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ología Educativa*
DOCTORADOS
- Administración

Innovación y Tecnología Educativa*

INFORMES:
Maestrías y Doctorados: 483 16 21 e-mail: procem@campus.com.itesm.mx
Diplomados: 483 23 33,40,41, 42. e-mail: cendee@campus.com.itesm.mx
Calle del Puente No. 222, Esq. Periférico Sur, Tlalpan
México, D.F., 14380
Tels: 673 10 00, 483 20 20
Fax: 673 25 00 TEC
www.ccm.itesm.mx
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esteja tu aniversario de graduac ión

Conv ive de nuevo con tus compañeros de g e n e r a c i ó n .
v i s i t a las instalaciones de tu a lma m á t e r ,

asiste a clases del recuerdo y p a r t i c i p a
en las conferenc ias .
Integran estudiantes del Tec
primer equipo de f u t b o l americano

En el año de 1945 fue organizado un concurso entre los alumnos para que
propusieran una mascota que s i rv iera de símbolo a la inst i tuc ión.
En la competencia part iciparon va r i as opciones -abe ja , gallo, león, e tc . - , pero
por mayoría de votos se eligió el borrego. Fue así como quedó baut izado el
equipo de fútbol amer icano.

Ex-A-Tec!

aniversario
de graduación
orregos ganan primer clásico
de la temporada

Ex-A-Tecí

aniversario
de graduación

En el año de 1971 en el estadio de C.U. los Borregos del Tecnológico
derrotaron a los Tigres de la Universidad, ganando así el primer c lás ico de la
temporada de fútbol americano, victor ia obtenida ante 10,000 espectadores



Compra hoy la colegiatura para la educación
futura de tus hijos en el Tec de Monterrey
Con este sistema, si hoy pagas un semestre, habrás
cubierto la colegiatura de un semestre en el futuro.

No tienes riesgo, porque los certificados adquiridos pueden
ser reembolsados al valor de la colegiatura vigente en el
momento en que lo desees.

El Tecnológico de Monterrey te invita a comprar
certificados de colegiatura de semestres completos o de
fracciones de semestre para los niveles de preparatoria o
profesional al valor actual para usarlos en el futuro,
cuando tus míos lo necesiten,



MENSAJE DEL RECTOR
Durante el pasado mes de febrero, celebramos la
XIII Reunión Nacional de Consejeros de las
Asociaciones Civiles que patrocinan a los dife-

rentes campus del Tecnológico de Monterrey.

Estas reuniones anuales, que constituyen un lugar de en-
cuentro de nuestros consejeros y de quienes desempeña-
mos la función directiva en el Tecnológico, han sido de
gran importancia para el desarrollo de nuestro Instituto
en cuanto a sistema educativo nacional. Nos ofrecen, asi-
mismo, la oportunidad de transmitir a los consejeros la
información más relevante de lo ocurrido en el año ante-
rior, y de exponer los planes y programas por alcanzar du-
rante el año en curso. Por su parte, los consejeros nos
manifiestan sus anhelos y expectativas, y se promueve de
este modo una comunión de visión y de propósitos, por
cierto, importante fortaleza del Tecnológico.

En esta reunión también reflexionamos acerca del mode-
lo educativo que estamos desarrollando, cuyo propósito
es que nuestros jóvenes adquieran no sólo los conoci-
mientos profesionales que los hagan competitivos, sino
además desarrollen las habilidades, actitudes y valores in-
dispensables para tener éxito en la llamada "sociedad del
conocimiento" ; en consecuencia, han de poder desem-
peñarse como los agentes de cambio que nuestro país ne-
cesita en las actuales circunstancias.

Asimismo, escuchamos las experiencias de personas líde-
res que han intervenido en la formación de visiones futu-
ras de ciudades y países. Estas visiones permiten encauzar
los esfuerzos de los diferentes sectores de la sociedad al
logro de metas comunes, en beneficio del desarrollo.

Tengo la confianza de que esta XIII Reunión Nacional de
Consejeros de las Asociaciones Civiles fortalecerá, en to-
dos nosotros, el compromiso de seguir trabajando con
mucho entusiasmo en la obra educativa del Tecnológico.

Dr. Rafael Rangel Sostmann (IME'65)
Rector del Sistema Tecnológico de Monterrey



ITESM Correspondencia

integratec

"El ITESM mantiene la filosofía de que su éxito se debe al
desempeño excelente de sus egresados, y cree en la

comunicación constante con cada uno de ellos para asegurar ese
liderazgo en calidad universitaria".
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Central de Veracruz, Claudia Rriterhar P. (CP'88), (271)
3-23-00. Ciudad de México, Lic. Víctor Campuzano, (5)
723-20-38. Ciudad Juárez, Ma. del Pilar Bueno Neyra
(LCC´94), (16) 29-91-00. Ciudad Obregón, Nora
Hernández (LCC'85), (641) 3-86-00. Colima, Lic. Maya Vite
Lara, (331) 4-26-06. Chiapas, Guadalupe Cruz Pérez
(LCC'96), (961) 7-60-51 y 5-02-00. Chihuahua, Lic. Nora
Rascón Novoa, (14) 39-50-00 exts. 4800,4801,4802. Estado
de México, Alicia Rodríguez Rosas (LEM'94), (5) 326-5737.
Guadalajara, Mónica Lizárraga (LAE'93, MM'97), (3)
669-30-40. Hidalgo, María Lizbeth Melo (LAE'95), (771)
4-25-00. Irapuato, María Concepción Castillo (LCC'97),
(462) 3-03-42. Laguna, María Teresa Barrera (LIN'96), Rosa
Isela Enríquez (CP'93), (17) 29-63-37 y 29-63-71 ext. SOL
León, Carla Pons Garza (LCC'88), (47) 10-90-00 al 09.
Mazatlán, Zahaíra Domínguez (CP'95), (69) 89-20-24.
Morelos, Luis Zúñiga Fregoso (IIS'84), (73) 29-80-13.
Querétaro, Norberto Rodríguez (LIN'97), (42) 11-81-00.
Saltillo, Rodolfo Aguirre Galindo (IIS'96), (84) 11-80-95.
San Luis Potos!, Lic. Ana Rosa Villegas, (48) 11-63-96.
Sinaloa, Lic. Mijaya Alvarez, (67) 14-03-69. Sonora Norte,
Margot Molina Elias (LSCA'87), (62) 59-10-00 ext.601.
Tampico, Beatriz Orta Sandoval (LSCA'95), (12) 29-16-00
ext 2703. Toluca, Gerardo Suárez (LIN'96), (72)
74-09 99.Zacatecas, Luis Antonio Alvarado (LAE'94), (492)
3-28-16.

Agradecemos la colaboración especial de
Jesús Rodríguez Sandoval (LCC'82) y Abelardo Flores (LCC'91)

Fotografía Electrónica del periódico "El Norte"

IMPRESIÓN
AGISA, Artes Gráficas Integradas, S.A. de C.V.

Reforma 1540 pte. Monterrey, N.L. 64000

DIRECCIÓN DE RELACIONES
CON EGRESADOS DEL SISTEMA ITESM

Av. del Estado 208, Col. Tecnológico
Monterrey, N.L. 64700

Teléfonos: (8) 358-7620, 328-4085, 328-4137,
328-4119 y 328-4108 Telefax: (8)358-8176
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http://www.sistema.itesm.mx/exatec
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CA CONTINUAR EL NEXO
 SU ALMA MÁTER

m í es muy importante estar en con-
 con las noticias acerca del Tecnoló-
y las oportunidades que existen
la comunicación de todos los

-Tec. He leído la revista y me pare-
uy interesante.

ricio Ramos Guerrero (LAE'97)
Vía E-mail

ranas por tus comentarios. Es muy
rtante para Integratec servir de vín-
entre la comunidad Ex-A-Tec y el
uto, por lo que te invitamos a conti-
 en comunicación constante con noso-

ITA A LOS LAE'88 A
UNICARSE

ro aprovechar la ocasión para feli-
os por la revista, ya que transmite la
d con la que el Sistema Tecnológi-
era y permite mantener el vínculo

 la Institución y los Ex-A-Tec; tam-
hace posible la actualización en los
amas que el ITESM desarrolla.

tro lado, quiero solicitarles que, a
s de Integratec, sean tan amables de
 una invitación a todos los egresa-
e la carrera de LAE, generación
 para que se pongan en contacto
n servidor, pues cumpliremos 10
de graduados y me gustaría saber
es están interesados en llevar a ca-
 evento para la conmemoración de

aniversario.

ntinuación incluyo mis datos para
es deseen comunicarse:

 Javier Perdomo Bueno (LAE'88)
Calle 32 No. 2501

94550, Córdoba, Veracruz
Teléfonos: (271) 66143 y 64000

Telefax: (271) 63872

N
serv
mo
res
ció

SO
SO

So
mía
nell
rela
niza
no. 
pub
leva

M

E
tec,
del 
tro 
cion
esta

PID
CO

Soy
la i
tec.
tara
com
de 
muy
con

Q
inte
jo. G
tar s
para
os da gusto saber que los Ex-A-Tec con-
an el cariño por su alma máter. Esta-

s seguros que tu iniciativa tendrá una
puesta favorable por parte de la genera-
n LAE'88. ¡Felicidades!

LICITA INFORMACIÓN
BRE EL CAMPO MEXICANO

y estudiante de la Maestría en Econo-
 Agrícola en la Universidad de Cor-
, en Nueva York, y me interesa todo lo
cionado con la agroindustria y la orga-
ción comercial en el campo mexica-

Si alguien me pudiera detallar que
licaciones existen con información re-
nte en esas áreas se lo agradecería.

auricio Revah Cobielles (LEC'95)
Vía E-mail

n el número 22 de la, revista Integra-
 se editó un artículo en el que se habla
sector agropecuario. Además, el Cen-
de Estudios Estratégicos tiene publica-
es relacionadas con el tema. Ojalá
 información te sea de utilidad.

E SE ABORDEN TEMAS DE
MUNICACIÓN

 egresado y encuentro interesante
nformación publicada en Integra-
 Sin embargo, me gustaría que tra-
n temas relacionados con el área de
unicación, desde una perspectiva

investigación, pues existen tópicos
 interesantes en este ámbito del

ocimiento.

Roger Sánchez (MCO'97)
Vía E-mail

ue bueno que encuentres artículos de
rés, pues es el objetivo de nuestro traba-
racias por tus sugerencias, puedes es-

eguro de que serán tomadas en cuenta
 las próximas ediciones.
orio mucho gusto incluir sus comentarios en este espacio. Por favor dirija sus cartas a Revista Integratec,
n Correspondencia, Av. del Estado 208, Col. Tecnológico. Monterrey, N.L. C.P. 64700, México. También

 comunicarse con Integratec al telefax (8) 358-8176 o por E-mail: integra@cam



C O N T E N I D O
VISIÓN
Educar para los nuevos tiempos
El rediseño educativo da sus primeros pasos

En su afán por ofrecer una formación profesional
que prepare a los futuros egresados para afrontar
los desaños del siglo 21, el Tecnológico de Mon-
terrey está implementando un nuevo paradigma
educativo cuyo centro es el aprendizaje.
DESDE EL TEC
6 Servicio Social Comunitario

Experiencia que refuerza la formación integral del
profesionista

10 En Síntesis

14 Educación Internacional

18 Incorporación a la exportación de la pequeña y
mediana empresa

EN PERSONA
20 Javier Prieto de la Fuente

Convencido de que el lideraz-
go se inculca, Javier Prieto de
la Fuente no es sólo un empre-
sario exitoso sino también un
dedicado promotor de este va-
lor entre los jóvenes.
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Presenta el rector del Sistema informe anual a egresados

Notas de Asociaciones

Ex-A-Tec en la Noticia

 FAMILIA
Familia Santos Salas:
Un testimonio de esfuerzo y unidad

in duda, la educación es la
ejor herencia que los padres

ueden dejar. Es por ello que
s 11 hijos que integran la fa-
ilia Santos Salas agradecen a

us padres el empeño que pu-
ieron para darles una esmera-
a educación profesional.

TICES
El bienestar total como forma de vida

Afrodita: cuentos, recetas y otros afrodisíacos

OSICIÓN ELECTRÓNICA: LIC. ESTELA IRENE MORENO RASCÓN
integratec es una publicación bimestral para los egresados del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey. Bimestre: Marzo-Abril de 1998. Tirada: 5 mil ejemplares. Certificado de Li-
citud de Titulo No. 8648 y Certificado de Licitud de Contenido No. 6093. Reserva del Uso Exclusivo del Título No. 3700-94, otorgada por la Dirección General de Derechos de Autor. Registro pos-
tal como publicación periódica 005 0188 Características 2292 52212. La reproducción total o parcial del contenido de esta revista sin previa autorización por escrito del ITESM, queda estrictamente
prohibida. Los artículos firmados son responsabilidad de sus autores y no necesariamente reflejan la opinión del ITESM.



Desde el Tec

Servicio Social Comunitario

Experiencia que refuerza la
formación integral del profesionista
El cumplimiento de los horas de
Servicio Social que por ley se exige
a los estudiantes universitarios, debe
replantearse en pro del desarrollo
comunitario.

por Carolina Ramírez García
a preocupación por integrar a
sus egresados en funciones
acordes con la realidad socio-
económica de México ha lleva-

do al Tecnológico de Monterrey a re-
plantear el verdadero sentido del servicio
social. Se trata de dejar de verlo como
prácticas obligadas y poco productivas,
cuyo único propósito es cubrir un requi-
sito para la obtención de un certificado
profesional.

Ejercitar al alumno y permitirle aplicar la
instrucción académica que está recibien-
do es parte de lo que el servicio social de-
be ser. Sin embargo, estas experiencias
trascienden de ser un mero requisito
cuando se llevan a cabo en un campo que
en verdad está necesitado de los servicios
del futuro egresado.

En este sentido, el Instituto ha enten-
dido a la educación como un proceso
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L
 o al progreso, de ahí que busque
rrollar en el perfil de sus alumnos
alores, actitudes y habilidades que
leven a impactar, con su prepara-
, a la realidad social, económica y
ural que enfrenta gran parte de la
ación mexicana.

na Canales Clariond (LLE'73),
dinadora del Servicio Social Comu-
io del Sistema, afirma que la prácti-
el servicio social comunitario, dife-
 a la del servicio social tradicional,

na de las acciones concretas que per-
á al Instituto cumplir su Misión ha-
l año 2005.

a el Tecnológico, el servicio social
ebe convertirse en una fuente de
ntes que cubran necesidades de
ndencias oficiales ni de obra califi-
 gratuita, sino en una práctica
tada a llevar a cabo programas
Susana Canales, coordinadora del Servicio Social
Comunitario del Sistema.



DESDE EL TEC
La experiencia de conocer esa otro
porte de la realidad que se vive en
México desarrollo en los jóvenes una
actitud comprometida con el progreso.
 El trabajo de los alumnos ha sido un apoyo para diversas comunidades rurales.
cualitativos de impacto comunitario",
comenta.

Es por ello que durante 1998, las comu-
nidades se verán favorecidas con la parti-
cipación de cerca de ocho mil alumnos
del Instituto. En la cobertura de las 480
que el servicio social tiene, se pretende
que en 240 horas este potencial humano
genere proyectos de autodesarrollo y
autoempleo, principalmente en áreas
marginadas.

Manuel Adrián García Aguirre (LAE'94),
coordinador del Centro de Servicio So-
cial del campus Monterrey, afirma que la
Misión del Tecnológico hacia el año
2005 recae, en gran parte, en los progra-
mas desarrollados a través del servicio so-
cial. Congruente con ello, en siete de los
26 campus del Sistema se exige a los
alumnos la distribución del servicio en
240 horas para prácticas en la ciudad y el
resto, en comunidades rurales.

"Lo que se busca es consolidar la realiza-
ción, al mismo tiempo, del servicio so-
cial y el servicio social comunitario", ex-
plica García Aguirre, "la visión para el
año 2000 es que toda institución de asis-
tencia social que solicite el apoyo de
prestadores de servicio del Tecnológico
cuente, al menos, con uno de nuestros
alumnos".

En el terreno de la experiencia, quienes
han recibido a los estudiantes del Insti-
tuto y han desarrollado con ellos un tra-
bajo conjunto hablan de resultados posi-
tivos. Tal es el caso de Elvia Elizondo de

Garza
do", q
los alu
tado r
institu
tinua 
desde

"La pr
apoyo
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dad de
mos m
cho qu
tes el 
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Agreg
much
duran
proye
econó
, directora del Asilo "Luis Elizon-
uien se expresa favorablemente de
mnos del Tecnológico que han es-
ealizando su servicio social en esa
ción en programas de mejora con-
para personas de la tercera edad,
 hace dos años.

esencia de los alumnos ha sido un
 excelente que nos ha ayudado a
lir nuestra misión de elevar la cali-
 vida de nuestros ancianos. Esta-
uy agradecidos y valoramos mu-
e el Tec fomente en sus estudian-
servicio al prójimo", expresa Eli-
 de Garza.

a que, a la fecha, son 12 los
achos que se han comprometido
te un semestre a trabajar en
ctos de recaudación de fondos
micos para la ampliación de las

insta
cado
en a
resp

Desd
cum
nada
21, la
socia
yan 
mica
una 
a la 
profe

Es s
cluid
laciones, en programas de mer-
tecnia y desarrollo intelectual, y
cciones que ayudan a dignificar y
etar a los ancianos.

Y de la duda surge...
conciencia profesional

e su origen, la función que debe
plir el servicio social ha sido cuestio-
. En una sociedad cercana al siglo
s preguntas serían éstas: ¿el servicio
l debe sufrir adecuaciones que va-
más allá de una reestructura acadé-
?, ¿debe convertirse legalmente en
verdadera aportación profesional
sociedad en la que se desarrolla el
sionista?

abido que el servicio social está in-
o en la Reglamentación General de
Manuel A. García, coordinador del Centro de Servicio Social del campus Monterrey
y de la Asociación Estatal Universitaria de Servicio Social.

integratec / mzo-abr '98 7



DESDE EL TEC
Profesiones, que apareció en el Diario
Oficial de la Federación. Ahí se estable-
ce que para obtener un título de licencia-
tura, todo estudiante mexicano tiene la
obligación de cumplir con un total de
480 horas de servicio social; desafortu-
nadamente, esta imposición ha termina-
do por desvirtuar la verdadera filosofía
del servicio social. A excepción de los
pasantes de medicina, cada institución
educativa ha tenido la libertad de cum-
plir con esta condición de muy diversas
maneras.

Las necesidades sociales, culturales y
económicas por las que atraviesa actual-
mente el país exigen una reflexión acerca
de cuál deber ser la función auténtica de
estas horas de servicio de los futuros
egresados, y qué habrán de aportar al en-
torno en que se desenvuelvan durante
ese tiempo.

Como parte de los esfuerzos por replan-
tear la forma en que se lleva a cabo el
servicio social, el pasado mes de febrero
se creó, en Nuevo León, la Asociación
Estatal Universitaria de Servicio Social.
Su objetivo es coordinar los trabajos pa-
ra la creación de cuatro legislaturas esta-
tales aplicables al cumplimiento de este
requisito.

El organismo es encabezado por Manuel
Adrián García, y lo integran el ITESM, la
Universidad de Monterrey, la Universi-
dad Regiomontana, el Instituto Tecno-
lógico de Nuevo León, la Universidad de
Montemorelos, la Universidad Mexicana
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l Noreste, el Centro de Estudios Uni-
rsitarios v la Universidad del Norte.

El fomento del espíritu de
servicio a la comuidad

e la inquietud y el espíritu altruista de
 grupo de alumnos del campus Mon-
rey lo que dio origen, en 1988, a las
cticas de servicio social comunitario.
atro años más tarde, esa inquietud
ginal propició el establecimiento de
 Centro de Servicio Social. Para
94, la atención a las comunidades ne-
sitadas se hizo obligatoria en el cam-
s Monterrey, y en 1995 se extendió a
os campus del Sistema.

 septiembre de 1994, el campus Mon-
rey sostenía relación con 27 institu-
nes de asistencia social, en las que

rticipaban 120 alumnos con no más
 6 mil horas de servicio. Al cierre de
97, 7 mil alumnos habían prestado un
llón 300 mil horas de servicio comu-
ario, a través o en apoyo a un total de
0 instituciones de beneficencia.

ra 1998, explica Canales Clariond, la
ordinación a su cargo tendrá como
pósito reforzar las actividades de
PTEC, plan de colaboración iniciado
año pasado entre el Tecnológico y la
cretaría de Educación Pública. En él
incluyen brigadas multidisciplinarias,
Programa para Abatir el Rezago Edu-
ivo (PARE) y el Programa de Infor-
tica y Medios.

S
p

de

e

personales. Asimismo,
se han realizado algunos

convenios de colaboración
con diversos instituciones d

apoyo social.

El Programe para Abatir el Rezago Educativo (PARE)
ha sido una de las acciones más importantes
implementadas por el SEPTEC.
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Elvia Elizondo de Garza, directora del Asilo
"Luis Elizondo".

e han desarrollado diferentes
rogramas poro la prestación
l servicio social comunitario,

con el propósito de que los
alumnos puedan elegir

l que mejor se adapte o sus
característicos profesionales y

e



DESDE EL TEC
Las brigadas multidisciplinarias están di-
rigidas a comunidades dispersas identifi-
cadas por la CONAFE. En estas pobla-
ciones, de hasta 500 habitantes, los
alumnos se convierten en promotores o
gestores sociales que ofrecen servicios
asistenciales y brindan orientación para
mantener las condiciones de autoconsu-
mo del lugar.

El desarrollo del Programa para Abatir el
Rezago Educativo busca apoyar la conti-
nuidad o conclusión de la educación se-
cundaria de los trabajadores y sus fami-
liares, dentro de empresas particulares.
"A través del Instituto Latinoamericano
de Comunicación Educativa se pondrá
en marcha, a partir de septiembre, el pri-
mer año de secundaria en las empresas
que se integren al programa. Asimismo,
el Tecnológico ha iniciado un sondeo
entre las empresas que tienen el servicio
de AVE (Aula Virtual Empresarial) para
determinar la factibilidad de que se im-
partan los cursos a través de este canal",
afirma Canales Clariond.

El Programa de Informática y Medios
consiste en colaborar con primarias y se-
cundarias públicas, dando mantenimien-
to y asesoría que permita optimar el uso
de equipo computacional, televisores y
videocaseteras.

Hasta el verano pasado, alumnos de los
campus Tampico, Laguna, Monterrey,
Veracruz, Saltillo, ciudad de México, es-
tado de México, Toluca, Morelos y Chi-
huahua habían participado en estas acti-
vidades. Para 1998 se integrarán los
campus Mazatlán y Sinaloa.

De forma paralela a estas acciones, el
Centro de Servicio Social del campus
Monterrey organizó el primer Diplo-
mado para Instituciones de Asistencia
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Servicio Social Comunitario 1997

PUS PROMOTOR COMUNIDADES BENEFICIADAS
onterrey Puerto Luis y Mino
hihuahua Mesa Colorada y Guerrero
guna Charcos de Risa, municipio de Francisco I. Madero, Ploman

y Parras
altillo Presa de la Rosa
mpico Ejido Benito Juárez 2 y Aldama
uerétaro Los Arenales y municipio de Amealco
luca Juan Aldama y municipio de Jilotepec, Ciudad de México,

Tezontetelco
stado de México Pemex y municipio de Jaltenco
orelos El Zoquital y municipio de Amacuzac
nora Norte Pilares de Nacozari
l, diseñado por Reynold Lizcano
íguez (CP'95). El propósito de
diplomado es capacitar a las insti-
nes de asistencia social para que
nistren, de manera eficiente, el
jo de los alumnos que cumplen su
cio.

periencias para compartir

tisfacción de hacer algo por los des-
gidos, así como observar los bene-
 comunitarios que se pueden apor-
través de la orientación profesional,
spertado en los alumnos el espíritu
rvicio.

Tiran Saucedo, pasante de la Escue-
 Medicina "Ignacio Santos", define
periencia de su servicio social como
ivencia extraordinaria. "Mi expe-

ia en el pueblo de Zaragoza ha sido
stica y estrujante a la vez. Es un
dero compromiso y una responsa-
d enorme responder como médico
ueblo ante casi dos mil personas
uscan ayuda y solución a sus pro-

as de salud. Yo he tratado de hacer

lo
he
de
no

Pa
re
te 
bo
"H
a C
su
jo
se
da
pe
de
m
el 
Estudiantes del Instituto
con miembros de la

comunidad "Los Arenales"
en el estado de Querétoro.
La satisfacción de hacer algo
por los desprotegidos ha
despertado en los alumnos
el espíritu de servicio.

 mejor con lo poco que sé, y a cambio
 recibido sinceras muestras de gratitud
 la población, que ofrece hasta lo que
 tiene".

ra Carolina Duran (LRI'96), quien
aliza trabajo social en Chiapas por par-
de la Misión Guadalupe, A.C., su la-
r le ha permitido descubrir la realidad.
ace cuatro meses y medio que llegué
hiapas y, en estas hermosas tierras del

deste mexicano, estoy viviendo la me-
r experiencia de mi vida en todos los
ntidos. Me siento realmente afortuna-
; más que dar estoy recibiendo. Es una
na que como mexicanos y miembros
 la misma sociedad perdamos la di-
ensión de lo que realmente ocurre en

país. No podemos encerrarnos en
nuestro pequeño mundo sin mirar más
allá de esas fronteras que nosotros mis-
mos construimos".

Estos testimonios dejan claro que los es-
tudiantes no sólo contribuyen al mejora-
miento de su comunidad, sino que ad-
quieren experiencias que les permiten
desarrollarse en el ámbito profesional y
personal. Esto refuerza la postura del
Tecnológico de Monterrey respecto al
servicio social comunitario, y le da la
confianza de estar fomentando la forma-
ción integral de sus egresados.

integratec / mzo-abr '98 9
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Celebran XIII Reunión de
Consejeros del Sistema
Los días 8, 9 y 10 de febrero pasado se
llevó a cabo, en el campus Monterrey, la
XIII Reunión de Consejeros del Siste-
ma. En el marco de ésta, Rafael Rangel
Sostmann (IME'65), rector del Siste-
ma, presentó el Informe Anual de Acti-
vidades correspondiente a 1997.

Además, Rangel Sostmann hizo una
presentación del proceso de implanta-
ción de la nueva Misión del Tecnoló-
gico de Monterrey en cada una de las
estrategias.

Los consejeros que asistieron a la reu-
nión, representantes de las diferentes
asociaciones civiles que patrocinan los
26 campus que conforman el Sistema,
tuvieron la oportunidad de escuchar a
expertos en modernización educativa y
visión futura.

En 
ción
G. 
con
den
edu
la e
en l
univ
ma 
opo
este
real

En 
taro
Sop
tuto
cion
de 
hía,
el área de moderniza-
 educativa, Michael
Dolence ofreció una
ferencia titulada "Ten-
cias mundiales en
cación: los albores de
ra del aprendizaje",
a que habló sobre las
ersidades y el cambio de paradig-
del sistema educativo. Destacó las
rtunidades que tiene el Instituto en
 nuevo escenario, que es ya una
idad.

cuanto a visiones futuras, se pesen-
n la de Malasia 2020, por Noordin
iee, presidente y director del Insti-
 de Estudios Estratégicos Interna-
ales en Malasia; la de tres estados

Brasil: Ceará, Santa Catarina y Ba-
 por Claudio Frischtak, creador de

la visi
terrey
coord
Mont
vier F
taliza

Adem
de act
lazos 
ros. A
perspe
Tecno
ón de Río de Janeiro; la de Mon-
 2020, por Nina Zambrano,
inadora general del Patronato
errey 400; y la de Bilbao, por Ja-
ont, responsable del Plan de Revi-
ción Bilbao Metrópoli-30.

ás, se llevaron a cabo una serie
ividades dirigidas a fortalecer los
de integración entre los conseje-

simismo se buscó compartir las
ctivas de desarrollo del Sistema
lógico.
Reconocen públicamente
la obra educativa de don
Eugenio Garza Lagüera
En reconocimiento a su obra educativa
dentro del Tecnológico de Monterrey,
don Eugenio Garza Lagüera, presiden-
te honorario vitalicio del Consejo de
EISAC, recibió un agradecimiento pú-
blico en el campus Monterrey por par-
te de consejeros, directivos, profesores,
empleados, alumnos y egresados del
Sistema.

El acto, celebrado en el marco de la
XIII Reunión de Consejeros del Siste-
ma, fue presidido por Lorenzo Zam-
brano Treviño (IMA'66), presidente

del
Ra
rec
"E

Est
la 
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co,
mi
pas
tes
en 
Eu
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 Consejo de EISAC, quien junto con
fael Rangel Sostmann (IME'65),
tor del Sistema, inauguró la plaza
ugenio Garza Lagüera".

a construcción se encuentra frente a
biblioteca del campus Monterrey y
 conformada por un pasaje acuáti-

 una escultura de diez metros deno-
nada Tótem, la placa develada el año
ado por la Federación de Estudian-
 del campus Monterrey (FEITESM)
reconocimiento a la labor de don

genio, y una impresión metálica con

el m
1984

Estu
recto
de 
Gon
Fern
vice
ITE
nán
tem
Odr
Cha
ensaje ofrecido a la generación
.

vieron presentes en el evento el
r del campus Monterrey, Ramón

la Peña Manrique (IQ'66); Eva
da de Garza Lagüera; José Antonio
ández Carbajal (IIS'76, MA'79),
presidente del Consejo de EISAC e
SMAC; Eva Garza Gonda de Fer-
dez (LCC'79); Othón Ruiz Mon-
ayor (CP'66); Susana Canales de
iozola (LLE'73); y Alejandro H.
pa, entre otros.



El primer miércoles de cada mes de 8:05 a 8:55 a.m.
tienes una cita en el programa de televisión

Un espado creado especialmente para mantener
el enlace con la comunidad de egresados.
Asiste y Participa
Próximos programos: abril 1, mayo 6 y junio 3.

Acude al aula receptora de la sede más cercana a tu localidad

Transmisión en vivo por el canal 2 de la Universidad Virtual

Informes:
Dirección de Relaciones con Egresados
Ave. del Estado 208 Col. Tecnológico C.P. 64700 Tels. (8) 358-7620 y (8) 328-4085
exatec@campus.mty.itesm.mx http://www.sistema.itesm.mx/exatec
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Se crea campus
en Aguascalientes

Entregan Premio
"Rómulo Garza" 1997
La junta del Consejo de Enseñanza e
Investigación Superior, A.C. (EISAC)
aprobó el 19 de enero pasado la crea-
ción de un nuevo campus en la zona
de Los Pocitos, Aguascalientes.

Esta decisión atendió a la propuesta
que hicieron al Consejo el Goberna-
dor de dicho estado, Otto Granados,
un grupo de empresarios de la comu-
nidad y egresados del Instituto. Con
el establecimiento de este nuevo
campus, sin duda, ha de propiciarse
el desarrollo y la mejora educativa de
esa entidad.

Las instalaciones están ya en cons-
trucción, y deberán estar listas el pró-
ximo mes de agosto, para el inicio de
clases. Este campus dependerá de
David Noel Ramírez Padilla (CP'72,
MA'74), actual rector de la Zona
Norte del Sistema.

La inversión inicial se estima en 50
millones de pesos, y se espera que al
término de cinco años, el número de
alumnos en los niveles de preparato-
ria, profesional y graduados ascienda
a mil 200 estudiantes.

En 
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Gar
rro
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El 
Gar
con
obr
dus
enero pasado se llevó a cabo
entrega del premio "Rómulo
za por Investigación y Desa-
llo Tecnológico 1997", reco-
imiento que se otorga a la la-
 de los profesores del Sistema
 impulsar la cultura de gene-
ión, transferencia y aplicación
conocimiento.

esta ocasión, Sergio Othón
na (IAZ'79), director del
partamento de Tecnología de Ali-
ntos de la División de Agricultura y
nología de Alimentos; y Jorge A.
heno (IB'81, MIL'94) y Angélica
laseñor (MIL'97), egresados del
grama de Graduados en Agricultu-
del campus Monterrey, obtuvieron
rimer lugar por su trabajo titulado
finación de almidón y producción

jarabes glucosados a partir de sor-
y maíz".

primer lugar del galardón "Rómulo
za por publicación de libros" le fue
cedido a Sergio O. Serna por su
a "Química, almacenamiento e in-
trialización de los cereales".

Ade
zó l
de 
Inve
co",
por 
ITE
Mon

En 
Gui
Ciu
volu
intrí
de u
zó e
Ana
más, en el mismo evento se reali-
a entrega del premio "Asociación
Egresados del ITESM, A.C. por
stigación y Desarrollo Tecnológi-
 el cual es otorgado anualmente
la Asociación de Egresados del

SM, A.C. y el Tecnológico de
terrey.

esta ocasión la distinción fue para
llermo Bali Chávez, del campus
dad de México, por su trabajo "La
ntad de aprender: la motivación
nseca en el educando y validación
na escala para medirla", que reali-
n conjunto con Piotr Wisniewski y
 Cazares Castillo.
Anuncia Rector conformación de nuevas direcciones
El pasado enero, Rafael Rangel Sost-
mann (IME'65), rector del Sistema Tec-
nológico, dio su mensaje de bienvenida
al personal docente y administrativo.

Durante la transmisión, realizada a tra-
vés de la Universidad Virtual, el rector
anunció la creación de dos nuevas di-
recciones dentro del Sistema.

Rangel Sostmann dio a conocer la con-
formación de la Dirección de Relaciones
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ernacionales, la cual estará a cargo
Enrique Zepeda Bustos (IQA'71).

a nueva dirección dependerá de la
errectoría de Innovación Tecnológica

nternacionalización.

imismo, comunicó el nacimiento de
Dirección de Investigación y Ex-
sión, que se ubica dentro de la
errectoría Académica y cuyo res-

nsable es Teófilo Ramos González
'67).

El objet
es impu
así com
dentro d
Misión 

Entre lo
direcció
tégicos 
el nuev
geniería
Bustani 
ivo de estas nuevas direcciones
lsar el desarrollo internacional,
o la investigación y la extensión
el Instituto, como parte de la

hacia el 2005.

s cambios, se anunció que en la
n del Centro de Estudios Estra-
estará Manuel Zertuche, y que
o director de la División de In-
 y Arquitectura será Alberto
(IQA'76).
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Crean fondo de becas
"María Magdalena Margáin de Ramírez"
Con
tes 
acad
den
ron 
Fon
Mar
le h
Dav
MA
Sist
 el propósito de apoyar a estudian-
destacados y promover la excelencia
émica, miembros del grupo Divi-

do para la Comunidad, A.C. firma-
un convenio para la creación del

do de Becas "María Magdalena
gáin de Ramírez". Este nombre se
a dado en honor de la esposa de
id Noel Ramírez Padilla (CP'72,
'74), rector de la Zona Norte del
ema.

Ca
bec
pro

La 
los
act
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yan
da semestre, el Fondo entregará tres
as de sostenimiento a alumnos de
fesional del campus Monterrey.

operación del Fondo incrementará
 apoyos institucionales que ofrece
ualmente este campus a través de su
grama de becas, y brindará una ma-
 cobertura para atraer alumnos que,
 su formación académica, contribu-
 al progreso de México.
Firma campus
Querétaro convenio

académico

ITESM Y CAINTRA trabajan
juntos en pro de la microempresa
Este año, el campus Querétaro ini-
ció un programa de intercambio
académico con la University of
Tennessee-Knoxville. El convenio
de colaboración incluye intercam-
bio estudiantil, docente y de perso-
nal administrativo en estudios de
carácter formal.

Estuvieron presentes en la firma
del acuerdo Rodolfo Loyola Vera
(IQ'73, MA'82), director general
de dicho campus; y William T. Sny-
der, director de la University of
Tennessee-Knoxville.

El convenio abarca la revalidación
de materias de profesional, mismas
que pueden cursarse en un verano,
un semestre o un año. Además,
comprende el intercambio para
entrenamiento del personal admi-
nistrativo; y programas, herra-
mientas educativas y colaboración
para la investigación, en el caso de
la docencia.

Con
mic
gico
rrey
Tra
nio 
dad

En 
cabo
vier
(IQ
Gar
mie
men
part
 la finalidad de brindar apoyo a la
ro y mediana industria, el Tecnoló-
 de Monterrey, campus Monte-
, y la Cámara de la Industria de la
nsformación realizaron un conve-
de cooperación en el área de cali-

 ambiental.

la firma del acuerdo, que se llevó a
 en la Biblioteca Cervantina, estu-

on presentes Ramón de la Peña
'66), rector del campus; Eugenio
za y Enrique García, presidente y
mbro de la CAINTRA, respectiva-
te; y Alberto Bustani (IQA'76), por
e del Centro de Calidad Ambiental.

Con
tuto
CAI
ra 
prue
hace
que 
así c
prob

Ram
Mon
even
uno 
del 
proc
 este convenio, el CCA y el Insti-
 de Protección Ambiental de la
NTRA trabajarán en conjunto pa-
brindar asesorías, capacitación,
bas de laboratorio... que permitan
r una análisis de la situación en la
se encuentran algunas empresas,
omo las posibles soluciones a sus
lemas.

ón de la Peña, rector del campus
terrey, destacó la importancia del
to, ya que a través de él se cumple
de los puntos de la nueva Misión
Tecnológico: brindar ayuda a los
esos de investigación.
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Importancia del Posgrado
En un mundo globalizado en el
que cada vez es más importante
disminuir la dependencia tecnoló-

gica, así como promover la investigación
y el enriquecimiento cultural, se vuelve
necesario realizar estudios de posgrado.

Si se tiene la inquietud de cursar una
maestría, doctorado, curso de especiali-
zación o estancia de entrenamiento, es
útil saber que los pasos por realizar son
dos: la admisión y, dependiendo del caso,
el trámite de financiamiento o beca ante
algún organismo de apoyo financiero.

La admisión es muy importante, pues la
mayoría de las veces, es requisito ser acep-
tado por la universidad para concursar

por
trá

En
fin

- H
cat
do
tra
Int
ofi
em
cia
res

- 
ped
 un financiamiento o beca. Ambos
mites toman entre 12 y 16 meses.

tre las acciones por realizar, una vez de-
ida el área de interés, están las siguientes:

acer una lista de las instituciones edu-
ivas que ofrezcan el programa desea-
. La información se puede obtener a
vés del Departamento de Programas
ernacionales del ITESM, Internet,
cinas de intercambio cultural y becas,
bajadas y consulados, y personas espe-
lizadas en el área, como investigado-
, profesores y/o consultores.

Contactarse con las universidades para
ir catálogos, solicitud de admisión y

folle
del p
rar d
beca
todo

- Co
copi
aseg
desti
rece

Curs
sin d
prof
debe
impl
dedi
tería, además de los datos específicos
rograma deseado. Esto permite acla-
udas respecto a tarifas, programas de
s y trámites. Es recomendable leer
 antes de llenar la papelería.

mpletar la solicitud de admisión, re-
lar los documentos requeridos, y
urarse de que todo ha de llegar a su
no dentro de la fecha límite para su
pción.

ar algún programa de posgrado es,
uda, conveniente para el desarrollo

esional; sin embargo, esta decisión
 meditarse cuidadosamente pues
ica un alto nivel de compromiso y
cación.
Oportunidades de Desarrollo

CONACYT

Institución:

Nivel de estudios
ofrecido:

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT)

Maestría, doctorado o cursos de especialización

Áreas del conocimiento: Tecnología, Ingeniería y Ciencias

Límite de entrega
de documentos: 30 de junio de 1998

ESPAÑA
Institución: Agencia Españolo de Cooperación Científica con Iberoamérica

Nivel de estudios
ofrecido: Maestría, doctorado, investigación y cursos de especializoción

Áreas del conocimiento: Ciencia, Tecnología, Humanidades y Artes

Límite de entrega
de documentos: 10 de mayo de 1998

ESPAÑA
Institución: Ministerio de Educación y Ciencia de España

Nivel de estudios
ofrecido: Investigación y cursos de especialización

Áreas del conocimiento: Ciencia y Tecnología, Política Científica, Administración de la
Ciencia y la Tecnología

Límite de entrega
de documentos: 15 de mayo de 1998

Institu

Nivel 
ofreci

Áreas

Limite
de do

Institu

Nivel 
ofreci

Áreas

Límite
de do

Institu

Nivel 
ofreci

Áreas

Límite
de do
MÉXICO
ción: Instituto "Matías Romero" de Estudios Diplomáticos

de estudios
do: Maestría

 del conocimiento: Diplomacia

 de entrega
cumentos: 20 de mayo de 1998

CANADÁ
ción: Gobierno de Quebec, Canadá

de estudios
do: Maestría o doctorado

 del conocimiento: Ciencias, Tecnología, Humanidades y Arte

 de entrega
cumentos: 23 de mayo de 1998

CANADÁ
ción: Escuela de Tecnología Superior (Ecolé de Tecnologie Supérieure)

de estudios
do: Maestría

 del conocimiento: Tecnología de Sistemas

 de entrega
cumentos: 1 de junio de 1998
Para mayores informes, consultar: http://www.mty.itesm.mx/rectoria/pi/enlace
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Maestría en Administración
Computer-Adaptive GMAT
El MBA (Master of Business
Administration), título de Maes-
tría en Administración, está con-

virtiéndose en un prerrequisito para lo-
grar una carrera exitosa en esta área.
Una encuesta sobre profesiones y sala-
rios, realizada por la asociación de
MBA's (AMBA), dio a conocer que el 45
por ciento de los encuestados tiene un
nivel directivo, trabaja en altos puestos o
a nivel gerencial. Esto demuestra un
gran logro para personas de 39 años de
edad, en promedio.

En los últimos años, el MBA ha pasa-
do por un proceso de evolución a fin
de adaptarse a la dinámica empresarial.
Ya no se trata sólo de desarrollar habi-
lidades para la administración en gene-
ral, sino de integrar las diferentes dis-
ciplinas de ésta, enseñar sus principios
éticos, y promover aspectos como el
trabajo en equipo y el liderazgo.

El crecimiento del mercado de MBA
ha sido paralelo al de las innovadoras
formas de impartir el programa; en es-
te sentido, la tecnología está facilitan-
do y acelerando su unificación.

Las escuelas de administración reco-
nocen que las compañías requieren

adm
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La M
útil 
da 
Ade
te c
mom
pue
de 
prof
inistradores con perspectivas am-
s. Han realizado, por tanto,
des esfuerzos para internacionali-
sus programas, con el objetivo de
er estudiantes y emplear profesores
rnacionales, así como para crear es-
has relaciones con otras escuelas
peas. Existen ya programas bilin-
 que se ofrecen en el área de admi-
ación, y cuyas ventajas adicionales
preparar a los administradores

 que cuenten con un entendimien-
e los aspectos culturales e incre-
ten sus habilidades de comuni-
ón mediante un idioma extranjero.
alianzas entre las escuelas han da-
omo resultado multicentros MBA,
los cuales una de las principales
cciones, desde el punto de vista
esional, es dar acceso a los estu-
tes al mercado laboral en otros
es.

aestría en Administración es muy
para el desarrollo profesional, pues
un gran potencial a la persona.
más, el hecho de que alguien cuen-
on MBA puede ser significativo al

ento de conseguir un trabajo,
s supone un espíritu empresarial,
compromiso y un alto grado de
esionalismo.
IELTS
(The International English Language Testing System)

¡Ahora en el campus Monterrey!

Si estás interesado en estudiar en
Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, Canadá

y los Estados Unidos aprovecha la gran oportunidad
de prepararte en IELTS.

Fechas de exámenes: 25 de abril, 11 de julio y 22 de agosto.

El IELTS es un requisito para obtener una beca en el Reino Unido.
Hay una nueva versión, ahora
por computadora, del
GMAT (Gradúate Manage-

ment Admission Test).

El GMAT CAT (Computer Adaptive
Test) es un examen que ofrece muchas
ventajas respecto a la prueba con papel
y lápiz. La primera es que, como su
nombre lo indica, es "adaptable",
pues las preguntas son seleccionadas
de acuerdo con el desempeño indivi-
dual de quienes lo presentan.

Además, sólo permite ver cada pre-
gunta una vez, lo que significa que no
hay posibilidad de saltar hacia adelan-
te para ver otra pregunta, o hacia atrás
para cambiar una respuesta.

A diferencia de la prueba a mano, en
el GMAT CAT no hay preguntas fáci-
les al principio; los primeros cinco
cuestionamientos afectan de manera
definitiva el resultado final.

Otro de los beneficios de esta nueva
versión es que se puede presentar casi
en cualquier momento, mientras que
el GMAT sólo es ofrecido cuatro veces
por año.

También hay que destacar que los re-
sultados se obtienen en un lapso me-
nor de dos semanas, mientras que la
versión anterior implica una espera de
entre cuatro y seis semanas.
Para mayores informes, los interesados pueden comunicarse con Dahlia Beristáin (LCC'94), de la Coordinación de Estudios de Posgrado en el Extranjero; acudir al Centro de
Información de Programas Internacionales del ITESM, campus Monterrey; o llamar al teléfono (8) 328-4263, telefax (8) 359-1000, E-mail: dberista@campus.mty.itesm.mx
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Francia

Canadá

Segundo año de preparatoria

Historia del arte en verano

Economía y Estado en verano

• Inglés intensivo en verano

• Tercer y cuarto semestre de

preparatoria

Estados Unidos
• Tercer, cuarto y quinto

semestre de preparatoria

ITESM
Preparatoria Internacional

Mayores informes 01(3) 669 3000
ext 318 y 319
e-mail:orbis@rectoria.rzp.itesm.mx



Juan Manuel Quiroga Lam (LEC'74)

La pequeño y la mediana
empresa requieren de apoyo

poro poder competir en los
mercados internacionales;
sin éste será difícil que lo

apertura comercial cumpla con
su objetivo de propiciar el

crecimiento económico del país.
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a abrupta apertura comercial
iniciada en México en 1986
implicó altos costos, sobre to-
do para muchas pequeñas y

ianas empresas industriales (PYMEI),
 terminaron desincorporándose o,
uso, desapareciendo de la cadena
ductiva.

pués de sustituir la producción de
chas PYMEI con importaciones, a
es abaratadas con subsidios o pre-
 dumping, la crisis que se vivió en
4 agravó la situación con las eleva-
 tasas de interés y la caída del mer-
o nacional.

bien tener un tipo de cambio subva-
o no debe ser una variable esencial
 exportar, es necesario un adecuado
gen de subvaluación que permita una
dad competitiva a fin de fomentar las
ortaciones, en tanto no se compense
entorno adverso de mayores costos,
comparación con los países competi-
s que, además, cuentan con apoyos
cíficos.

desarrollo industrial en México de-
da una política firme que restablez-
as bases estructurales de una planta
ductiva de largo plazo, con inver-
 y empleo permanentes. Hace falta,

asi
no 
cam
dep
ext
tasa
otro

Sin
má
las 
cim
bié
ma
con
deu
tern
cos
fon

La 
no 
estr
vid
nas
ría 
por
gab
ma
sarr
me
com
nia
mismo, una reglamentación a la que
se antepongan políticas monetarias y
biarías, temporales e inestables, que
enden de factores especulativos y

ernos, tal como la estabilidad de la
 de interés de Estados Unidos o de
s mercados, incluso lejanos.

 duda, la exportación es la fuente
s realista para financiar la inversión y
importaciones requeridas por el cre-
iento económico, aunque es tam-

n la más compleja. Exige un ingenio
yor que simplemente captar capital
 atractivas tasas de interés o colocar
da en el mercado internacional, al-
ativas que a la larga resultan más

tosas y no resuelven el problema de
do.

simplificación administrativa todavía
actúa eficazmente sobre las variables
atégicas que son el resorte de la acti-
ad industrial de las pequeñas y media-
 empresas en México. Como la mayo-
de dichas variables son controladas

 el gobierno federal, resulta imposter-
le que las autoridades estatales asu-
n un papel más protagónico en el de-
ollo industrial y manejen los instru-

ntos y herramientas de promoción,
o lo hacen las entidades en Alema-

, Italia, Estados Unidos y Canadá.



DESDE EL TEC
Lo exportación es lo alternativo más realista

pora financiar la inversión y las importaciones

requeridos por el crecimiento económico, aunque

represento un alto grado de complejidad.

Algunas propuestas para integrar a las
pequeñas y medianas empresas a la ex-
portación serían las siguientes:

1. Lograr que los gobiernos estatales ac-
túen como facilitadores e impulsores,
coordinando instrumentos de promo-
ción industrial y de exportaciones, ope-

La capacitación de mano de
obra juega un papel importante

si se pretende competir en
mercados internacionales.
rados por organismos privados.

2. Delegar en representaciones empresa-
riales la administración, organización e
instrumentación del desarrollo industrial
en los polos tradicionales.

3. Constituir una ventanilla eficaz y úni-
ca de gestión de las exportaciones, coor-
dinada por autoridades estatales, pero
operada por representaciones empresa-
riales. Sus funciones serían, entre otras,
éstas:

a) Proporcionar información suficiente y
adecuada acerca de los mercados y sus
características.

b) Simplificar la constitución y opera-
ción de las empresas.

c) Apoyar a las empresas ante Banco-
mext y Nafin para el otorgamiento del

créd
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5. I
ción
ito directo, según la viabilidad del
ecto y no la solvencia del solicitante,
omo proporcionar el aval o las ga-
as requeridas.

er el enlace con una Procuraduría de
nsa de las Exportaciones que brinde
ría en contratos internacionales,
oversias comerciales y demandas de
ping, ya que en ocasiones los pro-
as legales obligan a las empresas a

 del mercado debido al elevado cos-
 los litigios.

torgar incentivos fiscales y financie-
ermanentes a las empresas altamen-
portadoras o maquiladoras, que de-
llen proveedores indirectos y tecno-
 o que inviertan en áreas prioritarias.

mplementar un plan de capacita-
 de mano de obra, calificada y

sem
trab

6. C
ción
esqu
tria
mos
ras 

7. 
(clu
fom
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Las empresas
requieren apoyo del

gobierno estatal para
lograr la exportación

de sus productos.

em
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icalificada,
ajo.

v desarrollar bolsas de

analizar recursos a una representa-
 empresarial para que se desarrollen
emas de cooperación entre indus-

s: subcontratación, acopio de insu-
, formación de empresas integrado-
y comercializadoras...

Promover los núcleos industriales
sters) que se formen en cada estado,
entando con ello la descentralización.

ulta primordial entender que la aper-
 económica por sí misma no garanti-
la exportación, ni incorpora a la pe-
ña empresa.

omento de la cultura exportadora re-
re que el gobierno estatal se con-
ta en facilitador y que, junto con los

presarios, emprenda programas efec-
os y duraderos que fortalezcan la ofer-

 exportable de las PYMEI.

lo entonces las pequeñas empresas es-
rán en posibilidades de alcanzar los be-
ficios de la apertura económica, que
sta ahora no han podido obtener.
enerarán con ello más empleo, y los in-
esos y el crecimiento que requiere la
onomía mexicana.

an Manuel Quiroga Lam es director ejecutivo del
onsejo Nacional de Comercio Exterior Noreste, A.C.
ONACEX).
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En Persona

Entrevista con Javier Prieto de la Fuente

Un líder promotor del comercio
con la Cuenca del Pacífico
por Claudia Araiza (LCC'96)

Con una trayectoria en el área internacional dentro del ámbito empresarial,
el fundador de SELÍDER, Javier Prieto de la Fuente (IMA75), es el actual
presidente del Consejo Mexicano de la Cuenca del Pacífico.
Incursionar en el mercado de los
países asiáticos requiere de una vi-
sión global sobre lo que las econo-
mías mundiales ofrecen a las com-

pañías mexicanas; y Javier Prieto de la
Fuente, a través de sus funciones como
presidente del Consejo Mexicano de la
Cuenca del Pacífico (Pacific Basin Eco-
nomic Council, PBEC,), se ha dado a la
tarea de coordinar esfuerzos para dirigir
los negocios de los empresarios mexica-
nos hacia ese punto del globo terráqueo.

El PBEC se fundó hace 30 años; se trata
de un organismo mundial integrado por
empresarios que se congregan una vez al
año en diferentes territorios. Su objetivo
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ordial es la promoción del comercio
 inversión de libre frontera con la
ca del Pacífico. En cada reunión
cipan los hombres de negocios más
rtantes de esa zona, así como presi-

es y primeros ministros de los países,
llevan su mensaje de apertura e inte-
or el comercio y la inversión.

ico incursionó en este organismo en
, y logró su aceptación en esta zo-
"Para que un país forme parte del

C se requiere de la aprobación de
s los miembros del Consejo. Perte-
r a esta organización obliga a hacer
abajo como empresario, en contra-
ión con las posturas adoptadas por

algun
ras. 
señal
con 
expli
con o
Méxi
mund

Habla
ciente
Kong
ca pa
de la 
reacc
trans
Prieto
os gobiernos, para abrir las fronte-
En el caso de México, es necesario
ar que ya estábamos embarcados
esta apertura desde hace 16 años",
ca el entrevistado, quien recuerda
rgullo que en 1991 le otorgaron a

co la sede para realizar la reunión
ial correspondiente a ese año.

r del Pacífico trae a la mente el re-
 cambio de gobierno en Hong
, país que dejó de ser colonia británi-
ra incorporarse al régimen comunista
República Popular de China. Ante la
ión de las empresas que establecieron
acciones en esta región, Javier
 comenta que este acontecimiento



ya se había dado a conocer oficialmente
desde hacía mucho tiempo. "Las empre-
sas siguen ahí; no se nota un cambio
drástico en el comercio mundial de esa
zona. Algo importante que hay que des-
tacar es que si Hong Kong ocupaba el
séptimo lugar como país exportador, era
porque estaba orientado de esa manera.
Ahora que se integra con China se con-
vierte en una superpotencia exportadora;
sin embargo, el flujo de los bienes expor-
tados es el mismo a la hora en que se su-
man los dos".

Para el PBEC, crecer en las transacciones
que se tienen con el mercado asiático es
un reto a nivel mundial y, como las gran-
des metas, se ha de lograr con base en el
trazo de metas pequeñas que lleven a la
principal. El actual presidente de este
organismo en México ha establecido co-
mo una de sus prioridades crear concien-
cia en el empresariado mexicano sobre la
importancia de la economía asiática -una
de las más grandes en el mundo cuando
se habla de grupos de economías en el
contexto global-, y plantearla como un
buen camino para diversificar las expor-
taciones mexicanas.

Gobierno y empresas hacia el
intercambio de información

internacional

"En la actualidad, más del 80 por ciento
de las exportaciones mexicanas se canali-
za a Estados Unidos. Se puede decir
que esto es bueno, pero en realidad es
alarmante, ya que nos iríamos para abajo
si la economía estadounidense tuviera un
tropezón. Por razones estratégicas, es
importante diversificar este riesgo. Los
países asiáticos importan mucho, pero
también exportan; hay, pues, un gran
potencial. No es fácil para un empresa-
rio pequeño incursionar en estas econo-
mías, pero tampoco es difícil", afirma
Prieto de la Fuente al hablar del rol que
los empresarios mexicanos pueden jugar
como principales interesados en las ne-
gociaciones que hace el gobierno mexi-
cano a través del APEC, organización
idéntica al PBEC, excepto que es guber-
namental y no empresarial. Este otro or-
ganismo se fundó hace 10 años como
una continuación de los resultados y éxi-
tos del Consejo Económico de la Cuen-
ca del Pacífico.
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ra el presidente del PBEC, el hecho
 que haya un grupo de empresarios en
da una de esas mismas economías, re-
mendándole al gobierno cómo elabo-
r y conjuntar esfuerzos en la apertura
l comercio e inversión en Asia, le da
erza a los dos grupos. "Estas organi-
ciones son tan importantes como el
ternet, donde hay que sentarse a bus-
r información e interactuar. Te haces
cio de un organismo para hacer más
portaciones y contactos internaciona-
, por lo que se vuelve una red de in-
rmación muy importante en la que mil
0 empresarios, los más 'conectados'
 todas las economías, dependen de
e uno se meta a esta red para lograr su
jetivo de promover inversiones en
éxico o buscar inversiones afuera; ex-
rtar sus productos o importar sus
mponentes, pero a través de esta tec-
logía de la comunicación".

s esfuerzos de Javier Prieto de la
ente por lograr este importante reto
 dejan ver los primeros resultados. En
nos de un año se ha logrado informar
incenalmente, a través de canales for-
les de comunicación con sus asocia-

s, lo que sucede en las diferentes eco-
mías, así como las oportunidades y
niones que se están generando. Con

 resultados que se obtienen, el comité
xicano y las oficinas gubernamentales

itan cada dos meses un folleto que se
vía a los 20 comités mundiales, para
e conozcan el potencial existente en
éxico. Hay muchas empresas a nivel
cional -ubicadas en Monterrey, Gua-
lajara, Colima y Tijuana- que ya están
ciendo negocios en Asia.

Las claves del éxito en el
contexto global

 opinión de Prieto de la Fuente, hay
chas empresas mexicanas con poten-
l para competir en un ámbito interna-
nal. Existen ciertas características que

van a una empresa a tener éxito en
as regiones: "La primera, y más im-
rtante, es que sea competitiva en su ti-
, lo que implica tecnología de van-
ardia, productividad y excelencia; la
unda consiste en tener una visión a

go plazo que se comparta con toda la
anización, ya que los esfuerzos en

njunto se traducen en eficiencia y en el



EN PERSONA
La competividad, que implico

tecnología de vanguardia,

productividad y excelencia,

y el tener una visión o largo plazo

son, según Prieto de la Fuente,

las característicos que permiten

a una empresa ser exitosa

en el contexto global.

Este lider empresarial considera que existen
muchas compañías mexicanas con potencial
para competir en el extranjero.
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Como director del área internacional de CEMEX, Javier Prieto atribuye
el éxito mundial de esta empresa a los valores que rigen a su gente.
ro de una estructura de costos que
rmita competir y, al mismo tiempo, te-
r socios de calidad mundial. Todo es-
hace que las demás empresas visuali-
 a la organización como un factor de

ito en una inversión, y así empieza a
nerarse esa posibilidad de negocios en
 mercados globales".

emás de presidir el PBEC, Javier Prie-
se desempeña como director del área
ernacional de CEMEX. Uno de los
lores más importantes bajo los cuales
ige a su gente es el profesionalismo,
e implica responsabilidad, cumpli-
ento y atención con los clientes. "Hay
e preocuparse por las necesidades del
ente, no sólo por el interés de vender,
o de hacer 'ligas' con socios en el mer-
o internacional del cemento", enfati-
quien ve este proceso como una cade-

 en la que todos hacen negocio a largo
zo, cuando esta visión se comparte

n la organización.

MEX es una empresa que ha partici-
do en las economías de la Cuenca del
cífico desde 1991, en donde ha sido
ibida con gran éxito no sólo por la ca-
ad de su producto, sino también por
garantía de servicio y seguridad en

anto a la recepción del producto. "Al
blar del mercado asiático la ruta puede
dar entre 25 y 27 días. El poder ase-
rarle el transporte a los clientes es muy
portante para ellos", dice el entrevista-
 con tono decisivo.

te dirigente expresa que todo empre-
io enfrenta, tarde o temprano, la

func
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ión de presidir algún organismo.
u caso, no sólo dirige el PBEC, si-
ambién el Consejo Nacional de
ercio Exterior (CONACEX nores-
y otros organismos internacionales
 la Asociación de Productores de

ento del Área del Caribe y la Fe-
ción Interamericana del Cemento.

o función, nosotros debemos
tar algo de lo que hemos aprendi-
 la comunidad empresarial, lo que
cemos y lo que creemos que pue-
r una ventaja competitiva".

reocupación por su comunidad ha
do a este empresario a formar el
o SELIDER, organización que
ueve el liderazgo juvenil. Siendo

persona convencida de que los lí-
 tienen que promoverse y fomen-

 a diferentes niveles, cree que no
otros países los tienen, México
ién. Él mismo demuestra ser un
 comprometido, y parte de este li-
go se debe a su visión a largo pla-
un México que en su futuro ten-
ersonas de clase mundial... líderes
nsables con su sociedad y capaces
omar decisiones en un entorno
al.

Javier Prieto de la Fuente las metas
o terminan. Entre sus planes futu-
stán consolidar al grupo SELIDER
el nacional, a CEMEX en el merca-
ternacional, y a México en las tran-
ones comerciales con la Cuenca del
ico, sobre todo en la próxima reu-
del PBEC que se llevará a cabo en



Vision

En los albores de la era del conocimiento, el rediseño educativo
da inicio a la gestación del nuevo perfil que caracterizará

a los futuros egresados.

por Sonia López Castro (LCC'91)
ambio hacia el nuevo modelo de
ación que caracterizará al Instituto
s inicios del siglo 21 ha comenzado.
ieza a gestarse un nuevo perfil de es-

antes que, además de conocimientos
strezas profesionales, desarrollará
lidades, actitudes y valores persona-
ue les permitirán desempeñarse co-
ersonas competitivas en sus áreas de
cimiento y comprometidas con su
unidad.

 nueva filosofía educativa adoptada
el Tecnológico de Monterrey ha sur-
 como respuesta a las demandas del
rno social, recogidas en la consulta
zada para la definición de la Misión.
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Al igual que sus compañeros
del curso "Seminario Avanza-
do de Mercadotecnia", Ceci-
lia es una alumna que está

aprendiendo de una manera diferente al
sistema educativo tradicional. Ha dejado
atrás las notas y los apuntes que tomaba
mientras el profesor exponía y, junto con
ello, la actitud pasiva de sólo recibir el
conocimiento.

Ahora, la dinámica de clase se desarrolla
en un ambiente altamente participativo
y colaborativo en el que Cecilia y sus
compañeros construyen su propio co-
nocimiento a través de una serie de
herramientas que el profesor pone a su
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isposición. El análisis de casos, los vi-
os, el aprendizaje basado en proble-
as, el método de proyectos, los juegos
 negocio, los laboratorios virtuales, el

stema de instrucción personalizada, la
toevaluación y la técnica del debate
n sólo algunos de los elementos in-
rporados al aula, de manera sistemáti-
 y estructurada.

ste es un ejemplo de uno de los llama-
s cursos "rediseñados" que el Sistema

ecnológico de Monterrey ha implan-
ndo como parte de la estrategia de
ingeniería del proceso de enseñanza-
rendizaje, contemplada en la Misión
cia el año 2005.
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VISIÓN
. María Luisa Martín Pérez, directora del
Departamento de Investigación y Desarrollo
Educativo de la Vicerrectoría Académica.

El nuevo paradigma dará al

estudiante los herramientas

que le permitan continuar

el proceso de autooprendizaje

a lo largo de su vida, ya que

lo vida profesional exige una

constante actualización.
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 mensaje para el Instituto fue muy
aro: "No basta con formar exce-
ntes profesionistas; hay que formar
entes de cambio". Y precisamen-
 al cumplimiento de esta enco-
ienda se encaminan las acciones
e la comunidad académica habrá
 realizar en los siguientes años.

 este espacio, diversas personali-
des del entorno académico del
stituto vierten sus opiniones y ex-
riencias sobre el proceso que está

ansformando nuestra realidad
ucativa.

¿Qué es el rediseño?

unque pueda parecer extraño, el
ncepto reingeniería no sólo es
 para el ámbito empresarial; su
ción es igualmente aplicable al
o educativo. En términos gene-
el proceso de rediseño, que des-
ero de 1997 está implantando el
to, consiste en generar un cam-
 los modelos educativos tradicio-

 para dirigirlos hacia un nuevo
gma de enseñanza-aprendizaje.

aría Luisa Martín Pérez, directo-
 Departamento de Investigación y
rollo Educativo de la Vicerrectoría
mica del Tecnológico de Mon-
 el modelo tradicional de ense-
 basado sólo en la exposición
estro, permite aprender conoci-
s, pero no incorpora en los

os las habilidades y actitudes re-
as para su desempeño profesio-
 las actuales circunstancias.

señanza ahora nos habla de es-
 de aprendizaje que pueden ser
, la comunidad, las organizacio-
a tecnología. La clase tiene que
r; lo presencial deberá pasar a

 foro abierto de discusión don-
estros y alumnos se reúnan para
tuar", afirma la investigadora
cación.

de los objetivos del rediseño educativo es
orar en los cursos el aprendizaje de valores,
ades y actitudes que permitan a los alumnos

rollar un papel activo en el progreso del país.
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sicamente, el nuevo modelo educativo
e introduce el rediseño transforma en
s aspectos fundamentales al esquema
dicional: lo convierte en un proceso
trado en el aprendizaje, ya no en la

señanza; y lo vuelve más eficiente al
arrollar, de manera estructurada, ha-

idades, actitudes y valores utilizando
tecnología.

 transformación hacia un proceso cu-
eje es el aprendizaje propicia que el
mno deje atrás su papel pasivo. Se
vierte ahora en gestor de su propio
ocimiento, al tiempo que desarrolla
trezas que le permiten manejar in-
mación, asumir un carácter participa-
o y colaborativo en las actividades,

entar el intercambio de ideas con
 compañeros...

emás, este nuevo modelo ubica al
mno dentro de una realidad y sus
blemas, en la que debe intervenir
ial y profesionalmente aportando
uciones.

 manera simultánea, el rol del maes-
 también presenta variaciones. De
 el centro del proceso de enseñanza,
convierte en un guía, en un planifica-
 y facilitador de la información.
ando diseña su curso, el educador no
 ha de pensar en función del conte-
o de la materia, sino en la definición



VISIÓN
OBJETIVOS DE
CONOCIMIENTO

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

OBJETIVOS
FORMATIVOS

EVALUACIÓN Espíritu emprendedor
• Compromiso con el desarrolle

del país
• La honestidad
• La responsabilidad de hacer

que las cosas sucedan
• Colaboración
• Cultura de calidad

Autoevaluaciones
Evaluaciones de grupo
Exámenes

FECNOLOGIA
• Multimedia-CD Roms
• E-mall
• Teleconferencias
• Bibliotecas digitales
• Grupos de discusión (chat)

• Autoestudio
Grupos colaborativos

• Grupos de discusión
• Solución de problemas (PBL)

A Gráfica 1
de las habilidades, actitudes y valores
por desarrollar en el alumnado, así como
en la incorporación de objetivos de
aprendizaje y el diseño de actividades
que permitan su consecución y evalua-
ción. Esto, inevitablemente, tiene como
consecuencia una nueva metodología
instruccional. (Ver gráfica 1)

Las características que hacen diferentes
los cursos rediseñados con respecto de
los tradicionales parten de una platafor-
ma didáctica que enfatiza aspectos como
el razonamiento, el autoestudio, el
aprendizaje colaborativo, el uso y análisis
de la información, y el contacto con la
realidad del país. Incluyen actividades de
aprendizaje que fortalecen la adquisición
de habilidades, actitudes y valores; y uti-
lizan recursos tecnológicos que permiten
el acceso a una mayor cantidad de infor-
mación actualizada, mejor desempeño
colaborativo en grupo, así como trabajo
asincrono y a distancia.

Sobre el nuevo modelo educativo, Héc-
tor Moreira Rodríguez (LCQ'68,
IQ'68), vicerrector académico, expone:
"Los elementos básicos del rediseño
siempre han estado ahí. Nosotros no es-
tamos inventando la educación, lo único
que estamos haciendo es adaptar la edu-
cación al nuevo entorno. Los procesos
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cticos no son tan innovadores; éstos
pre han existido. Lo que estamos

endo es usarlos de otra manera, con
tecnología.

 ejemplo, el método de la pregunta
ilizaba Sócrates y no es ninguna no-
d ahora; sin embargo, Sócrates no
 el Internet y no le podía preguntar
tor del libro. Asimismo, la técnica

debate se ha usado desde la Edad
ia; la universidad tomista ya la usa-
sin embargo, ahora se puede tener
ebate con gente que ni siquiera es-
 el mismo lugar. Aunque los méto-
didácticos son los mismos, los re-
s que tenemos a nuestra disposi-

 son muy diferentes, lo que permite
el debate, el método de la pregun-
os casos, el aprendizaje basado en
lemas... tengan más sentido", ex-
 Moreira Rodríguez.

cerrector enfatiza, asimismo, que en
cia la educación tiene tres objetivos:
sarrollo del alumno como persona;
quisición de ciertos conocimientos

le den un valor en el mercado profe-
l; y la asimilación de una estructura

ocialización, por ejemplo, que sepa
 se trabaja en equipo para lograr

meta en común. Estos objetivos si-
 teniendo vigencia en la universidad
En un esfuerzo por

adoptar el proceso de

enseñanza-oprendizaje al

nuevo entorno global el

Instituto ha desarrollado su

propio modelo didáctico, a

partir de las tendencias

que se viven en el ámbito

educativo.

Héctor Moreira Rodríguez tiene a su cargo la
Vicerrectoría Académica del Sistema, área que
dirige la implantación del rediseño educativo.
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VISION
Interacción en
tiempo real
el chat
por Carolina Ramírez García
Resulta interesante conocer, de primera ma-
no, la interacción desarrollada entre alum-
nos y maestros por medio de la plataforma
tecnológica ímplementada por el Sistema

Tecnológico, como parte del rediseño de sus cursos
académicos.

Asistir a la sesión siete de la clase de Investigación de
Mercados, impartida por Salvador Garza González
(LAE'69, MA75, DA'97) y José I. Domínguez
(LAE74, MA77), fue constatar el activo autoapren-
dizaje de los alumnos de maestría.

Son las seis de la tarde, el profesor inicia la conferen-
cia a través del chat, gracias a éste los alumnos y el
profesor se reúnen virtualmente.

La conexión de los 36 alumnos del curso se realiza
en dos grupos, uno dirigido por Garza González y el
segundo por Domínguez. El propósito de esta mecá-
nica es desarrollar una comunicación más rápida y
dar retroalimentación a cada una de las participacio-
nes del alumno.

Después de dar el saludo de bienvenida, el titular de
la ciase lanza la primera interrogante. Los alumnos
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n en contestar. "Están pensando la respuesta, por-
no se trata de decir algo sólo por decirlo...",
í nos vamos a dar cuenta quién leyó el material bi-
ráfico...", "Ahorita vemos...", expresa uno de los
stros.

 de inmediato saltan a la pantalla las respuestas de
alumnos. Comienza a formarse la discusión. Pue-
leerse... "Estoy de acuerdo", "No entiendo muy
por qué...", "Mi opinión al respecto es...", "Andan
oco perdidos, pero...".

creíble ver cómo alumnos de la sede en Perú, y los
pus en San Luis Potosí, Guadalara, Zacatecas, To-
 Laguna, Querétaro, León, Saltillo, Tampico, Maza-
y Monterrey mantienen un activo intercambio de
cimientos. Se ha creado una verdadera controver-
n los dos grupos. Los maestros apuran sus comen-
s para no perder la fluidez de la clase.

ntrevista con el profesor Salvador Garza González,
a: "Como se habrá dado cuenta, los alumnos no

en una respuesta concreta a sus preguntas; la tác-
es responder con otra pregunta, para que el alum-
abilite su pensamiento crítico".

 la segunda pregunta y continúa el intercambio de
ntarios, pero... el profesor se ha percatado de
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: hay tres personas del grupo que no están partici-
do y en seguida va a preguntarles qué pasa. La res-
ta es: "Doctor Salvador, estamos perdidos en el te-

, a lo que el maestro les contesta: "Bueno, bueno,
 esto comprobamos que no leyeron, lo cual se verá
jado en su calificación".

embargo, el hecho de escribir un comentario no ase-
 una buena calificación. Toda la sesión de chat se
iva en documentos que luego son revisados, y se
úa el tipo de respuesta que el alumno haya dado.
za González explica que deben ser respuestas con
ido y que contribuyan al conocimiento, y no nada
 por contestar.

a última pregunta y la aportación de ideas y comen-
s continúa. Se ha terminado la hora; los 60 minu-
pasaron tan rápido que sólo queda tiempo para
mar sobre cuál será la actividad a realizar como
a.

todo por hoy muchachos", se despide el maestro,
 veremos en la siguiente sesión". "Gracias, doctor,
tenga usted una excelente semana", le contestan

alumnos. Sin embargo, la lección no termina, ya que
ortación y el intercambio de ideas ha generado más
cimiento. Esto, sin duda, ha sido posible gracias al
o proceso de enseñanza-aprendizaje.
e Administración y como curso fundrso de Investigación de Mercados se imparte como clase optativa en lo maestría de Administración
en la maestría de Mercadotecnia. Incluye 10 métodos didácticos en sus módulos se

La dirección de esta asignatura es http://www.ruv.itesm.mx/ptogramas/rnoestria/mo/en



VISIÓN
El rediseño educativo incluye objetivos formativos que promueven el
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aprendizaje colaborativo.

desde su fundación; son los métodos y
los procesos didácticos los que se han te-
nido que adaptar a los recursos que la
sociedad tiene en un momento dado.

Mediante el rediseño, se pretende cum-
plir con estos objetivos, de modo que se
asegure el aprendizaje de conocimientos
básicos y relevantes, la adquisición de
destrezas que requiere el profesionista
del nuevo milenio, y el desarrollo de ac-
titudes y valores propios de un desempe-
ño profesional que promueva el bienes-
tar común.

"En el ámbito mundial, hay una diversi-
dad de modelos educativos que se están
empleando, y lo que ha hecho el Tecno-
lógico es diseñar su propio modelo. Los
elementos de nuestro modelo no son
únicos; lo que sí es único es el esquema
de cómo los armamos. Partiendo del
análisis de los modelos didácticos imple-
mentados a nivel mundial, empezamos a
construir el modelo que fuera el más
adecuado a la estructura del Instituto, a
su tradición y a sus recursos", comenta
Héctor Moreira Rodríguez.

La primera fase para el desarrollo del
modelo se realizó durante el semestre
agosto-diciembre de 1996. En este pe-
riodo se probaron muchos modelos de
innovación en los diferentes campus del
Sistema. Posteriormente, se analizaron
aquellos que habían resultado más exito-
sos y, de éstos, se llegó a cristalizar el
modelo propio del Tecnológico de
Monterrey.
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erca de lo que motivó la
nformación del modelo, el
cerrector señala, en primer
gar, a los estudios de egre-
dos. Pudo detectarse una
cesidad de aprendizaje
ntinuo, por el hecho de
e los egresados se cambian
 trabajo o de área con fre-
encia y deben estar apren-
endo toda la vida. "Nos di-
s cuenta de que el éxito de
 graduados mucho se de-

a a ciertas habilidades o
alidades, y no necesaria-
ente a los conocimientos",
ntualiza.

El segundo detonador fue el
compromiso establecido en la

ión del Tecnológico para el año
5, según el cual se ha de desarrollar
perfil en el alumno para que juegue
ol activo en el desarrollo del país. La
versidad Virtual fue considerada co-
el tercer elemento impulsor del mo-
 educativo que ahora se ha implan-
, por ser un nuevo paradigma basa-

en la utilización de la tecnología.

abril de 1997 se institucionalizó el
ceso de rediseño educativo. Desde
nces se han llevado a la práctica 384

yectos académicos y de mejoramien-
n las áreas de preparatoria, profesio-
y de apoyo. Actualmente, a nivel
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so a i
ma, se han rediseñado 808 cursos,
s cuales 479 son diferentes y fue-
mplementados en 350 grupos du-
 el semestre agosto-diciembre; to-
lo implicó la participación de más
 mil alumnos y 956 profesores.

rspectiva del Instituto es que para
s de 1998 el 20 por ciento de sus
s esté rediseñado, y en el año 2001
ble de un rediseño educativo total.

 actualidad, el Instituto tiene cua-
tos en lo que al rediseño respecta:
andarización de la estructura en los
s, de modo que se facilite la com-
ión del alumno del porqué de es-
mbios, y sea posible la variabilidad

 implementación; el establecimien-
 un sistema eficiente para compar-
 experiencias del proceso de redise-
l desarrollo de un proceso de trans-
cia para masificar y alcanzar al ma-
úmero de alumnos; y la posibilidad
rantizar la calidad del proceso de

eño.

l papel de la tecnología
en la educación

uevas tecnologías de la informa-
no sólo apoyan, sino enriquecen y
an el proceso didáctico, esto al
itir al alumno tener un mayor acce-
nformación actualizada, establecer
La tecnología se incorpora a la educación como una herramienta básica en el aprendizaje del futuro.
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VISIÓN
iseño.
Estado actual del rediseño
de los cursos

808 cursos rediseñados
479 cursos diferentes
350 grupos implementados en el semestre

agosto-diciembre 1997
956 profesores involucrados

contacto con otros estudiantes y exper-
tos en cualquier parte del mundo, parti-
cipar con sus compañeros en sesiones in-
teractivas, y comunicarse con el profesor
para recibir ayuda y orientación durante
el proceso. Justamente, el nuevo mode-
lo educativo incluye el desarrollo y la in-
corporación de una plataforma tecnoló-
gica que utiliza herramientas como dis-
cos CD-Rom, multimedia, teleconfercn-
cias, páginas electrónicas, correo elec-
trónico y grupos de discusión (chat).

Una de las ventajas del uso de la tecno-
logía en los cursos es que permite al
maestro tener una clase más dirigida ha-
cia el alumno. El modelo opera de la si-
guiente manera: a través de la computa-
dora, el estudiante tiene acceso al mate-
rial de la clase y conoce cuál será el tema
de la siguiente sesión; estudia las notas
del maestro y una vez que termina apa-
rece en su pantalla un examen para au-
toevaluarse; si, por ejemplo, el alumno
falla en cinco respuestas en un examen
de 20 ítemes, esa información llega al
profesor y éste puede establecer qué por-
centaje de sus alumnos no ha entendido
una misma pregunta, por tanto puede
concentrarse en cubrir el tema en donde
la mayoría de los estudiantes hayan teni-
do dudas.

Con este sistema, explica Héctor Morei-
ra Rodríguez, el maestro sabe qué es lo
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e el grupo necesita aprender, aun an-
de llegar al salón de clase. Si a través
la información a la que tiene acceso
observado que sus alumnos dominan
terna correspondiente a determinada
ión, puede utilizar los minutos libres
clase para conectarse con la Universi-
 de Florida, por ejemplo, donde hay

o maestro que va a comentar algún
o relacionado con el curso.

desarrollo de una eficiente plataforma
nológica representa una de las accio-
 prioritarias para el Instituto, debido
ue en la implantación de los cursos
iseñados el proceso se ha visto afecta-
 en algunos casos, por fallas en la
ración del sistema utilizado.

esta área, durante el año de 1998 el
tituto proyecta realizar una inver-
n de 17 millones de dólares en
ipo para alumnos y profesores, en

tware y licencias, en instalación de
raestructura de puertos en los cam-
, así como en el desarrollo del ser-
io "Tec-en-tu-casa".

n la idea de que todos los cursos re-
eñados utilicen un mismo sistema
 estandarice el proceso, se eligió la
taforma de comunicación tecnológi-
de Lotus Notes; la aplicación que se
izará para los cursos es el Learning
ce.

 relación a esto, un hecho relevante
que el Tecnológico de Monterrey se
asociado con la compañía Lotus No-
 para desarrollar el software de acuer-
con sus necesidades, lo que permiti-
al Instituto asumir un papel de ma-
 preponderancia en la tecnolgía edu-
iva que aplique en sus procesos de

El

te

ma

m

pr

alu
 uso de innovaciones

cnológicos, permite al

estro lograr uno clase

ás dirigido hacia el

oceso de aprendizaje del

mno.
Learning Space facilita la organización de
información y actividades de aprendizaje.

Si desea conocer más acerca del rediseño educativo y la plataforma tecnológica Lotus Notes, consulte las siguientes direcciones:
http://www.sistema.itesm.mx/va/, http://lspace.mty.itesm.mx, http://institute.lotus.com, o http://notes.acad1.mty.itesm.mx

28 integratec / mzo-abr '98



Esfuerzos pioneros
en el rediseño

El rediseño educativo representa la adop-
ción de una nueva filosofía didáctica que
transforma sustacialmente la manera de
enseñar. La realización de este proceso
ha implicado un largo camino y, desde su
concepción hasta la implantación, desta-
can los esfuerzos de quienes han decidi-
do ser promotores del cambio.

El vicerrector académico Héctor Morei-
ra Rodríguez señala que en este proceso
han habido dos tipos de pioneros: quie-
nes innovaron el diseño del modelo, y
quienes empezaron su implantación en
cantidad masiva, como es el caso de al-
gunos campus, entre ellos, Sinaloa.

A diferencia de otros campus, en donde
se optó por que cada profesor de manera
particular tomara la decisión de partici-
par en el rediseño, el campus Sinaloa im-
plantó el modelo de rediseño en todos
los cursos de primer semestre de prepara-
toria y profesional para, de esta manera,
lograr impactar a tocia una generación.

A este respecto, Ricardo Puentes Alvarez
(MA'81), director general del campus Si-
naloa, comenta: "Para nosotros el redise-
ño es como aquella persona que hace
ejercicio cada fin de semana y no se bene-
ficia ni mental ni físicamente. Pensamos
que para que hubiera una verdadera rein-
geniería del proceso enseñanza-aprendi-
zaje, tenía que hacerse el ejercicio todos
los días, y entonces decidimos que desde
el primer semestre todos los cursos se im-
partieran de acuerdo al nuevo modelo".

En el caso de este campus, el rediseño
supuso la transformación del espacio
físico de sus aulas. "Consideramos
que no podíamos hablar de grupos co-
laborativos ni de enseñanza, a través
de las telecomunicaciones, si los espa-
cios en el aula no estaban bien defini-
dos para que esto se diera. Por ello,
desde el semestre pasado, contamos
con 14 aulas reestructuradas en donde
en lugar de mesabancos hay mesas de
trabajo, además de televisores y una
red de computadoras. Esperamos que
en un año más todos los salones estén
listos con la infraestructura acorde
a los nuevos cursos que se están
implementando".
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ahora en el ITESM te ofrecemos
cursos de preparación KAPLAN
para los exámenes GRE y GMAT
que son requisito para ingresar a una
maestría o doctorado en el extranjero.

Impartido por maestros altamente capacitados.

Orientado al nuevo examen por computadora.

Exámenes de práctica.

Habilidades a desarrollar:

Cómo trabajar con lecturas rápida y correctamente

Cómo contestar el mayor número de preguntas.

Resolución de problemas complejos.

ITESM
Campus Monterrey

KAPLAN

Centro de
Información

Programas Internacionales

Tel. 328-42-63, 358-2000 ext.395;
Fax. 359-1000



VISIÓN
Sobre las innovaciones del campus Si-
naloa, el vicerrector académico, Morei
ra Rodríguez, considera que no se con-
templa como requisito del rediseño el
que se reestructuren las aulas de todos
los campus del Sistema, pues esto de-
penderá de las dimensiones de cada
campus. En el caso del campus Sinaloa,
pionero en número de cursos rediseña-
dos implantados así como en reingenie-
ría de la administración académica, la
modificación del espacio físico del aula
ha sido tomada en cuenta. En este es-
fuerzo, todos las personas implicadas
han tenido que pasar por el proceso de
adaptación a esta nueva manera de ha-
cer las cosas.

"Todo esto fue una evolución para el
campus que significó mucho esfuerzo
para hacer comprender a los maestros
que debíamos de cambiar el modelo tra-
dicional de impartir aprendizaje", co-
menta Puentes Álvarez. "Por otra parte,
con los alumnos al principio tuvimos
muchos problemas debido a que no
aceptaban el nuevo modelo porque sig-
nificaba mucho trabajo y andaban muy
presionados; sin embargo, fue muy satis-
factorio que antes de que terminara el
semestre la opinión de los alumnos era
totalmente diferente".

Al ser cuestionado sobre las transforma-
ciones que el Instituto deberá afrontar
en el futuro próximo, el directivo señala:
"Yo creo que el siguiente paso impor-
tante va a ser darnos cuenta que la ma-
nera en cómo administramos nuestro
proceso es obsoleta y tiene que cambiar.
Por ejemplo, hay que redefinir si los
exámenes deben ser cada mes, o si las
clases deben ser de una hora y media o
de tres. En sí, va a ser necesario revisar
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imas cosas para que se dé el proceso
pleto y no esté forzado".

 de las innovaciones que ha realiza-
l campus Sinaloa es la aplicación del
vo modelo en los cursos de exten-
. "Como nuestros profesores ya es-
capacitados y tienen el esquema
tal cambiado, muchos de ellos han

idido dar los cursos de extensión en
ormato del rediseño", comenta el di-
or del campus.

xperiencia de un egresado que parti-
 en un curso de extensión rediseña-
es por demás elocuente. "Las aulas
señadas son completamente diferen-
el pupitre ya no existe, y no es el
stro quien dicta una conferencia y
participante quien toma apuntes.
ra el aula es interactiva, donde el
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La transformación de las
aulas representa uno de los
esfuerzos innovadores en
el proceso de rediseño.
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El rediseño de todos los cursos del primer semestre
de preparatoria y profesional ha convertido al
Campus Sinaloa en un pionero en la implantación
del nuevo paradigma.

icipante forma parte de un grupo
eño y uno de los integrantes es el
dinador. El instructor es una perso-
ue va guiando por el conocimiento

 se quiere adquirir", dice José Gua-
pe Cárdenas (IAF'70), quien ade-
 es consejero de campus Sinaloa.

mé un curso de finanzas y lo más in-
sante de todo esto fue que descubrí,
o con mis compañeros, que aprendi-
 a aprender al mismo tiempo. Nos
ían problemas que para mí resulta-
difíciles, pero dentro de mi grupo se
ugó la experiencia empresarial con
onocimiento teórico y técnico de los
icipantes", concluye.

diseño educativo apenas ha dado sus
eros pasos. Los resultados habrán de
jarse en los próximos años en el dis-

erfil de egresados que se incorpo-
a vida productiva del país. Por el
to, quienes están viviendo la expe-

 de este nuevo modelo respaldan
eficios del cambio. Como padre

alumno, la voz de José Guadalupe
as se escucha así: "Tengo un hijo
tá estudiando preparatoria en el
s Sinaloa y en una ocasión me dijo:
nos traen locos con este nuevo sis-
stá muy difícil y no vamos a poder'.
 después, cuando yo tomé mi cur-
extensión rediseñado le respondí:
ealmente es mucho más interesan-
activo cómo vas a aprender tú, que
o aprendí hace 30 años



Presenta el rector del Sistema
informe anual a egresados

Con el propósito de informar e invo-
lucrar a los Ex-A-Tec en el avance y

crecimiento de la obra educativa del
Tecnológico de Monterrey, Rafael Ran-
gel Sostmann (IME'65), rector del Sis-
tema, presentó el informe anual de acti-
vidades correspondiente a 1997, duran-
te una transmisión especial del programa
¡Orgullosamente Ex-A-Tec.'

En exclusiva para la comunidad Ex-A-Tec
de todo el Sistema, se realizó la transmi-
sión de este programa el pasado 20 de fe-
brero; fue producido por la Dirección de
Relaciones con Egresados en coordina-
ción con la Universidad Virtual.

El evento contó con la participación pre-
sencial de más de 50 egresados en la sala
de transmisión del campus Monterrey,
además de la participación virtual de los
21 campus del Sistema ITESM, y de las
sedes externas ubicadas en el Puerto
de Veracruz; en Navojoa, Sonora; y en
Lima, Perú.

Durante su presentación, Rangel Sost-
mann explicó la filosofía del nuevo
modelo educativo implementado por el
Instituto, originado tras una consulta
realizada a la comunidad del Sistema en
la que participaron los egresados, y cu-
yo objetivo era definir el perfil ne-
cesario de las futuras generaciones de
profesionistas.

Asimismo, el rector señaló que la reinge-
niería educativa que el Instituto está de-
sarrollando incluye a los Ex-A-Tec. El
propósito es mantener a los cerca de 90
mil egresados en un constante desarrollo
profesional y personal que les permita
estar actualizados en diferentes áreas de
interés.

Rafael Rangel Sostmann exhortó a los
egresados a participar más de cerca con la
institución, a fin de conocer todo lo rela-
cionado con su desarrollo. Los invitó,
también, a reforzar la imagen de las aso-
ciaciones a través de una participación más
dinámica, y a trabajar para la formación de
una red que permita el intercambio de in-
formación en beneficio del desempeño de
las asociaciones de egresados.

El rector anunció, además, el estableci-
miento de una Red de Egresados del Sis-
tema para el próximo mes de agosto, cu-
ya finalidad será reforzar la relación con
la comunidad Ex-A-Tec. El alumno que
vaya finalizando sus estudios obtendrá
un número de cuenta con el que queda-
rá integrado a un servidor, a través del
cual estará en constante contacto con la
institución.

Al término de la presentación, Rangel
Sostmann agradeció a los Ex-A-Tec el
interés prestado a la transmisión, al
tiempo que les reiteró la invitación para
conocer las acciones que inicia el Tec-
nológico, con miras al nuevo milenio.
Pidió, asimismo, mantener el vínculo
con su alma máter, y lograr una mayor
integración entre todos los sectores del
Sistema.

Acompañaron al rector durante la
transmisión Eliseo Vázquez Orozco
(IME'77, MA'82), vicerrector de Ad-
ministración y Finanzas; y Arturo Solte-
ro Curiel (IE'75), director de Planea-
ción Institucional y Relaciones con
Egresados.

Ex-A-Tec Tabasco
promueve estudio
de Visión para el

estado

Invitados por el Centro de Estudios Es-
tratégicos, una delegación de empresa-

rios de Coparmex acompañados de Jesús
Panacea Martínez, Secretario de Fomen-
to Económico de Tabasco; y de Roberto
Martínez (ISE'86), presidente del capítu-
lo Ex-A-Tec Tabasco, realizaron una visi-
ta a las instalaciones del campus Mon-
terrey para conocer las experiencias de
quienes han participado en los estudios
de Visión para diversas entidades que ha
realizado el Tecnológico de Monterrey.

Durante la sesión, los empresarios tuvie-
ron oportunidad de escuchar los comen-
tarios de Carlos Salazar Lomelín

(LEC'73) quien participó en el estudio
"Nuevo León frente al reto del futuro",
así como a Juan Fernando Perdomo Bue-
no (ISC'77), por parte del estudio "Re-
porte de Competitividad del estado de
Veracruz", en la presentación también
participó Carlos Treviño, Director de Pla-
neación del Gobierno de Zacatecas.

La iniciativa de realizar el Proyecto Clus-
ter para el estado a través del Centro de
Estudios Estratégicos del Tecnológico
de Monterrey, ha sido promovida por la
entusiasta participación del capítulo
Ex-A-Tec Tabasco, a través de su presi-
dente en turno, Roberto Martínez.
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entre alumnos y egresados, así como
entar y promover el sentido de per-
ncia a su alma máter, se conformó la
edad de Alumnos "Vínculo Alumno
-Tec" (SAVAE), en el campus Gua-

jara del Tecnológico de Monterrey.

ueva asociación, organizada el pasa-
2 de enero, se comprometió a reali-
acciones específicas que permitan
over la inducción a los alumnos de
o ingreso, a fin de que participen en

omunidad estudiantil del Instituto.
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ién pretenden llevar a cabo activi-
académicas y extraacadémicas; en-

a los alumnos con egresados a tra-
 conferencias, exposiciones y mesas
das; y lograr mayor impacto en la
ción del espíritu Ex-A-Tec.

ea de esta asociación nació en
 del año pasado, por parte de un
 de alumnos comprometidos, que
on con el apoyo del Departa-
 de Relaciones con Egresados y
rollo Estudiantil para realizar su
ido.
Inicia actividades primera
directiva Ex-A-Tec Sonorense
E l pasado mes de enero tomó pro-
testa la mesa directiva de la Asocia-

ción Ex-A-Tec Sonora, abanderando el
objetivo de conformar un grupo de
cien Ex-A-Tec afiliados.

El nuevo equipo de trabajo quedó inte-
grado por Osear Cuéllar Rosas (LAE'92),
como presidente; Adrián Ortega Monreal
(LAF'87), como vicepresidente; Roberto
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zawa Armendáríz (CP'87), como teso-
 y Margoth Molina Elias (LSCA'87),
o secretaria.

l evento estuvieron presentes Jor-
alencia Juillerat (IC'56), presiden-
unicipal de Hermosillo; Arturo

ga Molina (LAE'65), representan-
l Consejo de Cultura y Enseñanza
rior del Norte de Sonora, A.C.;
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nso Pompa Escalante (IQ'50), pri-
 Ex-A-Tec sonorense; y Arturo Sol-
 Curiel (IE'75), director de Rela-
es con Egresados.
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Ex-A-Tec

En la Noticia

Celebra 30 años

la generación LEC'68

Recibe Alfonso Romo
reconocimientos por
labor empresarial y
humanística

El presidente ejecutivo del grupo Pul-
sar, Alfonso Romo Garza (IAA'74), re-
cibió el Premio "Bravo de Negocios",
por parte de la revista de negocios La-
tín Trade, que lo nombró el gerente
más innovador de 1997.

Cada año, esta publicación, con sede
en la ciudad de Miami, Florida, recono-
ce la labor de representantes de los sec-
tores de la política, la economía, la ban-
ca y la empresa a nivel internacional.

Por otra parte, la Asociación Mexicana
de Profesionales en Obtención cié Fon-
dos y Desarrollo Institucional, A.C.
otorgó a Romo Garza la nominación
"Filántropo 1997", en reconocimiento
a su decisivo apoyo a la acción social,
las artes, la educación y el ecologismo.
a emoción de un día de estudio y acti-
vidad escolar emergió en los Ex-A-Tec

LEC'68, que el pasado mes de enero ce-
lebraron, en el campus Monterrey, el
30° aniversario de su graduación.

Los egresados, provenientes de diversos
estados de la República e, incluso, de
Uruguay, revivieron en su alma máter
momentos de compañerismo, caracterís-
ticos de la vida universitaria.

La tradicional bienvenida por parte del
rector del Sistema, Rafael Rangel Sost-
mann (IME'65), los recorridos por las
instalaciones del campus, la comida estu-
diantil y la cena de gala fueron algunas de
las actividades de la conmemoración.

De todos, el momento más significativo
para los Ex-A-Tec fue la llamada "clase del
recuerdo", impartida en Aulas II por Fran-
cisco Abel Treviño Cisneros (CP'59),
quien 30 años atrás fue el titular de la
materia "Análisis Económico".
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El presidente del Consejo de grupo
 la lista de asistencia, introducción
a del día, exposición de clase e in-

mbio de opiniones, los aproximada-
e 30 "alumnos" recordaron los
ptos de la economía. El profesor

iño Cisneros entregó a algunos de
resentes sus apuntes de hace 30
 después de contemplar los cua-
s, éstos fueron devueltos al maes-
ara formar parte de una historia
nte.

ieron presentes en el aniversario
n Guerra González, José Rafael
ndez, Alberto Stebelski, Hugo Va-
Juan Estrada, Rodolfo Dorbecker y

 M. Iñigo, entre otros.
Pulsar es el primer regiomontano en re-
cibir tal distinción.

Encabeza
Elizondo Barragán

cosorcio siderúrgico

El actual presidente y director general
Participan abogados Ex-A-Tec en
seminario de comercio exterior
de Hylsamex, Alejandro Elizondo Ba-
rragán (IME'75), fue nombrado pre-
sidente del Consorcio Amazonia, inte-
grado por Hylsamex, Tamsa, Siderar
(Argentina), Usiminas (Brasil), y Si-
vensa (Venezuela).

Dentro de su experiencia laboral, Eli-
zondo Barragán se ha desempeñado
como vicepresidente de Hylsa, direc-
tor general de la División Aceros Pla-
nos y de la División Alambrón y Vari-
lla. En cuanto a su participación en
organizaciones profesionales, ha sido
vicepresidente de la American Iron
and Steel Instituí?, vicepresidente de
Canacero, y miembro cíe la Asociación
de Productores de Acero.
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Con el propósito de analizar las nor-
mas, métodos y procedimientos que

contribuyan a la solución y prevención
de los problemas enfrentados por la em-
presa contemporánea en el comercio ex-
terior, abogados Ex-A-Tec participaron
en el seminario denominado "La empre-
sa y el comercio exterior", evento auspi-
ciado por la firma internacional White &
Case, S.C.

Al seminario, celebrado en la Sala Mayor
de Rectoría, asistieron administradores,
asesores financieros, contables y aboga-
dos de empresas vinculadas al comercio
exterior, quienes pudieron presenciar las
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posiciones de Walter J. Spak, Gregory J.
ak, David E. Bond, Miguel A. Veláz-
ez y Ricardo Dávila, consultores del des-
cho organizador.

exis E. Rovzar, representante de White
 Case, S.C., en México, comentó que en
sta de la entusiasta participación se con-
mpla, en coordinación con el Tecnológi-
 de Monterrey, la realización anual de es-
 seminario, a fin de apoyar la mejora con-
ua de profesionistas.

hite &Case, S.C. es una firma global que
enta con más de 700 abogados distribui-
s en 29 oficinas, ubicadas en 24 países.



l
a emoción 
vidad escola

LEC'68, que e
lebraron, en e
30° aniversari

Los egresados,
estados de la 
Uruguay, reviv
momentos de 
ticos de la vida

La tradicional 
rector del Sist
mann (IME'65
instalaciones de
diantil y la cena
las actividades 

De todos, el m
para los Ex-A-T
recuerdo", impa
cisco Abel T
quien 30 años
materia "Análi

Partic
semi

Con el prop
mas, méto

contribuyan a
de los problem
presa contemp
terior, abogad
en el seminario
sa y el comerc
ciado por la fir
Case, S.C.

Al seminario, c
de Rectoría, a
asesores financ
dos de empres
exterior, quien
EN CONTACTO
Celebra 30 años
a generación LEC'68

de un día de estudio y acti-
r emergió en los Ex-A-Tec

l pasado mes de enero ce-
l campus Monterrey, el
o de su graduación.

 provenientes de diversos
República e, incluso, de
ieron en su alma máter

compañerismo, caracterís-
 universitaria.

bienvenida por parte del
ema, Rafael Rangel Sost-
), los recorridos por las
l campus, la comida estu-
 de gala fueron algunas de
de la conmemoración.

omento más significativo
ec fue la llamada "clase del
rtida en Aulas II por Fran-

reviño Cisneros (CP'59),
 atrás fue el titular de la
sis Económico".

Entre la lista de asistencia, introducción
al tema del día, exposición de clase e in-
tercambio de opiniones, los aproximada-
mente 30 "alumnos" recordaron los
conceptos de la economía. El profesor
Treviño Cisneros entregó a algunos de
los presentes sus apuntes de hace 30
años; después de contemplar los cua-
dernos, éstos fueron devueltos al maes-
tro para formar parte de una historia
docente.

Estuvieron presentes en el aniversario
Othón Guerra González, José Rafael
Meléndez, Alberto Stebelski, Hugo Va-
lero, Juan Estrada, Rodolfo Dorbecker y
Juan M. Iñigo, entre otros.

ipan abogados Ex-A-Tec en
nario de comercio exterior
ósito de analizar las nor-
dos y procedimientos que

 la solución y prevención
as enfrentados por la em-
oránea en el comercio ex-
os Ex-A-Tec participaron
 denominado "La empre-

io exterior", evento auspi-
ma internacional White &

elebrado en la Sala Mayor
sistieron administradores,
ieros, contables y aboga-
as vinculadas al comercio
es pudieron presenciar las

exposiciones de Walter J. Spak, Gregory J.
Spak, David E. Bond, Miguel A. Veláz-
quez y Ricardo Dávila, consultores del des-
pacho organizador.

Alexis E. Rovzar, representante de White
& Case, S.C., en México, comentó que en
vista de la entusiasta participación se con-
templa, en coordinación con el Tecnológi-
co de Monterrey, la realización anual de es-
te seminario, a fin de apoyar la mejora con-
tinua de profesionistas.

White &Case, S.C. es una firma global que
cuenta con más de 700 abogados distribui-
dos en 29 oficinas, ubicadas en 24 países.
Ex-A-Tec

En la Noticia
Recibe Alfonso Romo
reconocimientos por
labor empresarial y
humanística

El presidente ejecutivo del grupo Pul-
sar, Alfonso Romo Garza (IAA'74), re-
cibió el Premio "Bravo de Negocios",
por parte de la revista de negocios La-
tín Trade, que lo nombró el gerente
más innovador de 1997.

Cada año, esta publicación, con sede
en la ciudad de Miami, Florida, recono-
ce la labor de representantes de los sec-
tores de la política, la economía, la ban-
ca y la empresa a nivel internacional.

Por otra parte, la Asociación Mexicana
de Profesionales en Obtención cié Fon-
dos y Desarrollo Institucional, A.C.
otorgó a Romo Garza la nominación
"Filántropo 1997", en reconocimiento
a su decisivo apoyo a la acción social,
las artes, la educación y el ecologismo.

El presidente del Consejo de grupo
Pulsar es el primer regiomontano en re-
cibir tal distinción.

Encabeza
Elizondo Barragán

cosorcio siderúrgico

El actual presidente y director general
de Hylsamex, Alejandro Elizondo Ba-
rragán (IME'75), fue nombrado pre-
sidente del Consorcio Amazonia, inte-
grado por Hylsamex, Tamsa, Siderar
(Argentina), Usiminas (Brasil), y Si-
vensa (Venezuela).

Dentro de su experiencia laboral, Eli-
zondo Barragán se ha desempeñado
como vicepresidente de Hylsa, direc-
tor general de la División Aceros Pla-
nos y de la División Alambrón y Vari-
lla. En cuanto a su participación en
organizaciones profesionales, ha sido
vicepresidente de la American Iron
and Steel Instituí?, vicepresidente de
Canacero, y miembro cíe la Asociación
de Productores de Acero.
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En Familia

Familia Santos Salas:

Un testimonio de
esfuerzo y unidad

por Alejandra Yarto Wong

Obtener el título de ingeniero
mecánico electricista, sin

dudo, fue un gran logro paro

don Mario Santos Villarreal
pues implicó esfuerzos y
sacrificios. Sin embargo,

cuidar y mantener unido o
una familia de 11 hijos no

sido el mayor de sus triunfos.

a familia Santos Salas está con-
formada por don Mario, su es-
posa Queta y sus hijos que, en
orden de nacimiento, son Patri-

cia, Queta, Tayde, María Eugenia, María
Isabel, Mario Bernardo, Amelia, Alber-
to, Luis Francisco, Ricardo y Alejandra.

Todos los miembros de esta familia han
tenido algún vínculo con el Tecnológico
de Monterrey. La razón de ello, aunque
no intencional, ha sido la influencia del
padre.

A 46 años de haberse graduado, Mario
Santos Villarreal recuerda vividamente
cómo llegó a Monterrey, casi por azar,
para realizar sus estudios de bachillerato.
Aunque originario de Piedras Negras,
Coahuila, Mario se encontraba trabajan-
do en Corpus Christi, Texas, en donde
tomó la decisión de enrolarse en el ejér-
cito estadounidense. En cuanto lo supo
su padre, se opuso terminantemente y,
para disuadirlo, le ofreció enviarlo a estu-
diar al recién fundado Instituto Tecnoló-
gico y de Estudios Superiores de Monte-
rrey que, "con tan bonito y largo nom-
bre, debía ser bueno".

Mario Santos Villarreal (derecha)
con algunos compañeros de carrera.

Don Mario recuerda que por aquellas fe-
chas el campus, conformado sólo por los
edificios de Aulas I, Talleres y Centrales,
estaba alejado de la ciudad. En las mis-
mas instalaciones se encontraban las cua-
tro divisiones que conformaban el Insti-
tuto: Escuela Preparatoria, Escuela de
Estudios Contables, Escuela de Ingenie-
ría y Escuela de Técnicos.

En esa época, dado que el Tecnológico
estaba recién fundado, la colegiatura era
accesible. No obstante, vivir como estu-
diante foráneo, enviado con esfuerzo
familiar, no era fácil y se disponía de
poco para lujos. En este sentido, Santos
Villarreal recuerda particularmente que
para llegar al campus caminaba desde la
casa de asistencia en la que vivía, ubicada
en el centro de la ciudad.

Rememora, asimismo, como una de las
características más importantes de su al-
ma, máter, que no existían diferencias
entre los alumnos, pues todos eran trata-
dos como iguales. Considera que, en
realidad, las desigualdades empezaron a
marcarse al llegar a la industria.

El que don Mario, después de graduado,
mantuviera el vínculo con el Tecnológi-
co de Monterrery fue decisivo para que
sus hijos e hijas eligieran esta casa de es-
tudios para su preparación académica.
Patricia y Queta, por ejemplo, recuerdan
que cursando su papá la maestría, solía
llevarlas al campus después de recogerlas
del colegio. A un lado del lago hacían sus
tareas y jugaban, mientras esperaban a
que su papá terminara sus clases. Queta,
particularmente, rememora que fue en

34 integratec / mzo-abr '98

L



EN FAMILIA
uno de esos días de su infancia en que
supo que llegaría el tiempo en que estu-
diaría en el Tecnológico. En el caso de
Patricia, al crecer, quiso emular a su pa-
dre y decidió estudiar una ingeniería;
por supuesto, en el Instituto.

Así, conforme a cada hijo le llegaba el
tiempo de elegir una universidad, optaba
por el Tec. Entre sonrisas, cuenta don
Mario que, con tal número de hijos, al-
guna vez uno de los rectores le comentó
que gracias al pago de las colegiaturas de
su familia se había financiado uno de los
edificios del campus Monterrey.

La familia Santos Salas se considera com-
pletamente Ex-A-Tec. Incluso doña
Queta estuvo un año en la Escuela
de idiomas, además de acompañar a
sus hijos e hijas en desvelos, tareas y
preocupaciones propias de la época
estudiantil.

Los integrantes de esta familia conside-
ran que en el Instituto adquirieron, en-
tre otros valores, el sentido de la discipli-
na y la responsabilidad. En el caso de
María Eugenia, haber estudiado en estas
aulas la ha inspirado a ser mejor como
persona. Ella recuerda que en uno de sus
primeros semestres tuvo un examen de
filosofía, materia que le preocupaba; sin
embargo, su hermana Queta la animó a
que podía sacar muy buena calificación si
estudiaba mucho e incluso la acompañó
a la biblioteca. A la hora del examen
contestó todo en 10 minutos y al salir, el
maestro vio su prueba y le dijo que tenía
diez. Cada trabajo representaba para
ella un reto, pues en él debía quedar
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Amelia en una de las competencias
de la que resultó triunfadora.

Ricardo en el equipo
representativo de Alberto recibe un |
basquetboL trofeo deportivo.
s Santos Salas coinciden en que fue
 el Tecnológico donde adquirieron
rramientas y habilidades para ser exce-
tes profesionistas. Encuentran moti-

nte y enriquecedor el hecho de haber
tado expuestos a mucha competencia
 talento.

ra Alberto, uno de los hijos menores
 esta familia, la capacidad de saber
bajar bajo presión ha sido primor-
l; incluso considera ésta como la

incipal cualidad de los egresados del
cnológico. Contribuye a ello que
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tra
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plasmado su mejor esfuerzo. desde que se es estudiante se vive con la

Mario Santos porta el número 36
del equipo de fútbol americano,

en 1950.
stumbre de afrontar tensiones por
bajos y exámenes.

jefe de esta auténtica familia Ex-A-Tec,
n Mario, considera que la disciplina
 trabajo inculcada en el Instituto y, en
caso, con el ejemplo de don Eugenio
rza Sada, ha sido determinante para
vida profesional. Recuerda haber vis-
al fundador del Instituto caminando
un lado a otro de la puerta, con reloj
mano, vigilando la puntualidad de los
estros.

Pero no sólo el Instituto ha dejado hue-
lla en la familia Santos Salas en lo que a
formación académica se refiere. Muchos
de sus integrantes también han destaca-
dado como deportistas, empezando por
don Mario, que estuvo en el representa-
tivo de fútbol americano cuando éste
apenas comenzaba.

Una de las pasiones familiares en el
ámbito deportivo ha sido el basquetbol.
Prueba de ello es que Patricia, Queta, Luis,
María Eugenia, Amelia, Ricardo y Alberto
participaron en equipos de esta disciplina y
llegaron, incluso, a campeonatos.

En el caso específico de Amelia, luego de
ganar varias competencias importantes
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EN FAMILIA
de basquetbol, la invitaron a participar
en atletismo y obtuvo algunos premios
considerables. Continuó estudiando
maestría y participando en el equipo re-
presentativo del Tec. Recientemente ha
competido en torneos estatales como
egresada.

Por otra parte, no es posible hablar del
Tecnológico de Monterrey sin mencio-
nar a los estudiantes foráneos. Muchos
de los compañeros de don Mario lo eran,
y él ahora recuerda cómo al graduarse se
despidieron con indiferencia, como si se

Mario Santos pone la primera piedra de lo que será
la Plaza del IME, en el campus Monterrey.

fueran a ver s
los años perm
no es así, y qu
no es eterna.

En una famili
ro no encontr
podían faltar 
Saúl, quien p
a Monterrey 
tico en la mae
Patricia, con 

Otro foráneo
A
rí
m
C
q
d
ac
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és
lo
la
A

S
lo
iempre que quisieran. Sólo
iten darse cuenta de que

e la convivencia estudiantil

a de Ex-A-Tec resultaría ra-
ar algún foráneo. Éstos no
en la familia Santos: uno es
rocedente de México llegó

y, al trabajar como cátedrá
stría en Sistemas, conoció a
quien se casó.

 integrado a la familia es
ntonio Salinas, al que Ma-
a Eugenia conoció, literal-
ente, por un accidente.
uando visitaba a una amiga
ue convalecía en el hospital,
espués de haber tenido un
cidente automovilístico

compañada por Antonio,
ta le pidió que fuera a ver-
, pues no tenía a nadie en
 ciudad que lo visitara.
hora están casados.

on múltiples las anécdotas y
s recuerdos gratos que los

Esta
tien
vinc
En c
mom
la é
uno

Santos 
el Tecn
familia
sus pro
las aula
fuerzo 
pena, y
neficios
ción de
profund
 auténtica familia Ex-A-Tec,
e numerosas anécdotas
uladas al Instituto.
ada reunión sobran
entos que recordar de

poca estudiantil de cada
 de sus integrantes.

Salas guardan de su vínculo con
ológico de Monterrey. Esta gran
 ha sabido amasar su carácter con
pios valores y los adquiridos en
s y los campos de trabajo. El es-
de don Mario bien ha valido la
 sus hijos e hijas gozan de los be-
 de haber adquirido una educa-

 primer nivel, de la que se sienten
amente orgulloso
Reforma 1540 pte. Monterrey, México
Tel. 375-1801 Fax 374- 4930
E-mail: artesgrafica@infosel.net.mx



El bienestar total
como forma de vida
Carmen C. Estrada Bellmann (MSI'86)

Matices
El bienestar total es, sin duda, el
reflejo de la calidad de vida.
Puede alcanzarse a través de un
estilo de vida sano, que pro-

mueva la tranquilidad y la satisfacción fí-
sica, intelectual, emocional y espiritual.

Independientemente de la edad de cada
persona, si ejercita su cuerpo, mente y es-
píritu puede alcanzar el máximo poten-
cial de vitalidad, energía, confianza per-
sonal y autoestima.

Sentirse bien es más que no estar enfer-
mo. Significa mantener la mejor condi-
ción física posible para realizar todas las
actividades cotidianas, sin experimentar
cansancio; poseer suficiente energía y
una actitud positiva para enfrentar retos;
gozar de mayor capacidad de concentra-
ción; correr un riesgo menor de contraer
enfermedades crónicas; tener la oportu-
nidad de verse y sentirse óptimamente; y
contar con la probabilidad de vivir más y
mejor. Es poder decir: "Estoy en control
de mi vida y mi salud; mis elecciones
cuentan".
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brá d
tar f
impo
segu

1. A
supe
men
forta
debe
de e
decisiones que se toman a diario ha-
la diferencia en cuanto al bienestar
fiere. Los alimentos y bebidas que
gieren y la práctica de algún ejerci-
entre otras cosas, son elecciones

 importantes, pues afectan la salud.
supuesto, la historia familiar tam-
 cuenta; sin embargo, esta influencia
e disminuir con la práctica de bue-

hábitos.

El bienestar físico

nto más sano sea el modo de vida
se lleve, tanto mayor posibilidad ha-
e disfrutar los beneficios del bienes-
ísico. Éste tiene tres componentes
rtantes: aptitud física, nutrición y

ridad.

ptitud física - No se trata de ser un
ratleta, sino de disfrutar regular-
te de actividades y de ejercicios que
lezcan y ayuden a cumplir con los
res cotidianos, sin agotar la reserva
nergía. Tener aptitud física permite

contr
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i

olar el peso y aumentar la capacidad
uerpo de quemar grasa. Además,
inuye el riesgo de contraer enferme-
s serias y eleva el nivel de alerta.

a buena nutrición - Una alimenta-
balanceada da al cuerpo la energía y
lementos necesarios para mantener-
ludable. Las decisiones sabias en la
 pueden prevenir enfermedades del
ón, sobrepeso, diabetes y algunos

 de cáncer.

 seguridad - Debe ponerse atención
quello que puede causar accidentes,
medad o incluso la muerte, ya sea en
gar, en la calle o en el área de trabajo.

El bienestar mental

xpertos en bienestar dicen que éste
 afectado por la mente, en particular
erido a la salud. Prueba de ello son
os estudios que demuestran que la
 con tendencia a enojarse y resen-
corre mayor riesgo de padecimien-
el corazón; también establecen que
ersonas se enferman y mueren más
entemente los lunes. Por todo ello
cesario hacer cambios positivos en la
d mental.

El bienestar social

milia y el círculo de amistades son
res importantes para que se dé el
star. Se ha comprobado que las
nas con relaciones saludables y apo-
cial experimentan menos malestares
s y mentales. Esto significa que
der y practicar destrezas de comu-

ión puede mejorar no sólo el bie-
r social, sino también la salud.
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MATICES
Un paso hacía el bienestar físico

Si se desea obtener bienestar físico, es re-
comendable establecer alguna rutina de
ejercicio. Ésta no tiene que ser rígida,
por el contrario, puede variar: algunas
veces correr, otras patinar o andar en bi-
cicleta. Además, se pueden buscar for-
mas simples de ejercitarse durante el día,
tales como estacionar el carro un poco
más lejos, a fin de obligarse a caminar; ir
por las escaleras en lugar de por el ascen-
sor; mantener una buena postura...

Otro punto importante es cuidar la ali-
mentación. En este sentido, debe vigilarse
el consumo de calorías y procurar que el
régimen alimentario sea balanceado, esto
es, que incluya granos, frutas y verduras.
También es recomendable evitar al máxi-
mo el consumo de grasas y tomar, como
mínimo, ocho vasos con agua al día.

Por último, el cuidado físico incluye uti-
lizar el cinturón de seguridad, prevenir
accidentes, recurrir al bloqueador solar
para evitar el cáncer de piel, abstenerse
de fumar o ingerir bebidas alcohólicas,
no usar drogas ni abusar de medicamen-
tos, entre otras cosas.

El 
pos
com
com

A f
ma
cluy
lo: 
util
Operarán finanzas con "firmas" digita
A partir de este año, gru

financieros de Esta
Unidos, operarán con 
nueva tecnología que p
mitirá que sus clientes 

loquen un símbolo ind
dualizado y encriptado, a manera de 
ma digital. La versión otorgada 
Netscape Communications, permitir
los usuarios realizar transacciones se
ras vía Internet.

(Virtualia, enero 19

Llegan robots al hogar
Para los amantes de la ro
tica, grupo Electrolux p
sentó un prototipo de 
bot aspiradora capaz de l
piar rincones, meterse 

bajo de los muebles y zig
guear por el piso. Sus sensores son tan
fisticados, que la máquina es capaz de
conocer un vaso y aspirar alrededor d
sin tirarlo.

(Nueva. Época, enero 19
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Estrategia mental

bienestar mental requiere una actitud
itiva que permita ver a los problemas
o retos para llegar a una meta, y no
o estorbos o dificultades insuperables.

in de cuidar la salud mental ha de to-
rse un tiempo para relajarse, y esto in-
e encontrar formas efectivas de hacer-
respirar profundamente 4 ó 5 veces,
izando los músculos del abdomen;
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QUANTOS
Lanzarán misiones espaciales del f

De aquí al año 2015
Agencia Estadounidense
ra la Aeronáutica y el Es
(NASA) estará poniend
órbita un ejército de so

observatorios y otros telescopios or
les, para rastrillar los cincuenta o
años luz que rodean al Sistema Sola
La primera misión -por llevarse a 
en el 2005- deberá poner en órbi
interferómetro, es decir, un conjun
varios telescopios capaces de det
planetas 10 veces más pequeños qu
localizados hasta hoy desde el Sol.
Esta máquina será seguida por un
riedad de otras sondas, antes del la
miento de un buscador de plan
previsto para el año 2011. Este otr
terferómetro permitirá a los cientí
comprender la atmósfera de los pla
y, sobre todo, establecer la eventual
sencia de bióxido de carbono, oxíge
vapor de agua, combinación químic
dispensable para la eclosión de la v

(El Norte, febrero 1
bar la meditación, la lectura, la ora-
n o el ejercicio; caminar un rato para
jorar el estado de ánimo, en vez de
er, beber en exceso, o enojarse...

El bienestar en compañía

 importante que el camino para obte-
 el bienestar total sea recorrido en
pañía de familiares y amigos. Por tal

tivo, es necesario establecer una ver-
era comunicación con los demás, es-
harlos y poner atención a sus mensa-

, expresar los sentimientos propios sin
par a los otros, y evitar juzgar a las
sonas. Asimismo, debe buscarse cons-
temente establecer nuevas amistades y
mpre recordar que las diferencias ha-
 la vida interesante.

bienestar total no llega solo. Es una
ma de vida por la que se opta y, por
tanto, requiere de un gran compro-
so y constancia.

rmen C. Estrada Bellmann es coordinadora de Bie-
tar Integral del Sistema Tecnológico de Monterrey, y
fesora del Programa Suplementario de Educación en
urso Panel de Discusión Político, Social y Económico.
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Crece el número de mexicanos titulados
Paralelo al crecimiento en
la matrícula de alumnos
mexicanos que cursan
estudios universitarios,

el número de egresados por
año se incrementó 67.5 por ciento,
mientras que el de titulados creció 89.5
por ciento. Según estadísticas oficiales,
el aumento de egresados y titulados de
licenciatura se manifiesta desde 1993.

(El Universal, enero 1998)

Aumenta incidencia del cáncer femenino
Según las estadísticas médicas,
el 65% de los casos de cáncer
pertenece, en general, a las
mujeres; y el 35% recae en los
hombres. De los tipos de

cáncer femeninos, el de cérvix
ocupa el primer lugar, seguido por el de
mama y el de ovario. La comunidad
médica señala que, en definitiva, lo más
importante para combatir este padeci-
miento es tomar medidas preventivas.

(Ciencia, y Desarrollo, No. 135, 1997)
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La escritora chilena Isabel Allende visitó el

campus Monterrey, donde ofreció algunas

entrevistas y conferencias, y aprovechó para

presentar su libro "Afrodita".

Afrodita: cuentos, recetas
y otros afrodisíacos

Rosaura Barahona (LLYLM'63)
Los libros a los que estamos
acostumbrados tienen relativa-
mente poco tiempo entre noso-
tros. Al principio de su existen-

cia eran rollos de papiro guardados a ma-
nera de cilindros. Pocas personas tenían
acceso a ellos: sólo quienes sabían leer.

Con el paso del tiempo, los libros fueron
evolucionando. Los ejemplares de bolsi-
llo, ahora tan comunes, tienen menos de
cien años de existencia. Lo bueno de és-
tos es que son pequeños y ligeros, por lo
que se pueden llevar con uno fácilmente.
Lo malo es que muchas compañías edi-
toriales, salvo algunas que piensan no só-
lo en la funcionalidad sino también en la
calidad, hacen publicaciones baratas en el
peor sentido del término, es decir, el em-
pastado se deshoja en cuanto se les abre;
la tipografía es tan pequeña que dificulta
la lectura; y el papel es tan malo que, a
veces, en seis meses parece tener doscien-
tos años guardado.

Quizá como contrapartida de esa feal-
dad y mala calidad en algunos volúme-
nes, han aparecido otros bellos: bien
empastados, con un papel bonito, con
un diseño agradabilísimo y con apoyos
gráficos hermosos. Por lo mismo se ha
empezado a vivir un extraño fenómeno:
el objeto (libro) —no necesariamente su

conteni
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"Vea n
domést
cocina,
gen (un
virgini
do— es lo más importante. Eso
 su costo y sólo algunas personas
 adquirirlo. Tal es el caso dé
ita", de Isabel Allende.

 es una broma y así se anuncia en
título: Cuentos, recetas y otros
íacos. A estas alturas -lo dijo la
 "ya, nadie puede creer en los
íacos". Debe advertirse al lector
 se trata de una obra literaria en el
 tradicional, sino que es una re
ión y elaboración de textos,
artir de una actitud desenfadada y
e ingenio que de inmediato invita
.

erior obra de Allende, "Paula",
a historia de su hija muerta a cau-
na extraña enfermedad. La escri-
nfiesa que sintió la necesidad de
 algo totalmente distinto para sa-
a depresión provocada por esa ex-
ia. De ahí las recetas (elaboradas
propia mamá), el color, la sensua-
 el humor. Este último abunda a
 de la obra:

uestra lista de hierbas y especias
icas y procure que no falte en su
 junto al aceite puro de oliva vir-
o de los pocos casos en los que la

dad sirve para algo)..."
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Rosaur
El Norte

int
 libro de cocina erótica
descubrí una receta algo más sofis-
 hierva los testículos en agua con
elos enfriar, quíteles la piel, pique -
mente para que no se note lo que
ézclelos con hígado de vaca frito y
, cebolla y tocinera frita, aliñe con
te romero, clavo de olor y canela
o, sal y pimienta, cubra con una
spesa de vino y rellene con esto
sa de tarta. Coloque al horno por
hora. Queda asqueroso."

ta" es un libro divertido. Para
r, me tocó ver cómo dos señoras
ban a pagarlo en la librería, a me-
 la cajera pusiera cinta adhesiva y

a los senos de la mujer que apare-
a portada. Que casi en el siglo 21
rsonas adultas piensen que la re
ción de una pintura de Iván
nikov "puede provocar inquietu-
ecesarias en nuestros hijos" es de
da.

o no fue escrito para ser tomado
 así que, si quiere, disfrútelo, pe-
usque significados ocultos y tras-
tes. No los tiene. Es un juego de
ra y como tal debe aceptarse.

a Barahona es editorialista del periódico
 y consultora en educación y comunicación.
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AGENDA
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

THE FIFTH ANNUAL GLOBAL
FINANCE CONFERENCE
Abril 29-Mayo 1
Campus Ciudad de México
Informes: (5) 483 2210, 483 2290
Fax: (5) 483 2234
e-ma.il: irichard@campus.ccm.itesm.mx

DIPLOMADO EN
ADMINISTRACIÓN Y
SERVICIOS PÚBLICOS
MÓDULO III: REINGENIERÍA
DE PROCESOS EN LA
ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS
PÚBLICOS
Marzo 6 y 7
MÓDULO IV: ESTRATEGIAS
DE MODERNIZACIÓN
EN EL SERVICIO PÚBLICO
Marzo 20 y 21
MÓDULO V: DESARROLLO DE
CULTURAS DE ALTO RENDIMIENTO
EN LA ADMINISTRACIÓN Y
SERVICIOS PÚBLICOS
Abril 3y4
Campus Mazatlán
Informes: (69) 80 1140 y 80 1190
Página electrónica :
http://carapus.raaz.itesm.mx/tecmaz/departamentos/dcve/html/aploml3/

CURSO EN FINANZAS
PARA NO FINANCIEROS
Marzo 17, 19, 24, 26 y 31; y Abril 2
Campus San Luis Potosí
Centro de Educación y Promoción
Informes: (48) 11 6380 y 11 6396

DIPLOMADO EN RECURSOS
HUMANOS
MÓDULO III: COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL
Marzo 24 al 31, Abril 14 y 21
MÓDULO IV: ADMINISTRACIÓN
DE COMPENSACIONES
Abril 28
Campus Laguna
Centro de Competitividad Internacional
Informes: (17) 30 3689 y 20 6363
exts. 453, 454, 455, 457 y 458

DIPLOMADO EN HABILIDADES
GERENCIALES II
MÓDULO III: VALORES
EN LA ORGANIZACIÓN, LA BASE
FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO PERSONAL Y
EMPRESARIAL
Marzo 27 y 28

A

A

A

A
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MODULO IV: LOS NUEVE
FACTORES CLAVE PARA MEJORAR
EL AMBIENTE DE TRABAJO

bril 15
MÓDULO V: CALIDAD EN EL
SERVICIO, REQUISITO
INDISPENSABLE PARA LA
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

bril 22
MÓDULO VI: FINANZAS PARA NO
FINANCIEROS, CONCEPTOS QUE
TODOS DEBEMOS CONOCER

bril 29
Campus Laguna
Centro de Competitividad Internacional
Informes: (17) 30 3689 y 20 6363

CURSO DE EVALUACIÓN DE
PROYECTOS
Marzo 28
Campus Monterrey
Depto. De Ciencias Administrativas
Informes: (8) 328 4244 y 358 2000
exts. 4319 y 4321

IMPUESTOS
MÓDULO I: PERSONAS MORALES
Abril 16, 23 y 30
Campus Laguna
Centro de Competitividad Internacional
Informes: (17) 30 3689 y 20 6363
exts. 453, 454, 455, 457 y 458

DIPLOMADO EN
DMINISTRACIÓN

FINANCIERA
Abril 24, 25; Muyo 8, 9, 15, 16, 22, 23,
29 y 30; Junio 5, 6, 12 y 13
Campus San Luis Potosí
Centro de Educación y Promoción
Informes: (48) 11 6380 y 11 6396
VARIOS

DIPLOMADO EN
ADMINISTRACIÓN
DEL TIEMPO
Marzo 13 y 14
Campus San Luis Potosí
Centro de Educación y Promoción
Informes: (48) 11 6380 y 11 6396

DIPLOMADO EN
ORGANIZACIONES
DE SERVICIO
Marzo 14
Campus Querétaro
Informes: (42) 17 3656 y 17 4444
Página Electrónica:
http://ivwv.qro.itesm.mx/departamentos/CDTEC/cdtecp.htm

DIPLOMADO EN LIDERAZGO,
PRODUCTIVIDAD Y
DESARROLLO EJECUTIVO
Marzo 27y 28; Abril3, 4,17,18, 24y25;
Mayo 8, 9, 15 y 16
Campus San Luis Potosí
Centro de Educación y Promoción
Informes: (48) 11 6380 y 11 6396

SEMINARIO DE ENCUENTRO
CON EL PODER
Abril 17 y 18
Campus Monterrey
Centro de Calidad
Informes: 358 2000 ext. 5161

DIPLOMADO EN
COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
Abril 24
Campus Saltillo
Centro de Competitividad Internacional
Informes: (84) 11 8097 y 15 6394
MANUFACTURA

DIPLOMADO EN DISEÑO
MECÁNICO 3D Y
MANUFACTURA CNC
MÓDULO I: FUNDAMENTOS PARA
EL ASEGURAMIENTO DE IA
EXACTITUD DURANTE EL DISEÑO
Y ENSAMBLE DE MÁQUINAS
Marzo 2, 9 y 16
MÓDULO II: MODELADO SÓLIDO
PARAMÉTRICO
Marzo 23 y 30; Abril 13, 20 y 27
Campus Laguna
Centro de Competitividad Internacional
Informes: (17) 30 3689, exts. 453 a 458

DIPL
EST
Marz
Cam
Centr
Infor

CUR
PRO
Abril
Cam
Centr
Infor
OMADO EN CONTROL
ADÍSTICO DEL PROCESO
o 27 y 28
pus Monterrey
o de Sistemas Integrados de Manufactura
mes: (8) 358 2000 ext. 5106

SO EN MANTENIMIENTO
DUCTIVO TOTAL
 24 y 25
pus Monterrey
o de Sistemas Integrados de Manufactura
mes: (8) 358 2000 ext. 5106
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Aprobación Garantizada Bancomer
te permite adquirir, de manera muy
accesible la mejor Tarjeta de Crédito del mercado:

• Sin referencias.
• Sin aval o comprobante de ingresos.
• Con una extensa gama de seguros.
• Con disponibilidad de efectivo en cajeros automáticos. |
• Visa Internacional, aceptada en más de 10 millones

de establecimientos alrededor del mundo.

Apresúrate a conseguirla, sólo necesitas un depósito
de $2,000 para abrir una Cuenta de Ahorro, ¡y ya!

Llama al 624-11-11 (en el D.F.) y al
91 800-00-924 (Lada sin costo.)

Nuestro compromiso es servirle.




