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Resumen

La formacién en tecnologia educativa de los alumnos de educacion primaria
de la Escuela Normal Profr. “Serafin Pefia”. Una propuesta para su

ensefanza.

Noviembre del 2004

José Marcelino Silva Fuentes
Licenciado en educacion.
Dirigido por la maestra Maria Guadalupe Lépez Padilla
En el presente documento se presenta una investigacion de campo que evidencia
la falta de un curriculo oficial para la formacion de docentes en Tecnologia Educativa,
asi como la pertinencia de habilitar a los futuros docentes en el uso de la Internet como

herramienta basica que incida tanto en su formacion actual como futura.

El creciente uso de los medios electrénicos en la educacion, particularmente las
tecnologias derivadas de la informatica han propiciado el desarrollo de una nueva vision
acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje, vision que no debe de ser materia

pendiente en la formacion de docentes especificamente en las escuelas normales. La



investigacion se desarrollo en la Escuela Normal Profr. Serafin Pefia ubicada en
Montemorelos, Nuevo Leon, institucion oficial que forma a profesores y profesoras en
educacion primaria obteniendo el grado de licenciado. Los objetivos que guian el
presente trabajo son basicamente el indagar las conceptualizaciones de los alumnos
normalistas respecto a las tecnologias aplicadas a la docencia, especificamente la
Internet por un lado y por el otro se trata de precisar si en la formacién profesional de
los futuros docentes en educacion primaria existe un curriculo formal que legitime la
seleccion y uso de tecnologia. Finalmente, se propone un modelo curricular para su

ensefianza.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 La formacion de docentes en tecnologia educativa

Uno de los principios basicos de la educacion radica en el intercambio de
informacidn de una generacion a otra, especificamente entre personas. De entre las
posibilidades educativas que ofrecen las nuevas tecnologias a la educacién destaca la
Internet ya que retine toda una gama de elementos que incluyen la conexién a bibliotecas
0 bancos de informacidn, acceso a cursos en linea, comunicacion con usuarios o escuelas
distantes, participacion en discusiones colectivas, chats, correo electronico, etcétera

potenciando con ello la interactividad entre personas.

Con el uso de la Internet la labor educativa adquiere nuevos matices debido al
intercambio de informacidn con usuarios distantes que acrecienta notablemente las
posibilidades de llevar a cabo un proceso de ensefianza aprendizaje mas enriquecido. En
un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia el estudiante puede revisar y elegir
correctamente entre una gran cantidad de informacion a su disposicion. En este sentido, el
ideal aplicativo de la tecnologia informatica seria propiciar modelos de aprendizaje que
permitiera la construccion del conocimiento de manera colaborativa, en el que diferentes
individuos con diversas capacidades y niveles de conocimiento se proponen la tarea de
aprender y desarrollar nuevas comprensiones. Siendo estas base y fundamento para la

resolucion de problematicas que se suscitan en el hecho educativo.



Tomando en cuenta la influencia y el impacto del desarrollo tecnologico sobre la
sociedad, hoy en dia diversas instancias educativas han descubierto lo valioso de las
nuevas tecnologias en comunicacion e informatica al aprovechar sus potencialidades.
Una de estas permite al futuro docente investigar las problematicas educativas que de
manera continua se le presentan en su practica profesional. Es del interés del autor el
investigar el uso y aprovechamiento de la tecnologia, especificamente de la Internet en la
Esc. Normal Profr. “Serafin Pefia”, asi como recavar la evidencia necesaria respecto a la
presencia de la tecnologia educativa como asignatura en el curriculo oficial en la

educacion normal.

Se dice que la educacion es la base del desarrollo empero la educacion de los
maestros no ha sido atendida debidamente en el aspecto tecnologico. De esta idea surge la
investigacion: La formacion en tecnologia educativa de los alumnos licenciados en
educacion primaria de la Escuela Normal Profr. “Serafin Pefia” desprendiéndose de ello
una propuesta para su ensefianza. Se buscaria, en coincidencia con la opinién de

Villasefior (1998 p. 25) al “profesor de la era tecnologica”.

1.2 Marco Contextual de la Investigacion
1.2.1 Descripcion de la institucion educativa
El presente trabajo investigativo se desarrollé en la Escuela Normal “Profr.
Serafin Pefia” ubicada en el municipio de Montemorelos, Nuevo Ledn. Institucion

oficial que forma a profesores y profesoras en educacion primaria obteniendo el grado



de licenciado, en ella se preparan mas de doscientos alumnos por semestre en ambos
turnos: matutino y vespertino. Es importante mencionar que goza de un prestigio

reconocido a nivel estatal y nacional en la formacion de sus alumnos.

Se establecié contacto con la profesora Esperanza Martinez, responsable del area
de cdmputo quien se ha mostrado interesada en el proyecto manifestando su deseo de
colaborar al explorar la problematica para posteriormente conocer la propuesta. La
Escuela Normal cuenta con 30 computadoras (27 habilitadas y 3 en reparacion). La
institucién cuenta con Internet via modem en todas ellas. Es importante mencionar que

en breve la institucién contara con un aula virtual.

1.2.2 Plan de estudios de educacion normal (1997)

Como ya se menciond, la educacion normal histéricamente ha vivido rezagada en
relacion con la educacion basica en cuestion de reformas, es decir, mas tarda la
educacion normal en apropiarse de los nuevos contenidos educativos de los planes y
programas de estudio del nivel primario, cuando se registra un nueva modificacion. Esto

ha representado para la educacién normal, ir siempre a la zaga en materia reformista.

La reforma curricular de la educacion bésica se inicié en 1993, esto creo un
factor adicional que hacia necesario un nuevo esquema de formacion para los maestros
de primaria pues los cambios experimentados en los enfoques y los contenidos del
curriculum demandaban competencias profesionales que no eran adecuadamente

atendidas por el plan de estudios de 1984.



Por lo anterior, en el régimen del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, surge el
Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 como una prolongacion del proceso
modernizador iniciado por el Lic. Carlos Salinas de Gortari, en €l se sefiala la urgencia
de iniciar - otorgandole una alta prioridad - una accion intensa y adecuadamente
preparada para consolidar a las escuelas normales y mejorar de manera sustancial su
funcionamiento (SEP, 1997). En este tenor se establece el Programa Nacional para la
Transformacion y el Fortalecimiento de las Escuelas Normales y es presentado en la

Reunion Nacional de Directores en abril de 1997.

Los motivos para la reforma del plan 84 fueron: La dispersion tematica, una
inadecuada relacion entre los contenidos tedricos y la reflexion sobre la préactica,
debilidad entre la formacion escolar y las necesidades de conocimiento (Rangel, 1997).
El nuevo programa (Plan 1997) deberia de rescatar la conviccion de las escuelas
normales del pasado: seguir formando a los maestros de educacion basica, pero
respondiendo a las demandas cada vez mayores y mas complejas que se derivan de la

necesidad de una educacion de mayor calidad.

El plan de estudios de la licenciatura en educacion primaria atiende cuatro lineas
principales:
1.- Transformacion curricular:

» Comprender la elaboracion de nuevos planes y programas de estudios.



* Produccion y distribucion de materiales de ensefianza y estudio que
correspondan al desarrollo de los nuevos programas.
2.- Actualizacion y perfeccionamiento profesional del personal docente de las escuelas
normales.
» Informar de manera suficiente y oportuna sobre los fundamentos del nuevo plan.
» Apoyar la formacién y la superacion académica para los profesores.
 Iniciar la publicacion y distribucion de materiales de actualidad, como informes
de investigacion y propuestas didacticas novedosas.
3.- Elaboracion de normas y reglas para la gestion institucional y la regulacion del
trabajo académico.
4.- Mejoramiento de la planta fisica y del equipamiento de las escuelas Normales.

(SEP,1997 pp 23-25)

El perfil deseable que se busca del profesor al egresar de la escuela normal se
agrupa en cinco grandes aspectos: habilidades intelectuales especificas, dominio de los
contenidos de ensefianza, competencia didactica, capacidad de percepcion y respuesta a
las condiciones de sus alumnos y del entorno de la escuela e identidad profesional y
ética (SEP, 1997). En mapa curricular abarca ocho semestres (Apéndice A), cada uno
con una duracion de 18 semanas, con cinco dias laborables y un horario de seis horas por
dia. Cada hora semana semestre tiene un valor de 1.75 créditos con una estimacion
valoral total de la licenciatura de 448 créditos. El mapa curricular (Anexo A) considera

tres areas de actividades de formacion diferentes por su naturaleza pero que se



desarrollan en estrecha relacion:

1) Actividades realizadas en la propia escuela normal.

2) Actividades de acercamiento a la practica escolar.

3) Précticas intensivas en condiciones reales de trabajo.

Este plan es el que se encuentra actualmente en vigencia en las instituciones de

educacion normal del pais.

Es importante -y asi lo manifiesta el texto del curriculo 1997- que la formacion
en tecnologia educativa no es resefiada como prioridad en la formacion del alumno
normalista, esto es, no se contempla la preparacion al futuro docente con respecto a la
seleccion y uso de tecnologia en el ambito educativo. Por el contrario, se justifica tal

ausencia cuando se argumenta:

“ al no incluir como asignaturas formales cuestiones como el aprendizaje
de....... computacion y otras tecnologias informaticas, se trata de evitar; por un
lado, que el mapa curricular se recargue una vez mas con un nimero excesivo de
componentes y por otro lado se imponga una programacion rigida y uniforme de
actividades que deben de adaptarse a las preferencias y las diferencias en el grado
de avance previo, interés y disponibilidad de tiempo de los estudiantes” (SEP,
1997 p. 47)

1.2.3. Preguntas de investigacién
Toda investigacion parte de una duda o pregunta, en este caso ha sido del interés

del autor el dilucidad que acontece en la formacidn de docentes y la ensefianza de la

tecnologia educativa como excelente recurso de investigacion que nos permite resolver



problematicas educativas de nuestro grupo escolar. La pregunta fundamental que guio el
proyecto fueron ¢Reciben los futuros licenciados en educacion de la Escuela Normal
“Profr. Serafin Pefia” actividades curriculares formales o informales que incluyan la
aplicacion de la Internet como apoyo educativo para su futura labor? Del desglose de
esta pregunta general se desprenden varios interrogantes: ¢qué podemos hacer? ante la
hipotética ausencia en el curriculo actual de la formacion en tecnologia

educativa. ¢ Cudles son las ventajas en el aprendizaje con el uso de los medios
informaticos?, ¢cudles son sus desventajas?, ¢cudl es el rol que deben asumir el profesor
y el estudiante en esta nueva forma de aprender?, ¢ cual es la conceptualizacion de los
alumnos normalistas en cuanto a los avances tecnologicos con respecto a nuestra labor

pedagdgica?

1.2.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

El objetivo general del proyecto busca:

Conocer e investigar la formacién de los alumnos normalistas en cuanto a tecnologia
educativa con el fin de disefiar una propuesta didactica que le permita de manera
individual y colaborativa resolver problematicas del hecho educativo, utilizando para
ello a la Internet como fuente de consulta e investigacion.

Obijetivos especificos

El objetivo general se subdividi6 en objetivos especificos en donde se requirié de:

 Identificar el perfil de futuro licenciado en educacién primaria.



» Discernir sobre la ausencia de la tecnologia educativa en la formacion de los futuros
licenciados en educacion primaria.

» Establecer si los futuros licenciados en educacion primaria son capacitados
aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

» Determinar si los alumnos normalistas realizan actividades extracurriculares
utilizando como un recurso para enriquecer su practica el uso de nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* Proponer un modelo curricular para su ensefianza.

1.2.5 Justificacion

Cada vez son mas las voces que se unen al coro de los que estan a favor del uso
de los avances tecnologicos en el ambito educativo, y es que dado el avance tecnoldgico
y su incidencia en practicamente todo acto humano, podriamos decir que estamos ante
un nuevo paradigma educativo, que implica el concebir, disefiar y desarrollar nuevos
sistemas de ensefianza-aprendizaje en donde estos trasciendan las barreras de lugar,

tiempo y circunstancia pudiendo ser mas flexibles y variables.

Por lo tanto, es conveniente que los formadores de las generaciones venideras
conozcan, utilicen y apliquen las herramientas tecnoldgicas con las que se disponen en la
actualidad. La World Web Wide se constituye en una de las nuevas tecnologias factible
de ser aprovechada en el ambito educativo por sus vastos recursos, abriendo con ello un

mundo de oportunidades de investigacion didactica que son basicos en todo aspirante a



ejercer la docencia. Es cierto lo que menciona Marcela Czarny, pedagoga y directora del
sitio Chicos.net cuando compara a la Internet con la calle, “ahi hay de todo”, menciona
la profesora. Esta afirmacion obliga a tomar conciencia de las posibilidades y peligros de
este poderoso medio informativo a través de su conocimiento y uso, tal como se haria

con el conocimiento de “la calle”.

La informacidn y el conocimiento son dos bienes que se valorizan con el
advenimiento de la sociedad de la informacion y que, impulsadas por el vertiginoso
avance tecnoldgico de la informatica y las comunicaciones, han producido el fendmeno
de la Internet, convirtiéndose en la sociedad del conocimiento y que se encamina hacia
la sociedad del aprendizaje. Internet es el ejemplo mas concreto de la comunicacion
tecnoldgica y como escuelas formadora de formadores, las instituciones de educacion
normal tienen un desafio permanente: la reflexion sobre el conocimiento y la
informacidn, sus vinculos reciprocos, la caducidad de uno, la vertiginosidad con que
circula la otra. Uno de los criticos mas asiduos en contra de la tecnologia es Neil
Postman (1992) en su libro Tecnopolis: La rendicion de la cultura a la tecnologia,
sefiala:

“Si las familias se rompen, los nifios son maltratados, el crimen aterroriza una
cuidad, la educacion se muestra impotente.....todo esto no sucede por una
informacion inadecuada. Las ecuaciones matematicas, la comunicacion
instantanea y las cantidades ingentes de informacidn en ningln caso tienen algo
que ver con cualquiera de estos problemas. El ordenador es inutil para
abordarlos”. (p.p. 156-157).



La pregunta es ¢que tipo de problemas son estos, si no son problemas de
informacidn? Este par: conocimiento-informacion trae consigo por lo menos dos
posibilidades: la de promover la confusion entre persona informada y persona formada y
la posibilidad de considerar que, iniciandose un nuevo siglo en la formacion de toda
persona, la informacion es derecho, necesidad emancipadora, instrumento para

comprender una realidad cada vez mas expandida.

Esta segunda posibilidad es la que se pretende abonar con la propuesta orientada
a la insercion de las instituciones de formacion docente en la sociedad de la
Informacion; por ello, es importante plantear un proyecto que tenga como base y marco
el como los futuros docentes pueden tener acceso a la informacion y al conocimiento
como estrategia de crecimiento que permita incorporar innovaciones, el desarrollo de
nuevas estrategias, de nuevos escenarios, de nuevas posibilidades educativas. Esta

aseveracion, justificé la presente investigacion.

1.2.6 Hipotesis

Las hipdtesis, como bien lo menciona Sampieri (2003, p. 140) son las “guias para
una investigacion” aungue también reconoce que hay estudios, especificamente los
cualitativos (Sampieri, 2003) que no las elaboran antes de la recoleccion de los datos. Sin
embargo se describio en forma de hipotesis, una explicacion tentativa del hecho

investigado:
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No obstante de no ser, la formacidn en tecnologia educativa, una asignatura

validada por el curriculo oficial se pretende establecer que:

1. Los alumnos de la Escuela Normal Profr. "Serafin Pefia" valoran la Internet como una

herramienta Util para el desarrollo de la practica educativa.

2. El futuro docente en educacion primaria desconoce el potencial de la Internet como

herramienta Util en la resolucién de problemas de la practica docente.

3. La “formacién en tecnologia educativa” de los docentes en funciones y en formacion,

es un “area de mejora” del curriculo vigente de la educacion normal.

1.2.7 Beneficios esperados

Una de las prioridades de la calidad educativa es formar maestros con calidad y
se pretende que dicha calidad se refleje en cada aula escolar, por tanto, es importante que
los formadores de las generaciones venideras conozcan, utilicen y apliquen las
herramientas tecnologicas que en la actualidad se cuentan. Fue del interés del autor el
investigar el estado del arte del hecho en si, con el fin de proponer un espacio curricular
que permita proveer a los alumnos normalistas de las habilidades necesarias para el uso

de la Internet como instrumento de investigacion para su practica docente cotidiana.

En ese sentido, el principal beneficio del presente trabajo radica en conocer la

conceptualizacién de los licenciados en educacién primaria con respecto a su formacion

11



en tecnologia educativa, sus vivencias sobre el uso de la Internet como recurso y apoyo
didactico para afrontar de manera mas eficiente su practica educativa y sobre todo,

proponer un espacio curricular que llenaria ese eventual vacio.

El presente proyecto busca propiciar las potencialidades del uso didactico de la

Internet con propositos formativo-constructivos. Por mencionar algunos:

* Romper con los limites del salon de clase tradicional (salon global).

» Revalorar en gran medida el texto escrito y la destreza mental y operativa en los
procedimientos de tratamiento de la informacion.

» Convertir a los futuros docentes en creadores y consumidores de informacion.

» Desarrollar actividades colaborativas de ensefianza-aprendizaje.

» Promover criterios y generar habilidades para la discriminacion de la informacion
encontrada la cual puede ser muy variada, contradictoria, inadecuada e incluso
incomprensible.

* Revalorar el papel de los docentes como orientadores y mediadores, actualizando sus

destrezas para trabajar en situaciones en que las desigualdades pueden ser muy notorias.

12
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1. INTRODUCCION GENERAL

La formacion de los maestros es hoy un problema mundial, en todas las regiones
del mundo se observan diferentes grados de insatisfaccion en cuanto a la formacion
inicial de los docentes, una realidad imperante es el hecho de que las reformas
educativas se dan primero en los niveles educativos, para posteriormente aplicarse en la
educacion normal, debiendo ser exactamente lo contrario, es decir, que los cambios de
planes y programas de estudios se conozcan y analicen en las aulas normalistas al igual
que su implantacion en el aula escolar, de tal suerte que los futuros docentes se preparen

para una realidad existente.

La anterior reflexion denota la importancia de que el futuro maestro se encuentre
a la par de los avances educativos asi como de los adelantos tecnoldgicos, éstos permiten
mantener actualizados al maestro tanto en funciones como en formacién. En un tiempo,
los maestros fueron amenazados por voces agoristas que presagiaban el fin de la
docencia con la llegada de las computadoras, hoy con los avances de las tecnologias, se
hace indispensable el replanteamiento del ensefiar y del aprender; de esta idea surge
nuestro proyecto “La formacion en tecnologia educativa de los alumnos de licenciatura
en educacion primaria de la Escuela Normal Profr. ““Serafin Pefia”. Una propuesta

para su ensefianza.

La presente investigacion se desprende de un supuesto base; en la formacion de
licenciados en educacion primaria: la seleccion y el uso de la tecnologia educativa es

una asignatura aun pendiente. Este trabajo fue guiado por interrogantes que fueron como
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ejes rectores de la investigacion. Se requeria de precisar si en la practica, los futuros
licenciados en educacion primaria se forman con curriculo que considera la tecnologia
educativa como materia, era igualmente significativo establecer si los futuros licenciados
en educacion son capacitados aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion asi como determinar si los alumnos normalistas realizan actividades
utilizando la Internet como un recurso enriquecedor de su practica docente. Finalmente

se busca proponer un modelo curricular para su ensefianza.

El desarrollo de este trabajo se ha dividido en cinco capitulos: En el primero, se
contextualiza la experiencia con la descripcién del centro educativo, se plantea de
manera general la problematica detectada estudiada a través de los objetivos y preguntas
de investigacion, se describen las hipotesis que de alguna forma lucen como los hilos
conductores del estudio, asi mismo se describen los beneficios que se esperan obtener
con la realizacion del presente estudio. Un apartado importante en este capitulo es sin
duda la descripcién de la situacion actual del curriculo de educacion normal. En el
capitulo 11 se explicita de manera amplia las tres corrientes tedricas que hermanadas
fundamentan la investigacion. El constructivismo entendido como la construccion del
conocimiento por parte del alumno, los estudios de Bates y Poole (en prensa) sobre el
aprovechamiento de la tecnologia como medio de construir conocimiento significativo y

la técnica del aprendizaje basado en problemas (ABP).
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En el capitulo 111 se expone la metodologia, el tipo de investigacion, la muestra
asi como los instrumentos utilizados que sirvieron para recoger los datos empiricos. En
el capitulo 1V se presentan los resultados de la indagacion, tanto de la observacion
como de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos a la muestra
seleccionada. Para la cuantificacion de las respuestas se utilizé graficas diferenciadas en
su disefio con el fin de facilitar la observacion y ubicacion de los resultados. En el
capitulo V de conclusiones y recomendaciones, se discuten los resultados obtenidos a
partir del objetivo general de la investigacion y de las hipotesis de trabajo, se realizan
inferencias que emanan de la propia investigacion para, finalmente proponer un modelo
curricular como forma alternativa de resolver la problematica. El disefio de un modelo

curricular se muestra en este espacio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La tecnologia propiamente es una herramienta muy poderosa en la ensefianza, a
lo largo de la historia se puede observar esto. El descubrimiento y aplicacién de la
electricidad permitieron el desarrollo de tecnologias como el teléfono, radio, television y
la computadora en el siglo XX, cada uno de estos inventos se aplicé a la educacion. Los
primeros programas educativos de radio datan de los afios veinte y la television
educativa a mediados de los afios cincuenta. La tecnologia computacional se aplicé a
mediados de los setentas a la educacion primeramente como maquinas de ensefianza en
la forma de instruccion asistida por computadora. Esta tecnologia estaba basada en el
conductismo y generalmente requeria que los usuarios escogieran una opcion o de una
lista de opciones que seleccionaran una palabra o frase en particular (Bates, 1984). Los
primeros cursos basados en Internet aparecieron en los afios ochenta y posteriormente,
desde 1995 la World Wide Web transformo el aprendizaje en lo que hoy conocemos

como multimedia en ambiente de redes.

Con el devenir histdrico se ha de conceptuar a la tecnologia tomando en cuenta
su enfoque pedagogico, esto seria la aplicacion sistematica de los conocimientos
cientificos con el fin de resolver problemas practicos. En ese sentido, la utilizacion de
los avances tecnoldgicos redundaria en la mejora de la realidad circundante. La
UNESCO (1999) describe a la tecnologia educativa como un modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo

en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como
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forma de obtener una educacion mas efectiva. El inicio del World Wide Web a principio
de los noventa, coincidio con el dominio creciente de los enfoques constructivistas en la
ensefianza de los maestros (Jonassen, et al, 1995) en donde las nuevas tecnologias
apoyaban y facilitan los enfoques constructivistas, esto pone se demuestra la sinergia

eficaz entre ambas.

Tomando en cuenta lo anterior, una de las avenidas teoricas del presente proyecto
gira en torno a los trabajos investigativos que Bates y Poole (en prensa) realizaron. Ellos
han evidenciado como mediante la tecnologia puede construirse conocimiento. Peters
(2002, p. 25) asu vez menciona que la educacion basada en la tecnologia “puede
reorientar y desarrollar estructuras pedagdgicas nuevas, aprendizajes independientes y
autorregulados, asi como el aprendizaje en grupo”, sefialando él mismo, “la importancia
de este nuevo paradigma para los maestros y para quienes ensefian a otros maestros”.
Ante este nuevo modelo educativo se requiere de un sistema de ensefianza-aprendizaje
en donde los conocimientos trasciendan las barreras de lugar, tiempo y circunstancia,
pudiendo ser mas flexibles y variables. De igual manera, la revision de la literatura fue
integrada por los aportes de los mencionados autores con dos tendencias afines: el
aprendizaje basado en problemas o (ABP) y el socio-constructivismo (Piaget y
Vygotsky) considerado la construccion del conocimiento como una imposicién de

estructuras (Méndez, 2002).
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2.1 La Diferencia no Significativa

La Internet es “una coleccion de redes de computadoras que pertenecen a
empresas, instituciones educativas, agencias de gobierno, individuos privados y otros
tipos de organizaciones, unidas para compartir informacion” (Lazcano 2001, p. 1)
desde su aparicion, la utilidad de la World Web Wide ha sido objeto de suspicacias
tanto por la cantidad y la calidad de su contenido. No obstante la Web fue un desarrollo
tecnologico decisivo ya que proveyo de la estandarizacion en el acceso de materiales
digitales en Internet. ElI impacto mas importante del WWW ha sido el permitir a los
usuarios de computadoras comunicarse con organizaciones e individuos, asi como tener
acceso a informacion contenida en el Internet, independientemente de la marca de la

computadora y del sistema operativo que se utilice.

Existen voces agoristas que comparan a la Internet como la “nueva caja boba”
(parafraseando a Tapscot, 1998 sobre la television) es decir, seria un instrumento
mecanico unidireccional que impediria el razonamiento. En ese sentido, el autor del
presente trabajo coincide con Tapscot (1998) cuando sefiala que la red, como avance
tecnoldgico es “la antitesis de la television” (p. 22) en tanto la Internet puede ser
bidireccional. Cuanta razén tiene Tapscot (1998) cuando asevera que como la red es la
antitesis de la television, la generacion N -haciendo referencia a la generacion de la red-

es, en muchos sentidos la antitesis de la generacion de la television.

Por otro lado, con la llegada de los medios masivos de comunicacion a la

educacion, los docentes se sentian desplazados por las maquinas en donde la
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suplantacion del maestro por la tecnologia parecia inminente. Al ser el maestro el actor
principal del proceso ensefianza aprendizaje, se veia amenazada la relacion “poder y
autoridad” (Bates y Poole, en prensa, p. 171) ejercida de manera hegemonica. Bates

(1999) deja entrever de una manera muy especial este punto al decir que:

“El desarrollo de las comunicaciones por computadora y la integracion final de
multimedia a las redes electrénicas sugieren que la funcion esencial de las
computadoras en la educacion es desplazarse de la nocién de la computadora como
un sustituto del maestro hacia la de una verdadera tecnologia, un conjunto de
herramientas para ser usadas por maestros y alumnos, para facilitar la tarea de

aprender y entender” (p. 290).

Evidenciando con su expresion que el interés no ha sido el sustituir al docente, si
en cambio enriquecer su actividad magisterial. Por tanto, la funcion de los avances
tecnoldgicos es la de revolucionar la organizacion y la estructura del hecho educativo.
Luego entonces debe de encontrarse el equilibrio al buscar la presencia de los medios
tecnoldgicos, pero seria importante también la figura del docente, yendo mas alla, se
podria decir que son complementarias, se favorecen, se ayudan mutuamente. No son
antagonicos, son protagonicas en todo salon de clases. Se esta de acuerdo con Jonassen
(1998 citado por Bates y Poole, en prensa, p.166) al decir que “debemos enfocarnos en
qué medio.....pude ser usado para facilitar el conocimiento constructivo y la creacion de

significados por parte del aprendiz” mas que en la dominancia de este sobre el docente.

Algunos autores han cuestionado la efectividad del “medio” para impactar

positivamente los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera constructiva. Green
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(1974 citado por Sarramona, 1990) por ejemplo, la relacionaba con un modelo
instruccional conductista en tanto era la ciencia aplicada a la practica de la ensefianza y
por ello, se alejaba de ser un conocimiento constructivista. Recientemente, Richard
Clark (citado por Bates y Poole, en prensa) ha sefialado que los medios no tienen

influencia sobre el aprendizaje, son solo un vehiculo de entrega de instruccion.

Otto Peters (2002) es un reconocido experto en educacion a distancia y en su
libro “Distance Education in Transition™ resalta la influencia de la dimension
epistemoldgica y cultural en la pregunta del como aprenden los alumnos en un curso
instruccional a distancia. Para Peters (2002) un buen disefio de ensefianza por tecnologia
no es simplemente técnica, es decir, debe de tomarse en cuenta ciertas presiones e ideas
que operan dentro de las culturas; “es necesaria una reorganizacion estructural de
ensefianza y aprendizaje de largo alcance” (p. 26) que incluye a maestros y curriculo
entre otros factores. Es importante, pugna Peters (2002) que se destierren los enfoques
cientificistas y objetivistas de la ensefianza basados en tecnologia para considerar el
aprendizaje mediado por tecnologia como un nuevo paradigma educativo que se enfoca

de manera constructivista en el aprender y ensefar.

Existen todavia muchos contextos en los cuales la ensefianza presencial tiene
ventajas sobre la ensefianza basada en tecnologia. Son de particular importancia los
referentes a la ensefianza que tratan temas emocionales tales como la consejeria entre

otros. Al respecto Peters (2002) recomienda una técnica para asegurar la experiencia de
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aprendizajes en espacios virtuales con el uso de “metaforas” tales como los foros de

discusién, los buzones de correo etc.

“Cuando se considera el concepto de educacion virtual, no necesariamente es
mejor o peor que la educacion cara a cara, son diferentes” acota Bates y Poole (en
prensa, p. 167) y aunque el tema de la “diferencia no significativa” entre la ensefianza
cara a cara y el uso de medios es un topico de polémica incesante, se puede constatar la
efectividad del uso de la tecnologia educativa como excelente medio que propicia la
ensefianza-aprendizaje constructivista, con la clara conviccion de que hay una relacion
directa entre informacion y el mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano.
Una buena pelicula serd més instructiva que un mal libro; un curso con cétedra
expositiva serd mejor que un curso web mal disefiado y viceversa. El secreto esta en que
tan bien el docente explota el recurso tanto tecnoldgico como humano. Como afirma
Villasefior (1998, p. 14), “Lo importante de una educacion en medios es que tu profesor
antes de tomar una postura, decidas con base en conocimientos y experiencias, cOmo

sera tu interaccion con las tecnologias en tu practica cotidiana”.

2.2 Aprendizaje Basado en Problemas.
El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es uno de los métodos de ensefianza
aprendizaje que ha tomado maés arraigo en las instituciones de educacion superior en los
ultimos afios (ITESM 2003). Es una estrategia que busca solucionar un problemay al

mismo tiempo construir nuevas experiencias de aprendizaje.

18



El ABP constituye una estrategia interesante que debe de ser, a propuesta de
Molinar (2001) una de las habilidades basicas de todo maestro, esto es, disefiar sus
estrategias de ensefianza- aprendizaje a partir del ABP en donde la solucion del
problema implicaria el analisis de sus componentes:
¢Cual es el problema? Identificacion del problema
¢Porqué es problema? Definicidn de variables que intervienen

¢ Como se puede resolver? Pasos o Metodologia de la solucion.

En el aprendizaje basado en problemas (ABP), los estudiantes tienen que resolver
problemas educativos reales, esta premisa sirvio de base para la elaboracion del
contenido del curso propuesto. El rol del instructor y del estudiante serian diferente a los
roles que se tienen en un curso tradicional. EI ABP es una estrategia didactica que se
enfoca a las actividades desarrolladas en equipo relacionadas con el aprender a aprender
juntos, asi como a la solucién de proyectos de respuesta abierta (Powell, 2000).

Powell (2000) describe los pasos que seguiria la implementacion del Aprendizaje

Basado en Problemas. A continuacion se sefialan de manera breve:

1. Definicion de la Tarea
» Defina el problema.
» Identifique la informacion necesaria para resolver el problema.
2. Estrategias para la busqueda de informacion.
*  Lluvia de ideas sobre el rango de posibles fuentes de informacion.

» Evalle todas las opciones y seleccionar la mejor fuente disponible.

3. Lugar y acceso.
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*  Busque las fuentes de informacion.

»  Busque informacion dentro de esas fuentes.

4. Utilizacion de informacion.
* Unavez que se identifica la informacién “empépese en ella”.
»  Aprenda todo lo que le sea posible.

» Extraiga la informacion relevante y especifica para resolver el problema.

5. Sintesis.
» Organice, reestructure y acomode la informacion de las multiples fuentes.

»  Presente su solucion al problema.

6. Evaluacion.
» Evalle el producto (su efectividad).

» Evalle el proceso de solucion de problemas (su eficiencia).

Segun del documento del Instituto de Estudios Tecnolégicos de Monterrey (2003
p. 5) el aprendizaje basado en problemas como técnica didactica posee las siguientes
caracteristicas:
 Es un método de trabajo activo donde los alumnos participan constantemente en la
adquisicion de su conocimiento.
» El método se orienta a la solucion de problemas que son seleccionados o disefiados
para lograr el aprendizaje de ciertos objetivos de conocimiento.
* El aprendizaje se centra en el alumno y no en el profesor o sélo en los contenidos.
 Es un método que estimula el trabajo colaborativo en diferentes disciplinas, se trabaja
en grupos pequerios.

* Los cursos con este modelo de trabajo se abren a diferentes disciplinas del
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conocimiento.

 El maestro se convierte en un facilitador o tutor del aprendizaje.

En coincidencia con la propuesta didactica de la presente investigacion, el ABP
busca la mejora de la capacidad de analisis, sintesis, de la habilidad para identificar y
resolver problemas, asi como el propiciar actitudes de cooperacion, socializacion y
dialogo dentro del aula normalista. A diferencia de los métodos tradicionales en donde
primero se expone la informacidn y posteriormente se busca su aplicacion en la
resolucion de un problema con la estrategia didactica, en el ABP “se presenta un
problema, se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacion
necesaria y finalmente se regresa al problema” (ITESM, 2003 p. 1) para su resolucion

y/o la generacion de nuevos problemas.

En el A.B.P se trabaja en pequefios equipos para analizar y resolver un problema
seleccionado. En el siguiente cuadro se sefialan algunas diferencias importantes entre el

proceso de aprendizaje tradicional y el proceso de aprendizaje en el ABP.

En un proceso de aprendizaje En un proceso de Aprendizaje Basado en
tradicional: Problemas:
El profesor asume el rol de experto o Los profesores tienen el rol de facilitador, tutor,
autoridad, formal. guia, coaprendiz, mentor o asesor.
Los profesores transmiten la informacion a || Los alumnos toman la responsabilidad de
los alumnos. aprender y crear alianzas entre alumno y
profesor.
Los profesores organizan el contenido en Los profesores disefian su curso basado en
exposiciones de acuerdo a su disciplina. problemas abiertos.
Los profesores incrementan la motivacion de los
estudiantes presentando problemas reales.
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Los alumnos son vistos como “recipientes
vacios”o receptores pasivos de
informacion.

Los profesores buscan mejorar la iniciativa de los
alumnos y motivarlos. Los alumnos son vistos
como sujetos que pueden aprender por cuenta
propia.

Las exposiciones del profesor son basadas
en comunicacion unidireccional; la
informacion es transmitida a un grupo de
alumnos.

Los alumnos trabajan en equipos para resolver
problemas, adquieren y aplican el conocimiento
en una variedad de contextos.

Los alumnos localizan recursos y los profesores
los guian en este proceso.

Los alumnos trabajan por separado.

Los alumnos conformados en pequefios grupos
interactuan con los profesores quienes les ofrecen
retroalimentacion.

Los alumnos absorben, transcriben,
memorizan y repiten la informacion para
actividades especificas como pruebas o
examenes.

Los alumnos participan activamente en la
resolucion del problema, identifican necesidades
de aprendizaje, investigan, aprenden, aplican y
resuelven problemas.

El aprendizaje es individual y de
competencia.

Los alumnos experimentan el aprendizaje en un
ambiente cooperativo.

Los alumnos buscan la “respuesta
correcta” para tener éxito en un examen.

Los profesores evitan solo una “respuesta
correcta” y ayudan a los alumnos a armar sus
preguntas, formular problemas, explorar
alternativas y tomar decisiones efectivas.

La evaluacién es sumatoria y el profesor es
el tnico evaluador.

Los estudiantes evallan su propio proceso asi
como los demas miembros del equipo y de todo
el grupo. Ademas el profesor implementa una
evaluacion integral, en la que es importante tanto
el proceso como el resultado.

Tabla No. 1 Adaptado de: “Traditional versus PBL Classroom”.
http://www.samford.edu/pbl/what3.html#. (16 de Junio 1999). En ITESM (2003).

Otro de los aspectos importantes del ABP es la evaluacién o control de

resultados. Por ello se entiende la actividad sistematica y continua integrada dentro del

proceso educativo que tiene por objeto proporcionar la maxima informacion para su

mejora continua, elevar la calidad del aprendizaje y aumentar el rendimiento del alumno.

En relacién con lo anterior, Herman (1992 en Gonzalez, 2000 p. 128) asevera que “la

evaluacion no es un fin en si misma, sino que es un proceso que facilita la toma de

decisiones para proveer informacién en dos preguntas fundamentales ¢como lo estas
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haciendo? y ¢como podemos mejorarlo?”. El papel de la evaluacién seria el de proveer
una retroalimentacion significativa con el fin de mejorar (Gonzalez, 2000). Por ello, se
trata de transitar de un modelo tradicional de evaluacion a un “modelo alternativo”
(Gonzalez 2000 p.128) en donde se pase de una evaluacion convencional determinada y
ejecutada por el profesor, a un formato en donde el alumno juega un papel activo en su

evaluacion y la de su grupo de trabajo.

Respetando lo anteriormente sefialado, en la evaluacién segun el ABP, se deben

de observar los siguientes aspectos: (ITESM, 2003 p. 25)

Los alumnos deben tener la posibilidad de:
* Evaluarse a si mismos.

* Evaluar a los comparieros.

e Evaluar al tutor.

* Evaluar el proceso de trabajo del grupo y sus resultados.

Aunado a lo anterior, se deja en claro que el propdsito de estas evaluaciones es
proveer al alumno de retroalimentacion especifica de sus fortalezas y debilidades, de tal
modo que pueda aprovechar posibilidades y rectificar las deficiencias identificadas.

La retroalimentacion luce como el eje fundamental del aprendizaje en tanto debe hacerse
de manera regular y es una ineludible responsabilidad del tutor. La retroalimentacion no
debe tener un sentido positivo o negativo, mas bien debe tener

un propdsito descriptivo, identificando y aprovechando todas las &reas de mejora
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posibles. (ITESM p. 26).

2.3 Aprendizaje Constructivista

Siempre que se habla de tecnologia educativa se tiene que plantear la
siguiente pregunta ¢como construir conocimiento a través de un medio catalogado
como conductista como lo es la computadora?, aunque la polémica de la “diferencia
no significativa” continda, es claro que -y con base a las experiencias personales del
autor- la efectividad en el uso de la tecnologia educativa propicia un ambiente de

ensefianza-aprendizaje que puede ser constructivista.

Sobre el constructivismo se ha utilizado mucha tinta, desde el llamado
constructivismo filoséfico inaugurado por Kant (citado por Méndez, 2002) en el siglo
XVIII, hasta las tendencias actuales de los mas prominentes constructivistas
pasando por las aportaciones de Jean Piaget y su constructivismo psicolégico
(escuela activa) y Lev Vygotsky y su constructivismo social (constructivismo
situado). Todas ellas priorizan el como el alumno aprende y por afiadidura como el
maestro ensefia, es decir, la reflexion necesaria es en torno al proceso ensefianza -
aprendizaje, esto obliga a replantear el papel del docente de un rol tradicional por el

de un mediador o facilitador de los aprendizajes.

A partir de los afios noventas la educacion se vio revolucionada por la tecnologia
y los estudiosos buscaban que realmente lo que se ensefiara fuera aprendido de una

manera constructiva. Uno de los tedricos constructivistas mas importantes lo ha sido
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Piaget (1975) quien sefiala que la inteligencia tiene dos caracteristicas funcionales: la
organizacion, entendida como la forma en que el sujeto organiza y estructura sus
experiencias y la adaptacion, aspecto que promueve los cambios estructurales propios
del desarrollo. Piaget (1975) determina que el llamado “conflicto cognitivo” es el motor
del conocimiento en el que el alumno es corresponsable y participante activo. Dicho
conflicto se provoca cuando guiados por el maestro mediante el cuestionamiento de lo
que saben, se le obliga a pensar y a encontrar respuestas al nuevo planteamiento, el
resultado es una desequilibracion, una vez que el alumno toma conciencia del nuevo
conocimiento, se dice que el alumno lo asimila, posteriormente lo acomoda ( el
conocimiento nuevo al conocimiento viejo). Lo anterior trae por consecuencia una
equilibracion en la mente del alumno, hasta que se confronta con un nuevo
conocimiento, repitiendose lo que podria ser un circulo virtuoso. Este proceso no es
ajeno a errores que Piaget (1975) denomina “errores constructivos” que de hecho se
consideran la base del aprendizaje. Los estudios realizados por Piaget (1997) asemejan

lo anterior estableciendo un simil entre el conocimiento y el alimento para el organismo.

Para Piaget (citado por Coll, 1998 p.p. 376-383) la inteligencia esta sometida
a cambios generados por el desarrollo en donde “el conocimiento es siempre el
resultado de un proceso de construccion”. Piaget menciona de igual manera que la
inteligencia incluye a los comportamientos observables que cambian con la edad y
que estan influidos por el ambiente (contenido); la organizacion cognoscitiva de
esquemas mentales que varian a lo largo del desarrollo (estructuras); y el modo en

que el sujeto interactta con el medio (funcion).
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Un concepto importante dentro del universo de tendencias constructivistas son
las referentes a la estrategia denominada socio histérica sustentada por Vygotsky. Este
destacado investigador confirmé con sus estudios que un nifio desarrolla mejor sus
procesos formativos en la medida en que cuenta con colaboradores de mayor experiencia
que le animen en su desarrollo personal, entendiendo con ello que todas las funciones
psicoldgicas se generan en la cultura, entonces el origen de todo conocimiento no es la
mente humana, sino una sociedad dentro de una cultura (Vygotsky, 1978). Otros autores
como Brunner (1960) acufiaron el término "andamiaje™, en referencia a la forma en que
un adulto puede colaborar con el aprendizaje de un nifio, especialmente en relacion a su
capacidad para adaptarse a los cambios y generar acciones capaces de resolver las

problematicas o situaciones que le corresponde vivir.

Es en la Zona de Desarrollo Proximo (Vygotsky, 1978) donde se conectan tanto
el aprendizaje como el desarrollo cognitivo y define que clase de aprendizaje ha de
promover el desarrollo. Vygotsky define a la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) como
la distancia entre el nivel de desarrollo actual determinado por la habilidad para resolver
problemas bajo la direccion de un adulto o de un compariero méas capaz. La ZDP precisa
aquellas funciones que ain no han madurado pero estan en el proceso de maduracion,
“funciones que maduraran mafiana pero que se encuentran en estado embrionario en el

presente” (Mendez 2002)

Algunas maximas de esta tendencia constructivista aseguran que:

 Quien construye "andamiajes” no limita, sino orienta; no reprime, sino libera.
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* Quien crea "andamiajes" supera la relacion centro-periferia, no se hace el centro, sino

que invita a otros al centro, ofrece oportunidades de participacion y desarrollo.

Un educador que levanta andamiajes en funcion de alumno es quien:

* Colabora con el alumno, sin ser paternalista ni sobreprotector.

* Orienta al alumno hacia su superacién sin reprimir ni castigar.

 Ensefia a aceptar los tropiezos, los fracasos en el propio crecimiento, sin ridiculizar ni
dramatizar los errores.

 Entrega un marco con orientaciones éticas, sin ahogar las opciones personales.

» Anima los esfuerzos y trabajos hacia el logro de metas, sin sobre dirigir (con metas
sobre dimensionadas) ni reducir el esfuerzo (con metas irrelevantes).

* Practica con los alumnos la busqueda de soluciones, no entrega respuestas
estandarizadas. Se abre a la diversidad de respuestas y de miradas.

» Anima mediante la actitud cuestionadora, desarrolla el espiritu critico de si, de los

sistemas operantes.

No hay nada que la teoria de Vygotsky niegue del constructivismo Piagetano
excepto su origen. Dicho lo anterior, Méndez (2002) sugiere una nueva entidad
tedrica que denomina socio-constructivismo en donde en cuestiones educativas no
basta concentrarse en el alumno como persona individual en un salon de clases, para
desarrollar sus facultades se hace necesario observar el entorno en el que se

desarrolla dicho aprendizaje para posteriormente ver al individuo en particular.
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Aunado al socio-constructivismo, la estrategia didactica del Aprendizaje Basado
en Problemas y la postura tedrica de Méndez (2002) permite al autor enmarcar
tedricamente la presente investigacion. Para Méndez (2002) el constructivismo es una
“imposicion de estructuras de conocimiento” (p.4), si bien es cierto que el término
“imposicion” aterroriza por su connotacion tradicionalista, también lo es el hecho de que
es el verdadero origen del conocimiento. Mendez (2002) sostiene que la educacion esta
integrando en sus métodos lo que Kant (citado por Méndez 2002) habia dicho desde
hace mas de 200 afios. De acuerdo a esto, existen ideas que no provienen de la
experiencia, ideas que la mente puede generar por si misma sin otra explicacion de que

la mente humana es un incesante generador de ideas.

Estas ideas a “priori”, agrega Méndez (2002) tales como la bondad, la amistad, el
namero etc., se vuelven a posteriori en tanto el ser humano es un ser social y por ello
dialoga, se comunica, elabora consensos y llega a nuevas conclusiones de caracter
cientifico o filoséfico. Méndez (2002) describe el constructivismo de una manera
interesante cuando afirma: “ ....todo aprendizaje debe de empezar en estas ideas a priori.
No importa cuan equivocadas 0 cuan correctas estas intuiciones de los alumnos sean” (p.
2) . En efecto, Méndez (2002) describe como el maestro vive dramaticamente el fracaso
de sus alumnos cuando no considera estas ideas “a priori”, basicas para construir mas
conocimiento. Todo esto pasa, sefiala él mismo, porque de acuerdo al constructivismo,

“el proceso de aprendizaje empez6 en forma diametralmente equivocada desde el tope
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de la piramide del conocimiento hasta el conocimiento comun de los alumnos, debiendo

ser, constructivamente hablando, todo lo contrario”. (Méndez, 2002 p. 2).

Méndez (2002) deja claro que todo aprendizaje es una imposicién de estructuras
agregando que esto no es dogmatico, lo realmente dogmatico aparece cuando el alumno
no puede integrar esa imposicién con lo que ya sabe o entiende y reproduce dicha
imposicion de manera mecanica. Luego entonces, la imposicion de estructuras de
conocimiento no es lo que hace un mal maestro, “un mal maestro es aquel que impone
nuevo conocimiento en forma separada de lo que el alumno ya sabe, partir de lo a priori

para pasar a lo posteriori, de lo que se conoce hacia lo desconocido”. (Méndez 2000,

p.4).

Bajo este particular enfoque de la teoria socio-constructivista, problematizando
su labor docente, los maestros normalistas podran construir conocimiento realizando
conexiones entre hechos y promoviendo nuevas comprensiones con sus comparieros
siempre tomando en cuenta el andamiaje pedagogico con el que cuentan, esto es, partir

de lo que se sabe rumbo a lo desconocido.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1 Enfoque Metodoldgico de la Investigacion
El enfoque metodoldgico utilizado en la investigacion fue del tipo cualitativo que
“equivale a un intento de comprension global” (Ruiz, 1999 p. 55) a diferencia de la
investigacion cuantitativa que busca la universalidad y concrecion. La investigacion
cualitativa de los fendmenos a estudiar se caracterizaron por ser un estudio no
experimental ya que “en la investigacion se observaron los fendmenos tal y como se
dieron en su contexto natural, para después analizarlos” (Sampieri, 2003, p. 267). Al
respecto Kerlinger (2002 citado por Sampieri, 2003 p. 267) menciona que “en la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos”, de hecho, complementa Sampieri

(2003), no hay condiciones o estimulos a las cuales se expongan los sujetos del estudio.

“Los sujetos se observan en su ambiente natural” (Sampieri, 2003 p. 267). En un
experimento el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son
expuestos los sujetos de estudio, en cambio en el estudio no experimental “no se
construye ninguna situacion, sino que se observa las situaciones ya existentes” (Sampieri
2003 p. 267). Bajo esa linea se construyeron datos a partir de los constructos o formas
de pensar que alumnos, docentes y ex alumnos manifestaron a partir de la aplicacion de
instrumentos, para ello se utilizd la investigacion no experimental especificamente del
tipo exploratorio (Sampieri, 2003 p. 115). No experimental porque se representé la

recoleccion de datos de manera cualitativa, no se realiz6 ningln experimento ni cuasi-
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experimento con el fin de estudiar el fendbmeno, complementariamente fue exploratoria,
porque el proposito se baso en la indagacion respecto a la formacion de docentes en
cuanto a la Tecnologia Educativa. La mayor parte de los estudios cualitativos, sefiala

Sampieri (2003), inician como exploratorios dados el desconocimiento del tema.

En suma, el enfoque metodoldgico del presente estudio fue en primer momento
no experimental del tipo cualitativo con un alcance exploratorio es decir, dado que el
estado del conocimiento de la situacion era escaso, se procedid a reconocer el tema de
investigacion debido a la poca informacion al respecto; y es en un segundo momento
descriptivo, porque el interés fue no sélo conocer el testimonio de los licenciados en
educacién primaria sino proponer un modelo curricular en la formacion de los

licenciados en educacion primaria en el aspecto de tecnologia educativa.

3.2 Método de Recoleccién de Datos
Dado el caracter cualitativo de la investigacion, las muestras probabilisticas que
serian estadisticamente representativas fueron sustituidas por el “muestreo intencional”
(Ruiz, 1999 p. 64), especificamente el muestreo que Ruiz (1999 p. 64) denomina
“opinatico” en donde el investigador selecciona a los informantes que han de conformar
la muestra siguiendo un “criterio estratégico personal”. Ante la imposibilidad de
entrevistar a todos los estudiantes se optd por seleccionar mediante un muestreo simple a

las personas elegidas.
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La mayoria de los estudios cualitativos son basados en métodos interactivos para
la recoleccion de datos estos nos ofrecen la percepcion y la interpretacion de los
participantes respecto del objeto de la investigacion. Particularmente las encuestas
permitieron combinar una serie de preguntas preestructuradas con reacciones flexibles a
la dindmica en que se desarrollaron. Es importante mencionar que en la elaboracién de
las encuestas se opto por pilotearlas de manera previa. Esto es, se asistio a la escuela
normal con el fin de probar el instrumento entre cuatro alumnos, como resultado se
constatd que el guidn de preguntas no arrojaba los datos necesarios que afirmaran o
negaran las preguntas que guiaron la investigacion. Después de pilotear el guion se
modificd y se procedio a su aplicacion. El instrumento fue aplicado de manera
individual en el aula de usos multiples de la institucion, mencionando al participante la

importancia de sus respuestas de manera voluntaria y honesta.

Para la seleccidn de los encuestados se tomo en cuenta tres parametros de
clasificacion: el primero lo constituyo la aplicacién de encuestas (Apéndice D ) a
alumnos normalistas que eventualmente se encontraban en el periodo de descanso, esto
con el fin de no alterar la vida académica en las aulas. En un segundo momento se
aplico la encuesta a docentes normalistas (Anexo E ). Se les invitd a participar de
manera voluntariamente en el estudio sin discriminacion o presion alguna aclarandoles
el fin ultimo del instrumento; conocer su forma de pensar respecto al tema investigado,
todo ello de manera andnima. En una tercera clasificacion se encuestd (Apéndice C) a

exalumnos, es decir, docentes en funciones egresados de la Normal “Serafin Pefia”
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quienes asisten eventualmente al CECAM (Centro de Capacitacion y Actualizacion
Magisterial) de la Cuidad de Linares, N.L. se les solicitd en algun espacio el llenado de

las encuestas.

El cuestionario de los docentes normalistas contuvo algunas variantes con
respecto a la de los alumnos, especificamente en las preguntas dos y tres, en la encuesta
de alumnos se sefialaba la consigna “en su formacion” esto con el fin de determinar si

se instruye o no en tecnologia educativa en su formacion cotidiana en el aula normalista.

3.3 Instrumentos Utilizados
Después de algunas revisiones los instrumentos que se aplicaros fueron los

siguientes:

3.3.1 La encuesta

Las preguntas se organizaron mediante un guion sencillo, éste nos proporciono
informacidn clave y precisa para la investigacion y sus respuestas fueron facilmente
computables. La encuesta se aplicé a los alumnos, docentes y exalumnos normalistas sin
ninguna metodologia de seleccion predeterminada. La aplicacién a los alumnos y
docentes se realiz6 en un solo dia siendo tres las visitas a la escuela normal. La encuesta
dirigida a maestros normalistas se pretendia realizar en los cubiculos de cada docente,
ante la imposibilidad de horarios se dejaron las encuesta para que, una vez contestadas,

pudieran analizarse. El instrumento de los alumnos normalistas fue realizado en el aula
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de usos multiples de manera individual. A los exalumnos se encuesto en el CECAM en

diversos momentos en el periodo comprendido entre el 6 y el 20 de agosto del 2004.

3.3.2 El escalograma

Con el fin de computar los resultados de la investigacion y utilizando la pregunta
No. 2 del cuestionario se disefié un escalograma (Apéndice B) de Guttman , (Ander-
Egg, 1983) para dar un orden jerarquico a las respuestas (items) y con ello conocer los

constructos o formas de pensar de los sujetos investigados.

3.3.3 La observacion

Se utiliz6 también la observacion en el lugar de los hechos (in situ) como un
recurso basico a la investigacion con el fin de confirmar hechos y realidades sociales,
mas que como técnica de recopilacion de datos. De igual manera la observacion
permitio deducir actitudes y aptitudes de los estudiantes y docentes en el contexto real

en donde se desarrolla normalmente sus actividades (Ander-Egg 1983)

3.3.4 Muestra

Ruiz (1999) aclara que los muestreos no probabilisticos son tan utiles y validos
como el muestreo probabilistico y su aplicacion resulta con frecuencia insustituible en
los estudios cualitativos. Las investigaciones cualitativas “....... por lo general estudian
un individuo o una situacion, unos pocos individuos o una reducidas situaciones” (Ruiz,
1999 p. 63). Dado el caracter cualitativo de la investigacion, se descarto la muestra

probabilistica para optar por el “muestreo intencional” (Ruiz, 1999 p. 64) del tipo
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“opinético”. En el estudio participaron 21 alumnos normalistas de licenciatura en
educacion primaria, 4 maestros normalistas quienes laboran en la planta de docentes y
15 exalumnos (maestros en funciones de educacién primaria). La delimitacion de la

muestra fue determinada por la disponibilidad de los encuestados.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Encuestas aplicadas a Alumnos Normalistas.
NUmero de encuestas aplicadas: 21
Figura No. 1: Pregunta No. 1. ;Ha utilizado los avances de las Nuevas Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion en su formacion como docente?
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En esta pregunta se pudo evidenciar que casi el 30% de los alumnos no ha usado
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en su formacion docente, si
consideramos esta pregunta en plena era digital, el porcentaje es alto. La siguiente

pregunta complementd a esta en tanto se afirmaria cuales ha utilizado.
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Figura No. 2: Si contesta afirmativamente, mencione algunos.
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En complemento a la pregunta anterior y solo para quienes contestaron de
manera afirmativa, la pregunta nimero 1, se les pidié mencionar algunos de las
tecnologias utilizadas, siendo “la computadora y la Internet” como dos de los avances
tecnoldgicos de mayor mencidn. El 61 % de los alumnos sefialé a la Internet y el 51% a

la computadora como las tecnologias mas socorridas.
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Figura No 3: Pregunta No. 2. A su juicio, ¢qué retos impone el uso de los avances

tecnoldgicos como la computadora y el Internet en su formacion?
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En la pregunta dos de la encuesta de alumnos que sefiala: A su juicio, ¢;qué retos

impone el uso de los avances tecnolégicos como la computadora y el Internet en su
formacion? , casi el 90 % menciona que el principal reto que impone las nuevas
tecnologias es la “preparacion constante” en un medio que potencialmente es poco
explotado, pasando a un segundo plano las “herramientas adecuadas”, esto es las

herramientas existen, no asi la preparacion para su uso adecuado.
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Figura No 4. Pregunta No. 3. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion (NTIC) especificamente la Internet en su formacion son:
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En la tercer pregunta dirigida a los alumnos normalistas se utiliz6 una metéafora
que pudiera de manera sencilla, ejemplificar lo que para el encuestado significaria las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion: Las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion (NTIC) especificamente la Internet en su formacién son:
ventanas que se abren o puertas que se cierran. EI 100% de los encuestados sefiala a la
Internet como “ventanas que se abren”. Las nuevas tecnologias de la informacion
serian espacios abiertos de desarrollo lejos de considerarse innovaciones que
“representan retrocesos”. Es importante decir que un alumno marco las dos opciones por

lo que su respuesta fue nulificada.
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Figura No. 5. ¢Por qué? Argumente al menos con tres razones
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Las explicaciones que se dieron al porqué consideran a la Internet como
“ventanas que se abren” van en tres sentidos segun la mayoria de menciones: en primer
término porgue “nos permite estar actualizados”, “favorece la preparacion profesional”
asi como “la realizacion de tareas”, con ello se observa que los alumnos ven a la Internet

como un apoyo a la labor docente.
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4.2 Encuestas aplicadas a Maestros Normalistas
A diferencia de la graficacion de las respuestas de los alumnos del tipo de barras, las
figuras utilizadas en este apartado tienen la forma piramidal.
NUmero de encuestas: 4

Figura No. 6: Pregunta No. 1. ;Ha utilizado los avances las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion?

En esta pregunta realizada a docentes normalistas, llama la atencion que el 25

% de ellos, no haya utilizado los avances tecnologicos. No obstante el 75 % de ellos si

los ha hecho.
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Figura No. 7. Si contesta afirmativamente, mencione algunos.
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Es importante mencionar que al igual que los alumnos, los maestros

normalistas citan “la computadora y el Internet” como los dos adelantos tecnologicos
mas utilizados. El 100% sefiala ambas herramientas tecnoldgicas como las mas
utilizadas, es significativo mencionar que una parte de los encuestados, habiendo
sefialado que no ha manejado herramientas tecnoldgicas (pregunta 1), es probable que no

obstante de no utilizarlas, aun asi las cree relevantes en su uso.
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Figura No. 8: Pregunta No. 2. A su juicio, ;qué retos impone el uso de los avances

tecnoldgicos como la computadora y la Internet?
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Reconociendo que la computadora y la Internet son avances tecnoldgicos

importantes, tanto los alumnos normalistas como los maestros de la normal, aceptan que
el reto principal para el aprovechamiento de estos apoyos tecnologicos es la

“preparacion constante”. EI 100% de los maestros encuestados asi lo refiere.
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Figura No. 9: Pregunta 3. Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la comunicacion
(NTIC) especificamente la Internet son:
Ventanas que se abren.

Puertas que se cierran.
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Al igual que los alumnos, el 100% de los maestros normalistas consideran a los

avances tecnolégicos como ventanas que se abren.
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Figura No. 10: ;Por qué? Argumente al menos con tres razones
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En complemento a la anterior pregunta, los maestros normalistas sefialan que

la importancia de la Internet se basa en la “conexion mundial” que representa una
“comunicacion interactiva”. De esta respuesta rescatamos dos puntos clave: El
conceptuar a la Internet como una *“conexion mundial” y la mas importante, la
“interactividad de la Internet”, dejando de lado la identificacion de algunos autores que

la describen como la nueva caja boba.
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4.3 Encuesta a Maestros en Funciones (Exalumnos)

Se aplico a un total de 15 maestros en funciones (exalumnos), la graficacion de las
respuestas sera del tipo cilindrica.

Figura No. 11 Pregunta No. 1 ;Cual es su opinidn respecto a los avances tecnolégicos

en general?
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Esta pregunta permitié conocer la forma de pensar de los maestros en funciones

con respecto a los avances tecnolégicos, el 92% de los encuestados los consider6 como
positivos y Utiles. Esta respuesta va en consonancia con la tendencia de los instrumentos
aplicados a los alumnos normalistas y los docentes normalistas, salvo el 7% de ellos

manifestaron que los avances tecnoldgicos no han logrado elevar la calidad educativa.
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Figura No. 12 Pregunta No. 2 ;Podria mencionarnos algunos avances tecnolégicos

aplicados a la educacion?
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La pregunta No. 2 cuestionaba: ;Podria mencionarnos algunos avances

tecnoldgicos aplicados a la educacion? No obstante de ser guiones diferenciados de los
alumnos y maestros normalistas, las respuestas son muy similares. Asi por ejemplo, en
esta respuesta de los encuestados mencionan que la computadora (86%) y la Internet

(72%) son los avances tecnol6gicos de mayor aplicacion a la educacion.
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Figura No. 13: Pregunta No 3. ;{Cual de ellos lo cree positivo?
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Tratando de profundizar al respecto, se les cuestiono sobre la efectividad de los

avances tecnoldgicos, especificamente los que el encuestado ya habia sefialado. EI 73 %
considera a la computadora como el mas positivo y el 66 % a la Internet. Esta respuesta

coincide con los cuestionamientos realizados a los alumnos y maestros normalistas.
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Figura No. 14: ;Porqué?
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Como complemento a la pregunta anterior, se indago sobre el porqué

consideraban positivos los avances tecnoldgicos referidos. EI' 86 % manifestd que
porque “facilitaba el proceso educativo”, siguiéndole en menor grado de importancia la

“oportunidad de conectarse al mundo” y el “abrir horizontes culturales”.
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Figura No. 15: Pregunta No. 4 ;Cual de ellos serian negativo?
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Esta era una pregunta clave para el estudio ya que nos permitiria conocer la cual

de los apoyos tecnoldgicos aludidos les pareceria serian negativo. Y paraddjicamente la
Internet con un 60% de respuestas y la computadora con un 26 % serian los méas

negativos.
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Figura No. 16: ;Porqué?
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Para abundar en la respuesta anterior se les cuestiond el porqué. Para 92 % (la

totalidad de los encuestados si consideramos que uno no contestd) la Internet contiene

sitios “no propios” e informacion “poco objetiva”. De alguna manera las respuestas

evidencian desconocimiento en su uso.
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Figura No. 17: Pregunta No. 5 ¢Ha tenido experiencias de aprendizaje constructivo

utilizando tecnologia educativa?
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Para el 86% de los encuestados la experiencia de aprendizaje ha tenido que ver
con la computadora y el Internet por lo que deducimos que conocen el medio, sin
embargo no es bien explotado.
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Figura No. 18: Pregunta No. 6 ;Cual sera la influencia de la tecnologia como medio de

aprendizaje docente?
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El 100 % de los encuestados sefialan que seria “positiva” la influencia de la

tecnologia como medio de aprendizaje docente.
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Figura No. 19: Pregunta No. 7 ¢, Ha “navegado” por la Internet?
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El 86 % de los encuestados si ha navegado en Internet, llama la atencién que un

13 % no lo ha hecho.
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Figura No. 20: Pregunta No. 8. Si su respuesta es Si. ¢ Comente por favor la

experiencia?
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Esta pregunta representd la explicacion al porqué consideran dualmente positivo

y negativo a la Internet. Al indagar sobre las experiencias tenidas al “navegar” por la
Internet, se encontrd que la inmensa mayoria (86%) lo utiliza para “localizar musica,
informacion, datos”, tal pareciera que el su uso dista mucho del manejo provechoso,

capacitado y seguro que pudiera ser.
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Figura No. 21: Pregunta No. 9. ;La utilidad de la Internet seria informativa?
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En este cuestionamiento el 100% considera la Internet como informativa.
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Figura No. 22. Pregunta No. 10. ;La utilidad de la Internet seria educativa?
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Al igual que en la pregunta anterior, el 100 % de los encuestados considera a la
Internet como educativa. Estas respuestas podrian tomarse como la comprobacion de

que la informacion y la educacion irian de la mano.
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Figura No. 23: Pregunta No. 22. ;Algin comentario adicional que desee realizar

respecto al tema tratado?
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Finalmente, en la pregunta No. 11 se solicitd, si asi lo creian conveniente, algin

comentario adicional respecto al tema tratado. Al analizar los datos se constata una

inquietud que creiamos ya desterrada. Si se considera que el 53% de los encuestados no

contesto la pregunta, se puede considerar que un porcentaje elevado (13%) asegura que

la llegada de los avances tecnoldgicos les pudiera “quitar el empleo” esto debido a lo

vertiginoso de su arribo a la educacion. Un 7% aludié a la falta de “preparacion para su

manejo” y “falta de equipo” como razones preocupantes de la tecnologia en la

educacion.
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CAPITULO V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunos inconvenientes
como el hecho de que los alumnos tuvieron un periodo considerable de “préacticas y
observaciones en las escuelas” dificultando la colecta de datos en la escuela normal. De
igual manera sucedid con los profesores de la Institucion. Se tenia contemplado
encuestarlos de manera personal e individual, por motivos ajenos a la investigacion no fue
posible realizarla como se planeo, sin embargo, se optd por dejar las encuesta para su
posterior entrega. No obstante lo anterior, se logro la aplicacion de los instrumentos de

evaluacion y sobre todo, la confirmacion de las hipotesis.

Una preocupacion constante al estar en contacto con profesores es la escasa
atencion que se da al uso de las tecnologias en la resolucion de problematicas de su
futura vida docente. Es increiblemente cierto que en plena era digital, la gran mayoria de
los maestros basan su trabajando con gis y pizarrén como herramientas basicas e
inamovibles de las practicas educativas, pudiendo en la actualidad echar mano de
valiosas herramientas que inciden en la resolucion de problematicas de su préactica

docente.

El objetivo general del presente trabajo busco el conocer e investigar la
formacion de los alumnos normalistas en cuanto a tecnologia educativa con el fin de
disefar una propuesta didactica que le permita de manera individual y colaborativa
resolver problemaéticas del hecho educativo, utilizando para ello a la Internet como

fuente de consulta e investigacion. En ese sentido, las encuestas aplicadas a alumnos
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normalistas, ex alumnos (maestros en funciones) y profesores normalistas arrojaron
datos reveladores que permitieron confirmar las dos primeras hipdtesis: Los alumnos de
la escuela normal Profr. "Serafin Pefia" valoran la Internet como una herramienta dtil
para el desarrollo de la practica educativa y el del futuro docente en educacion primaria
desconocen el potencial de la Internet como herramienta Gtil en la resolucion de

problemas de la practica docente.

Asi por ejemplo las primeras preguntas del guion de la encuesta aplicada a ex
alumnos mantienen el mismo sentido que los cuestionamientos a los alumnos y
maestros normalistas; conocer la opinion de los encuestados sobre las tecnologias en la
educacion, las preguntas 1, 2 y 3 respectivamente cuestionaban: ¢cual es su opinion
respecto a los avances tecnoldgicos en general?, ;podria mencionarnos algunos avances
tecnologicos aplicados a la educacion? y finalmente explicar ¢cudl de ellos lo cree
positivo?. Al respecto el 92 % de los exalumnos (maestros en funciones) encuestados
coinciden en lo positivo de los avances tecnoldgicos en la educacion, solo un 7 %

cuestionan su relevancia en el ambito educativo.

De igual manera los alumnos normalistas (92%), los profesores normalistas
(100 %) y los exalumnos (86%) consideran a la computadora y la Internet como la
tecnologia informatica con mayor impacto en la educacién, sin embargo llama la
atencion que los exalumnos (86%) de la misma forma en que ubican a la computadora
e Internet como el avance tecnoldgico de mayor relevancia educativa, el 53 %

(porcentaje alto considerando que un 26 % no contesto la pregunta) manifiesta su
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preocupacion por los contenidos que pudieran ser “poco objetivos” o incluso
“peligrosos”. Es de destacar que el 14 % de los exalumnos, el 25 % de los docentes
normalistas y el 30 % de alumnos normalistas no han utilizado la tecnologia

educativa, especificamente la computadora y la Internet en su labor docente.

La pregunta No.11 del cuestionario de los maestros en funciones referente a
comentarios adicionales, resulté un espacio en el que se pudo constatar inquietudes muy
validas. La mas representativa sefiala al hecho de que la tecnologia educativa “pudiera
rebasarnos” y dejar sin empleo a todos aquellos maestros que no se actualicen. De igual
manera, la mayoria de los compafieros (20%, considerando que el 53 % no contesto la
pregunta) coincidieron que la falta de preparacion en el uso de la tecnologia en la
educacion, representa su mayor preocupacion. Finalmente, tanto alumnos como docentes
normalistas argumentan que *“son puertas que se abren” en tanto permite “estar
actualizados” y se legitima como “una conexién mundial” que favorece la preparacion

constante del docente.

Los resultados de las encuestas se aglutinan en tres vertientes:

1. Laintranquilidad que genera el uso de la Internet est fundamentada en el poco
conocimiento del uso del medio, es decir, es claro que se carece de la habilidad necesaria
para la busqueda informacion valiosa dejando de lado lo poco provechoso.

3. Esevidentes la falta de capacitacion para la correcta explotacion del medio (tanto de

la Internet como de la computadora).
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4. Por fortuna la inmensa mayoria de los docentes ven a los avances tecnologicos un
aliado importante. No obstante de tener acceso a ellos, no se ven como elementos

béasicos de resolucion de problemas cotidianos especificamente de su practica docente.

La necesidad de legitimar la asignatura de la ensefianza de la tecnologia
educativa en el curriculo oficial se deriva de la importancia imperante en su correcto
uso, no basta con contar con un curso de computacion o manejo de Internet, sino que se
debe de priorizar la utilizacion de estas herramientas con fines didacticos en donde como
resultado de su uso, se pueda resolver problemas que aquejan de manera cotidiana la
labor del maestro. Antes que pensar en llevar modelos educativos basados en tecnologia
educativa a los nifios, se debe de estar presente primero en donde se forman los futuros

formadores, esto es, al aula normalista.

La tercer hipdtesis menciona que: La “formacion en tecnologia educativa” de los
docentes en funciones y en formacion, es un “area de mejora” del curriculo vigente de la
educacion normal y evidentemente lo es. Una de las inquietudes latentes a lo largo de la
investigacion era determinar la justificacion a la ausencia manifiesta del curriculo oficial
de la asignatura de tecnologia educativa. Al respecto se pudo confirmar que
efectivamente la formacion en tecnologia educativa es una materia aun pendiente en el
curriculo formal de la educacion normal. Como ya se menciond en la parte descriptiva
del plan 1997 tal abandono es validada por el mismo curriculo vigente cuando sefiala

que:
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“al no incluir como asignaturas formales cuestiones como el aprendizaje de

...... computacion y otras tecnologias informaticas, se trata de evitar; por un lado,
que el mapa curricular se recargue una vez mas con un nimero excesivo de
componentes y por otro lado se imponga una programacion rigida y uniforme de
actividades que deben de adaptarse a las preferencias y las diferencias en el grado
de avance previo, interés y disponibilidad de tiempo de los estudiantes” (SEP,
1997 p. 47)

Como ya se ha demostrado, tanto alumnos como docentes y maestros en funciones
coinciden en la importancia de ser capacitados en el uso de las nuevas tecnologias de la
educacion, especificamente el uso adecuado de la Internet, por lo que el justificante que
refiere el curriculo oficial, en plena era informética luce desfasado en tanto se ha
probado la importancia de que los avances tecnoldgicos deben de ser dominados mas
que conocidos por el futuro maestro de primaria. Actualmente muchas comunidades
rurales de nuestro estado, cuentan con los servicios de los CCA’s (Centros Comunitarios
de Aprendizaje). Son pequefias instalaciones que disponen de computadoras y servicio
de Internet de manera gratuita, pudiendo ser este, una fuente inagotable de informacion
valiosa que el docente en funciones utilizaria como informacion atil. Tales centros de
aprendizaje, entre muchos que existen, parecieran tesoros que estan resguardados por un
candado que los futuros docentes y los maestros en funciones no logran abrir; o mejor

dicho, no se posee la llave para hacerlo.

La calidad y la eficiencia de un sistema educativo dependen primordialmente de

la calidad y la eficiencia de sus profesores, por lo que es importante que en su formacion
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se garantice la adecuacion de conocimientos y capacidades, pero sobre todo, favorecer
un acercamiento con los nuevos avances en materia de informacion, importantes para el
correcto desarrollo de su funcion, y asi responder a las exigencias que presenta

constantemente la sociedad mexicana del nuevo milenio.

La presente investigacion demuestra que la época en que el maestro veia a la
computadora como un enemigo a vencer ha quedado superada, considerandose como un
importante apoyo didactico en el desarrollo del conocimiento en sus alumnos. Por tanto
la formacion en la tecnologia educativa no pretende suplantar a la docencia, si en cambio
ser una herramienta a su servicio. Los avances tecnoldgicos y la docencia no tienen por
qué estar refiidas, al contrario, pueden y deben vivir una relacion conveniente para
ambas. Como corolario de todas las anteriores reflexiones se ubica una propuesta: La
necesidad de capacitar a los futuros docentes en el manejo y uso adecuado de la Internet
como un apoyo tecnoldgico que ayuda a resolver problematicas que se generan en la
practica docente. En el siguiente capitulo se desarrolla la propuesta curricular
“resolucion de problemas didacticos de la practica docente a través de la tecnologia

educativa” la cual ha sido corregida como producto de su implantacion previa.

De igual manera, es del interes del autor el que trabajos futuros abunden al
respecto y que por consecuencia dichas investigaciones derivan en un plan formal de
trabajo con el fin de acercar a los docentes y futuros maestros con la tecnologia educativa.
La globalizacion del conocimiento no tiene razon de ser si no tiene como fin Gltimo el que

se refleje en un mejor ser humano y por afiadidura, de una mejor sociedad. Si se quiere
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mejorar la calidad de la educacion, se debe empezar por mejorar la calidad de los

maestros.

A manera de recomendacion, se describe de manera precisa la estructura del curso
semestral “Resolucion de problemas didacticos de la practica docente a través de la
tecnologia educativa” mediante tres modulos que permitird al alumno normalista el uso y
manejo adecuado de la Internet con el fin de informarse y formarse de manera
permanente. Es importante mencionar que el curso es la version corregida del pilotaje

efectuado en la Escuela Normal de Coahuila en noviembre del 2003.
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1. Justificacion e Intenciones de la Propuesta

La presente propuesta curricular es producto de una reestructura posterior a una
primera implementacion. Con la implantacion de este curso, se pretende que el alumno
normalista desarrolle habilidades para el uso de la Internet como herramienta
tecnoldgica que permite la resolucion de problemas de la practica docente e incide en el
proceso de construccion de su propio conocimiento. De igual manera, el curso procura
una comunicacion efectiva y significativa entre los comparieros con el objetivo de crear
un sentido de responsabilidad en la adquisicion de su aprendizaje asumiendo una actitud
positiva y de responsabilidad, tanto para el trabajo individual, como de manera

colaborativa.

Como cualquier herramienta de aprendizaje, la Word Wide Web (WWW) tiene
un gran potencial, no obstante de manera paradojicamente encierra grandes peligros.
Hay tanta informacion en ella que sus usuarios deben aprender a ser altamente selectivos
y expertos para encontrar informacion realmente Gtil y veraz. Tener un almacén lleno de
mercancias valiosas tiene poco valor si no se sabe como localizarlos, cual es un articulo

valioso y cual no lo es.

El uso de la Internet con propdsitos formativo-constructivos permite de alguna
manera romper con los limites del salon de clase tradicional; revalora en gran medida el
texto escrito y la destreza mental y operativa en los procedimientos de tratamiento de la
informacidn; convierte al alumno en creador y consumidor de informacion; tiende a

desarrollar actividades colaborativas de ensefianza-aprendizaje entre instituciones y con

67



otros actores externos incluyendo los de caracter internacional; promueve criterios y
genera habilidades para la discriminacion de la informacion encontrada la cual puede ser
muy variada permitiéndole elegir la valiosa; revalora el papel de los docentes como
orientadores y mediadores; se conoce y familiariza con los diversos idiomas presentes en
Internet y la preponderancia de la lengua inglesa. Finalmente, se tiene acceso a las
tecnologias textuales asincronicas como el correo electronico y grupos de discusion

(Escamilla, 2000), asi como dialogos en tiempo real como el chat.

2. Metodologia
El curso consiste basicamente en facilitar la comprension y la construccion de
conocimientos en forma individual y colectiva utilizando como fuente primaria de
informacion de la WWW. La modalidad sera presencial con actividades que requieren
de intercambio de experiencia virtual. A continuacion describimos de manera general las

actividades que conformaran el curso.

1. Al inicio del modulo 1, el alumno debera conocer y aplicar habilidades de escritura
de textos, asi como la elaboracion de escritos escolares de acuerdo al Manual de estilo
de publicaciones de la American Psychological Association (APA) para la redaccion

cientifica de trabajos escolares.

2. Posteriormente, el alumno elegira por equipo, un problema de la practica docente
que debera de documentarse y llevarse a la practica para finalmente reportar por escrito
el resultado de la investigacion. El trabajo sera individual y colaborativo. Cada equipo se

conformaré de acuerdo a la afinidad o interés del problema a resolver.
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3. El presente curso se asume como constructivista en tanto el alumno es responsable de
su propio aprendizaje. Bajo la teoria del constructivismo los alumnos se enfocan en
hacer conexiones entre hechos y promover nuevas comprensiones y los maestros ajustan
sus estrategias de ensefianza a las respuestas de los estudiantes alentandolos a que
analicen, interpreten y predigan la informacion. Aprender es la busqueda de significado,
por lo tanto, el aprendizaje debe comenzar con las situaciones en las cuales los

estudiantes estan activamente buscando o construyendo significado.

4. El aprendizaje basado en problemas se plantea como la sinergia del constructivismo.

5. Con el A.B.P se trabajara en pequefios equipos para analizar y resolver un problema
seleccionado demandando que el alumno normalista:
» Seaactivo en su aprendizaje.
» Trabaje cooperativamente.
» Entienda claramente la tarea y el tiempo necesario para realizarla.
» Dedique tiempo diligentemente a la tarea o actividad sugerida.
» Sea consiente de su propio estilo de aprendizaje para utilizarlo efectivamente.
» Colabore responsablemente con los demas miembros del equipo en el proceso de
aprendizaje y al enfrentarse a situaciones ambiguas sea tolerante.
» Desarrolle sus diferentes habilidades y destrezas para buscar la solucion del
problema
Del profesor:

» Se responsabilice a los estudiantes de sus propios procesos de aprendizaje.
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e Actle como tutor.

» Apoye a los alumnos a reflexionar y a identificar necesidades que le motiven a
seguir trabajando.

* Incluya actividades que ayuden a los estudiantes a crear una estructura de
conocimiento til para poder recuperarlo y aplicarlo en la vida diaria.

» Proporcione retroalimentacion inmediata.

» Logre la coherencia entre los procesos de evaluacion y las metas de aprendizaje.

3 Objetivos

3.1. Objetivo general.

Que el alumno normalista comprenda y valore a la Internet como una fuente
inagotable de informacidn con la que pueda construir y reconstruir su propio
conocimiento a fin de que coadyuve al logro presente y futuro de los objetivos

educativos en los diferentes ambitos de su vida, tanto académica como de docencia.

3.2. Objetivos declarativos.
Que el alumno normalista:

e Conozcay valore el uso de la computadora y la World Wide Web (WWW) como un

instrumento auxiliar en su labor docente.

» Compare las diferencias pedagogicas de comunicacion y organizacion entre medios

y tecnologia.
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» Emplee los conocimientos sobre el uso de la computadora y programas necesarios

para su acceso a la comunicacién con otros estudiantes.

3.3. Objetivos procedimentales.

Que el alumno normalista:

» Apligue las estrategias y sugerencias por el curso para utilizar la WWW a favor de
su practica educativa cotidiana.

» Adquiera elementos y desarrolle las habilidades necesarias para utilizar la WWW 'y
con ello promover el mejoramiento continuo de la calidad en los procesos de

aprendizaje de sus alumnos.

3.4 Objetivos actitudinales:
Que el alumno normalista:

» Valore la importancia del uso de la WWW en el proceso de construccion de su

conocimiento.
» Establezca una comunicacion efectiva y significativa entre los compafieros del curso.
» Cree un sentido de responsabilidad en la adquisicion de su aprendizaje.
» Asuma una actitud positiva y de responsabilidad tanto para el trabajo individual

como para el trabajo colaborativo.

4 Habilidades a Desarrollar

El alumno sera capaz de:
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 Recuperar informacion de cualquier medio disponible ya sea electronica y/o
manualmente.
* Participar en Foros de discusion tanto virtual como presencial.
« Utilizar los menus de las bibliotecas digitales, bases de datos, paginas web y agencias
especializadas de informacion.
* Trabajar en equipo para resolver problemas de informacion de su préctica docente.
* Identificacion de diferentes fuentes de informacion
- Bibliotecas Digitales.
- Bancos de datos.
- Paginas web.
- Instituciones Especializadas.

- Bibliotecas tradicionales.

5. Actitudes y Valores

Apertura al aprendizaje.

Tolerancia a las ideas y opiniones ajenas.

La retroalimentacion en este curso es sinonimo de comunicar y evaluar

Responsabilidad en las coevaluaciones.

Propiciar un espiritu critico y constructivo que genere nuevos conocimientos y

experiencias didacticas.

6. Contenidos del Curso
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6.1 Mddulo 1. Desarrollo de habilidades en la redaccion y presentacion de textos y

ensayos escolares (individual)

6.1.1 Objetivos

El alumno sera capaz de:

o  Comprender el concepto de Redaccion cientifica y adquirir habilidades que le

permitan expresar y comunicar ideas de manera efectiva.

o  Comprender las finalidades y la importancia del Estilo APA en la redaccion de

€nsayos.

6.1.2 Contenido tematico

Analisis de las caracteristicas de la Redaccion Cientifica a partir del texto base
Presentacion de trabajos académicos: Manual de la Escuela de Graduados en
Educacion de la Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey, del Dr. Valenzuela
(2003) .

6.1.3 Actividades de aprendizaje.

o Conocimiento del curso.
o Actividad 1 (Reporte por escrito sobre la redaccion cientifica y el estilo APA de
redaccion).

o Evaluacion 1.
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6.2 Modulo 2. Eleccion e investigacion de un problema de la practica docente a

resolver (En equipo).

6.2.1 Objetivos Particulares

o Introducir al alumno en el uso de la computadora y la Internet como herramientas
tecnoldgicas que pueden ayudar en la resolucion de problemas relacionados con su
practica docente.

o  Comprender y valorar el trabajo colaborativo y el ABP (aprendizaje basado en

problemas) como estrategias didacticas de generacion de nuevo conocimiento.

6.2.2 Contenidos tematicos

1. Contextualizacion y documentacion del problema a resolver: Analizar los objetivos
del Plan y Programa de Educacion Primaria en relacién a la problematica seleccionada

para ubicar el problema.

6.2.3 Actividades de aprendizaje

o Participa activamente en una lluvia de ideas en torno a las problematicas
pedagdgicas vividas en la escuela primaria.

o Discute en forma grupal en torno a la eleccién de un problema.

o Conforma un equipo con personas que consideren al mismo problema que tu
planteas (ejemplo; métodos de ensefianza de la lecto-escritura, recursos didacticos, etc,

etc), maximo cinco personas por equipo.
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o Localiza en lared los problemas a solucionar segun lo consensuado en clase por
cada equipo.

o Localiza en la red informacion referente a la problemaética detectada por tu equipo.
o Participa activamente en la discusion inter equipos en donde expongas toda la
informacidn que recopilaste en la red.

o Discute de manera grupal y realiza comentarios concluyentes a partir de la
informacion encontrada en la red.

o Elaboracion de Ensayo sobre la problematica elegida asi como su solucion.
(ejemplo: La lecto-escrtitura en el nifio de 6 afios).

o Participacion en el Foro 1. Participacion en foros presenciales y virtuales sobre la

problematica elegida en http://pronap.ilce.edu.mx/.

o Evaluacion y coevaluacion.

6.3. Modulo 3. Presentacion e implementacion de la probleméatica elegida.

6.3.1 Objetivos particulares

o  Valorar la tecnologia educativa (la Internet) como una fuente valiosa de
informacion susceptible de ser utilizada en la resolucion de la problematicas
existentes en cuanto al tema de estudio (ejemplo: lecto-escritura).

o  Desarrollar las habilidades para implementar y documentar la experiencia en

proyectos educativos de una manera sistematica.

6.3.2 Contenidos tematicos
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o  Documentacion de la investigacion.

0  Reflexién en la practica.

o Integracién de un reporte de investigacion.

6.3.3 Actividades de aprendizaje

o En el primer momento se implementa, registra los resultados obtenidos de la puesta
en préactica del resultado de su investigacion con la finalidad de conocer qué ocurrié en
la practica, en qué medida se resolvié el problema que documentaron, como funcioné la
informacién que se recavo.

o En el segundo momento se presenta la problematica investigada con base en la
retroalimentacion brindada en las actividades 1y 2.

o En el tercer momento se reporta por escrito (redaccion cientifica y estilo APA) los
resultados obtenidos y se expone al grupo.

o Foro 2. Participacién en foros presenciales y virtuales sobre el resultado de la

investigacion elegida en http://pronap.ilce.edu.mx/.

o Evaluacion y coevaluacion.
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7 Calendarizacion de actividades (Tabla 2)

Tareas Fecha Fecha de Evaluador Modalidad Producto Valor
de entrega de trabajo
realizacion
Actividad Inicial: Agosto Profesor individual Sin valor
Conocimiento del
curso
Actividad 1 1 semana de Tercer semana Profesor Individual Escrito 25
septiembre de septiembre
puntos
Foro grupal Tercer Cuarta semana || Profesor Individual Intercambio 5 puntos
semana de de septiembre de
Septiembre experiencias
actividad 1
en
http://pronap
.lce.edu.mx/
Coevaluacion 1 Primera Primera Coevaluacion Colaborativo 5 puntos
semana de semana de del equipo
Octubre Octubre
Actividad 2 Primer Tercer semana Profesor Colaborativo || Escrito 25
semana de de octubre
octubre puntos
Foro grupal Tercer Cuarta semana || Profesor Individual Intercambio 5 puntos
semana de de Octubre de
Octubre experiencias
de la
actividad 2
en
http://pronap
.ilce.edu.mx/
Coevaluacion 2 Primera Primera Coevaluacion Colaborativo 5 puntos
semana de semana de grupal
noviembre noviembre
Actividad 3 Primera Tercer semana Profesor Colaborativo || Escrito 20
semana de de noviembre
noviembre puntos
Autoevaluacion 19al 22 de Liga a formato || El propio Individual Reflexiones 10
Noviembre alumno sobre lo
aprendido. puntos

7l




8 Evaluacion de Aprendizaje

Este curso adopta un enfoque de evaluacion alternativa que consiste en
considerar el desempefio del alumno y establecer una relacion estrecha entre el proceso
de aprendizaje y de evaluacion. Bajo esta perspectiva se demanda del alumno una
participacion activa en las actividades de aprendizaje en las cuales usara y aplicara el
conocimiento adquirido, dando muestras del desarrollo de sus habilidades en la toma de
decisiones y la solucion de problemas en contextos reales y auténticos. Los alumnos, por
su parte, realizan la autoevaluacién y coevaluacion. Independientemente de la
autoevaluacion y la coevaluacion, se incluye ademas la evaluacion de las habilidades de
aprender por cuenta propia, el trabajo colaborativo y la creatividad. Los alumnos podran

evaluar de igual manera a su profesor con el &nimo de mejorar los procesos educativos.

9 Resultados Esperados

» Lograr en los maestros una conciencia de autoaprendizaje que les permita
fortalecer el proceso educativo individual, asi como de manera colaborativa.
(Jhonson & Jhonson, 1991 en Flores y Gonzélez, 2000).

» Lograr que los maestros conozcan, implementen y usen la Internet como una
herramienta tecnologica que puede transformar su préctica profesional cotidiana.

» Lautilizacion del aprendizaje basado en problemas (ABP) priorizando que la
educacion se guia en actividades con proposito, asi como la colaboracion entre

alumnos para la resolucion de las problematicas.
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10 Ponderacidon de Actividades (Tabla 3.)

Actividades Participacion Desempefio Desempefio en equipo
Individual individual y en grupo
Actividad 1 | Autoevaluacién. | Autoevaluacion Participacion en
foros
valor: 20 valor: 10 pts. valor: 5 pts.
pts. Valor: 5 pts.

Coevaluacion del
equipo en Actividad 1

Actividad 2
valor: 5 pts
valor: 25
pts.
Coevaluacion del
equipo Actividad 2
Actividad 3
valor: 5 pts.
valor: 25
pts.
70% 10% 5% 15%

11 Politicas del curso

Uno de los apartados importantes en el disefio de un curso es la delimitacion de
responsabilidades de los integrantes del Proceso Educativo. Gonzélez y Flores (2000)

sefiala algunos.
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En cuanto al alumno se espera que:
» Asista adecuada y puntualmente a sus sesiones.
» Su participacion sea activa y respetuosa tanto de manera individual como
grupalmente.
» Realice las tareas asignadas y las envie en tiempo y forma.
» Reflexione sobre su propio aprendizaje.
» Participe en los diversos momentos de evaluacion.
En cuanto al profesor:
Se espera que su labor sea de guia y facilitador del Proceso Ensefianza Aprendizaje a
través del apoyo didactico por medio de:
» Asistencia adecuada y puntual.
» Presentacion y preparacion de apoyos.
» Conduccion retroalimentacion y asesoria de las actividades de aprendizaje.
» Facilitar el acceso a la informacion y/o los materiales bibliogréficos para la
realizacion de la tarea.

» Participar en la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos.
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12 Criterios de evaluacion en la resolucion de problemas didacticos de la préactica

docente a través de la Tecnologia Educativa. (Tabla 4.)

Equipo: :
Elementos a tomar en Actividad 1 | Actividad 2 Actividad 3 | Observaciones
cuenta del profesor
En el reporte final.
Documento
1. Incluye los elementos
basicos de un reporte
cientifico.
2. Descripciony 5 10 10
congruencia entre las
partes del reporte.
Uso adecuado de medios.
9. Muestra diversidad de
espacios consultados en
la red. 10 10 10
10. Calidad de los sitios
visitados.
Estilo APA
21.Se fundamentan las
ideas con citas de los
autores de las lecturas
del curso, asi como de
otras fuentes.
22.Se elaboran las citas
5 5 5
en forma correcta.
23.Se incluyen las
referencias
bibliograficas utilizadas
para el desarrollo del
contenido.
20 25 25
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Tabla No. 5 Formatos de la evaluacion del curso.

Categorias de Evaluacion 1 = Totalmente en
Desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = De acuerdo 4 = Totalmente de acuerdo.

Instruccion : Marque con una "X" en el casillero correspondiente a la alternativa que
usted elige. Deje en blanco la segunda parte que corresponde a la retroalimentacion que
brindara el profesor.

Aspectos a considerar Coevaluacion del Autoevaluacion
equipo

Al concluir el desarrollo de este curso percibo
que:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

Disposicion hacia la integracién como miembro
del grupo.

Apertura hacia compartir ideas y juicios.

Apertura ante las tareas de aprendizaje.

Tolerancias a las opiniones de los demas.

Participacion en actividades de trabajo
colaborativo.

Respeto en la relacion con los compafieros.

Compromiso y responsabilidad: asistencia a clase.

Participacion individual en actividades en clase.
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Tabla No. 6. Formato para evaluar el desempefio de actividades y tareas de

aprendizaje del participante.

Instruccion: Marque con una "X" en el casillero correspondiente a la alternativa
que usted elige. Deje en blanco la segunda parte que corresponde a la retroalimentacion

que brindara el profesor.

Aspectos a considerar

Coevaluacion | Autoevaluacion

Criterios de Evaluacién

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

Tarea 1. Observacion de habilidades basicas en el formato
del ensayo. Muestra gran variedad de paginas educativas
localizadas, ensayo de 2 cuartillas.

Tarea 2. Observacion de habilidades en el formato del
ensayo. Describe una problematica viable de resolucion de
acuerdo a lo solicitado, Trabajo colaborativo para su
elaboracion, ensayo de 6 cuartillas.

Tarea 3. Trabajo final. Se detecta, describe un problema
derivado de la préctica docente, se propone una solucion en
base a la informacién recabada en la red. Estilo APA. 10
cuartillas.
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Tabla No. 7 Evaluacion del profesor realizada por el alumno

Marque con una "X" en el casillero correspondiente a la opinion que usted expresa de la

labor del profesor.

El/los tutores

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. Corrige inmediatamente los
errores.

2. Explica con claridad y precision.

3. Mantiene el interés en las clases.

4. Estimula la participacion y
discusion en clase.

5. Orienta a los estudiantes en las
busquedas bibliogréaficas.

6. Evalla de acuerdo a los objetivos
del curso.

7. Discute con los estudiantes los
resultados de las evaluaciones.
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APENDICE A

MAPA CURRICULAR DE EDUCACION NORMAL (PLAN 1997)

Horas / Segund | Horas/ | Tercer Horas / | Cuarto Horas / | Quinto Horas / | Sexto Horas/ | Séptimo Hora | Octavo | Horas/
Créditos | o Crédito | semestre | Crédito | semestre | Crédito | semestre Crédito | semestre Crédito | semestre | s/ semest | Crédito
semestr | s s s s s Crédi | re
e tos

70. 28 80. 28 hrs.
Trabajo hrs. Trabaj
docente | o
docent
ell
49.0 49.0 créd.
créd.
79.Sem. | 4hrs. | 89. 4 hrs.
de Sem.
analisis de
del 7.0 analisi | 7.0 créd.
trabajo créd. | sdel
docente | trabajo
docent
ell
Horas / 32 32 32 32 32 32 32 32
semana

Actividades principalmente escolarizadas
Actividades de acercamiento a la practica escolar
Ejercicio docente
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APENDICE B

MODELO DE ESCALOGRAMA

Descripcion de datos obtenidos

Retos expresados

Frecuencias (No. de menciones)
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APENDICE C

GUION DE LA ENCUESTA DE OPINION APLICADA A MAESTROS EN
FUNCIONES.

Estimado maestro. La presente encuesta de opinion tiene como unico objetivo el conocer
su forma de pensar respecto a la tecnologia educativa. La informacion que nos
proporcione sera manejada de manera anénima y con fines de analisis exclusivamente
educativos. Por tal motivo le solicito su absoluta honestidad al responder a las preguntas.
De antemano, gracias jjji

1. ¢Cual es su opinidn respecto a los avances tecnoldgicos en general?

2. ¢ Podria mencionarnos algunos avances tecnologicos aplicados a la educacion?.

(Enumérelos).

3. ¢Cual de ellos lo cree positivo?

¢Porque?

4. ¢Cudl de ellos serian negativo?

¢Porque?

5. ¢Hatenido experiencias de aprendizaje constructivo utilizando tecnologia

educativa? Comente brevemente.

6. ¢Cudl serd la influencia de la tecnologia como medio de aprendizaje docente?

Comente brevemente.
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7. ¢Ha “navegado” por la Internet?

8. Si su respuesta es Sl. ¢Comente por favor la experiencia?

9. ¢Lautilidad de la Internet seria informativa? ¢Porqué?

10. ¢ La utilidad de la Internet seria educativa?. ¢Porqué?

11. ¢ Algun comentario adicional que desee realizar respecto al tema tratado?
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APENDICE D

GUION DE LA ENCUESTA DE OPINION APLICADA A ALUMNOS
NORMALISTAS.

Instruccion
Se esta realizando una investigacion sobre el impacto de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion vinculada a su formacion como futuro docente. Le

pedimos su colaboracion y sinceridad. De antemano gracias.

1. ;Ha utilizado los avances las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion en el su formacion como docente?

Si No

Si contesta afirmativamente mencione algunos.

2. A su juicio, ¢qué retos impone el uso de los avances tecnolégicos como la

computadora y la Internet en su formacion?

3. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (NTIC)
especificamente la Internet en su formacion son: (Marque con una X)
Ventanas que se abren.

Puertas que se cierran.

¢Por que? Argumente al menos con tres razones.
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APENDICE E

GUION DE LA ENCUESTA DE OPINION APLICADA A MAESTROS
NORMALISTAS.

Instruccion:

Se esta realizando una investigacion sobre el impacto de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion vinculada a la educacidn, le pedimos su colaboracion
y sinceridad. De antemano, gracias.

1. ¢Ha utilizado los avances las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion?

Si No

Si contesta afirmativamente mencione algunos.

2. A su juicio, ¢qué retos impone el uso de los avances tecnolégicos como la

computadora y la Internet?

3. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (NTIC)
especificamente la Internet son: (Marque con una X)
Ventanas que se abren.

Puertas que se cierran.

¢Por qué? Argumente al menos con tres razones.
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APENDICE F

COMPUTACION DE LAS RESPUESTAS DE LOS CUESTIONARIOS

Cuestionario aplicado a maestros normalistas

Pregunta

Frecuencias

Pregunta No. 1. ;Ha utilizado los avances de las Si 16 No 14

Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en su formacion como docente?

Si contesta afirmativamente, mencione algunos. Internet 13
Computadora 11
Retroproyector 8
Camara web 2
Scanner 2
Cafion 5
Cursos satelitales 1

Pregunta No. 2. A su juicio, ¢qué retos impone el
uso de los avances tecnologicos como la

computadora y el Internet en su formacién?

Preparacién constante 19

Herramientas adecuadas 1

Pregunta No. 3. Las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion (NTIC)

especificamente la Internet en su formacion son:

Ventanas que se abren 20

Nulo 1

¢Por qué? Argumente al menos con tres razones

Permite estar actualizados 19

Favorece la preparacion profesional
16
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Realizacién de tareas 8

Cuestionario aplicado a maestros normalistas

Pregunta

Frecuencias

¢Ha utilizado los avances las Nuevas Tecnologias Si 3 No 1
de la Informacion y la Comunicacion?
Si contesta afirmativamente, mencione algunos. Computadora | Red edusat
4 1
Internet Correo electrénico
1
4 Aula Virtual
Impresora 1
1
Escaner
1

A su juicio, ¢qué retos impone el uso de los
avances tecnoldgicos como la computadora y la

Internet?

Preparacion constante 4

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Ventanas que

Puertas que se

comunicacion (NTIC) especificamente la Internet se abren cierran 0

son: 4

Argumente al menos con tres razones Conexién Comunicacion
mundial interactiva a
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4
Facilitan el
trabajo
docente

2

distancia 3

Cuestionario aplicado a maestros normalistas

Pregunta

Frecuencias

¢ Cual es su opinidn respecto a los avances

tecnologicos en general?

Muy positiva,

muy buena y til

No ha logrado

elevar la calidad

14 educativa 1
Podria mencionarnos algunos avances tecnologicos | Computadora TV 2
aplicados a la educacion? 13 Teleconferencias
Internet 1
11 Pantallas 2
Educacion Scaner 1
satelital 2 | Videoteca 1
Proyector 4
DVD 3
¢Cual de ellos lo cree positivo? Computadora 11 | Scanner 1
Internet 10 Videoteca 1
Proyector 4 Educacién
Tele satelital 0
conferencias 2 | DVD 0
Pantallas 2 TV 0

¢Porque?

Facilitan el

Abren horizontes
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proceso
educativo,
13

Oportunidad de

conectarte al

culturales 1

mundo 1

¢ Cual de ellos serian negativo? Internet 9 | Todos son
Computadora 1 buenos1
No contesto 4 Ninguno 1

¢Porqué?

Internet: Sitios
no propios e
Informacién

poco objetiva 14

No contestd 1

¢Ha tenido experiencias de aprendizaje

constructivo utilizando tecnologia educativa?

Si (Computadora e internet) 13

Si (Conferencias en linea) 1

Si (Retropoyector) 1
¢ Cual sera la influencia de la tecnologia como Positiva 15
medio de aprendizaje docente?
¢, Ha “navegado” por la Internet? Si 13 No 2
Si su respuesta es SI. ;Comente por favor la Localizacién Localizacién de
experiencia? répida de informacion de
informacion, materias de clase

musica, datos,
etc. 13

No contestd 2

1

Localizacion de

informacion de
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la clase 1

¢La utilidad de la Internet seria informativa?

Si 15

¢La utilidad de la Internet seria educativa?

Si 15

¢Algun comentario adicional que desee realizar

respecto al tema tratado?

No contest6 8

Es un apoyo al

maestro 3

La tecnologia
nos quitara el

empleo

2

Nos falta
preparacion para

SuU uso 1

Falta equipo

parasuuso 1
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