Instituto Tecnologico v de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Montcricy

Monterrey, Nuevo Leén a2 S de Agosto de 2004.

Lic, Arturo Azuara Flores:
Director de Ascsoria Legal del Sistema

Por medio de la presente hago constar que soy autor y titular de la obra titulada “Modclo dc
competitividad basado en la planeacién estratégica tomando en cuenta la tecnologia de
informacién cn las micro. y pcqucfias empresas del area de servicios en Monterrey “ en [os
sucesivo. LA OBRA, en virtud de lo cual autorizo a el Instituto chnolégipo y de Estudios
Superiores de Monterrey (EL. INSTITUTO) para que¢ efectie la divulgacidn, pul::olicacién,
comunicacion publica, distribucion y reproduccion, asi como la digitalizacién de 1a misma, con
fines académicos o propios al objeto de EL INSTITUTO.

El Instituto se compromete a respetar en todo mormento mi sutoria y a otorgarme el
crédito correspondiente en todas las actividades mencionadas anteriormente de la obra.

De Ja misma manera, desligb de toda responsabilidad a EL INSTITUTO por cualquier

violacién & los derechos de autor y propiedad intclectual que cometa el suscrito frente a terceros.
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Jogge Alberto Ordéiiez Tovar
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