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Actividades de inteligencia emocional en nifios con problemas de
aprendizaje: su desarrollo e implementacion.

Resumen

La educacion especial en México ha sufrido muchos cambios favorables. En el estado de
Colima hoy es una realidad que los docentes de educacion especial intentan ofrecer al
alumno con necesidades educativas especiales o aptitudes sobresalientes un plus a través
de la labor educativa, con la finalidad de que todos los dias en la escuela primaria el
alumno vaya adquiriendo herramientas que le permitan ser capaz de desarrollar sus
habilidades y demostrar cuan competente puede ser en cualquier ambito. Las actividades
gue pretenden favorecer la inteligencia emocional en los alumnos con problemas de
aprendizaje han sido una herramienta mas en la cual el estudiante ha encontrado apoyo
para el desarrollo de sus fortalezas, se sabe que si a un alumno se le trabaja de manera
aislada, los resultados nunca son los esperados, debido a que el estudiante vive en
sociedad y necesita de otros para continuar creciendo como ser humano de manera
exitosa. En la presente investigacion se llevaron a cabo actividades de inteligencia
emocional, en las cuales constantemente se trabajé de manera colaborativa con docentes
frente a grupo, alumnos con problemas de aprendizaje, maestra de educacion especial o
maestra de apoyo y padres de familia, con la finalidad de que, a través de distintas
actividades enfocadas a que la persona sea emocionalmente inteligente, se logre detectar
si el estudiante es capaz de acceder a los aprendizajes. Al concluir dicha investigacion se
encontré como respuesta que trabajar las emociones es tan importante, como abordar los
contenidos de la curricula debido a que para lograr acceder a los conocimientos el
alumno debe estar en equilibrio con su inteligencia emocional.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

El actual capitulo presenta el planteamiento de actividades de inteligencia
emocional en los nifios con problemas de aprendizaje, su desarrollo e implementacion
gue se considera importante para minimizar la necesidad educativa especial que
presentan dichos alumnos, pues a través de esto los estudiantes comprendieron y fueron
capaces de aplicar la inteligencia emocional que les garantizaria un éxito en la vida; asi
mismo se definieron los antecedentes, el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacién y las limitaciones del estudio.
1.1 Antecedentes del problema

En el estado de Colima no existen investigaciones relacionadas al estudio de la
inteligencia emocional como apoyo adicional para los nifios con problemas de
aprendizaje, es por ello que uno de los principales antecedentes a considerar en la
realizacion del proyecto son las diversas investigaciones documentadas en libros, como
el caso de Goleman (2000) quien habla de la importancia que tiene la inteligencia
emocional en las personas, y refiere que la ausencia de la misma puede hacer, incluso,
gue hasta el ser mas brillante intelectualmente fracase en sus relaciones, apareciendo

como arrogante, desagradable o insensible.

Smeke (2006) menciona que son muchas las habilidades basicas que proporciona
la inteligencia emocional, y por mencionar algunas se recuerda a las habilidades del

adecuado desarrollo de la autoestima, la responsabilidad, el manejo del enojo, del stress,



el reconocimiento y expresion de las emociones propias, el saber solucionar problemas,
divertirse, trabajar, hacer amigos y comunicarse, habilidades que se pretende desarrollar
en los alumnos a través de las actividades que se aplican en el transcurso de la

investigacion.

Como seres humanos se tienen muchas virtudes, estas se deben a los procesos de
aprendizaje que se viven a lo largo de la vida. Son muchos los factores que se
encuentran involucrados en el desarrollo de los procesos de aprendizaje: la herencia, el
medio ambiente, la alimentacion, la salud emocional y fisica, pero de las cosas mas
importantes se encuentra la posibilidad de aprender a través de la familia, los amigos, las

escuelas, los maestros y en general, del todo entorno que rodea al ser humano.

Gonzalez (2003) expresa que el aprendizaje es el proceso de adquisicion que
explica, en cierta manera, el enriquecimiento y la transformacion de las estructuras
internas, de las potencialidades del ser humano para comprender y actuar sobre el
entorno, de los niveles de desarrollo que contienen grados especificos de potencialidad;
también resalta que al generarse el aprendizaje intervienen condiciones internas de tipo
biolbgico, psicoldgico, y de tipo externo, tales como la planeacion de la clase, los
contenidos a revisar, los métodos que desean implementarse, actividades, la relacion con
el profesor y con los comparieros, que es en donde las emociones intervienen como parte

de dicha investigacion.

La investigacion esta enfocada en los nifios con problemas de aprendizaje, los

cuales de acuerdo a las conductas observables en los seis meses de trabajo se cree



carecen de inteligencia emocional, debido a que demuestran lentitud en sus respuestas,
son incapaces de mostrar empatia con sus comparieros, desconocen sus propias
emociones, se muestran desmotivados y en la mayoria de los casos no logran resolver

problemas por si mismos.

Catret (2001) menciona que las emociones son las protagonistas del mundo
interior y de las relaciones con los demas. Seria incorrecto negar o ignorar su existencia
o dejar en evidencia las repercusiones que tienen en la cabeza y en el corazén de todo ser
humano, por lo tanto se busco que los participantes de dicha investigacion trabajen sus

emociones.

Una manera de realizar dicho trabajo con las emociones de manera general, seria a
través de la educacion, por lo tanto de manera urgente es necesario que exista una
reforma en la educacién para estudiar a fondo las repercusiones de una correcta o
incorrecta formacién de las emociones. Asi como se debera tomar en cuenta la
realizacién de un proyecto en el que se vinculen los contenidos de planes y programas,
con un programa que abarque cOmo ensefiar a los nifios a conocer sus emociones, a

desear cambiar las situaciones conflictivas y a encauzar sus sentimientos.

En la primaria donde se desarroll6 la investigacion el investigador observé que
algunos de los docentes frente a grupo con los cuales se trabajaria durante la
investigacién mostraron ausencia de su inteligencia emocional, dato que posiblemente
sea alarmante pues al resaltar lo que Catret (2001) hace referencia sobre la definicidon

gue Salovey y Mayer han mencionado de la inteligencia emocional, ya que ellos se



refieren a ella como la capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y
de los demas utilizandolos como guia de pensamiento y de accién, por lo tanto, cuando
algunos maestros son incapaces de reconocer sus emociones y controlarlas y esto se ve
reflejado en el trabajo diario con los nifios, se esta hablando de un ser que no es

emocionalmente inteligente.

En algunas ocasiones ciertos maestros son incapaces de hacer contacto con sus
sentimientos al realizar una actividad de lectura o solucionar un problema suscitado
dentro del aula, lo cual debiera ser una oportunidad para el docente de demostrar ante los

alumnos cdmo es que se debe regular la conducta y expresar los sentimientos.

Un indicador mas de la ausencia de la inteligencia emocional en el maestro, podria
ser la manera incorrecta que utiliza para hablarle a los nifios, generando asi un ambiente
de desconfianza ya que el profesor suele utilizar los gritos y las palabras ofensivas, no
muestra interés alguno en conocer los deseos de los alumnos y no respeta sus
sentimientos, lo anterior aunado a las pocas herramientas que utilizan para la resolucion
de los problemas de conducta que ocurren en el aula, provocados por la ausencia de

limites y reglas bien establecidos al inicio del ciclo escolar.

La inteligencia emocional es una de las herramientas que proporciona fortalezas
mas importantes con las que cuenta un docente o padre. Esta capacidad se encuentra,
para el docente, en la base de su habilidad para leer lo que sucede en la clase, y en los

padres de familia en las situaciones que ocurren en el hogar, se debe tener la suficiente



inteligencia emocional en cada ser para prestar atencion a los nifios sin ser abrumados

por la propia experiencia emocional (Cohen, 2003).

Ferreyra y Pedrazzi (2009) resaltan que el profesor necesita modificar el rol de
mero transmisor de conocimientos para ser un docente preocupado por averiguar en los
estudiantes sus motivaciones, intereses y capacidades y emplear estrategias
metodoldgicas acordes, a la hora de ensefar y evaluar, es por eso que se intenta a través
de dicho proyecto sensibilizar al docente ante la necesidad de realizar actividades en las

cuales se incluya a la inteligencia emocional.

El alumno necesita tomar al docente como uno de sus principales ejemplos, ya que
como menciona Goleman (2009) es él un modelo que debe mostrar al alumno lo que es
ser emocionalmente inteligente para que el nifio logre retomar su ejemplo y sea exitoso
dentro y fuera del aula de clases, y asi ser capaz de resolver problemas y a la vez
reconocer las emociones propias y ajenas. “Los maestros necesitan tener la confianza en
si mismos y las destrezas precisas para intervenir y facilitar la inteligencia emocional de
los alumnos desde la posicion de quién ya ha adquirido ese dominio” (Day, 2006,

p.110).

Es importante considerar a la persona con la cual se esta trabajando como aquella
gue ha desarrollado la inteligencia emocional y las competencias afectivas, y tiene muy
en cuenta los sentimientos y emociones propias y ajenas. Aguilar (2003) expresa que la

inteligencia emocional engloba habilidades tales como el control de los impulsos y



fobias, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la empatia y la agilidad mental,

esta Ultima es la que prioritariamente se pretendié beneficiar en los nifios.

El docente frente a grupo manifestd en varias ocasiones que considera que un
alumno cumple con los estandares establecidos dentro del aula, o sea que es funcional

cuando este sé6lo permanezca sentado, participando y obedeciendo 6rdenes.

Por lo contrario, cuando el docente piensa que el estudiante no es funcional dentro
del grupo de clase lo atribuye a que este presenta una necesidad educativa especial, y lo
canaliza al equipo de la Unidad de Servicios de Apoyo la Educacion Regular (USAER,
compuesto por las especialistas en comunicacion, trabajo social, aprendizaje y
psicologia, todas las especialistas tienen la responsabilidad de realizar la observacion y
evaluacion a cada alumno, de acuerdo a su area de especializacion y posteriormente

comentar de forma interdisciplinaria los resultados de las mismas.

De ser diagnosticado como nifio con necesidades educativas especiales se cita a los
padres de familia a fin de orientarlos y apoyarlos con sugerencias de trabajo en casa y de
igual manera se presentan los resultados ante los docentes frente agrupo. Tal vez si el
docente entendiera que “ayudar a los estudiantes a ser conscientes de su propia dinamica
de aprendizaje es incrementar su competencia emocional y dar apoyo a sus necesidades
de aprendizaje” (Aguilar, 2003, p. 39), entonces se eliminarian muchas barreras que

impiden el aprendizaje.

Es vital recordar que todos los docentes son un importante modelo de las

emociones, es por ello que, “deben partir de su autoconocimiento y del conocimiento de



las emociones de los demas para fomentar una convivencia sensible dentro de un
enfoque de inteligencia emocional” (Valverde, 2005, p. 62), de acuerdo a lo expresado

por Valverde se rescata una vez mas, la necesidad de implementar dicha investigacion.

El contexto social de la instituciébn se compone en su mayoria por familias
funcionales donde los padres de familia trabajan cubriendo jornadas de tiempo completo
y las madres se dedican al hogar, asumiendo en su mayor parte el cuidado de los hijos y
las responsabilidades de casa, ambos padres de familia tienen estudios minimos de

primaria o secundaria.

En algunas ocasiones, al mostrar a los padres de familia la evaluacion diagndéstica
realizada, llevar a cabo la entrevista y mencionar el término necesidad educativa
especial, estos, demuestran poca tolerancia a escuchar las criticas y sugerencias para
modificar la conducta del alumno. Esto tal vez sea un indicador de la carencia de

inteligencia emocional en los padres.

Goleman (2000) manifiesta que la calidad del tacto pedagdgico, es decir, la
sutileza con que el docente entable comunicacion con sus alumnos, y del conocimiento
profundo de las situaciones que tengan los maestros no se relaciona solo con su
experiencia y su dominio de conocimientos y destrezas ni con las condiciones en las que
trabajan, sino también con su inteligencia emocional, por lo tanto se sugiere que sea el
docente frente a grupo quien participe de manera activa de las acciones que se proponen

llevar con los alumnos para que ambos, docentes y estudiantes, se vean emocionalmente



favorecidos. De tal manera que el docente lograra participar de manera vivencial en la

investigacion.

1.2 Planteamiento del problema

En los dltimos afios se ha dejado de lado el impacto que tienen las emociones en
las personas, olvidado con esto que las habilidades sociales que no se trabajan
adecuadamente pueden llevar al alumno a vivir situaciones dificiles tales como: el
rechazo, la dificultad para el aprendizaje, el bajo nivel académico y en algunas ocasiones

llegar hasta la desercién escolar (Smeke, 2006).

En la institucién educativa donde se realizé la investigacion, en el trabajo diario,
se cree que existe la necesidad de desarrollar la inteligencia emocional en los grupos de
alumnos que presentan problemas de aprendizaje, detectada por las observaciones
efectuadas en el aula, realizadas a cargo de la maestra de apoyo, se presume que unos
estudiantes que integran la comunidad educativa carecen de un buen nivel de
inteligencia emocional, ya que algunos de estos nifios son incapaces de expresar lo que

sienten, piensan o desean lograr en cada una de las actividades.

Goleman (2000) menciona gue las emociones guian cuando se trata de enfrentar
momentos dificiles y tareas demasiado importantes para dejarlas solo en manos del
intelecto: los peligros, las pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de

los fracasos, los vinculos con un compafiero, la formaciéon de una familia.

Cada emocion ofrece una disposicion definida a actuar; cada una sefiala una

direccion que ha funcionado bien para ocuparse de los desafios repetidos de la vida



humana. Por lo que trabajar con la inteligencia emocional es necesario, ya que se cree
gue al conocer sus emociones y las de los demas el alumno con problemas de

aprendizaje se vera beneficiado.

Retomando la relevancia e importancia de trabajar con las emociones, surge la
intencion de apoyarse en la inteligencia emocional para favorecer al alumno en aprender
a manejar sus emociones y respetar a los demas, tener una actitud solidaria, manejar el
estrés, mejorar la capacidad de escuchar, ser asertivo en la resolucién de problemas

planteados en las relaciones y beneficiar el aprendizaje (Goleman, 2000).

Derivado de lo anterior a continuacion se plantean las siguientes preguntas:

1.3 Pregunta de investigacion

¢,Puede considerarse a la inteligencia emocional como un elemento de apoyo para
gue los alumnos con problemas de aprendizaje de educacion primaria mejoren

emocional y cognitivamente y por ende en su proceso de ensefianza aprendizaje?

1.4 Pregunta derivada

¢ Posterior a la aplicacion de las actividades de inteligencia emocional cambiara el
docente la manera de percibir las dificultades en los nifios que se considera tienen una

necesidad educativa especial?

1.5 Objetivo general



Debido a la importancia que tienen las emociones y su efecto en el aprendizaje de
cada ser humano se tiene como objetivo alcanzar lo siguiente al concluir con las

actividades que se aplicaran en la investigacion se logre lo siguiente:

Que los docentes implementen en las aulas las actividades de inteligencia
emocional para fortalecer el desarrollo emocional y cognitivo de los alumnos con

problemas de aprendizaje.

1.6 Objetivos especificos

Se pretende que el alumno de la institucion educativa donde se llevo a cabo
la investigacion logre, a través de las actividades de inteligencia emocional,
resaltar las competencias, las habilidades, conocer las emociones, afectos y

sentimientos y asi tener éxito para relacionarse con los demas.

Aplicar actividades que favorezcan la inteligencia emocional con los alumnos, los
padres de familia y los docentes. Del objetivo anterior se derivan los siguientes objetivos

secundarios:

X Analizar el beneficio de las actividades propuestas en el Apéndice B, para apoyar
en los problemas de aprendizaje de los nifios a través de generar diversas
situaciones dentro del aula que demuestre que el alumno puede ser
emocionalmente inteligente.

X Apoyar al docente frente a grupo y al padre de familia en el reto que implica

aplicar la inteligencia emocional a través de talleres mensuales.
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1.7 Justificacion de la investigacion

Goleman (2000) expresa que la inteligencia emocional habla de la necesidad de
comprender y ser capaz de aplicarla, debido a que es esencial para tener éxito en la vida
y que el analfabetismo emociofece dificil afrontar las tensiones y los problemas de
la vida en las escuelas, puede expresarse mediante el aburrimiento, la mala conducta o el

retraimiento.

Tomando en cuenta que las emociones son inherentes al ser humano y a travées de
estas se puede aprender, se considera necesario implementar actividades de inteligencia
emocional con la finalidad de que el alumno mejore en su desarrollo emocional y
cognitivo, a su vez fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje por el que cursa, ya
gue en ocasiones los estudiantes con necesidades educativas especiales son mas
propensos a quedar rezagados en el aula o en el hogar, pues llegan a creer que no son
capaces de controlar o mejorar su propio aprendizaje y, por lo tanto, esto les impide

concluir metas.

Debido a que se considero relevante lo que menciona Aguilar (2003) sobre que se
incremento la practica de actividades tales como el llegar a la resolucion de problemas
en grupo promoviendo la tolerancia, el respeto, la complementariedad y la cooperacién y
el permitir al alumno que conociera las emociones propias y de sus comparfieros, y de
esta manera incrementar su confianza al éxito deseado en clase, se resalta la necesidad

de continuar apoyando a los alumnos con este tipo de actividades.
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Shapiro (1997) expresa que en las universidades y los centros de investigacion de
todo el pais mexicano, los cientificos han descubriendo que el hecho de ensefiarle a la
gente a cambiar su forma de pensar modifica la quimica del cerebro, ya que las personas
se muestran mas confiadas para obtener el éxito en la vida, es decir convertirse en
personas emocionalmente inteligentes. Esta importante referencia sera un aliciente para
llevar a cabo la investigacion, ya que cambiar la forma de pensar en las personas puede
ser tan efectivo que abriria nuevas oportunidades para que el nifio con problemas de

aprendizaje alcance el éxito.

1.8 Limitaciones y delimitaciones

La presente investigacion se realizd en una institucion educativa primaria que
cuenta con un total de 300 alumnos, el periodo de tiempo que duré el proyecto fue de
enero de 2011 a enero de 2012. A este respecto, Hernandez, Fernandez-Collado y
Baptista, (2006) sostienen que resulta indispensable que se tenga acceso al lugar o

contexto en donde se llevo a cabo la investigacion.

En el caso particular de este estudio se contd con la previa autorizacion de la
directora de la institucion educativa para realizar la investigacion con el alumnado con
problemas de aprendizaje, los padres y docentes de la primaria (Ver apéndice A), por lo

gue fue factible llevar a cabo el proyecto de trabajo.

Este estudio atendi6 a los siete nifios que presentan una necesidad educativa
especial, es decir, con problemas de aprendizaje. Un alumno se considera con

necesidades educativas especiales cuando muestra dificultades mayores que el resto de
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sus comparieros para acceder a los aprendizajes, los cuales son determinados determina
el curriculo que corresponden a su edad y necesita, para compensar dichas dificultades,

adaptaciones de acceso y/o curriculares en varias areas del plan de estudios.

Pero cabe tomar en cuenta que anterior a que el alumno sea registrado como
estudiante con problemas de aprendizaje, existen evaluaciones y test que se le aplican
los cuales son empleados por la maestra de comunicacién y lenguaje, la psicélogay la
maestra de aprendizaje o apoyo, las cuales una vez que obtengan los resultados de cada
examen de manera conjunta determinan si el alumno cumple con las caracteristicas

necesarias para ser dado de alta como estudiante con problemas de aprendizaje.

Dentro de las necesidades educativas especiales que se manejan en las
primarias regulares estan las categorias de: problemas motores, ceguera, autismo,
problemas de conducta, aptitudes sobresalientes y problemas de aprendizaje. Dicha

investigacion se centré en los alumnos que presentan problemas en el aprendizaje.

Se resalta que una escuela que acepta las diferencias, donde las tareas de
ensefanza y aprendizaje se plantean para dar respuesta a las insuficiencias de los
alumnos, de todos los alumnos, hace que las necesidades educativas sean menos
especiales, ya que pueden ser satisfechas dentro del marco normal de la escuela

(Castejon, Navas, Pérez, Sampascual, Gonzalez, Milla e Ivorra, 2007).

Una necesidad primordial de la investigacion es generar estrategias que
favorezcan el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los alumnos con problemas

de aprendizaje, asi pues, se espera que a través de la realizacion de dicho proyecto los
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docentes, padres de familia y maestra de apoyo formen un equipo de trabajo,
aprovechando las condiciones que ofrece la institucion educativa, viéndose los logros

reflejados en los alumnos con problemas de aprendizaje.

Al finalizar la investigacion se pretende que el alumno sea exitoso dentro y
fuera del aula, que pueda desenvolverse y expresar sus emociones y reconocer las de los

demds, contribuyendo de manera positiva en la sociedad a través de sus acciones.

El investigador dio a conocer el panorama general en el cual se desarrolla dicha
investigacion, las preguntas establecidas y el objetivo que se pretendi6 lograr a través de
la misma, observando interés por parte de la directora del plantel educativo en el cual se
llevo a cabo la presente investigacion sobre actividades de inteligencia emocional en los

alumnos que presentan problemas de aprendizaje.

Dentro de las limitantes a considerar se pueden mencionar la falta de un aula de
trabajo especial para llevar a cabo este tipo de actividades y la poca credibilidad que al

inicio de la investigacion mostraron algunos docentes frente a grupo.

El aula de trabajo era necesaria debido a que al tener un espacio adecuado para
llevar a cabo las actividades, se tendria un limite de tiempo y se evitarian las
interrupciones en los salones de clase, lo cual generaba una distraccién en algunos

participantes.

A pesar de que no fue sencillo, se buscé la manera de que los padres de familia

comprendieran la relevancia de esta actividad, ya que los integrantes de la familia no
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cuentan con estudios superiores a secundaria y desconocian el tema por lo cual se

mostraban incrédulos de los resultados que se podian alcanzar.

La falta de credibilidad por algunos docentes era probablemente generada por el
desconocimiento que tenian del tema, lo cual les llevaba a desconfiar sobre las ventajas

gue se tendrian al aplicar las actividades de inteligencia emocional.

Se planted que la inteligencia emocional puede llegar a ser para el docente un
recurso que si es empleado correctamente tendra buenos resultados en el alumno,
logrando que este aprenda y comprenda muchas situaciones propias y ajenas que le

llevaran a ser exitoso en la vida.

15



Capitulo 2

Marco Teorico

El presente capitulo se enfoca en los respaldos tedricos, mismos que buscan situar
el problema a la par de los conocimientos orientando la busqueda y ofreciendo una
correcta conceptualizacion de los términos que se pretendieron utilizar en el transcurso
de la investigacion enfocada a la inteligencia emocional y la relacién entre los estados de

animo.

En la actualidad hablar de emociones es normal, pues hoy, cada vez mas docentes,
padres, madres y expertos relacionados con la educacion empiezan a reconocer que no
existe educacion integral sino se recupera y se pone en valor el mundo de las emociones,

de los afectos y sentimientos en cada persona.

Comprender la inteligencia emocional es quizas el primer paso que se debe dar
para entender a cada ser humano, ésta ha sido comprendida para razonar de una forma

abstracta y mayormente para conocer las cosas y aprender con rapidez.

Las sociedades antiguas han dado bastante importancia a la inteligencia y al status
gue ocupan los seres humanos con respecto a ésta. Es decir, se trata de determinar su
inteligencia a través del nivel que se le da. Tomando en cuenta tal determinacion se
sugiere se observe también la conducta, la agilidad que se tiene para dominar cierta
informacién y la incorporacién a nuevas tareas, el tiempo que necesita para adaptarse a

los cambios y a las nuevas situaciones.
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Consolidar el aprendizaje en los nifios con necesidades educativas especiales
enfocados a los problemas de aprendizaje, apoyandose en las actividades de inteligencia

emocional, es la finalidad de dicha investigacion.

Gonzalez (2003) expresa que el aprendizaje es el proceso de adquisicion
cognoscitiva que explica, en cierta manera, el enriguecimiento y la transformaciéon de las
estructuras internas, de las potencialidades del ser humano para comprender y actuar
sobre el medio ambiente en que se desenvuelve, de los niveles de desarrollo que
contienen grados especificos de potencialidad, también resalta que al generarse el
aprendizaje intervienen condiciones internas de tipo bioldgico y psicoldgico, y de tipo
externo, tales como la planeacion de la clase, los contenidos a revisar, los métodos que
desean implementarse, las actividades, la relacion con el profesor y con los comparieros

que es en donde las emociones intervienen como parte de la investigacion.

Guilera (2007) expresa que el cerebro es parte fundamental del cuerpo, y se puede
llegar a enfermar, o a dafiar, 0 a envejecer como cualquier otra parte de cuerpo. Rene
Descartes, fildsofo francés se equivocaba al separar la mente del cuerpo. Debido a que
esta es una unidad, y se debe estudiar de manera integral, conocerla y tratarla, para

conservar la salud mental.

El cerebro de cada ser humano es un todo compuesto por cinco dimensiones
esenciales: los instintos, las emociones, las intuiciones, los razonamientos y las
planificaciones para el futuro. Las personas se deben centrar en todas las dimensiones

para lograr el mejor rendimiento a las capacidades mentales con que cuentan.
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Lépez y Gonzalez (2003) comentan que una persona puede estar clasificada como
muy inteligente pero no ser exitosa en algunas areas de su vida. La inteligencia es una
dimensidn que cada ser humano posee en la medida en que se expresa su interés por

conocer, comprender o reflexionar en cualquier actividad que realice.

Por lo tanto, se entiende que la inteligencia no predice por si sola el éxito en la
vida, es necesario desarrollar otras habilidades que se relacionan con la manera en que se

vinculan con el resto de la sociedad.

Lépez y Gonzalez (2003) explican que algunos nifios, por razones que involucran
componentes genéticos o del medio ambiente, presentan un funcionamiento intelectual
considerablemente menor al promedio, esto mezclado con distintos grados de dificultad
en areas sociales adaptativas como son la comunicacion, el saber enfrentar las demandas
de la vida diaria, el autocuidado, la seguridad personal, el rendimiento académico y la

independencia laboral.

A las personas que viven dicha situacion se les ha denominado como retardo
mental, discapacidad intelectual o nifios con problemas para acceder al aprendizaje,
éstos no presentan una enfermedad como tal, mas bien, presentan algunos trastornos que
pueden llegar a ser determinados por factores biolégicos, psicologicos, sociales o

emocionales.

Desde el punto de vista de la inteligencia emocional es necesario observar en estas
personas, el grado que manejan en la adaptabilidad, la sensibilidad y la expresion que

muestran al afecto, para tener presente qué tanto pueden desarrollar.

18



Experiencias recientes han comprobado la fuerza que las redes de apoyo tienen,
refiriéndose a la familia y los docentes, para apoyar de forma adecuada en la adquisicion

de habilidades de convivencia y autoayuda (Lépez y Gonzéalez, 2003).

Asi mismo, en una escuela primaria regular el apoyar a alumnos que presenten
alguna necesidad educativa especial y con aptitudes sobresalientes, es algo que da
beneficios a toda la comunidad educativa, ya que permite que el resto de los alumnos, en
su mayoria, desarrollen importantes valores como la tolerancia, la cooperacion, el

respeto y, lo mas importante el ser emocionalmente inteligentes.

Catret (2001) comparte que la inteligencia emocional se puede asemejar a la
fuerza del viento que hace navegar un gran velero. Ese velero, es para los nifios con
problemas de aprendizaje la capacidad intelectual y sera imposible avanzar en direccion
certeray con fuerza a través de las olas si no se cuenta con un mundo interior fuerte; por
lo tanto es necesario trabajar el control de impulsos y emociones, el dominio de
situaciones nuevas y la resolucion de conflictos, pues esto los llevara a acceder a los

aprendizajes.

Bradberry y Greaves (2007) mencionan que la inteligencia emocional, es tan
critica para el éxito que es responsable del 60% del desempefio de todo tipo de trabajo.
Es un factor de prediccion de desemperio laboral y el mas fuerte impulso para el

liderazgo y la excelencia personal.

Las emociones juegan un papel importante en los alumnos con necesidades

educativas especiales y aptitudes sobresalientes, la educaciéon especial se brinda a los
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alumnos cuando estos presentan una deficiencia que perjudica el aprendizaje a tal
término que son necesarias algunas modificaciones al curriculo para que el alumno sea

adaptado, adecuada y eficazmente, con el resto de su grupo (Sanchez, 1997).

La afectividad sigue siendo una asignatura pendiente en la educacion y formacién
de los nifios, tanto en la familia como en la escuela. Lo que puede traer como
consecuencia la ausencia de habilidades sociales, o la falta de formacién, o aptitudes en
los padres para forjar y modelar esta faceta de la afectividad; que llega a ser lo mas
importante para el futuro de los nifios, pues en su momento es necesario que ellos hagan
uso de sus emociones, ya sea para si mismo 0 para expresarse con otros individuos

(Catret, 2001).

Liston y Zeichner (2003) reconocen que al considerar el trabajo de los profesores
como un proceso laboral emocionalmente cargado, los docentes adquieren un
conocimiento mucho mas profundo de su trabajo, de su propia experiencia y también
una visién mas clara de sus relaciones con los alumnos, y a la vez estos pueden

convertirse en ejemplo de aprendizaje vicario para sus alumnos.

Se intenta que los alumnos que presentan algun problema de aprendizaje se vean
beneficiados con actividades de inteligencia emocional. Una de las razones que se
mencionan en apoyo a esto es la incapacidad de los adultos para orientar y disciplinar
adecuadamente a los nifios y jovenes, derivada, a su vez, de su falta de claridad en
cuanto a los objetivos que persiguen con respecto a la educacién, y también a una

ausencia de autocontrol. Solo un adulto que cuenta con adecuada inteligencia emocional
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puede apoyar a las nuevas generaciones en el logro de esta fundamental capacidad

(Lorna, 2005).

Teruel (2004) menciona que las emociones conscientes son como un motor que
genera importantes cambios en la realidad de la vida diaria. Sin embargo, el correcto
manejo de las emociones y la aplicacién inteligente de éstas no es algo facil y sélo se

logra con mucha practica, paciencia y una constante de autoobservacion.

2.1 Desarrollo de la expresién emocional

Castejon y Navas (2011) hacen mencidn a que existen distintos tipos de
emociones, en la primera infancia se hace uso de una de las expresiones emocionales
mas reconocidas y que suelen acompafarnos a lo largo de la vida, el llanto, el medio
inicial con que cuenta un ser humano para mostrar lo que siente. Asi, a través de una
demanda de dolor, hambre, incomodidad o susto, surge el llanto como un mensaje que

expresa emocion.

También dichos autores comparten que, al surgir la primera infancia, viene con
esta la expresion de las emociones basicas, dando pauta al surgimiento de expresiones
emocionales universales, determinados por, lo que los padres de familia aportan, la
genética, pero dicha determinacién no es en su totalidad responsabilidad de los
progenitores, en ella también participan de forma involuntaria las influencias del medio

ambiente, los procesos de socializacion y aprendizaje.
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Asi mismo Castejon y Navas (2011) mencionan que en la afirmacién de las
emociones hay una continuacion similar a la descrita en el desarrollo de la expresion

emocional, en donde se establecen tres fases.

La primera fase abarca hasta los dos meses, debido a que el bebé realiza recorridos
visuales, enfocados en el contorno de su cara, se determina por la ausencia del

reconocimiento.

De los 2 a los 6 meses, el recorrido visual del nifio se centra en los rasgos internos
de la cara, aqui se presenta la segunda fase, dando inicio a la capacidad para diferenciar

las emociones de los otros.

Finalmente en la tercera fase, que se presenta entre los 6 y los 12 meses, el bebé

es capaz de copiar la expresion que ve, mostrando preferencias por algunas emociones.

Con el paso de los afios y las diversas situaciones que el ser humano va viviendo,
logra adquirir el significado de cada emocién y la sensacion que se vive con cada una.
Llegando a formar su capacidad emocional, lo que le permitir4 estar alerta a los
sentimientos, ser capaz de modular sus propias emociones y de los demas, a través de

promover el crecimiento personal y la comprension (Castejon, y Navas, 2011).

2.2 Conceptualizacion de la inteligencia emocional

El término “inteligencia emocional” fue utilizado por primera vez en 1990 por los
psicologos Peter Salovey de la Universidad de Harvard y John Mayer de la Universidad

de New Hampshire. Se empleé para describir las cualidades emocionales que parecen
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tener importancia para el éxito, y que pueden incluir: la empatia, la expresion y
comprension de los sentimientos, el control del mal carécter, la independencia, la
simpatia, la capacidad de adaptacién, la capacidad de resolver los problemas en forma
interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto (Goleman,

2000).

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos propios y
ajenos, y la habilidad para manejarlos, fue en el afio de 1995 que Daniel Goleman
publicé su libro, en el cual se dio a conocer el término de inteligencia emocional que hoy
se maneja, éste impacto en las aulas y en las empresas, haciendo dudar a las personas
sobre la relevancia que tiene el coeficiente intelectual en el aprendizaje como medidor

de la inteligencia.

Para que el alumno sea emocionalmente inteligente necesita conocerse, saber que
piensa y siente, asi como conocer a los demas en su pensar y sentir. Lépez y Gonzéalez
(2003) expresan que el autocomiiento emocional es la capacidad de saber identificar

los propios estados emocionales, los cuales se revelan a través de las emociones.

Cuando el ser humano logra obtener el autoconocimiento emocional, también
logra adquirir capacidad para reconocer cuales de las emociones que vive son propias y

cudles son del resto de la sociedad con que se involucra cotidianamente.

Si el estudiante es capaz de sentirse seguro en su desempefio personal y acceda a
distintas opciones para reaccionar frente a las emociones, entonces, se puede mencionar

gue el niflo ha logrado el autoconocimiento emocional.
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Las personas que no son conscientes de sus emociones permiten que sean ellas, las
emociones, quienes las controlen o se dejan controlar por las emociones ajenas, lo que
les lleva a una distraccion en sus aprendizajes. En cambio cuando el individuo sabe
reconocer sus emociones, logra percibir la influencia que generan sobre el pensamiento
y el comportamiento de la persona viéndose favorecido en el conocimiento (Lopez y

Gonzélez, 2003).

Castafier, Grasso, Lépez, Mateu, Motos, y Sanchez (2006) hacen referencia al
concepto de la inteligencia emocional expresando que es entender la perspectiva de los
demas y las normas de conducta. Comprender la disposicién y la representacion que
tienen el resto de las personas que les rodean en ciertas situaciones y entender su patron,
su modelo de comportamiento. Es expresar una actitud positiva en una situacion

concreta de la vida, lograr una postura interna y externa efectiva.

También, manifiestan que es fijar metas y acciones alternativas frente a cualquier
tipo de situacién, incluyendo las confusas y traumaticas, es prever consecuencias, es
terminar con dicotomias, no restringir al contraste blanco-negro emocional, sino abrir un
abanico de posibilidades de acciones laterales pronosticando las consecuencias factibles

que llevarian a las personas a tener un sistema inmunolégico 6ptimo.

Se ha comentado que cuando una persona es emocionalmente inteligente cuenta
con un estado de salud adecuado, Martin y Boeck (2004) comparten que a lo largo de la
historia de la medicina se ha estimado el sistema inmunolégico como un régimen sellado

gue se regulaba por si mismo. Sin embargo, Boeck (2004) hace referencia a que el
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neurobidlogo David Felten ha abierto una nueva creencia, expresando que a cada 6rgano

del sistema inmunolégico llegan determinados haces nerviosos.

Las sustancias quimicas que proceden como emisarios y neurotransmisores,
establecen a través de conexiones especificas, un intercambio de informacion entre el
cerebro y el sistema inmunoldgico. De ahi se deriva que los pensamientos y emociones

pueden ser capaces de actuar como defensas frente a cualquier tipo de enfermedad.

Grasso (2001) menciona que Daniel Goleman, se apoya en los supuestos de las
inteligencias personales para desarrollar la nocion de inteligencia emocional, expresando
gue la inteligencia emocional es la condicidon que se utiliza para identificar y designar
sentimientos y emociones mismas que estan vinculadas a las enfermedades. Ser
emocionalmente inteligente es contar con la lucidez para registrar y denominar las

impresiones de los sentidos, ideas y recuerdos.

Es la sutileza para registrar, diferenciar y establecer los estados de animo,
personificados por conmociones organicas, huellas o representaciones psiquicas, por lo
tanto se daran herramientas a los alumnos a través de las actividades de inteligencia
emocional con la intencidn de que los estudiantes conozcan sus emociones y las de los

otros.

Contar con inteligencia emocional es saber expresar los sentimientos y emociones
de forma acertada. Es aseverar, y manifestar amor, odio, temor, tristeza, placer, y toda la
gama de sentimientos con que cuenta un individuo, exponiendo en el momento correcto

y en el lugar correcto lo que se piensa y se siente (Grasso, 2001).
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Es vital evaluar, calculando y valorando, la intensidad de las emociones y los
sentimientos, para saber utilizarlos, para vencer la persecucién y la proyeccién que
pueden tener. Para centrarlos en su justa medida y actuar de la manera mas conveniente.
Lo cual al saber los alumnos el correcto manejo de sus emociones les llevara a obtener

logros en el &mbito emocional, académico y social.

Ferreyra y Pedrazzi (2007) mencionan que la naturaleza de la inteligencia

emocional en los conocimientos de su expresion sugiere dos cuestiones.

La primera cuestidbn menciona que aparentemente habria otra inteligencia, ademas
de la inteligencia convencional, que ya es conocida desde hace mucho tiempo y que se
ha relacionado con el conocimiento y el manejo de las ideas en las distintas instituciones

educativas.

La segunda comparte que el impacto del término inteligencia emocional se genera
por el contraste que se expresa entre las esferas racional y afectiva, es decir, el vinculo

gue se guarda entre la mente y el corazon.

Hasta el momento se habia creido que el proceso de razonar no se hacia friamente
y que cuando el estado de animo se encontraba emocionalmente perturbado, era
imposible llegar a un razonamiento. Por lo tanto, era impensable mezclar a la

inteligencia y a la emocion, debido a su incompatibilidad.

Sin embargo, el concepto que expresa Goleman, permite resaltar que la
inteligencia y las emociones son compatibles, conciliables y buenas aliadas, esto al

llegar a un punto de equilibrio, en el cual la inteligencia no se permite desbordar por las
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emociones, sino que todo lo contrario pueden ser encaminadas y controladas de tal

forma que se logra obtener resultados de éxito y eficaces.

Por lo tanto, se manifiesta que la inteligencia emocional es una manera de
relacionarse con toda la sociedad que tiene muy presentes los sentimientos y encierra
habilidades tales como ser capaz de motivarse y percibir las decepciones, controlar los
impulsos y demorar la gratificacion, equilibrar el humos e impedir que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar, la autoconciencia, el entusiasmo, la perseverancia, la

empatia, la capacidad de abrigar esperanzas y la agilidad mental.

Todas las habilidades antes mencionadas estan relacionadas con las emociones y
juntas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasién o el altruismo,

gue son vitales para una adecuada y creativa adaptacion social.

Ferreyra y Pedrazzi (2007) expresan que Goleman menciona cinco puntos en los

cuales fundamenta la inteligencia emocional.

La primera es conocer las propias emociones, en dicho punto se cree que es la
capacidad que tiene el individuo de reconocer el sentimiento en el momento real en que
ocurre, y da como consecuencia que el sujeto logre actuar de forma mas precisa debido a

gue sabe que es lo que quiere.

Capacidad de controlarlas, se refiere a tener conciencia propia y lograr expresar
adecuadamente los sentimientos, lo cual permite al ser humano reponerse de manera

rapida de los inconvenientes de la vida.
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En las personas, la motivacion intrinseca, se expresa como la capacidad que el
individuo puede tener al obtener el autodominio emocional. Dicha motivacion, permite
hacer frente a las tareas con un nivel de fluidez emocional, armonia y ausencia de
ansiedad; facilitando un mayor logro eficaz en el desempefio dentro y fuera del aula de

clases.

Reconocer las emociones ajenas, es ser empatico con las emociones que expresan
los demas, es una habilidad basica en la persona. Se edifica sobre la conciencia de uno
mismo Yy es vital tener presente que los sentimientos de las demés personas no estan
siempre expresados de forma verbal, sino que con frecuencia se manifiestan a través de

otras sefiales, como el tono de voz, los ademanes o las expresiones faciales.

En diversas ocasiones los alumnos suelen expresar sus sentimientos por medio de
expresiones faciales, las cuales el docente no espera como una respuesta correcta, lo que
les lleva a entrar en un conflicto debido a que tanto el estudiante como el docente

rompen con una comunicacion asertiva.

Un ser humano equilibrado en sus reacciones se le atribuye que es exitoso en todas
las situaciones que interactle con alguien mas, asi logran desarrollar la competencia
social, la eficacia interpersonal, el adecuado manejo de las comunicaciones, las
habilidades para ser un lider, el manejo de grandes masas y la popularidad (Ferreyra y

Pedrazzi, 2007).

Otro término rescatable es el mencionado por Olvera, et al. (1997), ya que como

resultado de varias investigaciones, definen la inteligencia emocional como la capacidad
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de un individuo para ejecutar y depurar las habilidades de: observar y evaluar sus
emociones y las de otros, regular sus emociones, ser capaz de expresarlas
oportunamente, compartir sus dificultades, poseer un estilo de afrontacién adaptativo,

mantener elevada la motivacion y mantenerse perseverante en el logro de metas.

2.3 Categorias de la inteligencia emocional

Lépez y Gonzalez (2003) expresan que Paul IEM, psicdlogo especialista, se dio a
la tarea de estructurar una definicion muy concreta a partir de la cual descifré la
inteligencia emocional como la habilidad para discernir sobre lo que se siente malo o

bueno y la manera como podria evolucionar un sentimiento negativo en uno positivo.

De la misma manera, expresan que la presidenta de Communication, Motivation &
Management Inc, Christine Mockler, después de haber estudiado varios casos, la
determina como la habilidad para sentir, entender, manejar, y dar uso a la informacion y
la fuerza de las emociones como un receptor de energia, motivacién, conexion,

influencia y provecho (Lopez y Gonzalez, 2003).

Después de realizar distintos estudios en el campo de la educacion, el
neuropsicologo Howard Gardner, sugirié la necesidad de edificar un sistema de
educacién renovado, y por lo tanto de evaluacion, mediante el cual se percibiera y se
lograran desarrollar talentos personales y, a su vez aplicarlos de manera paulatina

(Lépez y Gonzélez, 2003).

Lépez y Gonzéalez (2003) comentan que posteriormente Gardner determind un

modelo en el que envolvi6 el concepto de inteligencias personales multiples, que dividio
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en dos las categorias bésicas de la inteligencia: la inteligencia interpersonal y la

inteligencia intrapersonal.

La inteligencia interpersonal esta definida como la capacidad para concebir a los
demas, en ello estan involucrados factores como la motivacién, la manera de funcionar y
laborar en un grupo. La inteligencia intrapersonal es la capacidad de estructurar un
modelo preciso y realista de si mismo y de ser capaz de darle uso de forma que consiga

desempenarse efectivamente.

A pesar de que el modelo de Gardner se haya definido como inteligencias
multiples, tiene muchos de los elementos que son considerados en las definiciones de la

inteligencia emocional (L6pez y Gonzalez, 2003).

2.4 Educacion emocional en el siglo XXI

Probablemente una de las tareas mas complejas de los docentes y padres de familia
sea el tener que educar a los hijos en tiempos modernos, esto ha implicado un gran
desafio, debido a que los esquemas de formacién se han modificado, es imposible pensar
gue se puede educar a los hijos de la misma manera en que los padres o maestros fueron

educados.

Actualmente los nifios estan expuestos a grandes y apresurados cambios, los cuales
pueden ser el crecer en un hogar sin padres, un hogar en el cual el padre trabaja todo el
dia, la inexistencia de una sola figura ya sea la materna o la paterna y en el peor de los

casos, crecer entre malos habitos de drogadiccién, alcohol, violencia familiar, o
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sencillamente el tener a su entera disposicion videojuegos o0 acceso a internet sin una

supervision adecuada.

Anteriormente cuando los pequefios tenian alguna duda recurrian a un adulto;
ahora, la influencia que expiden los medios de comunicacion y el internet son cada vez
mas dafiinos sino tienen la vigilancia adecuada, ya que los confunde enviandoles
mensajes en los cuales lo importante es la belleza fisica, el poder, el dinero, la fama y el
éxito, todo a costa de lo que sea, por supuesto dejando de lado las emociones propias e
inculcando sentimientos en el individuo, los cuales resultan, en su mayoria nocivos para

un sano desarrollo cognitivo.

Es sabido que a mayor edad de las personas es mas complejo que desarrollen su
inteligencia emocional, es decir esa capacidad que le permitira al individuo dominar sus
emociones y que es fundamental para que el ser humano sea feliz en la vida y tenga
éxito en el contexto en que se desenvuelva, por lo tanto es de imperiosa necesidad que se
trabajen de forma correcta las emociones en los nifios para que al ser adultos tengan un
conocimiento pleno de quienes son y que es lo que desean lograr con sus vidas (Lopez y

Gonzélez, 2003).

Entonces, se comprende que saber identificar y expresar los sentimientos, aprender
a tener motivacion intrinseca para lograr alcanzar cualquier meta, afrontar la vida con
confianza y optimismo, entender la sensibilidad y susceptibilidad del resto de la

sociedad, se puede manifestar en un ser inteligente emocionalmente, todo lo
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anteriormente mencionado se dara con apoyo de casa, con el ejemplo de los docentes en

el aula y con la convivencia diaria de las personas que les rodeen.

2.5 Autoestima e inteligencia emocional

Con el apoyo de los padres y los docentes en las instituciones educativas los nifios
deben comenzar a tomar consciencia de cuales son los recursos con los que cuentan, el
implementar actividades ludicas es un apoyo gue no se debe dejar de lado para cumplir
dicha finalidad, lo anterior debido a que el autoconocimiento es un proceso por el cual

debe pasar todo ser humano (Lopez y Gonzalez, 2003).

Para que lo mencionado anteriormente se cumpla también expresan que es
necesario que cada individuo debe autoconocerse tomando en cuenta los recursos y
habilidades que posee, trabajando asi sus emociones desarrollandose como un ser
inteligente emocionalmente y por afiadidura se generara un sentimiento de seguridad en
cada ser persona al tomar consciencia de los recursos personales, y entonces, como
magia la seguridad llegara permitiendo a cada persona mostrarse frente a el mundo y

aprovechar cada una de las experiencias que vivan convirtiéndolas en un aprendizaje.

Lépez y Gonzéalez (2003) comparten que para que un nifio tenga conocimiento de
sus fortalezas y debilidades, tanto el docente, como los padres de familia y sus familiares
mas cercanos deberan participar estimulandole con distintas actividades y
reconociéndole sus habilidades. Con el paso del tiempo el nifio madurara

intelectualmente y comenzara a realizar sus procesos de abstraccion e introspeccion.
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Se logra comprender la necesidad imperante de que el niflo reconozca sus recursos
y fortalezas para hacer uso de estos en el momento mas apropiado, cuando los necesite.
Una vez que el nifio ha tomado conciencia de sus recursos, debera aprender a valorarlos,
lo cual se generara primeramente por el reconocimiento verbal de los adultos, y

posteriormente por él mismo.

2.6 Actitud y medio ambiente de padres y maestros que desean desarrollar la

inteligencia emocional en sus hijos o alumnos

Es de vital importancia reconocer que los niveles de inteligencia son distintos de
una persona a otra, pero aun se desconocen los porqués. Gran parte de las teorias
afirman que de una mezcla compleja compuesta por factores de genética y ambientales,

se genera la inteligencia.

Lépez y Gonzélez (2003) manifiestan en investigaciones que entre mas cercana
sea la relacion de dos personas, mas similares son los puntajes que arrojan en las pruebas
de inteligencia que se les aplican. A pesar de que los factores genéticos no son el reflejo
total de la inteligencia humana en gran parte se le da crédito considerable a lo que los

padres aportan en cada ser humano.

Ascencio (2006) expresa que vivir en un ambiente familiar en el cual no hay una
comunicaciéon adecuada y libertad de expresion y pensamiento, o tenso resta confianza al
nifio, contribuye a que disminuya su autoestima, lo que afecta a sus capacidades de

atencion en el aula y por ende le impide aprender.
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Por lo tanto, se puede entender que educar no es, en consecuencia, dirigirse
Unicamente a la racionalidad o las facultades intelectivas, sino a un ser complejo que de

forma indivisible conoce, siente y desea.

Cuando el docente o padre de familia considera importante desarrollar la
inteligencia emocional en sus hijos o alumnos debe tomar en cuenta una serie de
actitudes y cualidades en su propia persona, mismas que serviran como ejemplo a lo que

pretenden logre el nifio.

Martin y Boeck (2004) hacen referencia a que las capacidades elementales que los
nifios van edificando en el seno de su familia durante los primeros afos de vida se forma
de manera absoluta conformando el mundo emocional: la confianza en uno mismo, el
autocontrol, la actitud abierta frente al mundo, la capacidad de empatia, el saber disfrutar
del contacto con otras personas, pertenecen a dichos elementos que son la base del

posterior desarrollo emocional.

Expresan que el grado de equilibrio de estas bases depende, sobre todo, de lo bien
gue los mismos padres sepan tratar sus propias emociones, por lo general, los padres
inteligentes, desde el punto de vista emocional también son poderosos educadores

emocionales.

La educacion emocional merece ser tomada en cuenta de una manera responsable,
ya que se ha visto que los nifilos que han aprendido muy pronto a manejar bien sus
emociones obtienen mejores resultados en la escuela, comparado con otros nifios que

cuentan con parecidas capacidades intelectuales pero menos diestros desde el punto de
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vista emocional. Los niflos que cuentan con una inteligencia emocional logran hacer
amigos, con mas sencillez, tienen una relacion agradable y franca con sus padres y son
capaces de tolerar los trastornos de comportamiento y de problemas escolares (Martin y

Boeck, 2004).

Lépez y Gonzélez (2003) hacen referencia a que los nifios que han sido educados
en un ambiente en el cual las relaciones amorosas han sido sanas y respetuosas, en las
cuales ha surgido la oportunidad de que se les valore y se les estimule desde los menores
logros hasta los mas significativos, seran nifios que lograran obtener una base sélida para
posteriormente lograr tomar decisiones acertadas, actuando de tal forma que ellos

mismos refuercen su propia autoestima.

El valor de la autoestima reside en la apreciacién que cada individuo se tiene de si
mismo Yy en la conciencia que se tenga del propio valor; un reforzador positivo de esta
imagen, es el medio ambiente, debido a que cuando el nifio tiene un excelente soporte

afectivo logrard tomar decisiones acertadas, que se reflejaran en su autoestima.

Al enseiar se debe tener presente, que es imposible instruir aguello que no se tiene
y aquello en lo que no se cree, cuestion que precisa realizar un analisis profundo de las
propias actitudes y habilidades; y al hacer esta observacion, se debe realizar un esfuerzo
profundo en las emociones propias, al igual que lo hicieron los hijos y alumnos para

superar aquellas posturas o habitos que impiden alcanzar el bienestar en la vida.
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Esta autoevaluacion y perseverancia de los padres valié de ejemplo o modelo a los
hijos, ademas ayudo a que se lograra entender a los estudiantes en el transcurso del

desarrollo de su inteligencia emocional.

El padre o maestro, con dicha expectacién, se expresa antes que nada como una
persona “real”, perfectible, con defectos, virtudes, fallas, errores y aciertos, que pueden
mejorar siempre y cuando se lo proponga, siendo observables las conductas (Smeke,

2006, p.18):

x Se desenvuelve completamente como un ser humano en su labor educativa con base a
una actitud de respeto y afecto hacia sus hijos y alumnos.

x Desarrolla constantemente la habilidad de empatia por cada persona.

X Presenta una actitud de aceptacion positiva e incondicional hacia todos los miembros
de su familia o grupo.

x Entiende a cada uno de los integrantes de su familia, o sus alumnos en funcién a sus
diferencias individuales; y en respuesta a éstas atiende las necesidades generales del
grupo y a cada nifio en particular.

Normalmente, la adquisicién de las actitudes que facilitan el desarrollo de la
inteligencia emocional exigen del padre o maestro una forma distinta de escuchar o de

comunicarse con sus hijos o alumnos, una manera mas empéatica, efectiva y asertiva.

Cohen (2003) menciona que tal vez una de las expectativas que se tienen por parte
de los padres y docentes en lo mas profundo del corazén, sea el esperar que sus hijos o

alumnos estén preparados para aprender a valerse por si mismo y a resolver problemas
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para que puedan desarrollar todas su potentdeguen a ser lo que desean ser en la
vida, si el nifio se beneficia con actividades de inteligencia emocional probablemente

logre cumplir con dichas expectativas.

Los programas que han dado excelentes resultados en cuanto a la educacion
emocional y social han requerido obligatoriamente un extra, algo mas que Unicamente
la practica en clase. Maestros y padres de familia deben unirse al trabajo formando una
relacién cooperativa a largo plazo, debido a que al igual que el aprendizaje de la lengua,
la educacién emocional y social eficaz necesita transformarse en parte integral de la

escuela.

Una comunicacion que lleve a los padres o docentes a que se habla menos y se
escucha mas al nifio. Colom (1997) expresa que cuando el alumno se siente seguro con

el profesor, se abre y dedica todas sus energias a aprender.

El beneficio claro, notorio y casi inmediato del progenitor o maestro que posea
dichas actitudes es que al sentir un clima de aceptacién, proteccion y afecto, el alumno
automéaticamente eleva su aprovechamiento académico y el rendimiento en cualquier
otra area del aprendizaje; ya que frente a dichas actitudes manifestadas por el adulto,
logra conseguir como resultado a un nifio o joven seguro de si mismo al que le gusta
participar, cooperar en el hogar, aprender; es asi como se puede conformar a un alumno

facilmente motivado por el ambiente emocional que lo rodea, ya sea en la familia o en el

grupo.
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Por lo tanto, la actitud segura, del progenitor o del profesor, concibe que el hijo o
el alumno sea un ser humano que respira dentro de un clima de aprobacion y respeto, en
el que no existe el temor a las burlas, amenazas, humillaciones o preguntar algo que no
entendid, puesto que el padre o maestro no dio pie a actitudes negativas y destructivas

dentro del hogar o dentro de su grupo de trabajo (Smeke, 2006).

De esta manera, gracias a la actitud del adulto, asi como al clima que este
desarrolle en el hogar o en la clase, se crea el ambiente idéneo para que el joven se
perciba aceptado, protegido y obtenga el espacio perfecto para el desarrollo de la
inteligencia emocional. “El sentimiento de bienestar transmitido a los alumnos por
docentes que les prestan atencion es lo que promueve el aprendizaje y el desarrollo”

(Cohen, 2003, p.35).

Ocafa (2011) comparte que distintos estudios muestran que muchos alumnos con
bajo rendimiento escolar presentan notorias deficiencias en su inteligencia emocional,
entonces se puede entender que los fracasos escolares que se han venido dando de forma
masiva se deben con frecuencia a factores afectivos, emocionales o racionales, que no
son trabajados y que se necesita se les trabaje para que el alumno pueda acceder a los
contenidos que se dan en el aula, lo cual se comprobé a través de distintas observaciones

en diferentes instituciones educativas.

Se ha comprobado que los programas de inteligencia emocional dan excelentes
herramientas para que los estudiantes mejoren las calificaciones académicas y el

desempeiio escolar en general.
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Entender que si la educacion emocional es importante para todos los alumnos que
cursan la etapa de preescolar, para las personas que presentan necesidades educativas

especiales en las aulas, este aspecto educativo adquiere mayor relevancia.

2.7 Apoyos biologicos en la inteligencia emocional

Si se habla del proceso evolutivo que hace 500 millones de afios se encontrara que
la forma en que el cerebro funcionaba se centraba en sobrevivir a través de conseguir
alimento, preservar la especie humana y la autoproteccion expresadas en reacciones
meramente instintivas, el tallo cerebral es el encargado de realizar dichas funciones, y en
el desarrollo de esta estructura cerebral se establecié que hace 300 millones de afios se
descubrio la apariencia de lo que fue llamado como sistema limbico, estructura

especializada en las reacciones emocionales (Lopez y Gonzalez, 2003).

También enuncian que el sistema limbico permite localizar el significado de las
cosas y facilita el aprendizaje y la memoria. En dicho sistema se sitta la amigdala,
considerada actualmente el especialista emocional, ya que si se aisla del resto del
cerebro, generara una incapacidad para apreciar el significado emocional de los

acontecimientos, lo que dificulta el proceso de la toma de decisiones.

La neocorteza cerebral, es la estructura mas moderna en el desarrollo evolutivo, se
desarrollo hace mas de 200 millones de afios, contiene una base para el pensamiento y la
razén, por tal razon ha sido llamada el cerebro pensante. Dentro de sus funciones
primarias esta el contener los centros que comparan y comprenden la informacién que

reciben los sentidos, afiadir un sentimiento a lo que se analiza permitiendo procesar la
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informacién completa para realizar acciones a largo plazo, crear simbolos y realizar

funciones mentales a nivel abstracto (Lopez y Gonzalez, 2003).

A su vez mencionan que, el funcionamiento neuroldgico establece estimulos que
pasan por los érganos de los sentidos, transmitiendo las sefiales al talamo y
posteriormente la informacion se pasa a zonas distintas de la neocorteza de
procesamiento sensorial. Lo anterior, deja entre ver, la existencia de dos caminos de
accion, uno del 6rgano de los sentidos al talamo, a la neocorteza y a la amigdala y el otro
pasa por el talamo y llega directamente a la amigdala, en cuya linea es capaz de generar

reacciones de emergencia para el ser humano.

Couto (2011) hace referencia a que en los afios 30, James Papez propuso que
existe un sistema de las emociones que se extiende en la pared media del cerebro y
conecta la corteza con el hipotalamo, en la actualidad distinguido como el circuito de
Papez, donde cada elemento esta conectado con los otros por un tracto en mas cantidad

de fibras.

Papez creia que la corteza vivia relacionada de forma terminante con la
experiencia de las emociones, propuso que la actividad evocada en otras areas
neocorticales por las proyecciones que venian de la corteza singular afiade un color

emocional a la conducta (Couto, 2011).

A su vez, Bettoni (2006) menciona que del mismo modo que el ADN posee
componentes basicos, la inteligencia emocional tiene elementos fundamentales que la

definen, la diferencia es que mientras el ADN no puede variar, la inteligencia emocional
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puede desarrollarse y aumentar de manera notable, dejando evidencias significativas de

esto en las emociones.

También explica que, a pesar que el descubrimiento de la inteligencia emocional
es relativamente nuevo, no hay todavia profundos estudios que la sustenten respecto a
sus caracteristicas e importancia, gracias al andlisis y comparaciéon de varias personas
brillantes intelectualmente se puede concluir que él que triunfa totalmente en la vida es
guien maneja acertadamente sus emociones, por oposicién al que sélo puede conducir su

trabajo o sus estudios intelectuales.

Olvera, Dominguez y Cruz (1997) identificaron cuatro areas de la inteligencia
emocional: 1. Percepcion, evaluacion y expresion de la emocion, 2. Facilitacion
emocional del pensamiento, 3. Entendimiento y analisis de las emociones (utilizacion

del conocimiento emocional) y 4. Regulacion adaptativa de la emocion.

Dichas areas son consideradas importantes en el proceso de la adquisicion de la
inteligencia emocional que el nifio con problemas de aprendizaje necesita vivir para
lograr acceder a los conocimientos. Con relacion a la inteligencia emocional, es
importante destacar que Cherniss y Goleman (2001) afirman que esta puede observarse
cuando una persona demuestra las competencias que constituyen la conciencia de uno

mismo.

2.8 Teoria del rendimiento y neurociencia afectiva su vinculo con la inteligencia

emocional
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Goleman y Cherniss (2001) mencionan la teoria del rendimiento en términos de
inteligencia emocional, la cual postula que cada uno de los cuatro campos de la
inteligencia emocional derivan distintos mecanismos neurolégicos que diferencian cada
campo de los otros, y a su vez, los lleva a un nivel de articulacién mas elevado, las

competencias en inteligencia emocional se insertan en esos cuatro campos.

Esta distincion entre competencias que se basan en la inteligencia emocional y
capacidades puramente intelectivas o cognitivas como el coeficiente intelectual resulta

ahora mas clara, gracias a los recientes descubrimientos en el campo de la neurologia.

Estos tedricos ofrecen una vision muy afinada de los substratos neurolégicos del
ambito de comportamiento basado en la inteligencia emocional y permiten ver un puente
de unién entre funciones cerebrales y los comportamientos descritos en el modelo de

rendimiento de inteligencia emocional.

Desde el enfoque de la neurociencia afectiva, la frontera definida en la actividad
cerebral, la inteligencia emocional e inteligencia cognitiva es la distincion entre
capacidades que son puramente (o en gran medida) neocorticales y las que integran
circuitos neocorticales y limbicos. Capacidades intelectuales como la fluidez verbal, la
I6gica espacial y el razonamiento abstracto los componentes de coeficiente intelectual
estan basadas principalmente en zonas especificas del neocortex. Cuando estas zonas

neocorticales sufren detrimentos, también sufre la correspondiente capacidad intelectual.

En cambio, la inteligencia emocional incluye las manifestaciones intelectuales de

los circuitos neuroldgicos que unen principalmente las areas limbicas de la emocién,
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concentradas en la amigdala y sus extensas conexiones a través del cerebro, con areas en

el cértex prefontal, el centro ejecutivo cerebral (Goleman y Cherniss, 2001).

Es decir, el alumno con problemas de aprendizaje que pudo haber sufrido dafio en
su zona neocortical alin puede ser exitoso al desarrollar su inteligencia emocional, por lo
tanto en la presente investigacion se busco que las actividades de inteligencia emocional

sean un recurso positivo para los niflos que presentan problemas de aprendizaje.

2.9 Aprendizajes

Naranjo (2004) hace referencia a que Watson afirmaba que todo aprendizaje
dependia del ambiente, y que toda actividad humana era condicionada y condicionable, a
pesar de la diversidad de su estructura genética. En un estudio realizado por Watson (en
1916), hace referencia a un experimento que demuestra que las reacciones emocionales

humanas pueden condicionarse en un ambiente experimental.

En este mismo orden de ideas, es conveniente aclarar que existen distintas
perspectivas de lo que es un aprendizaje, a continuacion se expresa lo que se considera
debe ser parte de un aprendizaje, ya que para Ferreyra y Pedrazzi (2007) el aprendizaje
es un cambio de conducta observable y medible, esta tesis encuentra como uno apoyo en
el fundamento conductista, debido a que las emociones se regulan a través de

conductas, las cuales pueden ser aprendidas con ejemplo.

Sus principales representantes: Pavlov, Watson, Thorndike y fundamentalmente
Skinner, consideraron que el aprendizaje es producto de las interacciones que se

establecen entre la conducta humana y los sucesos ambientales (estimulo-respuesta),
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entienden la realidad como una maquina observable, medible y cuantificable; todo puede

preverse.

No lo es asi con las emociones, de antemano se sabe que en tanto el alumno va
conociendo lo que siente y piensa, las emociones gque viva no seran previsibles, pero la
idea es que poco a poco al igual que la conducta sus sentimientos y emociones sean bien

conocidos por el estudiante.

Asi, mismo, los autores resaltan la opinion de Piaget, Ausubel y la psicologia
cognitiva, sobre que el aprendizaje es un proceso de auto reconstrucciéon y construccion
del conocimiento esta afirmacion encuentra sus fundamentos principalmente en los
aportes de los cuales sostiene que el desarrollo posibilita el aprendizaje y que éste es el
resultado de un actividad personal de reconstruccion y construccion de significados que
realiza cada persona, de manera individual, al asimilar el nuevoirmgTo con las

ideas o representaciones previas que posee.

De tal manera que se puede rescatar lo antes mencionado respecto a la importancia
gue tienen las conductas, las emociones y los procesos cognitivos en el alumno, tomando
en cuenta que el ser humano esta compuesto por las tres cosas y necesita de ellas para

prender.

Ferreyra y Pedrazzi (2007) resaltan que para Bandura y Feruerstein, entre otros, el
aprendizaje es un proceso de auto socio reconstrucciéon y construccion del conocimiento,

esta posicion engloba a las denominadas teorias sociales, cuyas interpretaciones se
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pueden considerar, metaféricamente hablando, que cabalgan entre las aportaciones

genético-cognitivas y las socio-historicas.

Estos tedricos sostienen que las interacciones humanas y el contexto social
favorecen el aprendizaje individual y causan cambio conceptual, tales cambios también
se ven reflejados en el conocimiento que el alumno logra adquirir de si mismo, lo cual

beneficia a su inteligencia emocional.

Ademas, la generacién y resolucion de conflictos entre pares o adultos (padres,
docentes, etc.) que poseen diferentes niveles de conocimiento provocan una
modificacion de los esquemas personales y acaban produciendo aprendizajes
individuales, ademas de mejorar las condiciones motivacionales del proceso formativo

en contextos normales (Ferreyra y Pedrazzi, 2007).

2. 10 La alfabetizacién emocional

Goleman (2000) llama a la educacién de las emociones alfabetizacién emocional,
y la cual pretende ensefiar a los alumnos a modelar su emocionalidad desarrollando su

inteligencia emocional.

Por lo tanto, se considera importante que en la investigacion de la inteligencia
emocional en los alumnos con necesidades educativas especiales se tengan claro los

siguientes objetivos la escuela, mediante:

xDetectar casos de bajo desempefio en el area emocional.

xConocer cuales son las emociones y reconocerlas en los demas.
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xAprender a clasificarlas: sentimientos, estados de animos.

xModular y gestionar la emocionalidad.

xDesarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

XPrevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.

xDesarrollar la resiliencia o capacidad para reponerse a situaciones dificiles.
¥Adoptar una actitud positiva en la vida.

xPrevenir conflictos interpersonales.

xMejorar la calidad en la vida escolar.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura del educador, que aborde el proceso

de manera eficaz para si mismo y para sus alumnos.

Se pretende que al concluir las actividades realizadas para fortalecer la inteligencia
emocional en los nifios con problemas de aprendizaje, el docente se convierta en modelo
de equilibrio de afrontamiento emocional, de habilidades empéaticas y de resolucién
serena, reflexiva y justa de los conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje
vicario para sus alumnos, dichos resultados aportaria ayuda para resaltar la relevancia

gue tiene el conductismo en la presente investigacion.

Entonces, se debe tomar en cuenta las funciones para desarrollar por el educador

dentro de la institucion educativa y las cuales son:

XPercibir las necesidades, motivaciones, intereses y objetivos de los alumnos.
X¥Ayudar a los alumnos a establecerse objetivos personales.

XFacilitar los procesos de toma de decisiones y responsabilidad personal.
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xOfrecer orientacién personal a los alumnos.

xEstablecer un clima emocional positivo, ofreciendo apoyo profesional y social
para aumentar la autoconfianza de los alumnos (Pefafiel y Serrano, 2010).

Se debe recordar que la inteligencia emocional hace referencia a una serie de
programas concretos que intentan facilitar el desarrollo de la inteligencia emocional, las
habilidades que tiene una persona para relacionarse consigo mismo, con su familia, con
los compafieros y compafieras, asi como con el profesorado o con cualquier otra persona

de su entorno.

De acuerdo a lo anterior, hay que tomar en cuenta que resulta necesario que todas
las personas aprendan a comunicar sus necesidades con precision, ser capaces de
solicitar ayuda en su caso, manejar la ansiedad, tomar un papel activo y controlar el
lenguaje o incluso acomodar la forma de relacion y convivir con los compafieros y

compafieras de acuerdo a unas normas.

Los conceptos complejos, como la educacién emocional o alfabetizacion
emocional, no puede describirse en una definicion breve, pues es un marco amplio que
permite su conceptualizacion. No obstante, y con la intencidon de tener un punto de
referencia se resumio a la inteligencia emocional en los siguientes términos; como el
proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo
emocional a la vez del desarrollo cognitivo, como elementos claves en el formacion

integral de las personas.
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Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se
plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar
personal y social de cada alumno dentro de la institucién educativa en la cual se

implemento la investigacion.

Cuando se pretende que los alumnos sean competentes se busca realizar distintas
actividades en las cuales estos puedan implementar sus saberes previos y los nuevos para

asi, generar aprendizaje.

En las actividades propuestas para que el alumno logre la inteligencia emocional
se resaltan ciertas habilidades para que este logre acceder a los saberes. “La competencia
emocional constituye una metabilidad que determina el grado de destreza para
alcanzar el dominio de todas las facultades (entre las cuales se incluye el intelecto puro)”

(Aguilar, 2003, p.38).

Asi mismo, Gomez (2000) comparte que la inteligencia emocional engloba
habilidades tales como el control de los impulsos y fobias en relacién a las asignaturas
de clase la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la
agilidad mental, etc., lo cual permite desarrollar la necesaria atencion para lograr el
aprendizaje quizas, el primer paso para la inteligencia emocional es observar la
interaccion en el aula, los procesos mentales involucrados en la informacion emocional,

valoracion, expresion, regulacion y utilizacion.
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También es importante detectar los elementos curriculares que favorecen en el
estudiante la habilidad de aprovechar sus propias emociones, por eso la necesidad de

conocer sus intereses.

Gascon (2006) hace mencion que en la Universidad de Santiago de Compostela
destaca la necesidad de que los alumnos sean emocionalmente inteligentes para acceder

al lado intelectual, para corregir la desigualdad existente entre cognicién y emocion.

Lo anterior estaria fuera de peligro si se comprendiera el desarrollo educativo
como una pareja inseparable y concomitante entre cognicién y emocién, manteniendo el

mMisSmMo rango por MAas que su puesta en practica sea diferente.

Por lo tanto, se puede asumir que urge la necesidad de incorporar en las
programaciones de todas las instituciones educativas la educacion afeaioional.
Si la educacién cognitiva e intelectual es una tarea y una responsabilidad, individual y

colectiva, también lo es la inteligencia emocional.

La persona que es emocionalmente inteligente es aquella que desarrolla las
competencias afectivas y tiene muy en cuenta los sentimientos y emociones propias y

ajenas.

2.11 Los estados de animo y la inteligencia emocional

Inhibir las emociones ya sean negativas o positivas es algo perjudicial, debido a
gue solo se les esta posponiendo y encausando a que se liberen de forma inadecuada

ocasionando un caos 0 una explosion de emociones sin direccién ni rumbo adecuado.
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Los nifios, a la par de los adultos deben estar en capacidad de aceptar que las
emociones, ya sean negativas o positivas existen, porque forman parte de cada

individuo.

Es necesario que las emociones se asuman de forma responsable, saber decidir que
hara la persona con lo que siente y de que manera respetara lo que el otro siente,

evitando ambos que sean las emociones quienes los manejen.

Lépez y Gonzélez (2003) describen algunas emociones y sus caracteristicas de la

siguiente manera:

x Con la emocion de la ira, menciona que, la sangre fluye a las manos y el ritmo
cardiaco aumenta, el rostro se enrojece y la temperatura corporal aumenta.

x En el caso del miedo, la sangre fluye a los misculos grandes y el rostro palidece, un
frio intenso recorre el cuerpo, pareciera que se paraliza momentaneamente.

x La felicidad, se expresa con la relajacion muscular, entusiasmo en general y aumento
de la energia.

x Elamor, es una de las reacciones generalizadas de calma y satisfaccién, el cuerpo se
preparara para dar y funciona en equilibrio.

X Latristeza, genera la disminucion de la energia y de la actividad en general; el ritmo

cardiaco y el metabolismo disminuyen.

Por lo tanto, aprender a oir las emociones es necesario para estar equilibrados y

seguir adelante con el propdésito o reto que se tenga en la vida.
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Se hace hincapié en que los estados de animo son importantes en la inteligencia
emocional, ya que son las emociones con lo que se trabaja para intentar lograr que el
alumno sea exitoso, por esta razon Cohen (2003) menciona que se debe aprender mas
sobre lo que se experimenta y de la experiencia de los demas, pues aunque no produce
necesariamente alegria en quien no lo estd experimentando, si aumenta la probabilidad
de que el nifio se conecte con lo que es mas importante para cada persona, creando
terreno fructifero para una experiencia profunda y casi inexplicable, que dara a los

alumnos herramientas Utiles para lograr ser emocionalmente inteligentes.

Los docentes anhelan poder fomentar la alegria de descubrir y aprender; sin
embargo, en los circulos educativos pocas veces se escribe o habla acerca de esto. Es
interesante reflexionar sobre lo que se hace para fomentar en los alumnos el
conocimiento de si mismos y de los demas, y de como esto a veces produce alegria de

aprender.

2.12 Actividades que favorecen la inteligencia emocional

Dentro de las estrategias utiles que el docente o el padre de familia pueden
emplear para favorecer la inteligencia emocional en el aula o el hogar se puede encontrar
una infinidad de actividades, las cuales la maestra de apoyo de educacién especial
buscara la forma de sugerir al docente para que se implementen en el aula y

posteriormente en casa con el apoyo de los padres de familia.

Dentro de las herramientas de trabajo con las que se apoyara la maestra de apoyo

al realizar la investigacion se puede mencionar que contara con la observacion directa
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del entorno del alumno, dentro y fuera del aula, una encuesta de opinion, en la cual
registrara las distintas emociones que manifiesta el nifio y el cdbmo el alumno reacciona
ante éstas, también se utilizaran, la bitacora, el test para determinar la inteligencia
emocional, los dilemas, los contratos, el registro conductual, las frases, sentencias y
refranes, las noticias, datos y eventos, el identificar héroes, las actividades de
participacién colectiva, las preguntas, los juegos, el imaginar, recordar, observar y crear,
las historias, cuentos, relatos, mitos y leyendas y las actividades manuales, todo
buscando siempre que el nifio sea el beneficiado, asi como la entrevista del alumno, la

observacion, el diario de trabajo y un buen andlisis de contenido.

A continuacién se describen importantes actividades que serviran durante la

investigacion para fortalecer la inteligencia emocional en distintas &reas:

Actividad para fortalecer la creacion de relaciones sanas.

1. Observe la conducta del nifio en relacién con sus compafieros y amigos, de
manera que se pueda detectar patrones de dependencia. 2. Examine cuales son las
fortalezas y dedique tiempo a reforzarlas. 3. Estimular actividades en las cuales el
alumno se sienta seguro y pueda utilizar facilmente sus recursos. 4. Genere situaciones
en las cuales pueda interactuar con diferentes nifios, tomando en cuenta la necesidad de
gue el alumno se sienta comodo. 5. Ayude a que exprese sus emociones, tanto positivas
como negativas para que aprenda a manejarlas y las encauce de manera productiva en
sus relaciones. 6. Respete sus posturas en el hogar, para que se sienta segura al

establecer su posicion cuando interactia con los demés. 7. Examine en compainiia del
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alumno los aportes de cada una de las partes que conforman sus relaciones (Lopez y

Gonzélez, 2006).

Actividad para ayudarle a ser amigable.

1. Organice actividades con otros nifios; pueden ser familiares, vecinos o
comparnieros de la institucion educativa. 2. Permitale que invite amigos a casa, y
propicie un ambiente en el que todos se sienta seguros y felices. 3. Estimule actividades
con personas que tenga intereses similares a los del alumno. 4. Aproveche las reuniones
de la institucion para conocer a los padres de familia que son padres de los amigos del
alumno, con la finalidad de estimular con mayor facilidad las relaciones sociales. 5.
Dedique un tiempo para conocer a los amigos del alumno. 6. Cuente al alumno las
experiencias propias con los amigos y demuestre con el ejemplo la importancia de la

amistad (Lopez y Gonzalez, 2006).

Actividad para poner en practica la empatia.

1. Escoger con el alumno una pelicula o historia en la cual se plantee una historia
cargada de tristeza. 2. Invitelo a reflexionar sobre la trama para determinar que
emociones le generan algunas escenas del filme. 3. Una vez claras sus propias
emociones, reflexione sobre las experimentadas por los personajes y las sefales fisicas
gue puede emitir la persona afectada por dichas condiciones. 4. Examine como se
imagina el niflo que podria reaccionar su amigo, si fuera la persona afectada. 5.

Preguntele que accién realizaria para ayudarle (Lopez y Gonzélez, 2006).
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Por todas las valiosas actividades anteriormente mencionadas dentro del marco
tedrico de dicha investigacion y el amplio panorama que estas ofrecen respecto a las
contribuciones favorables que puede tener a la inteligencia emocional en los alumnos
con problemas de aprendizaje, sus docentes y las familias de estos, se concretiza que
fueran de vital importancia el tener la sensibilidad como investigador para que las
actividades sean perfectamente llevadas a cabo sin perder el planteamiento inicial de

dicha investigacion.

Daft (2007) hace referencia a que las competencias y las capacidades de la
inteligencia emocional se agrupan en cuatro categorias esenciales. Tomando como base
gue todas las personas pueden aumentar su inteligencia emocional, se crean las

siguientes cuatro categorias y se pretende se fortalezcan.

Expresa también, que podriamos decir que la conciencia del yo es la base de
todas las demas competencias. Incluye la capacidad para reconocer y comprender las
emociones propias y como perjudican la vida laboral y personal. Las personas que
logran tener un control de sus emociones, cuentan con mayor capacidad para llevar una

vida exitosa.

Los lideres que poseen un grado elevado de conciencia del yo aprenden a confiar
en lo que les expresa su fuero interno y alcanzan a percibir que estos sentimientos dan

informacién atil sobre decisiones dificiles.

El manejo del yo, el segundo elemento clave, cuenta con la capacidad para

manejar emociones negativas o que en algin momento pueden ser perjudiciales. Los
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lideres saben como manejar sus emociones, de tal manera, que la preocupacion, la
ansiedad, el miedo, o la ira, no se crucen por su camino, por lo tanto son capaces de
pensar con claridad y eficacia. Se percibe que manejar las emociones es comprenderlas

utilizando dicha comprension de manera productiva (Daft, 2007).

2. 13 Los componentes de la Inteligencia Emocional

Uno mismo

Se refiere a la conciencia de si y se ven involucrados:

Xa conciencia de las emociones propias
Aa introspeccion precisa y la confianza en si mismo
Se involucra también en cuanto al comportamiento, la autoadministracién que se

compone por

Xa autoadministracion personal
Xa honradez

Ha aplicaciéon

Xa adaptabilidad

xel optimismo

Xa orientacién a los logros

Ma iniciativa

Los otros

Hace mencién a la conciencia social que esta integrada por
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Na empatia

Xa conciencia de la organizacion

Aa orientacién al servicio.

Asi mismo, enfocado a la conducta se encuentra el manejo de las relaciones, que lo

componen

xel desarrollo de los otros

xel liderazgo inspirador

Aa influencia

Xa comunicacién

xel catalizador del cambio

xel manejo del conflicto

Aa formacion de vinculos

xel trabajo en equipo y colaboracion (Daft, 2007).

Otras caracteristicas de esta clase contienen la confiabilidad, que significa

mostrar honradez e integridad sélidas. La dedicacién, que involucra manejar y respetar
las obligaciones de uno, la capacidad de adaptacion, se entiende por esto, la capacidad

para adecuarse a situaciones cambiantes y superar obstaculos.

Exponer iniciativa para aprovechar las oportunidades y alcanzar elevadas normas
internas es también parte del manejo del yo. Los nifios habiles para manejar el yo, nunca
pierden la esperanza ni el optimismo, aunque se presenten muchos obstéculos,

contratiempos o hasta fracasos.
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Daft (2007) comparte que la conciencia social hace referencia a la capacidad que
cada ser humano posee para comprender al otro. Los niflos que tiene una conciencia
social muy desarrollada, logran ser empaticos con sus semejantes, poniéndose en sus

zapatos, percibiendo sus emociones y comprendiendo sus puntos de vista.

El manejo de las relaciones se refiere a la capacidad para relacionarse con otros
e ir construyendo relaciones positivas. Las personas que cuentan con la inteligencia
emocional, tratan al resto de las personas de manera comprensiva, sensible y amable.
Ellos, pretenden inspirar el cambio, apoyando a las personas a lograr un mejor camino

en sus vidas.

En conjunto estos cuatro elementos sientan las bases de la inteligencia
emocional, utilizados por lideres para guiar de manera eficaz a sus iguales. Demuestran
ser sensibles ante las emociones de los otros, generando a si aprendizajes positivos en el

medio ambiente en que se desenvuelve (Daft, 2007).

Aguilera (2007) comparte como un dato importante que un estudio clasico de la
inteligencia emocional demostré que los factores clave del rendimiento profesional
residen en las habilidades interpersonales y la compatibilidad existente entre los distintos
miembros del equipo. Se comprobd que las personas socialmente incapaces de
relacionarse y que no lograban ser empaticos con los demas constituian un lastre para su
comunidad productiva, y que el tener un alto porcentaje en su Cl formaba parte de una

condicion necesaria pero no suficiente para el buen funcionamiento.
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El presente capitulo se enfocé en los diferentes respaldos de algunos tedéricos los
cuales estan basados en la inteligencia emocional como principal eje rector, pues se

indago los contenidos que dieron sustento a la actual investigacion.

Las distintas teorias en las cuales se soporta la investigacion coinciden al resaltar
gue las emociones son vitales en cada ser humano, trabajarlas y reconocerlas tanto en si
mismo como en los demas es algo necesario, pues esto llevara a las personas a tener un
equilibrio consigo mismo, lo que le permitira saber como desenvolverse entre la

sociedad y ser exitoso en cualquier ambito en que se desarrolle.
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Capitulo 3

Metodologia

En el presente capitulo se da a conocer cémo se llevo a cabo la investigacion a
través de la recolecciéon de datos y cémo fueron analizados. Qué enfoque de estudio se
realizd, los procedimientos utilizados, la muestra y la poblacién a investigar. Se aclara

gue la investigacion se llevé a cabo bajo le concepto de observacién participante.

La intencion de la investigacion fue cualitativa, esto debido que valora todo el
proceso evaluativo seguido por el alumno, proporciona a través de procedimientos
rigurosos, informacién al estudiante para mejorar en conocimiento de si mismo y
reconoce una constate recoleccion de datos, lo que se puede considerar como algunas de
las ventajas que dicho enfoque puede proporcionar a la investigacion. Por su parte,
Taylor & Bogdan (1987) expresan que un estudio cualitativo es una pieza de
investigacion sistematica conducida con procedimientos rigurosos, aunque no
necesariamente estandarizados, lo cual brinda flexibilidad a la investigacion en el

momento de proyectar los resultados obtenidos.

3.1 Enfoque metodolégico

El enfoque que prevalecio en la presente investigacion fue cualitativo y a este
respecto Hernandez, et al (2006) argumentan que el enfoque proporciona profundidad
en los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,

detalles y experiencias Unicas, lo cual se considera que enriquecio la investigacion ya
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gue arrojo indicadores a través de las respuestas en los instrumentos que permitié sean

mas claros los resultados y adecuados para la investigacion.

También aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los fendmenos, asi

como la flexibilidad al dar a conocer las deducciones obtenidas.

Se rescata como un dato significativo el saber que la investigacién cualitativa es
capaz de reconocer la subjetividad de los sujetos que se estan estudiando en la

investigacion como parte constitutiva de su proceso indagador.

Esto implica que las ideas, las identidades, los prejuicios y todos los elementos de
la cultura impregnan los propésitos, el problema, el objeto de estudio, los métodos e

instrumentos.

Por lo anterior, en este proyecto se recolectd informacién proporcionada en las
vivencias de las actividades llevadas a cabo en el aula de alumnos con problemas de
aprendizaje de la comunidad educativa primaria y posteriormente se analizaron los datos

medibles sobre el fenémeno de estudio.

Segun Fernandez y Diaz (2002) es lo que este tipo de investigacion sobre la
inteligencia emocional en alumnos con problemas de aprendizaje persigue, a fin de
poder dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada, la cual es ¢Puede
considerarse a la inteligencia emocional como un elemento de apoyo para que los
alumnos con problemas de aprendizaje de primaria mejoren emocional y

cognitivamente?
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Asi como a la pregunta derivada ¢ Posterior a la aplicacion de las actividades de
inteligencia emocional cambi6 el docente la manera de percibir las dificultades en los

nifos que se considera tienen una necesidad educativa especial?

La intencion principal del proyecto de investigacion fue documentar de forma
objetiva las actividades que se pueden emplear para que el alumno con problemas de
aprendizaje logre mejorar emocional y cognitivamente y asi se vea favorecido en su
desempenfo escolar dentro y fuera del aula de clase, en su familia, con sus comparferos

de clase y en cualquier espacio en que el nifio se desenvuelva.

Anteriormente se menciond el tipo de analisis utilizado para el procesamiento de
los datos y se discutiran los res