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Resumen 

La incorporación de las TIC´s al aula de clase, al currículo o 

a los contenidos específicos de las distintas asignaturas, 

libera al docente de la responsabilidad exclusiva de ser la 

única fuente de conocimiento, para ubicarlo en el rol de 

orientador. Es por esta razón,  que se considera  importante 

estudiar este rol, a partir de las ciencias pedagógicas y 

sociales. En este sentido, esta investigación se orienta a 

analizar la efectividad de un curso de formación dirigido a  

que los docentes adquieran las competencias necesarias para 

manejar las TIC´s como herramientas de apoyo en la 

enseñanza de las  Ciencias Sociales. 

En la parte metodológica, se trata de una investigación de 

ciencia aplicada, de corte cualitativo, con enfoque 

experimental. Los principales instrumentos de recolección 

de información empleados fueron la entrevista y la 

observación, aplicados en fases previa y posterior a la 

realización del curso se formación en TICs.    

La investigación en la fase previa mostró debilidades en 

todas las competencias que plantea UNESCO (2004) para la 

formación de docentes en TICs, aunque en menor medida en 

las de tipo tecnológico. En la fase posterior al curso, se 

observaron avances en las competencias colaborativas y de 

trabajo en red, principalmente. Por ello se plantea la 

necesidad de avanzar en programas de formación integral, 

que atiendan  las competencias pedagógicas, éticas, sociales 

y de trabajo cooperativo y en red. Las principales 

competencias específicas a desarrollar en el docente  son el 

uso de las redes sociales, el trabajo interactivo en red, y la 

integración del trabajo instrumental con el currículo.  
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Introducción 

El uso de la tecnología educativa se ha vuelto un tema constante y presente cuando 

en el entorno escolar se habla de nuevas didácticas y descubrimientos sobre la forma como 

aprenden los estudiantes  y cómo estos aprendizajes se deben convertir en competencias 

en y para la vida. De otro lado, pero en forma simultánea, el uso de las TIC´s. se ha abierto 

campo de acción en diferentes entornos sociales, favoreciendo la comunicación global y 

asincrónica entre diversos grupos de personas, en los cuales no hay especificaciones de 

edad ni tiempo.  

Se pretende a través de este trabajo de investigación, identificar la función que 

tiene el educador actual ante los desafíos que se presentan en los nuevos ámbitos 

educativos, determinando cómo el uso de las nuevas estrategias tecnológicas hacen más 

efectivo el trabajo de los docentes, evidenciándose esto en la presencia de aprendizajes 

perdurables.  De ahí que se proponga como proyecto de investigación la Formación de 

docentes en el manejo de las TIC´s para la enseñanza de las Ciencias Sociales, tema de 

particular interés personal y profesional para la investigadora. 

En el capítulo uno se identifica los antecedentes que explican el origen del 

problema, y que se relacionan con el impacto de las TIC´s en el ámbito educativo y en los 

procesos de formación docente.  Se describe el contexto nacional e institucional, se define 

el problema con base en la pregunta de investigación propuesta: ¿Es efectivo un curso de 

formación dirigido a  que los docentes adquieran las competencias necesarias para 

manejar las TIC´s como herramientas de apoyo en la enseñanza de las  Ciencias Sociales? 

Además, se presentan los objetivos y  la justificación del proyecto, determinando como 

punto de cierre, las limitantes de la investigación. 
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El capítulo dos presenta la base teórica que sustenta al proyecto de investigación, 

realizando la conceptualización correspondiente en torno al  impacto de las TIC´s  en el 

mundo educativo y en el rol docente, se mencionan los avances de las nuevas pedagogías 

del aprendizaje y su efecto en la formación de los profesores complementando con la 

descripción de las investigaciones relacionadas con la temática de investigación. 

El tercer capítulo esboza la metodología empleada para el desarrollo del proyecto 

como investigación aplicada y cualitativa, que se lleva  a cabo mediante el empleo de un 

diseño cuasi experimental de series cronológicas de un solo grupo.  Se describen los 

participantes y  la muestra seleccionada, los instrumentos de recolección de datos, como la 

entrevista estructurada y la guía de observación intrusiva no participante, las encuestas 

realizadas  a los docentes participantes, el procedimiento y análisis de los datos. 

El capítulo cuatro presenta un recuento detallado de los procedimientos técnicos y 

metodológicos empleados para el proceso de recolección, organización, análisis e 

interpretación de los datos, conforme al diseño cuasi experimental de tipo pretest – postest  

empleado para el  desarrollo de la investigación. Identifica los distintos tipos de registro 

empleados en la parte pre y post del trabajo, detallando el tipo de instrumento, el objetivo, 

los  aspectos de confiabilidad y validez, la manera de aplicación y la forma de tabulación.  

En la parte de análisis de datos, mediante un sistema de análisis categorial por indicadores, 

ajustado a las competencias básicas que la UNESCO (2004) define para la formación de 

docentes en el campo de las TIC´s, registra los datos obtenidos según su frecuencia y 

porcentaje y para mayor comprensión los organiza presentándolos en tablas. Finalmente, 

procede a su interpretación mediante un análisis comparativo, de los registros iniciales y 
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finales,  la confrontación con el problema central que fundamentó la investigación y la 

literatura científica consultada y expuesta en el marco  teórico.   

El capítulo cinco,  capítulo final de la tesis,  muestra las conclusiones sobre los 

hallazgos que propició la investigación señalando que en el entorno educativo existe 

libertad en los docentes para el empleo de las TIC´s en el desarrollo de sus clases.  

Muestra cómo la institución brinda una serie de facilidades en esa dirección, partiendo de 

la disponibilidad de dispositivos de hardware con los software básicos para ser empleados 

en las formas que plantee el propio docente.  Sobre esta base, la investigación facilitó la 

identificación de las competencias básicas y las específicas que deben hacer parte de la 

formación de los docentes del sector de la educación primaria, para facilitar el uso, 

difusión e integración de las TIC´s en los programas curriculares.  Finalmente, se exponen 

las recomendaciones que surgieron a partir de la investigación. 
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1. Planteamiento del Problema 

El presente capítulo contempla los aspectos conceptuales y contextuales que se 

desarrollan a través del planteamiento del problema. En primer término, el aspecto 

conceptual, permite comprender el impacto de las TIC´s  en el mundo educativo, y en 

especial en los procesos asociados a la formación de los nuevos docentes y de los que ya 

se encuentran activos. Describe el perfil general que se espera alcance el docente formado 

en el uso instrumental e informático de las TIC´s y los estándares de formación aceptados 

y difundidos mundialmente a través de la  Organización de Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). La segunda parte contextualiza lo que ha 

sido el avance y el estado actual, general, del las TIC´s en Colombia y luego, ubica y 

describe la institución educativa donde se llevara a cabo la investigación. 

Posteriormente, se definen las variables independiente y dependiente que se han 

determinado como objeto de estudio, se delimita la pregunta y los objetivos en torno al 

conocimiento que se proyecta obtener acerca de los factores que caracterizan la formación 

actual de los docentes de primaria y su relación con el uso de las TIC´s en el salón de clase 

y finalmente, se establece el alcance del trabajo en términos de viabilidad y limitaciones. 

1.1 Antecedentes 

El tema de la formación de docentes, constituye el eje central de todo proceso de 

adaptación, renovación o cambio de un sistema educativo, Esta premisa, valida a través 

de la historia formal de la educación, adquiere mayor trascendencia en tanto las 

exigencias del cambio son más  radicales y profundas, tal es el caso, de la  revolución 

educativa que se vive actualmente en el mundo, como consecuencia del creciente impacto 
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de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, (TIC´s)  el auge de un nuevo 

paradigma educativo, de corte socio constructivista y la relación sinérgica entre estos dos 

elementos  (UNESCO, 2004; Negroponte, 1995).  

Las TIC´s, sustento de las nacientes sociedades del conocimiento, llegaron al 

mundo demostrando que: “los átomos se podían transmutar en bits y,   que por tanto, todo 

o  casi todo se transformaba en información, podía viajar más rápido, más barato y estar al 

mismo tiempo en uno u otro lugar, aquí o allá, o simplemente en ninguna parte, 

sencillamente estaría siempre en una gran red, cada vez mayor y más global” (Negroponte, 

1995, p.20). 

Este logro, que des localizó la información, pero también a las personas, a  las 

empresas, a  las instituciones y simultáneamente colocó lo global al alcance local, 

alterando sustancialmente las formas clásicas de las relaciones sociales y que dio lugar 

para que en poco menos de una década, se viviera un mundo impensado, futurista e 

incluso bastante imaginativo, pero poco previsible en sus desarrollos, se difundió 

socialmente como un avance científico – técnico que debía ser manejado, comprendido e 

incluso proyectado en el ámbito educativo, el cual finalmente tenía la responsabilidad de 

formar el tipo de ciudadano requerido para este nuevo mundo  (Negroponte, 1995; Cabero, 

2007; Echeverría, 2000; UNESCO, 2005). 

El profundo impacto que en tales condiciones ejercieron y ejercen las TIC´s, sobre 

el entorno escolar  y sus docentes,  constituye el tema central que se aborda en el siguiente 

numeral, como el sustento conceptual que apoya el planteamiento del problema de 

investigación.  
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1.1.1  Impacto de la TIC´s, en el ámbito educativo y en los procesos de formación docente   

Las demandas mundiales explícitas  sobre los sistemas educativos mundiales, 

como bien, señala  la UNESCO (1998), en su informe sobre: Los docentes y la enseñanza 

en un mundo en mutación y autores como Área (2004) ,exigieron de manera concreta,   

proveer a los alumnos de las herramientas y conocimientos necesarios para vivir en el  

siglo XXI,  para ello, los docentes debían,  primero,  apropiarse de las competencias 

técnico-instrumentales necesarias para la comprensión y manejo de estas herramientas y 

luego, en segundo lugar, prepararse para los trascendentales cambios en los métodos 

convencionales de enseñanza, propiciados por las nuevas formas de acceso al 

conocimiento y a la información. 

En el primer caso,  las TIC´s, constituían para el docente, un reto tecnológico que 

de repente sobresaturaba de información todos los canales de la comunicación y en el  

segundo tema, una perspectiva que desafiaba los conceptos tradicionales de enseñanza y 

transmisión del conocimiento, prometiendo transformar el sistema de clases centrado en el 

profesor, aislado del entorno y limitado  a un texto, en ambientes  interactivos, 

digitalizados, centrados en el alumno y en los dos casos, para la gran mayoría de los 

docentes activos, como un fantasma que podía terminar desplazándolos del ámbito 

educativo (Cabero, 2006;  UNESCO, 2004). 

La trascendencia de estos dos aspectos en los planes de formación de docentes, 

quedo expresada en el citado informe de la UNESCO, en los siguientes términos:   

… Las instituciones de educación docente deberán optar entre asumir un papel de 

liderazgo en la transformación de la educación, o bien quedar rezagadas en el 

camino del incesante cambio tecnológico. Para que la educación pueda explotar al 
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máximo los beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que 

tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas 

herramientas. Las instituciones y los programas de formación deben liderar y servir 

como modelo para la capacitación tanto de futuros docentes como de docentes en 

actividad, en lo que respecta a nuevos métodos pedagógicos y nuevas herramientas 

de aprendizaje… (p.20) 

La formación de docentes, entonces, se definió  como un proceso  integral que 

comprendía los tres elementos originarios del cambio educativo: el tecnológico, en cuanto 

debía manejar y comprender dichos recursos, incluyendo aquí el cambio de actitudes 

reticentes hacia el uso de la tecnología en el aula de clase, el conceptual, amparado en los 

planteamientos socio constructivas del aprendizaje y de los enfoques autónomos y 

significativos de los procesos de apropiación del conocimiento, formulada en términos de 

competencias y saberes contextualizados,  y por último, el tercero, definido, en la 

integración o sinergia de los dos anteriores, bajo el termino de informatización educativa 

(UNESCO, 2004 y 2005). 

Por lo anterior,  con plena conciencia de los nuevos derroteros educativos, que de 

manera gradual y progresiva desplazan la escuela clásica y con ella el liderazgo centralista 

y exclusivo del docente como principal fuente de conocimiento, la sociedad en general, a 

partir de sus distintas expresiones: académicas, laborales, culturales, e incluso jurídicas, 

promovió con especial énfasis la formación de los nuevos y de los docentes que ya 

estaban activos, como uno de los asuntos educativos de mayor prioridad en la agenda 

planetaria (UNESCO, 2004; Foro mundial sobre la Educación Dakar – Senegal, 2000; 

UNESCO, 2005). 
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En concreto,  los parámetros mundiales, liderados por la UNESCO (2004) para 

procurar que los nuevos docentes y los que ya se encuentran activos, estén capacitados 

para hacer uso de las TIC´s, como nuevos métodos, procesos y materiales de aprendizaje, 

aluden a los siguientes temas y condiciones:   

1. Aspectos básicos de alfabetización computacional e informática o digital. 

(hardware y software)  dominio del lenguaje informático y capacidades para elaborar y 

difundir materiales. 

2. Práctica intensiva del uso de las tecnologías en todos los ámbitos de la experiencia 

educativa, asociada a contenidos curriculares. 

3. Fomento del uso creativo de las TIC´s en los entornos de trabajo o formación. 

4. Desarrollo de planes curriculares ligados al uso de las TIC´s. 

5. Uso de la TIC´s en procesos de evaluación y como medios para recoger, analizar y 

transmitir información. 

6. Empleo de las TIC´s para apoyar estrategias de aprendizaje, socio-constructivistas, 

centradas en el alumno, desarrollar la creatividad y las habilidades de orden superior de 

los estudiantes.  

7. Diseño de ambientes de aprendizaje.  

8. Competencias para favorecer el trabajo colaborativo, liderar procesos de 

integración y ubicarse en roles de acompañamiento, guía y asesoramiento pedagógico. 

9. Consideración de los factores actitudinales  y motivacionales del docente. 

Conciencia ética y uso critico de las Tics, Estímulo constante de los saberes 

contextualizados: Saber ser, Saber hacer, Saber aprender y Saber convivir. 
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El listado descrito anteriormente, representa el ideal de formación integral del  

docente, que demanda la educación, para responder a las necesidades de la sociedad 

informatizada, que en términos globales el mundo acepta y que se difunde como un plan 

de trabajo para atender las necesidades particulares propias de los distintos entornos 

educativos (públicos y privados),  en los diferentes niveles (preescolar básico, secundario 

y terciario), y desde luego,  en el contexto socio cultural y económico que los identifica.  

Frente a los lineamientos generales de formación docente propuestos por la 

UNESCO (2004, 2005), es posible según la literatura y las investigaciones consultadas, 

distinguir, por lo menos, dos  grandes énfasis de formación, asociadas directamente a la 

manera como se están  usando mayoritariamente las TIC´s en el aula de clase (Aviram, 

2002; Cabero, 2006; Murillo, 2008). El primero,  de corte absolutamente tecnocrático, 

capacita técnicamente a los docentes para el manejo de este tipo de herramientas e implica 

los cursos de alfabetización informática, aprendizaje computacional y  desarrollo de 

habilidades tecnológicas.  Su empleo se justifica en los casos en los cuales los entornos 

educativos presentan limitaciones de calidad, cobertura, recursos o cuando los escenarios 

apenas comienzan a familiarizarse con el tema (Aviram, 2002; Llinás, 1998). 

El segundo énfasis de formación, de mayor contenido pedagógico, se centra en 

capacitar docentes que liguen o integren contenidos curriculares con medios tecnológicos, 

para estimular nuevas formas y experiencias de aprendizaje.  Características propias de la  

informatización educativa, propia de los entornos educativos con mayores condiciones de 

calidad y dotaciones tecnológicas adecuadas. Esta modalidad incluye la formación de 

docentes en los sistemas virtuales de aprendizaje, educación semi y no presencial 

(Aviram, 2002). 



16 
 

Se trata entonces de formar docentes que de manera crítica y que en el marco de 

las concepciones socio constructivas del aprendizaje, usen las TIC´s, como herramientas 

para transformar los ambientes y las relaciones pedagógicas, en favor de  innovaciones y 

de experiencias y realizaciones creativas de aprendizaje, en un trabajo colaborativo 

(UNESCO, 2004). 

1.2 Contexto Nacional 

La inserción de las TIC´s en Colombia, está precedida en los años 90, del pasado 

siglo, por la irrupción de la informática educativa, área que centraba sus desarrollos en el 

uso exclusivo del computador, por ese entonces, considerado como la herramienta más 

novedosa del entorno educativo, en un proceso que se difundió en América Latina, por la 

acción de la Red Iberoamericana de Informática Educativa (RIBIE) (Galvis, 1991). 

El plan, aunque valioso como expresión de política pública, quedó limitado a los 

aspectos de la alfabetización computacional, propios de la visión tecnocrática de las 

TIC´s. En general, este plan,  destacó enunciados acerca de la importancia de dichas 

tecnologías y proyectó  algunas acciones de difusión, pero en la práctica social no logró el 

consenso de los distintos sectores de la sociedad: industrial, educativo, de servicios, etc, 

para cohesionar una política pública coherente con los intereses y necesidades 

tecnológicas del país. 

Angulo (2009),  en un estudio sobre la historia de las TIC´s en Colombia, califica 

la presencia del Estado y del gobierno, como aislada, dispersa e incoherente, sujeta a las 

presiones comerciales y mercantilistas de las multinacionales como empresas propietarias 

y productoras de los derechos de software y el hardware. Este autor afirma que el gobierno 
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carece de estrategias para atender los temas centrales que facilitarían el desarrollo y la 

inserción de estas tecnologías en los distintos ámbitos de la vida nacional. 

Es así como el acceso a los medios y equipos que constituyen la base material de 

las TIC´s, termina siendo un asunto de privilegio para los sectores de mayores ingresos, 

aumenta las distancias sociales y radicaliza la calidad de la educación. Al respecto, 

Martínez (2006), informa que al año 2006, el porcentaje de colombianos con acceso a 

Internet alcanzaba el 13,2 % equivalente a 5'555.946 de habitantes, número muy por 

debajo de países como Argentina (34%), Chile (42%), Costa Rica (22,2%), México (19%) 

y Venezuela (16,5%). En términos estadísticos, Colombia se posiciona sistemáticamente 

por debajo del promedio mundial y regional respecto del  número de usuarios de internet y  

de los índices de oportunidad digital, e-readiness y difusión de TIC´s.  

En el terreno estrictamente educativo, el Plan Decenal de Educación (2006 – 2016) 

elaborado por el Ministerio de Educación Nacional, incluye, con detalle, las acciones que 

organismos internacionales como la UNESCO (2004, 2005), recomiendan tener en cuenta 

para favorecer la integración de las TIC´s en la educación. Es notorio que en lo referente a 

los procesos de formación continuada de los docentes, no fije un plan de trabajo (PND, 

2006-2016). 

Una valoración general del contexto nacional indica que el tema de las TIC´s, 

asociado necesariamente a la adquisición de equipos y de servicios de redes,  está 

determinado por el sector económico afectado. Según el PNUD (2008), el estado no 

cuenta con políticas que faciliten la adquisición de estos elementos, las dotaciones de los 

colegios son insuficientes e incluso inexistentes en las zonas rurales y en los municipios 
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pequeños, lo cual acentúa las desventajas educativas de los sectores populares y 

campesinos. 

Estos indicadores de carácter  legal y socio- económico, simplemente son 

coherentes con las condiciones de calidad de vida,  educación y  desarrollo técnico  

científico, que según el Índice de Desarrollo Humano (2008) del Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ubican al país en el puesto 77, en la escala 

de los 179, miembros de las Naciones Unidas, lo cual ilustra que los desarrollos en 

materia de TIC´s, no son procesos aislados, producto de acciones o realizaciones puntales. 

Son el resultado de una adecuada integración entre los sectores productivos y los sectores 

de la educación, los que a su vez no avanzan, si los docentes no están inmersos en 

procesos de formación continuada que les permitan capacitarse.  

En general, en el país aún no existe una política gubernamental claramente 

definida sobre los estándares que se deben incluir o alcanzar en la formación de docentes, 

si bien el tema se comenta y destaca por su trascendencia, las acciones formativas siguen 

siendo autónomas y discrecionales de las universidades, colegios y centros que educan a 

docentes. 

El primer antecedente de política gubernamental puede situarse a partir de la 

Misión de Ciencia, Educación  y Tecnología (1998),  integrada por un grupo de 

destacados científicos, académicos y representantes del sector cultural, que postularon la 

necesidad de un nuevo sistema educativo nacional, destinado concretamente al fomento de 

las habilidades científicas, tecnológicas y culturales en respuesta a un mundo dominado 

por la difusión y utilización de las nuevas tecnologías de la comunicación.  
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Los comisionados, recomendaron enfáticamente avanzar en los programas de 

aprendizaje computacional, la formación de docentes y la inclusión de las tecnologías 

computacionales en todo el ámbito educativo (Misión de Ciencia, Educación y 

Tecnología, 1998). 

Sin embargo, diez años después Vasco (2006),  al evaluar el estado de la educación 

colombiana, alegó que ésta se encontraba en una crisis absoluta  como producto de un 

modelo pedagógico  histórico, descontextualizado y de docentes que continuaban con las 

prácticas pedagógicas del pasado, cita que se trae a contexto para subrayar la manera lenta 

como el sistema educativo colombiano ha respondido tanto a las  exigencias de las TIC´s, 

como de los modernos paradigmas del aprendizaje. 

Como consecuencia,  el país  no ha incorporado a sus estándares de calidad y de 

excelencia académica el tema de la formación de los docentes en el campo de las TIC´s. 

Los esfuerzos de formación se centran con exclusividad en el plano instrumental o 

tecnológico como se demuestra con las siguientes investigaciones. 

En una de las primeras investigaciones al respecto  Cortés (1991), diseñó un 

programa para alfabetizar docentes en el área de la informática educativa, con la 

pretensión de incluirlo formalmente en las facultades de educación. Creó un modulo de 

trabajo computarizado para la enseñanza de la climatología, en la licenciatura de las 

ciencias sociales, pero la formalización de la misma en las distintas universidades se vio 

obstaculizada por limitaciones en la formación de los docentes instructores en el área de 

los MEC, su falta de interés y la carencia de recursos para la adquisición de equipos e 

infraestructura pertinente.   
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Maldonado (1991), en un estudio de corte cualitativo, etnográfico, sobre los 

procesos de interacción en un aula computarizada, en el caso de los docentes encontró que 

la influencia de las prácticas  pedagógicas tradicionales, condiciona y limitan las 

aplicaciones innovadoras. El  salón computarizado se presenta como símbolo de una 

estructura de poder donde el maestro tiene normalmente el control total, por lo tanto, las 

herramientas computarizadas no logran generar cambios en el modelo clásico de 

subordinación: maestro – alumno.  

 En el espacio de las investigaciones realizadas por estamentos del Estado, cabe 

citar a Bernal, Molina, Jaramillo (2003),  quienes desarrollaron a través del Servicio 

Nacional de Aprendizaje (SENA), un programa de capacitación en TIC´s, dirigido a un 

grupo de docentes de la entidad  ubicados en el sector urbano y rural de la ciudad de 

Medellín. El programa enfatizó los  temas tecnológicos (manejo de internet, multimedia, 

audiovisuales y aulas inteligentes).  

En esta misma modalidad tecnológica, se ubica el  programa.: “¡A que te cojo 

ratón!” diseñado y ejecutado por el Ministerio de Educación Nacional de Colombia 

(2005), para lograr que 15.000, maestros del sector público usaran las TIC´s en su vida 

cotidiana y además las incorporaran a sus actividades pedagógicas diarias. Durante dos 

meses en todo el territorio nacional se dictaron cursos y talleres con una intensidad de 40 

horas, con temas sobre computadores y sistemas operacionales, procesamiento de textos y 

datos, herramientas de comunicación y búsqueda y manejo de información.  

El mencionado programa hace parte de la campaña general de alfabetización 

digital docente que comprende las etapas de iniciación, profundización y transformación, 
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cuya cobertura según datos del Ministerio de Educación Nacional (2007),  alcanza al  42% 

de los docentes del sector público, en el primer nivel y al  17%  de maestros, en el 

segundo.       

Los registros nacionales en cuanto a la infraestructura en las escuelas y colegios 

públicos establecen una relación de 55 alumnos por equipo de cómputo, proporción 

sumamente baja si se compara contra  21 en México, 29 en Argentina y 33 en Chile y Perú  

(Ministerio de Educación Nacional, 2007). 

La investigación de la UNESCO (2005), sobre las experiencias de formación 

docente en el uso de las TIC´s, realizada en Colombia, Chile, Bolivia, Perú, Ecuador, 

México, Panamá y Paraguay, para el caso presente, concluyó que el país se encuentra en 

un estado inicial de formación tecnológica, con realizaciones importantes, pero aisladas. 

Al respecto destacó el programa de Maestría en Educación y TIC´s de la Universidad 

Pedagógica Nacional, la incorporación gradual en secundaria de las TIC´s al currículo de 

matemáticas  y el modelo de escuela rural virtual en algunas zonas campesinas.    

En conclusión  puede afirmarse que en el sector de la educación primaria y 

secundaria el país apenas avanza en la formación tecnológica de sus docentes, la cual 

además en el sector de la educación pública se ve afectada por la falta de recursos. Los 

avances en la informática educativa,  la que incluye los aspectos técnicos y pedagógicos se 

generan primordialmente  en el sector privado de la educación.  

1.2.1  Características del entorno educativo, objeto de la investigación 

El Colegio Anglo Colombiano, ubicado en la ciudad de Bogotá, Colombia, es una 

institución   privada  de carácter internacional, que ofrece  programas educativos desde el 
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nivel de preescolar hasta el grado once de bachillerato.  Se caracteriza por ser un colegio 

mixto, no confesional y que dado su carácter bilingüe y bicultural busca la comprensión, 

promoción y respeto por las culturas colombiana y británica.  Desarrolla su período 

académico  en Calendario B,  por lo que extiende su jornada desde el mes de agosto hasta 

el de junio.  Ofrece a los alumnos una educación basada en los programas internacionales 

desarrollados por la Organización del Bachillerato Internacional (International 

Baccalaureate Organization o “IBO”), complementados con el currículo colombiano 

obligatorio. 

Entre sus principales metas están las dirigidas a: 

Desarrollar las competencias vitales de los educandos, tales como el aprendizaje 

permanente con reflexión, liderazgo con integridad, impacto con responsabilidad y 

desarrollo con solidaridad. 

Implementar procesos pedagógicos acreditados internacionalmente y relacionados 

con las necesidades del país.  

Permitir la participación en una amplia gama de actividades extra curriculares. 

Proporcionar un ambiente agradable y seguro, dotado de todos los elementos 

necesarios para desarrollar la creatividad y la innovación. 

Es un colegio acreditado por la Organización del Bachillerato Internacional IBO, 

que participa permanentemente en proceso de renovación curricular, ofreciendo educación  

de calidad que propende por  la formación de ciudadanos internacionales que sean 

partícipes y actores de sus procesos educativos.  De ahí que la misión o finalidad de la 

institución  esté relacionada con el desarrollo y  la formación integral del individuo.  

De esta manera, se fortalece la idea de formar ciudadanos del mundo, entusiastas, 

con mente abierta y en constante aprendizaje, seguros de sí mismos y comprometidos con 
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su país.  Al promover estas fortalezas, los estudiantes están en capacidad de aplicar el 

pensamiento crítico como un instrumento para evaluar los diferentes puntos de vista 

desarrollando su propio criterio, lo que les permitirá lograr una identidad cultural y 

personal. 

El Colegio organiza su currículo de tal forma que se estudian las áreas de 

conocimiento fundamentales  y obligatorias de la ley colombiana y las áreas optativas 

acogidas de acuerdo con las necesidades de la comunidad en cumplimiento con los 

requerimientos de sus programas internacionales diseñadas por el IBO, a saber: Programa 

de la Escuela Primaria o Primary Years Programme (PYP), Programa de los Años 

Intermedios o Middle Years Programme (MYP) y Bachillerato Internacional o 

International Baccalaureate (IB).  El programa PYP se desarrolla desde el grado pre-

kinder hasta el grado cuarto e incluye elementos de los programas británicos de estudios.  

A partir del contexto descrito anteriormente y en el cual se enmarca el presente 

proyecto, los participantes en esta investigación serán profesores del área de Ciencias 

Sociales de Primaria, comprometidos con el desarrollo del PEI (Proyecto Educativo 

Institucional)  y  responsables de adelantar su labor con base en  los principios, valores, 

visión y misión establecidos, y conforme al Perfil de la Comunidad diseñado por el IBO  y 

expresado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2010). 

1.2.2  Ubicación contextual del problema  

El interés por el tema de  la formación de los profesores en el manejo de las TIC´s, 

a través de la identificación de las competencias docentes en este ámbito, y enmarcado 

dentro de los procesos de enseñanza de las ciencias sociales,  surge  en un contexto que 

invierte importantes recursos en la capacitación tecnológica de los profesores y en el cual, 
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se cuenta con los recursos requeridos para concretar ambientes de aprendizaje 

mediatizados por las TIC´s. 

Se pretende entonces, identificar  las competencias docentes en el uso de las TIC´s, 

no sólo como estrategias para complementar el trabajo de clase, sino como herramientas 

abiertas a promover procesos educativos a través de las posibilidades que las TIC´s 

ofrecen.   

La definición operacional de la situación, determina las variables objeto de este 

estudio.  La independiente, constituida por un programa de formación, que pueda 

implementarse en términos de competencias, para docentes del área de ciencias sociales en 

el sector primario de la educación, previa valoración al respecto. Esta se definirá a partir 

de observaciones en clase, entrevistas dirigidas, revisión de los contenidos del programa 

de formación, valoración de las actitudes y de las competencias al respecto, mediante un 

cuestionario guía, tipo escala Lickert, información que en conjunto dará una visión pre test 

o previa, del nivel de formación alcanzado, la cual se contrastara con las exigencias 

actuales y  los parámetros determinados internacionalmente. De otro lado, la variable 

dependiente, determinada a partir de las competencias que puedan adquirir los docentes 

para manejar TIC´s, en el nivel de educación primaria, orientadas en sus contenidos al 

área de ciencias sociales, se perfilará, si es el caso, por medio de un programa de 

formación que precise  y desarrolle las competencias especificas que le permitan al 

docente trabajar los contenidos de las ciencias sociales a partir del uso de las TIC´s.  

1.3 Definición del Problema 

En el contexto de las nacientes sociedades de la información,  sociedades red, o de 

la post-información, la formación de los docentes constituye un imperativo, tanto para su 
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propio rendimiento, como para el aprendizaje de sus alumnos  y en conjunto de alta 

calidad académica y de progreso social (UNESCO, 2004). 

Las tareas que se realizan en este sentido cobijan tanto a los docentes en proceso 

de formación, como aquellos que se encuentran activos y que incluso generacionalmente, 

se formaron en los parámetros de las viejas prácticas educativas, ahora cuestionadas, 

sector que por prejuicios, formación, desconocimiento o desinterés se rehúsa o dificulta el 

cambio (Vasco, 2004).   

Atender a las necesidades de formación de este tipo de docentes, en términos de 

competencias, conducentes a favorecer el uso de las TIC´s, como herramientas de apoyo 

para la enseñanza de las ciencias sociales, concentra el interés investigativo del presente 

proyecto, que,  inicialmente, se propone conocer qué aspectos de la formación actual,  que 

ostentan dichos docentes, son los determinantes de su comportamiento pedagógico y qué 

factores ejercen una mayor o menor presión a favor de las propuestas de cambio asociadas 

al uso de las TIC´s en el salón de clase. 

1.4 Preguntas de Investigación 

Consecuente con el planteamiento general del problema, la pregunta general es la 

siguiente: ¿Cuáles son las nuevas competencias que se observan, además de las técnicas, 

cuando se lleva a cabo un curso de formación?  De esta formulación principal se derivan 

las siguientes preguntas subordinadas que una vez resueltas, aportarán nuevos 

conocimientos: 
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1 ¿Cuáles son las competencias que resultaron del curso de formación de los 

docentes del sector de la educación primaria, para facilitar el uso, difusión e 

integración de las TIC´s en los programas curriculares? 

2  ¿Qué aspectos, en términos de competencias, debe contener un programa de 

formación para docentes del sector primario de la educación en el campo de las 

tecnologías educativas? 

1.5 Objetivos de la Investigación 

La presente investigación tiene como objetivos general: 

Analizar la efectividad de un curso de formación dirigido a  que los docentes 

adquieran las competencias  para manejar las TIC¨s como herramientas de apoyo en la 

enseñanza de las  Ciencias Sociales. 

Los objetivos específicos son: 

Identificar, en el entorno educativo,  situaciones que ejerzan influencias negativas o 

contrarias al empleo de las Tics en el aula de clase. 

Identificar las características de las competencias que tenían los docentes en cuanto 

al manejo de las TIC´s. previas al desarrollo del curso de formación. 

Identificar las características de la aplicación de las TICs, por parte de los docentes, 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje de las Ciencias Sociales antes del curso de 

formación. 

Identificar las competencias que se observan, diferentes a las técnicas, en el uso de 

las TIC´s,   posterior al desarrollo del curso de formación. 
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Identificar los campos o aspectos puntuales de las TIC´s en los que se logró 

avanzar en su aplicación luego del curso de formación, así como aquellos en los que se 

observó la persistencia de debilidades. 

1.6 Justificación 

La investigación propuesta es de relevancia conceptual, ya que al profundizar en el 

estudio de las competencias docentes requeridas para el uso de las TIC´s, se pretende 

superar el desarrollo de la competencia tecnocrática con miras hacia la implementación de 

otras competencias docentes en tecnología, que le permitan al profesor,  no sólo emplear 

las TIC´s como medios para desarrollar algunas actividades de enseñanza aprendizaje, 

sino que lo involucren dentro de otras posibilidades didácticas, tales como la 

implementación del programa curricular de las ciencias sociales a través de las TIC´s  y el 

fortalecimiento del rol docente como facilitador y promotor del trabajo en red dentro de 

las comunidad local, con una proyección futura hacia la comunidad mundial. 

Avanzar entonces, en el conocimiento más detallado de las competencias docentes 

en el manejo de las TIC´s,  implícitas en los procesos de formación o aplicación, permitirá 

identificar en docentes activos, del nivel primario, los factores que, de su formación actual 

predisponen o, limitan  el empleo de las TIC´s, asociado a los contenidos curriculares de 

las asignaturas a su cargo, realizando para esto, una valoración justa, razonada y crítica de 

la calidad, pertinencia y consistencia de este tipo de formación.  

El aporte educativo se centra en dos aspectos fundamentales que son: primero, la 

comprobación de los avances que se pueden lograr en las competencias de los docentes 

para el empleo de las TIC´s, por medio de los cursos de formación en temas puntuales 
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relativos a sus carencias en esa temática y; segundo, la observación de la forma en que 

dichas competencias se pueden aplicar efectivamente en el desarrollo de las clases.   

Los resultados de la investigación permiten conocer no sólo la situación actual 

(previa a los cursos de formación) de dichas competencias en los docentes, sino el 

beneficio que la formación específica en estos temas trae para que los docentes, expresado 

en los aspectos concretos de su efectividad. De esta manera será viable proyectar sistemas 

de formación docente que, atiendan a las características particulares de los maestros y del 

entorno local  y no sólo se empleen como planes genéricos estandarizados, sino que 

realmente capaciten y favorezcan el quehacer pedagógico en pro de la formación integral 

de los  alumnos.  

1.7 Limitaciones del Estudio 

La viabilidad de este estudio se encuentra determinada teniendo en cuenta los 

alcances del mismo. Estos se establecen a partir del apoyo institucional, en un entorno 

educativo que evidencia un claro compromiso académico y que propende por desarrollos 

tecnológicos proyectados hacia la aplicación de los mismos en el campo educativo. 

Hasta el momento, la principal limitación está relacionada con el tamaño y el sesgo 

de la muestra, aspectos que limitan totalmente la extrapolación de los conocimientos 

alcanzados.  

1.8 Síntesis Capítulo 1 

El presente trabajo desarrolló el capítulo relacionado con el planteamiento del 

problema, en el cual se identificaron los antecedentes que explicaron el origen del mismo, 

describiendo, a partir del contexto nacional, las características del entorno educativo 
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particular en el cual se desarrollará la investigación. Teniendo en cuenta  las bases 

propuestas anteriormente, se definió el problema de investigación, realizando el 

planteamiento de las preguntas y los objetivos correspondientes. Posteriormente y con un 

enfoque argumentativo, se presentó la justificación del problema, determinando como 

punto de cierre, las limitantes de la investigación. 
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2. Marco Teórico 

En este capítulo se conceptualiza el tema de la formación de docentes en el plano de 

la actual revolución educativa propiciada por dos grandes transformaciones científicas, la 

primera proveniente del avance de las Tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC´s) y la segunda de los desarrollos epistemológicos, psicológicos y pedagógicos que 

dieron lugar a formular nuevas teorías acerca de las construcciones cognitivas y el 

aprendizaje.  Analiza la incidencia de estas transformaciones en el ámbito tradicional de la 

educación y las modificaciones a que han dado lugar, destacando las referidas  a los 

aspectos de la formación de docentes nuevos y en actividad.  

Finalmente, con especial detalle, describe los cambios que se originaron en el rol 

docente y presenta los estándares internacionales que se tienen para la formación de 

docentes en el uso de la TIC´s y en su integración al ámbito pedagógico, en tanto 

constituyen los modelos a seguir en las distintas investigaciones relacionadas con el tema.  

2.1 Impacto de las TIC´s en el Mundo Educativo y en el Rol del Docente 

En la actualidad el mundo vivencia profundos e importantes cambios en todos los 

sectores de la educación, este proceso denominado como la silenciosa revolución 

educativa de la sociedad del conocimiento, es resultado de dos grandes transformaciones 

científicas:  La primera producto del desarrollo e impacto de las nuevas tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC´s)  y la segunda, de los avances de la psicología, la 

epistemología y las ciencias pedagógicas en cuanto a la comprensión de los procesos 

psíquicos superiores, los cognitivos y en especial en el entendimiento de cómo 
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aprendemos (Morín, 1994;  Negroponte, 1995; Maturana, 1995; UNESCO, 1996; 2004 y 

2005; Esteve, 2003). 

En efecto, en el transcurso de los últimos treinta años, el modelo de educación 

propio de las sociedades industrializadas, simplemente  quedó  rezagado frente a las 

imperiosas exigencias de la globalización, la economía de mercado y, en particular a  los 

efectos  directos que sobre la manera de informarnos, comunicarnos, conocer y aprender, 

ejercían tanto las TIC´s, como los nuevos paradigmas de aprendizaje (Bell, 1977; 

UNESCO, 2004).  Esto muestra que los temas del desarrollo de la educación pueden no 

tener la misma velocidad con que se va avanzando en otros campos de la sociedad; en 

especial en lo que se relaciona con la implementación de las tecnologías que van 

surgiendo. 

En consecuencia, desde la óptica de los países avanzados con el concurso de los 

distintos organismos mundiales de la educación, la ciencia y la cultura  y los sectores 

académicos de mayor progreso, se impulsó un gran cambio o reforma educativa, conocida 

como la tercera revolución educativa,  destinada a lograr las modificaciones y 

adaptaciones que requería el sistema para responder de manera adecuada a las exigencias 

sociales y científicas vigentes en el mundo (Esteve, 2003; Castells, 1996; Gálvis, 1992;  

Silvio, 2000). 

Uno de los aspectos más importantes de dicha reforma, refería necesariamente el 

tema de la formación de los nuevos docentes y de aquellos que ya se encontraban en 

actividad; aspecto que la presente investigación asume como campo de estudio y cuyo 

abordaje teórico se realiza en este capítulo considerando los dos aspectos centrales del 
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cambio: Las TIC´s y los nuevos paradigmas de aprendizaje, contenidos que en su 

asimilación, comprensión y manejo, determinan, finalmente, el nuevo tipo de maestro o de 

docente que requiere la sociedad contemporánea.  

El modo de vida y las relaciones de producción que caracterizaron las sociedades 

modernas  acentuadas durante la primera mitad del siglo pasado, se modifica 

aceleradamente; de la caracterización de sociedades industriales, el mundo avanza a las 

sociedades de la información, sociedades digitales, o sociedad de la red, un cambio 

centrado básicamente en  las TIC´s  (Castells, 1999; Negroponte, 1995).  

Dichas tecnologías, definidas por Marqués (2000), como el conjunto de avances 

tecnológicos proporcionados por la informática, las telecomunicaciones y el  Internet y 

que  comprenden los ordenadores, la telefonía, los medios de comunicación, las 

aplicaciones de multimedia y la realidad virtual,  trascendieron la simple condición 

instrumental, para dar lugar a  una transformación que: “dota a  la inteligencia humana de 

nuevas e ingentes capacidades, y constituyen un recurso que altera el modo en que 

trabajamos y convivimos” (Bangemann, 1994, p. 5).  Esto implica que los desarrollos de 

dichas tecnologías pueden llegar a afectar la vida individual y colectiva de las personas en 

los diversos ámbitos en que se desenvuelven. 

Desde sus primeras manifestaciones como materiales educativos computarizados, 

(MEC), a finales de la década de los 80, estas herramientas modificaron los sistemas de 

trabajo que imperaban en las escuelas dando lugar a pensar en nuevas y creativas formas 

de enseñanza.  Al iniciar la década del 90, en el mundo educativo se acentuaba una 

división de enfoques pedagógicos, por una parte el enfoque clásico, centrado en la 
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enseñanza, de tipo lineal y preformado, preciso y riguroso, identificado como modelo 

educativo algorítmico y por otra, el nuevo: abierto, creativo, de mayor flexibilidad 

centrado en el aprendizaje por descubrimiento, ubicado como modelo heurístico (Gálvis, 

1991; Castells, 1996; Silvio 2000). 

En los años siguientes los sorprendentes avances de las TIC´s, como bien lo 

expresa Marqués (2000),  profundizaron la división, obligando una detallada revisión que 

abarcaba desde la razón de ser de la escuela y demás instituciones, hasta la formación 

básica que precisan las personas, las formas de enseñar y de aprender, las infraestructuras 

y los medios utilizados para ello.  

Las TIC´s, permitieron que la información y el conocimiento sin fronteras de 

tiempo y espacio y en la mayor diversidad de formas, quedaran  disponibles y de uso 

general. Comunicaron el mundo y dejaron al alcance de lo local, lo global. Cada 

ciudadano, padre, alumno o docente, podía interconectarse, sin salir de la casa, con 

cualquier parte del planeta  e informarse simultáneamente de diversos sucesos locales, 

nacionales e internacionales, al tiempo que podía “bajar” o conseguir la información que 

se le antojara. La escuela y en especial el maestro o el docente, ya no eran el centro del 

saber y  por consiguiente se imponía una seria reflexión sobre su rol  (HLGE, 1996; 

UNESCO, 2004). Dicha reflexión no ha tenido la celeridad necesaria para favorecer que 

los procesos de enseñanza incorporen las TIC´s en forma armónica a como se adapta el 

docente a la nueva realidad, sin perder el sentido de su rol. 

Esta doble vertiente, la cantidad de información y las nuevas maneras de 

comunicarse ofrecidas por las TIC´s,  fracturaron el esquema clásico de la labor  docente. 
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La figura central poseedora del saber, la que decía qué y cómo debían aprender los 

alumnos, la que enfatizaba la transmisión verbal  de los conocimientos con algunos 

apoyos didácticos  centrados en el texto escolar, perdía sentido,  su rol directivo, las 

formas de calificar y evaluar, el concepto de cómo hacer las tareas, de las fuentes a 

consultar, del trabajo independiente como garantía de autenticidad y esfuerzo (de no 

copiar) claramente quedaban cuestionadas (UNESCO, 2004;  Marqués, 2000). Todo esto 

muestra la ruptura que se puede presentar en la perspectiva del docente y su rol con la 

implementación de las nuevas tecnologías. 

Los docentes en general se veían abocados a ingresar a un nuevo mundo, que 

asociado a los avances tecnológicos, discutía la forma como se habían preparado para 

educar y los desafiaba a cambiar, a buscar nuevas estrategias de enfrentar y manejar la 

información y el conocimiento,  de  romper con los viejos o tradicionales esquemas de la 

enseñanza, para pasar a los procesos interactivos del aprendizaje, matizando como 

alternativa la tendencia al trabajo en redes y a  las comunidades de aprendizaje (UNESCO, 

2004 y 2005).  Vale aclarar que este proceso ha sido heterogéneo en cuanto el carácter del 

desarrollo y capacidad económica, así como las políticas sobre el tema, por parte  del país 

y de la propia institución educativa inciden para que haya una mayor o menor adaptación 

de los docentes a estos escenarios. 

Las TIC´s, se constituían en la más amplia, variada y recursiva  gama de 

herramientas didácticas y pedagógicas para facilitar el aprendizaje, pero al tiempo  abrían 

la escuela al mundo y a su vez,  interpretando a Negroponte (1995), permitían que el 

mundo llegara al ámbito de la escuela. Lo global, se integraba en  lo local; el ambiente 

escolar adquiría características de flexibilidad, amplitud, interactividad  y 
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desregularización, demandando, con ello, a los docentes, nuevas formas de pensar y actuar 

en la educación (Cabero, 2007; UNESCO, 1998; Cubo,  2003).    

El reclamo que Holt (1980),  expresó en su libro  “El Fracaso de la escuela” en 

cuanto a que la rigidez extrema de los sistemas escolares tradicionales,  impedían el 

normal desarrollo cognitivo de los niños, podía, ahora gracias al apoyo de las TIC´s, 

superarse en gracia de ambientes más amigables, familiares y enriquecidos.  

 En un análisis más detallado de la manera como las TIC´s han incidido en el rol 

del docente, o del modo como vienen cambiando su comportamiento, asumiendo los  

trabajos e investigaciones de: Tebar, (2003);  Marqués, (2000); Cabero, (2002); Galvis, 

(1991);  Echeverría, (2000); Cubo, (2003);  Aviram,  (2002); Silvio,  (2000); Moreira,  

(2004) y la UNESCO ( 1996 y 2004), se pueden precisar modificaciones importantes en 

cuanto a:   

1.  Los contenidos de formación para docentes. Las TIC´s, incluyen el factor tecnológico e 

instrumental como un componente básico del repertorio del docente que sea activo o esté 

en proceso de formación. De manera genérica, el docente moderno demanda competencias 

de orden tecnológico que le permitan  comprender y manejar adecuadamente los sistemas 

informáticos y las redes, navegar en internet y emplear chats, videos, teleconferencias, 

correos y demás modalidades de multimedia, como  elementos potencializadores del 

aprendizaje.  Un ejemplo que ilustra las enormes posibilidades de estos recursos se 

encuentra en el uso de los tableros digitales (Marqués, 2008). 

2.  El ámbito del conocimiento. Las TIC´s, liberan al docente de la responsabilidad 

exclusiva de de ser la única fuente de información,  pero al tiempo le ofrecen extensos y 
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actualizados contenidos, que de ser aprovechados, le permitirían estar en un proceso de 

educación continuada y actualizada.  

3.  Las relaciones pedagógicas. La cantidad de información y las posibilidades de 

intercambio que ofrecen las TIC´s,  exhortan una nueva manera de relaciones 

pedagógicas, rompen  la dependencia del estudiante y la verticalidad del trato; aquí el 

alumno pierde el carácter de receptor pasivo y adquiere preponderancia activa, puede 

conocer y tener mayor información que sus docentes e interactuar con sus compañeros. En 

los aspectos de la conducción pedagógica, el docente deja de ser el centro, la máxima 

autoridad, para convertirse en un mediador del proceso de aprendizaje, restando 

importancia a  los procesos pasivos de memorización, al  énfasis en el texto escrito y a las 

tareas dependientes.  

4.  La interactividad y el trabajo colaborativo. Las posibilidades de deslocalización y 

asincronía que ofrecen las TIC´s,  otorgan a los alumnos oportunidades de comunicación  

e intercambio permanente, sin salir de casa, están el “línea” y por tanto comparten 

experiencias, conocimientos e información, lo cual crea una nueva manera de hacer tareas 

y realizar trabajos.  

5.  Los sistemas de evaluación.  Teniendo la información al alcance de la mano, por 

ejemplo mediante los celulares conectados a internet, o los computadores personales o los 

nuevos tabloides, el papel de examinar basado en memorización, carece de sentido para 

evaluar los procesos de comprensión, asimilación, interpretación y proyección, propios de 

la novedosas maneras de conocer y aprender  (Marqués, 2000). 
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6.  El sistema tradicional de creencias y actitudes sobre la enseñanza. Como un resultado 

general de los aspectos anteriores, el uso de las TIC´s, está precedido de cambios en 

cuanto a los conceptos clásicos de la enseñanza y por lo mismo modifica el sistema 

actitudinal del docente. Desde luego, también se presentan casos de rechazo, pero en 

términos generales las actitudes positivas se presentan basadas en procesos adecuados de 

la formación del profesorado, la organización del sistema educativo y la administración de 

los centros de enseñanza, factores  que en suma tienen incidencia para que los medios sean 

incorporados al sistema educativo  (Cabero, 2002). 

A manera de cierre,  para destacar la incidencia  y  los cambios que las TIC´s han 

ejercido sobre el sistema educativo y en especial sobre el rol docente,  es pertinente 

considerar los planteamientos de  Echeverría (2000), quien señala que sus efectos han 

dado lugar a la formación de un nuevo espacio de interacciones sociales, que denomina 

“tercer entorno”,  distinto del ambiente natural,  (entorno 1) y del medio urbano (entorno 

2). Este tercer entorno, que en los medios informáticos se conoce como híper realidad o 

ciberespacio, posibilita nuevos procesos de aprendizaje y conocimiento a través de redes 

telemáticas, requiere de  destrezas y habilidades que deben ser aprendidas en los procesos 

de educación y por sobre todo, la necesidad de  implantar un nuevo sistema educativo que 

responda a las exigencias y particularidades del entorno y a sus necesidades de adaptación.   

Echeverría (2000), al destacar el carácter representacional,  multicrónico,  abierto y 

global de este novedoso tercer entorno  que maneja simultáneamente datos, informaciones, 

conocimientos, pero también  expresiones emocionales y de interacción social, menciona 

como asunto prioritario la enorme labor que se requiere para la formación de los agentes 
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educativos. Recuerda, que la gran mayoría de maestros y profesores pueden catalogarse 

como analfabetos funcionales en el nuevo espacio social. 

Expuestos los principales cambios que sobre el rol docente han precipitado las 

TIC´s, aspecto que se enunció como el primer factor de la silenciosa revolución educativa 

que cursa en el mundo, es apropiado referirse al segundo factor  que comprende el área de 

los avances de la psicología, la epistemología y las ciencias pedagógicas en cuanto al 

entendimiento de cómo aprendemos. 

2.2 Los Avances de las Nuevas Pedagogías del Aprendizaje y su Efecto en la Formación 

de Docentes 

Si bien, como se ha presentado, las TIC´s, constituyen un factor de cambio en el 

sistema educativo, su efecto no es único, ni aislado; otro factor de igual o mayor 

incidencia se encuentra en el auge de las nuevas pedagogías del aprendizaje. Desde 

mediados del siglo pasado, los aportes teóricos de los psicólogos Jean Piaget (1969),  y  

Lev Vigostky (1962),  provenientes de distintas corrientes psicológicas, dieron sustento al 

desarrollo de superiores concepciones epistemológicas y en concreto al entendimiento de 

cómo aprendemos. 

La obra de Piaget (1969),  accedió al conocimiento de cómo se desarrolla la 

inteligencia, cómo se construye progresivamente por etapas o estadios; estipulando una  

mayor preponderancia del pensamiento sobre el lenguaje y de los aspectos biológicos 

sobre los sociales. Otorgó un nuevo rumbo a la manera como se concebía el aprendizaje 

infantil, con efectos sobre todos los sistemas educativos del mundo y  allanó el camino 

para la formación de maestros guías, orientadores, ajenos a los sistemas de memorización 

e imposición de conocimientos. Piaget, abogó  por una educación creativa, crítica y 
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sustentada en el razonamiento lógico formal, dando pie al movimiento pedagógico 

conocido como constructivista.   

Por su parte Vigostky (1962), en una posición contraria, de mayor énfasis en lo 

social y del lenguaje sobre el pensamiento, aportó una visión socio culturalista de la 

formación de los procesos psíquicos superiores, entre ellos la inteligencia. El factor 

cultural se consideró decisivo y sustentó la base de una educación  esencialmente social y 

socializante. Su concepto particular de Zona de Desarrollo Próximo,  (ZDP) entendido 

como la capacidad que tiene el niño de aprender bajo el tutelaje, o guía de un mayor o de 

otro niño más experimentado, sentó las bases de los conceptos contemporáneos del  

andamiaje educativo, el  aprendizaje colaborativo e intencional.  

Los elementos conceptuales de estas dos teorías, planteadas inicialmente como 

antagónicas,  encontraron en los problemas y necesidades de la educación un espacio 

común que las integró en torno al carácter bio- psico- social del ser humano y el sentido 

constructivista y construccionista del aprendizaje.  

Desprendidas en mayor o menor medida de estas posiciones,  surgieron otras 

alternativas conceptuales descritas por la UNESCO (2004), como la enseñanza 

problémica, el aprendizaje basado en problemas, la instrucción anclada, el aprendizaje 

significativo, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje autónomo,  la teoría de la 

flexibilidad cognitiva y el aprendizaje cognitivo, entre otros, las que en general coinciden 

en los siguientes aspectos: 

El aprendizaje es un proceso activo en el que los alumnos construyen sus propias 

ideas. 
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La instrucción debe guardar relación con las experiencias y contextos del alumno y 

no se debe parcelar en contenidos por asignaturas aisladas.   

El maestro o docente cumple un rol orientador, creativo, de mediador, guía que 

conduce a nuevas y creativas experiencias de conocimiento. 

El ideal educativo apunta a la formación de alumnos con sentido crítico, analítico y 

auto motivador de sus propios procesos de aprendizaje, procesos de metacognición.  

El panorama constructivista de la educación, insistió en sus distintas vertientes en 

el rechazo a la escuela clásica y con ella planteó la necesidad de lograr importantes 

cambios en la formación profesional del docente, pese a que su difusión se vio afectada 

por lo que Silvio (2000), llama el conservadurismo de la educación latinoamericana. Estas 

teorías porfiaron por un maestro con las siguientes particularidades de formación:  

Orientador y conductor del aprendizaje, guía del alumno, en reemplazo del maestro 

expositor – ejecutor. 

Agente motivador de razonamientos críticos, metacognitivos  propios del  

aprendizaje autónomo, en contradicción con los memorísticos y coyunturales.  

Formador de estudiantes ciudadanos,  autónomos, por oposición al sistema 

heterónomo clásico. 

Educador en contexto, atendiendo y manejando, problemáticas contemporáneas y 

con sentido nacional y local para sus estudiantes.   

Pedagogo de las didácticas colaborativas e interactivas, base de aprendizajes 

significativos.  

Constructor de ambientes y materiales pedagógicos novedosos, creativos, 

llamativos para sus alumnos y ejemplo de realizaciones talentosas, en un enfoque superior 
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al suministro fijo de los contenidos predeterminados en una malla curricular, segmentada 

en asignaturas.  

Los cambios en el rol del maestro o del educador, perfilados por los aportes de este 

segundo factor, proveniente de las nuevas teorías del aprendizaje, coinciden con las 

exigencias derivadas de las TIC´s y de su impacto educativo;  por distintos caminos estas 

dos vertientes del avance científico técnico, promotoras del cambio educativo, sustentaron 

la imperiosa necesidad de formar un nuevo tipo de docente, coincidiendo en los temas y 

competencias que deberían incluirse.   

Habiendo, sustentado científicamente, entonces, el tema de la formación docente y 

expuestas las coincidencias al respecto entre las corrientes  tecnológicas (TIC´s) de la 

educación y las pedagógicas (teorías del aprendizaje) las que en conjunto se integran en el 

campo de la informatización educativa, es menester aludir al área de la enseñanza de las 

ciencias sociales en Colombia, que es el área de trabajo específica determinada para la 

presente investigación. Como complemento, en el Apéndice A, se presenta  la enseñanza 

de las ciencias sociales en el entorno educativo colombiano.  

2.3  Estándares Internacionales para la Formación de Docentes en el Uso Integrado de 

las TIC´s a la Educación, Investigaciones al Respecto 

Los avances científico técnicos de las dos vertientes expuestas se empezaron a 

incorporar en la región iberoamericana, a principios de la década de los años 70, del siglo 

pasado. Primero en los currículos profesionales de formación de los docentes (primaria y 

secundaria)  se integraron los contenidos pedagógicos construccionistas y socio 

culturalistas y luego en menor medida los referidos a las TIC´s. No obstante, tanto en la 

región, como en el caso colombiano, en la práctica educativa real no se impusieron y 
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como tal continuó imperando el sistema clásico conservador, tradicional (Vasco, 2006; 

Llinás, 2006; Silvio, 2000; Cortés, 1991; Maldonado, 1991). 

En este orden de ideas, el tratamiento del  tema de la formación de los nuevos 

docentes requiere definir cuáles serían los ideales de  contenido y de las modalidades de 

trabajo que debieran incorporarse a los  procesos formativos para lograr el cambio 

deseado; en esta línea, a continuación se presentan  las investigaciones que han elaborado 

planes generales de formación,  en la búsqueda de un perfil general del nuevo educador, 

del maestro del siglo veintiuno, aclarando que su aplicación en casos particulares implica 

procesos de adaptación según sea el nivel de los docentes, su experiencia y las condiciones 

y sustentos sociales, económicos y tecnológicos del entorno educativo en cuestión. 

  En primer lugar y por su importancia mundial se cita la investigación elaborada 

por la UNESCO (2004), la cual recogiendo experiencias de distintas partes del planeta, 

recomienda que los procesos formativos de cambio docente, propiciados por las nuevas 

exigencias de la educación, tengan en cuenta los siguientes aspectos:  

La estructura holística de cualquier proceso de formación, integrando 

conocimientos, experiencias, contextos y sentido de la actividad docente.   

Cuatro áreas temáticas: Contexto y cultura, visión y liderazgo, aprendizaje 

permanente y planificación del cambio. 

Cuatro competencias en la aplicación de las TIC´s: Instrumentales o tecnológicas, 

pedagógicas, trabajo colaborativo y en red y aspectos e implicaciones sociales y sanitarios. 

Dichas competencias en la aplicación de las TIC´s se pueden emplear, como se hace en 

esta investigación, como un referente que permite identificar el nivel y el carácter de 



43 
 

afianzamiento con que cuenta un docente para el manejo de las TIC´s en la enseñanza.  

Teniendo en cuenta los planteamientos de la UNESCO (2004) al respecto, se 

pueden definir las competencias pedagógicas como las que se centran en la práctica 

instruccional de los docentes y en su conocimiento del plan de estudios, y requiere que los 

docentes desarrollen formas de aplicar las TIC´s en sus materias para hacer un uso 

efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la enseñanza.  

Así mismo, dicho organismo señala que las competencias de trabajo colaborativo y 

en red hacen hincapié en el potencial comunicativo de las TIC’s para extender el 

aprendizaje más allá de los límites del salón de clase, y en sus efectos sobre el desarrollo 

de nuevos conocimientos y habilidades en los docentes.  

En cuanto a las competencias sociales y de aspectos éticos, se señala que la 

tecnología trae consigo nuevos derechos y responsabilidades, entre los que se incluyen el 

acceso igualitario a recursos tecnológicos, el cuidado de la salud de los individuos y el 

respeto de la propiedad intelectual; por lo tanto este tipo de competencias se orientan en 

este tipo de aspectos.  Finalmente, la UNESCO (2004) plantea las competencias técnicas, 

las cuales  hacen referencia al campo del aprendizaje permanente, en cuyo contexto los 

docentes deben actualizar sus conocimientos de hardware y software a medida que 

emergen nuevos desarrollos tecnológicos. 

Todas estas competencias son importantes aunque cada una trate aspectos 

diferentes del conocimiento y aplicación de las TIC´s en la enseñanza, por ello es 

fundamental que estén integradas dentro de la formación de los docentes, de manera que 

estos tengan las capacidades suficientes para proyectarlas de manera óptima en el 

ambiente educativo, en pro del desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. 
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Por otra parte, la Asociación para la Educación en Tecnología de los Estados 

Unidos, Society  for  Tecnology in Education (ISTE 2002), desarrolló una serie de 6 

estándares de acreditación para guiar los programas de capacitación docente 

especializados en TIC´s,  que fueron acogidos por el Consejo Nacional para la  

Acreditación de la Educación Docente (NCATE) cuyos enunciados generales, de acuerdo 

con lo expresado por la UNESCO (2004),  comprenden las siguientes áreas:  

Operaciones y conceptos tecnológicos. 

Planificación y diseño de los entornos y experiencias del aprendizaje. 

Enseñanza aprendizaje y plan de estudios. 

Sistemas de evaluación. 

Productividad  práctica y profesional. 

Aspectos legales, éticos y sociales. 

Al igual que la propuesta de la UNESCO, enfatiza la interacción entre tecnología y 

contenidos pedagógicos, así como la preocupación por una formación de carácter holístico 

e integral.   

En el caso europeo, la red de Información sobre Educación en Europa, (Eurydice) 

ha venido difundiendo recomendaciones especiales sobre las habilidades que los docentes 

deben tener en el manejo de la TIC´s y su importancia en la educación primaria y 

secundaria de los treinta y un países que integran la Unión Europea (Eurydice, 2003). El 

mayor avance en este sentido se puede ubicar en los países del Reino Unido, quienes a 

través de la Agencia de Formación Docente, (Teacher Training Agency, TTA),  formada 

en 1995, definieron con  precisión los parámetros de competencias que le permitieran al 

docente saber: 
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Cómo y cuándo utilizar las TIC´s, en la enseñanza de sus asignaturas. 

Cómo evaluar el trabajo de los alumnos cuando se hubieran empleado TIC´s. 

Cómo emplear las TIC`s para mantenerse actualizados (CEAS; 2009; UNESCO, 

2004). 

El investigador español Marqués (2000),  de la Universidad Autónoma de 

Barcelona, enfatiza que la formación de docentes en las TIC´s, se inicia por comprender el 

significado del trabajo colaborativo e interactivo, el cual no tiene mayor sentido en los 

medios escolares tradicionales. Mediante el fomento de una actitud investigadora, el 

docente debe proyectarse como un mediador de aprendizajes, que diseña  entornos de 

aprendizaje utilizando los medios de comunicación y las TIC´s,  aprovechando su valor 

informativo, comunicativo y motivador, para brindar a sus alumnos valiosas y creativas 

oportunidades de aprendizaje.   

Marqués (2000),  resalta el carácter transversal de las TIC´s, en todos los procesos 

de formación de docentes y sugiere el abordaje de los siguientes temas: Los de tipo 

técnico instrumental,  los psicológicos y personales conducentes al desarrollo de actitudes 

y percepciones positivas, los de integración curricular  y finalmente los de actualización 

profesional.  

En la región latinoamericana, sobresale el plan elaborado por el Ministerio de 

Educación Nacional de Chile (2008), con el apoyo de la Unesco, para definir, siguiendo el 

modelo estadounidense, un programa nacional de estándares en las TIC´s, para la 

formación inicial docente.  El plan estableció con precisión  los temas y los contenidos, 

que en el área  de las TIC´s, debían identificar al profesional de la educación, resaltando 
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de esta manera la especial atención que el tema de las tecnologías significaba para el 

contexto general de la educación Chilena.  

El plan define los estándares en torno a 6 dimensiones de competencias: a) Manejo 

y uso propiamente operativo de hardware y software, b) Diseño de ambientes de 

aprendizaje, c). Vinculación de las TIC´s  con el currículum, donde se da importancia a 

realizar un proceso de aprendizaje desde las necesidades de los sectores curriculares 

(norma curricular) que permita contextualizar los aprendizajes; d) Evaluación de recursos 

y aprendizaje, e) Mejoramiento profesional, f) Uso ético de recursos.  Competencias que 

en general concuerdan con las planteadas por el ISTE (2002).  Estos aspectos o 

dimensiones coinciden en gran medida con la propuesta que se planteo anteriormente de la 

UNESCO (2004) acerca de las cuatro competencias necesarias para la formación del 

docente sobre las TIC´s. 

Los estudios consultados permiten afirmar que en el mundo, en general, se tiene un 

acuerdo sobre los estándares o competencias,  que deben manejarse cuando se trata de 

formar maestros o docentes en el uso de las TIC´s;  con todo, al respecto se notan dos 

vertientes, una que tiende a trazar políticas y definiciones públicas para que el asunto se 

regularice como un contenido de la política educativa general, caso de los Estados Unidos, 

Reino Unido y Chile y otro, que lo deja en el plano discrecional, de esfuerzos particulares 

con algún apoyo o preocupación estatal, siendo ésta la situación en Colombia.  

2.4 Síntesis Capítulo 2 

El capítulo consideró los dos grandes factores de la actual revolución educativa: el 

primero proveniente del auge y desarrollo de las TIC´s y el segundo de los avances de la 
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psicología, la epistemología y las ciencias pedagógicas en cuanto al desarrollo de los 

nuevos paradigmas de aprendizaje, identificando, en cada caso,  la manera como afectan  

el rol  del docente y las exigencias de formación que imponen. Al respecto describe la 

tendencia mundial por definir, identificar y caracterizar dichas competencias como 

parámetros estandarizados que se integran a las políticas de la acreditación y calidad 

educativa en los planes curriculares de formación profesional de docentes.  Ubica el caso 

colombiano, citando investigaciones que demuestran como  el sector público se encuentra 

aún en el plano incipiente de la formación tecnológica de los docentes. 
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3. Metodología 

El presente capítulo contiene los aspectos metodológicos, técnicos y 

procedimentales que posibilitan la realización de la actual investigación y, que además, 

permitirían su réplica como procedimiento de verificación y demostración científica.  

Inicialmente describe los fundamentos conceptuales que la caracterizan como una 

investigación aplicada de corte cualitativo con enfoque experimental, identifica las 

variables centrales del estudio: la independiente y la dependiente, así como las razones 

teórico metodológicas que dieron lugar a la escogencia del diseño cuasi experimental pre 

test – post test de series cronológicas, detallando el control de las fuentes internas de  

invalidación.  

Igualmente, define las características generales de la población y de la muestra de 

docentes  escogidos de manera asignada.  En lo que atañe a los instrumentos, establece 

una descripción detallada del tipo, contenido, forma de aplicación y criterios de 

calificación, sustentando en cada caso los aspectos teóricos que afianzan su validez y 

confiabilidad. En el aspecto de procedimiento destaca las tres etapas, que en conjunto 

dieron lugar a la realización del trabajo, ubicando en la primera etapa o fase pre test los 

resultados preliminares.  

Finalmente, en la parte de evaluación, atendiendo la clasificación de la UNESCO 

(2004) sobre las competencias que deben integrarse a la formación de docentes para el 

manejo de las TIC´s, se contrastan los resultados obtenidos con el planteamiento del 

problema  y los objetivos del presente estudio.  Un ejemplar de cada uno de los 

instrumentos utilizados para la recolección de la información se presenta como apéndice 

en la última parte del trabajo.  
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3.1 Enfoque Metodológico 

 Teniendo en cuenta que el enfoque metodológico comprende el conjunto de 

elementos conceptuales y prácticos que definen la orientación científica y la forma de 

realización del trabajo investigativo, conforme una determinada concepción 

epistemológica, la presente se define como una investigación de ciencia aplicada, de corte 

cualitativo, con enfoque experimental.  

El sentido de ciencia aplicada se sustenta en cuanto enfrenta un problema de tipo 

práctico, ubicado específicamente en un entorno educativo, para el cual plantea una 

posible solución derivada del análisis de la literatura científica sobre el tema objeto de 

estudio, el cual está relacionado con la formación de los docentes en el manejo de las 

TIC´s; por tanto, emplea conocimientos científicos consolidados y los proyecta para 

responder a una necesidad concreta, en lo que también se conoce como el empleo social 

del conocimiento científico para la resolución de problemas concretos (Calderón, 2004; 

Zinser, 1987; Giroux y Tremblay, 2004).  Para la investigación, se justifica su sentido 

como ciencia aplicada por cuanto se plantea la necesidad de conocer la efectividad del 

curso de formación en TIC´s para los docentes, lo cual implica conocer y diferenciar la 

situación antes y después de la intervención, de forma que de esa contrastación se puedan 

obtener las conclusiones pertinentes al objetivo general expuesto. 

El corte cualitativo obedece al abordaje general del problema, en donde la 

mensurabilidad de las variables y sus relaciones no es lo primordial del análisis; de hecho, 

la principal característica de la investigación cualitativa es su interés por captar la realidad 

social `a través de los ojos´ de la gente que está siendo estudiada, es decir, a partir de la 

percepción que tiene el sujeto de su propio contexto.  El investigador induce las 
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propiedades del problema estudiado a partir de la forma como orientan e interpretan su 

mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina (Bryman, 1988). 

Para el caso de esta investigación, el trabajo se hace con una muestra pequeña de docentes 

(cinco) lo que dificulta efectuar un análisis estadístico (enfoque cuantitativo) de su 

situación en cuanto a las competencias y aplicación de las TIC´s; pero se favorece un 

conocimiento más profundo y amplio de la realidad que estos docentes en particular viven 

en sus procesos de enseñanza, tanto en la fase previa como en la posterior al curso de 

formación. 

3.1.1 Definición operacional de las variables    

El enfoque experimental,  según lo expresan Zinser (1987), y  Giroux y Tremblay 

(2004), concreta en la práctica el enfoque cuantitativo en lo que atañe a los principios de 

verificación  y explicación, amparados en el conocimiento de las relaciones causa - efecto;  

para el caso concreto, la  causa corresponde a la variable independiente o situación a 

manipular, que corresponde al programa de formación que recibirán los docentes,  

destinado al perfeccionamiento de sus competencias en cuanto al manejo informático o 

curricular de las TIC´s y cuya incidencia se mide sobre el segundo elemento de la 

relación, definido como efecto o variable dependiente, en términos de los logros que 

puedan alcanzar dichos participantes en el manejo de las competencias tecnológicas, socio 

éticas, pedagógicas y de trabajo colaborativo y en red, definidas por la UNESCO (2004) 

como las condiciones optimas de formación en el área de la informática educativa.   

El siguiente apartado  describe expresamente el tipo de diseño de investigación que 

se escogió para llevar a cabo el experimento, su condición según el sistema de 
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clasificación establecido por Campbell y Stanley (1972) y el control de las fuentes de 

invalidación o variables extrañas, necesario para asegurar una adecuada relación entre las 

variables principales del estudio.  

3. 1. 2 Diseño de investigación   

Teniendo en cuenta que el carácter aplicado de la investigación implica su 

realización en un entorno natural o de campo, por contraposición a los ambientes de 

laboratorio, lo cual, de por sí, limita la capacidad de efectuar controles estrictos sobre las 

acciones o situaciones que potencialmente alteran la  relación asimétrica entre las 

variables (independiente – dependiente) se  escoge un diseño  cuasi experimental. Esta 

modalidad de diseños se construyó especialmente para atender situaciones de 

investigación experimental en las cuales: “no se lograba obtener un pleno control” 

(Campbell y Stanley, 1982, p.71) pero, era de suma importancia intervenir dentro de los 

mayores parámetros de la investigación científica, tal como sucede en las distintas 

problemáticas propias de los entornos educativos (Valenzuela, 2004; Briones, 2006).    

Por tales razones, los diseños cuasi experimentales, asumen como punto básico de 

su escogencia el empleo de muestras no aleatorias, obtenidas por procedimientos de 

asignación o conveniencia, las que comúnmente se manejan en el medio escolar, donde,  

el investigador encuentra los grupos ya formados (cursos, docentes, padres) y no le es  

posible o dado, alterarlos de manera drástica, lo cual, aunque limita la capacidad de 

generalización, no debe constituirse en un obstáculo insalvable que impida el avance del 

conocimiento o su aplicación (Valenzuela, 2004; Campbell y Stanley, 1972; Giroux y 

Tremblay, 2004; Hernández, Fernández y Baptista, 2006). 
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De la gama de diseños cuasi experimentales se seleccionó el  diseño “pretest - 

postest de series cronológicas”, según lo definen Campbell y Stanley (1982, p.84)  e 

ilustrado gráficamente como (O1O2O3 XO4O5O6), en él, las letras O, antes de X, indican 

medidas previas y las ubicadas después de X, registros posteriores a la acción total o 

parcial de la variable independiente (Briones, 1996; Calderón, 2004).  

Este diseño, que permite  contrastar las situaciones pre y post  en los mismos 

sujetos o sujetos relacionados, (Green y D´Olivera, 1984), es especialmente útil cuando no 

es posible obtener comparaciones con un grupo control o equivalente, tal como sucede en 

el presente estudio. Para el caso de esta investigación inicialmente se obtiene información 

en una fase previa (pretest), lo cual consiste en conocer los aspectos más relevantes de las 

competencias y la aplicación de las TIC´s por parte de la muestra de docentes en su estado 

inicial, o sea, antes de la aplicación del curso de formación sobre este tema.  Luego, en la 

fase posterior al desarrollo de dicho curso, se vuelve a obtener dicha información (postest) 

de manera que se puedan conocer las incidencias o efectividad del curso, al comparar los 

avances de los docentes frente a su estado inicial o previo. 

En síntesis, la presente investigación aplicada, cualitativa de corte experimental se 

lleva  a cabo mediante el empleo de un diseño cuasi experimental de series cronológicas 

de un solo grupo (Campbell y Stanley, 1972; Briones, 2006).  

Para asegurar la validez interna del diseño, la Tabla 1  ilustra la manera como se 

plantea el control de las 8 fuentes de invalidación internas, variables extrañas o parásito 

que pueden afectar el efecto del programa experimental,  No se hace alusión a las externas 
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por la propia condición del diseño que trabaja con muestras no aleatorias (Cambpell y 

Stanley, 1972; Giroux y Tremblay, 2004; Hernández, Fernández y Baptista, 2006). 

Tabla 1. 

Control de las fuentes de invalidación interna, variables extrañas o  parásito, en el diseño 
pre test pos test de series cronológicas. 

Fuente Control

Historia 

 

Entendida como los acontecimientos específicos que ocurren entre 
las distintas mediciones, principal inconveniente de los diseños de 
series cronológicas, se pretende minimizar mediante mediciones 
paralelas (medir lo mismo de distinta manera y el diseño del 
programa de formación en varias sesiones separadas).   

Maduración Efectos biológicos. Se trabaja con una muestra de  docentes 
adultos, sin antecedentes clínicos o de salud.  

Administración de test 

 

Familiarización con los instrumentos. Aunque tienen formación en 
el campo de las TIC´s, se pretende controlar este factor, 
empleando observaciones directas intrusivas y mediante el registro 
de productos terminados, como apoyo a los demás instrumentos. 

Instrumentación 

 

Cambios en los instrumentos y en los observadores. Se emplea un 
único observador con instrumentos validados mediante el criterio 
de expertos. 

Regresión Puntajes extremos. No opera en este caso. 

Selección Sesgo de selección diferencial. Puede ocurrir. De presentarse se 
debe detectar en las evaluaciones pre test. 

Mortalidad 

 

Deserción o abandono. En general la estabilidad laboral de los 
docentes asegura la continuidad. Por otra parte,  se debe contar con 
su consentimiento informado. 

Interacciones  

 

Interacción entre uno o más de los factores anteriores. Factor de 
alta probabilidad, propio de ambientes no controlados o de tipo 
natural. 
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Antes de abordar los demás ítems que conforman el capítulo, es importante aclarar 

que,  el  énfasis cualitativo,  no implica la total  exclusión de consideraciones o análisis del 

tipo cuantitativo; la separación taxonómica de estos dos enfoques, en la actualidad para 

algunos se presenta como inconsistente y carente de rigor lógico en cuanto la realidad 

corresponde a un todo integrado que requiere para su explicación y comprensión, 

razonamientos tanto de índole empirista, (objetivos)  como comprensivos, (subjetivos) o 

simbólicos (Cabrero y Richart, 1995; Reichard y Cook, 1986).  

3.2.  Participantes 

Teniendo en cuenta la institución educativa Colegio Anglo Colombiano, como el 

contexto en que se efectúa la investigación, se toma como población o conjunto mayor, a 

la totalidad de los docentes del área de Ciencias Sociales que se ubican en el nivel 

primario y, por tanto, se define como una población finita en este caso integrada por 5 

docentes.  Las directivas del plantel asignaron para la realización de la presente 

investigación a los cinco docentes del área de ciencias sociales, por lo que más que una 

muestra, los participantes representan la totalidad de la población  (Valenzuela, 2004). 

Los cinco participantes son docentes con más de 15 años de experiencia educativa, 

mayores de 43 años, pero menores de 55. Las demás características consideradas como 

importantes para efectos de la presente investigación, se establecen en la Tabla 2.  

 

 

 



55 
 

 

Tabla 2.   

Características de los participantes. 

Participante Género Experiencia 
en la 
institución 

Nivel de estudio Curso a 
cargo 

Nivel de 
capacitación en 
el manejo de 
TIC´s. 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
5 

Femenino 
 
 
Femenino 
 
 
Femenino 
 
 
 
 
Femenino 
 
 
 
 
 
 
Femenino 
 

4 meses 
 
 
25 años 
 
 
20 años 
 
 
 
 
13 años  
 
 
 
 
 
 
13 años 
 
 

Licenciatura 
Especialización 
 
Licenciatura 
 
 
Licenciatura 
Especialización 
Candidata a 
maestría 
 
Licenciatura 
 
 
 
 
 
 
Licenciatura 
Especialización 
Candidata a 
maestría 

Primer 
grado 
 
Primer y 
segundo 
grado. 
Segundo 
y tercer 
grado 
 
 
Tercer 
y 
cuarto 
grado 
 
 
 
Cuarto 
grado 

Office. 
Procesador de 
texto (Word). 
Conocimientos 
básicos. 
Office. 
Office. 
Procesador de 
texto (Word). 
Hoja 
electrónica. 
Conocimientos 
básicos. 
Office. 
Procesador de 
texto (Word). 
Hoja 
electrónica. 
Office. 
Procesador de 
texto (Word). 
 

 

3.3  Instrumentos 

A continuación se detallan los instrumentos que se emplean en la  recolección de la 

información, indicando en cada caso el tipo, los aspectos básicos de su construcción, la 

forma de aplicación y el sistema de tabulación.  

 



56 
 

3.3. 1 Formato de entrevista estructurada   

 Atendiendo al primer objetivo de la  investigación, se elaboró un formato de  

cuatro preguntas básicas (Apéndice B), para guiar la realización de entrevistas 

individuales aplicadas a los docentes, orientadas a recabar información sobre las fortalezas 

y debilidades que cada uno percibe  respecto de las condiciones institucionales y 

personales relacionadas con el manejo de las TIC´s. 

La aplicación conlleva el sistema de entrevista personalizada, centrada 

directamente en las preguntas seleccionadas, siguiendo las  siguientes etapas: 

Introducción, saludo y explicación del sentido de la entrevista; inicio, asegurando la 

confidencialidad de los datos; presentación de las preguntas y cierre con los respectivos 

agradecimientos (Giroux y Tremblay, 2004). 

La información recolectada será tabulada mediante la técnica de análisis de 

contenido expuesta por Hernández, Fernández y Baptista (2006), consistente en la lectura 

detallada de las narraciones, la selección de los conceptos comunes y su organización en 

categorías conceptuales, las que se evalúan en términos de su frecuencia.  

3.3. 2  Guía de observación intrusiva no participante 

  A fin de observar directamente el desempeño de los docentes en el salón de clase, 

con respecto a la manera como emplean las TIC´s en los procesos de aprendizaje de las 

ciencias sociales, se utilizará la técnica de observación intrusiva no participante, expuesta 

por Giroux y Tremblay (2004) la cual dará lugar a identificar las distintas modalidades de 

TIC´s que manejan en el salón de clase, su frecuencia, duración y el uso que les dan según 
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las cuatro competencias básicas de formación en TIC´s, que define la Unesco, (2004, p.45) 

con sus respectivos indicadores  (véase Apéndice C). 

Para su aplicación el investigador, previo consentimiento del docente,  ingresará  a 

la clase, ubicándose en la parte trasera, desde la cual procederá a diligenciar el formato 

registrando los comportamientos del docente relacionados con el tema (Valenzuela, 2004).  

 La tabulación se realizará empleando el sistema de registro de frecuencia de los 

ítems que integran cada una de las cuatro categorías, técnica que además permite definir 

porcentajes y tendencias de comportamiento. La confiabilidad de la observación radica en 

el mayor número posible de observaciones realizadas y la validez del instrumento se 

sustenta en cuanto que su contenido, es decir lo que se observa, se definió a partir de las 

investigaciones  citadas en el marco teórico y en especial las referidas por la  Unesco 

(2004).   

3.3.3  Encuesta acerca del uso de las TIC´s, en los docentes  

Es pertinente aclarar que a diferencia de la entrevista antes descrita, en la que se 

plantean preguntas que cada docente puede responder de forma abierta y con la amplitud y 

profundidad que considere adecuadas, la encuesta plantea un formato de respuestas 

cerradas que las enmarca, en cuanto a su presentación, en rangos predefinidos.  Por ello la 

entrevista es un instrumento esencial dentro de la investigación cualitativa, mientras la 

encuesta se enfoca en resultados cuantitativos, aunque su análisis puede ser en gran 

medida cualitativo (Bonilla-Castro, 2000). 

La Encuesta es diseñada por el departamento de sistemas y tecnología del colegio para 

registrar el uso que los docentes hacen regularmente de las TIC´s (véase Apéndice D),  
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Comprende seis bloques de preguntas: 

Uso de herramientas de indagación. 

Uso de herramientas de colaboración. 

Uso de equipos especializados. 

Uso de equipos comunes. 

Integración de las herramientas en el currículo. 

Evaluación propia. 

Los primeros cuatro bloques  evalúan la frecuencia de uso y  los dos últimos evalúan 

las experiencias de aprendizaje, mediante preguntas de selección excluyente formuladas 

en una escala tipo Lickert, la cual permite asignar  puntaje entre cinco y cero, siendo el 

primero el más alto. El cuestionario se respondió de manera individual.  

3.3.4  Encuesta acerca del uso que hacen los estudiantes de las TIC´s, por solicitud 

expresa de los docentes  

Al igual que el anterior instrumento, este cuestionario fue diseñado por la 

institución educativa como parte de los instrumentos de evaluación y auto-evaluación 

institucional  (Apéndice E).  Esta encuesta es aplicada a los docentes para establecer que  

tipos  de TIC´s, solicitan a sus estudiantes para que empleen con relación a sus clases.   En 

ésta se maneja el mismo formato de los cuatro primeros bloques de la encuesta anterior, 

igualmente se aplica de manera individual a los docentes. 

En total, se cuenta con cuatro tipos de instrumentos destinados a valorar la 

formación previa de los docentes en cuanto al manejo de las TICs y su empleo actual,  

(entrevista directa, observación intrusiva y dos cuestionarios a docentes)   
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3.4.  Procedimiento 

El desarrollo general de la investigación comprende  tres grandes etapas, así: 

3.4.1 Primera etapa o de presentación   

Reunión con los integrantes de la muestra para la  difusión de los objetivos del 

estudio, identificación de los riesgos éticos de la investigación, aprobación de la misma 

por parte de las autoridades del colegio y del comité ético de la institución y la  obtención 

del consentimiento informado de cada uno de los participantes, así como del 

aseguramiento de la confidencialidad de los datos. En adelante los docentes escogidos o 

seleccionados se identificarán  para efectos de las pruebas o instrumentos de medición con 

un número asignado por el investigador (ver Tabla 2). 

3.4.2  Segunda etapa o de evaluación inicial, (pre test)  

Establecida la muestra y realizadas las consideraciones éticas, se inició  la 

investigación propiamente dicha, mediante la evaluación inicial, o de entrada, de las 

competencias que presentaban los docentes y que determinarían el uso que le dan a las 

TIC´s  en el salón de clase para la enseñanza de las ciencias sociales, esta fase, 

concordante con el diseño escogido de series cronológicas comprendió las siguientes 

medidas previas o mediciones pre test: 

Realización de la entrevista estructurada con cada docente (véase  Apéndice B) 

proyectada para una duración promedio de 20 minutos.  

Observaciones de clase,  al respecto se realizaron tres observaciones intermitentes 

por cada docente (véase Apéndice C). 
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Aplicación simultánea de la encuesta sobre el uso que los docentes le dan a las 

TIC´s  (véase Apéndice D). 

En la siguiente semana los docentes diligenciaron la  encuesta número dos sobre el 

uso que los estudiantes le dan a las TIC´s  (véase Apéndice E). 

 Esta primera fase se realizó en un tiempo de dos semanas, en  conjunto las cuatro  

evaluaciones permitieron establecer una medida inicial o previa del nivel de formación 

que los docentes tienen en cuanto al uso o manejo informático de las TICs, en el área de 

las Ciencias Sociales. En la Tabla 3 se resumen los pasos seguidos en la fase pretest. 

 

Tabla 3.  

Descripción general del proceso de recolección de datos en la fase pre test o previa a la 
aplicación del programa de formación, detallando las características básicas de cada uno 
de los instrumentos empleados.  

Registro Tipo de 
instrumento y 
contenido  

Objetivo Forma y 
lugar de 
aplicación 

Confiabilidad y 
validez de 
contenido  

Forma de 
tabulación 

 

Entrevista 
individual 
estructurada 

 

Encuesta con 
cuatro 
preguntas 
directas. 

(véase 
Apéndice A) 

Valorar en el 
sistema de 
matriz FODA 
las fortalezas 
y debilidades 
tanto 
institucionale
s como 
personales en 
el tema de las 
TIC´s. 

Extra clase, 
individual, 
mediante 
preguntas 
directas pre 
establecidas 

El modelo de 
evaluación 
FODA, 
constituye un 
sistema simple, 
pero claro y 
confiable de 
recolectar 
información 
sobre aspectos 
positivos y 
negativos que 
los integrantes 

Maneja escalas 
nominales que 
consideran en los 
participantes los 
aspectos de sus 
fortalezas y 
debilidades y en 
la institución los 
de oportunidades 
y amenazas. Para 
ello se 
categorizaron 
mediante la 
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de una 
comunidad 
perciben en 
cuanto a un 
tema concreto 
(Valenzuela 
2004). 

técnica de análisis 
de contenido las 
respuestas de los 
participantes 
(Hernández, 
Fernández, 
Baptista, 2006).   

Observación 
directa o 
intrusiva en 
clase 

Formato de 
registro con las 
cuatro 
categorías e 
indicadores  de 
competencias 
básicas para la 
formación de 
docentes en el 
manejo de 
TIC´s, 
establecidas 
por la Unesco 
(2004)   

 (véase 
Apéndice B). 

Determinar el 
manejo que 
de las TIC´s 
tienen los 
docentes de 
la muestra 
escogida 
según las 
competencias 
básicas 
definidas por 
la Unesco 
(2004) 

En clase. Se  
observaron 
tres clases, 
por cada 
participante. 

En total 15 
clases en 
todo el sector 
de la primaria

Las categorías e 
indicadores 
empleados se 
retoman del 
trabajo realizado 
por la Unesco 
(2004) en cuanto 
a la definición 
de las 
competencias 
básicas de los 
docentes en el 
manejo de TIC. 
La forma como 
se definieron 
dichas 
categorías y su 
empleo por 
replicación en 
distintas 
investigaciones 
mundiales 
asegura su 
confiablidad y la 
validez de 
contenido y de 
criterio.  

Por frecuencia, 
las distintas 
observaciones 
permiten 
establecer un 
registro de las 
categorías e 
indicadores 
predominantes o 
sobresalientes.   

Encuesta 
acerca del 
uso de las 
TIC´s, en los 

Encuesta 
destinada a 
valorar el uso 
que hacen los 
docentes de las 

Estipular el 
uso concreto 
que los 
docentes 
otorgan a las 

Extra clase, 
aplica de 
manera 
individual. 

Cuestionario 
integrado por 
preguntas 
cerradas y 
concretas lo cual 

Por frecuencia
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docentes.  

 

TIC´s en 
cuanto a: 
herramientas 
de indagación. 

 Herramientas 
de 
colaboración. 

Uso de equipos 
especializados. 

Uso de equipos 
comunes. 

Integración de 
las 
herramientas 
en el currículo. 

Evaluación 
propia 

(véase 
Apéndice C). 

TIC´s  en el 
salón de 
clase. 
Permite 
identificar 
patrones y 
tendencias 

limita la 
ambigüedad y 
asegura su 
validez.  

Encuesta 
acerca del 
uso de las 
TIC´s en los 
estudiantes.  

 

Encuesta 
destinada a 
establecer el 
uso que los 
estudiantes por 
recomendación 
de sus 
docentes hacen 
de las TIC´s 

(véase 
Apéndice D). 

Elaborar el 
perfil de uso 
que de las 
TIC´s hacen 
los alumnos 

Extra clase, 
aplicación 
individual 

Cuestionario 
integrado por 
preguntas 
cerradas y 
concretas lo cual 
limita la 
ambigüedad y 
asegura su 
validez 

Este y el 
anterior 
cuestionario 
fueron 
elaborados por 
el departamento 
de tecnología y 

Por frecuencia.
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sistemas de la 
institución 
educativa como 
parte del 
proceso de auto 
evaluación 
institucional. 

 

3.4.3 Tercera etapa o de intervención, (pos test)  

Consolidada la información que permitía caracterizar la formación o las 

competencias que en el área de las TICs  aplicadas a la enseñanza de las Ciencias Sociales 

presentan los docentes que conformaron la muestra,  se procedió al ajuste y definición del 

programa de formación, variable independiente, cuyo objetivo central será el de responder 

a los objetivos cuatro y cinco, del estudio. Durante el desarrollo del programa se 

efectuaron los siguientes procedimientos: 

Observación directa en el aula de clase de la manera como cada docente utiliza las 

TIC´s, empleando para ello la guía reportada en el Apéndice C. Se realizaron 3 

observaciones no secuenciales en cada caso. 

Aplicación de las encuestas que se presentan en los Apéndices D y E. 

Finalizado el programa, se llevó a cabo el  análisis total  de la información 

obtenida en las condiciones pre y post, para encontrar diferencias importantes entre las 

mismas y en especial un incremento o nuevos logros y competencias en cuanto al manejo 

informático de las TIC´s por parte de los docentes participantes de la investigación.  
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3.5 Análisis de los datos 

Los datos recogidos mediante el sistema de entrevista directa se analizan y 

categorizan empleando la técnica de análisis de contenido y luego se organizan en una 

matriz FODA según Valenzuela (2008). Los datos respecto de las observaciones de clase 

se clasifican según las categorías establecida por la Unesco (2004) para evaluar las 

competencias docentes en cuanto al manejo de las TICs: Pedagógicas, Colaborativas y de 

trabajo en red, Sociales y éticas y las Tecnológicas propiamente dichas y se procesan en 

una escala nominal, registrando la frecuencia de emisión en cada una. Para el caso de las 

encuestas la información se tabula a partir del registro de frecuencias.  

3.6  Síntesis Capítulo 3 

 El presente capítulo documentó los aspectos de índole teórico – metodológico que 

sustentan la parte empírica del trabajo, la recolección de resultados, los que tienen relación 

con el tipo, corte y enfoque investigativo, el plan de trabajo o diseño utilizado para el 

contacto y registro de la realidad observada, los instrumentos, diseño, contenido y forma 

de tabulación y la evaluación de los datos en atención al problema y los objetivos que 

guían el estudio. Estos aspectos en conjunto confieren confiablidad, validez y consistencia 

interna de la investigación y permiten presentarla como una producción enmarcada en los 

cánones del conocimiento científico.  El capítulo en sí, es también una producción que 

permite evaluar la formación investigativa que se tiene o que se ha alcanzado como 

cursante de la Maestría en Tecnología Educativa. 
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4.  Análisis de Resultados 

El capítulo relata en detalle los procedimientos técnico-metodológicos empleados 

en el proceso de recolección, procesamiento y análisis de los datos realizado durante las 

distintas fases del trabajo investigativo, incluye las consideraciones temáticas sobre la 

selección y aplicación de los distintos instrumentos, su estructura y consistencia interna y 

externa, en razón de la confiabilidad y validez que los caracteriza, a su vez relata la forma 

como se calculó la frecuencia de emisión y el peso porcentual de las distintas respuestas, 

las que además presenta mediante el  apoyo de tablas.  

Finalmente, mediante la comparación entre la medición inicial o pretest y la final o 

post y su confrontación con la pregunta orientadora y los objetivos de la investigación 

avanza en su  interpretación, la cual enriquece y complementa con los argumentos 

establecidos en el capítulo de marco teórico. 

4.1 Recolección de Datos 

La investigación se define como un trabajo aplicado de corte fundamentalmente 

cualitativo en cuanto interviene directamente en el proceso de formación de docentes para 

el manejo de las TIC´s aplicadas al área de las ciencias sociales en el sector primario de la 

educación. Para tal efecto, empleó un diseño cuasi experimental pretest - postest, de un 

solo grupo como lo expresan Campbell y Stanley (1972), el cual comprendió primero, una 

valoración inicial del estado de formación de los docentes, luego, la aplicación del 

programa y finalmente, la evaluación subsiguiente de los logros alcanzados. Estos tres 

pasos identifican el trámite  general de recolección de datos que se describe en el siguiente 

numeral. 
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4.1.1  Evaluación inicial y final del estado de formación de los docentes  

Previo al proceso general de recolección de datos se cumplió con el requerimiento 

ético de obtener el consentimiento informado de las autoridades de la institución  y de los 

docentes integrantes de la muestra, en todos los casos se aseguró la confidencialidad de la 

información (ver apéndices  F y G). 

Posteriormente se inició la fase de recolección de datos  con la realización de la 

entrevista estructurada a cada uno de los integrantes de la muestra, las preguntas 

empleadas se detallan en el Apéndice B; luego se continuó con el registro de las 

observaciones directas en clase, (ver Apéndice C) para pasar enseguida a la aplicación de 

las encuestas reseñadas en los apéndices D y E. 

 De esta forma, la fase de evaluación pretest o previa a la aplicación del programa 

comprendió cuatro registros distintos, pero complementarios, acerca del estado de la  

formación de los integrantes de la muestra en el manejo de las TIC´s aplicadas al área de 

las ciencias sociales. El conjunto de estas cuatro modalidades de recolección de datos 

coadyuvó de manera importante en el aseguramiento de la confiablidad y validez de los 

datos (Valenzuela, 2004). 

 Finalizados los registros de la parte inicial o evaluación pre, se inició el programa 

de formación el cual se implementó durante tres semanas, al final de las cuales se  

procedió a la evaluación postest de los repertorios de formación que habían alcanzado los 

docentes mediante el sistema de observación de su trabajo en clase, realizando, al respecto 

tres observaciones por caso, empleando el mismo sistema utilizado en la parte pretest del 

trabajo.  
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4.2 Análisis de Datos 

Luego de referir en el apartado anterior la forma como se recopilaron los datos y, 

los tipos de instrumentos empleados para valorar el estado de la formación que, acorde a 

los parámetros de competencias básicas define la UNESCO (2004),  presentaron los 

docentes de la muestra asignada, antes y después de la aplicación del programa de 

formación. 

A continuación se reseñan los diferentes resultados obtenidos en cada una de las 

modalidades de registro que se cumplieron durante el transcurso de la presente 

investigación.  

4.2.1  Análisis de los datos pretest 

 En este numeral se describe la forma como se tabuló y organizó la información 

recogida con los cuatro (4) instrumentos empleados durante la parte inicial de la 

investigación.   

Los datos recolectados mediante el sistema de entrevista directa se organizaron con  la 

técnica de análisis de contenido en un matriz FODA (Valenzuela, 2004), tal como se 

observa en la  Tabla 4. 
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Tabla 4.  

Categorización de las respuestas de los participantes durante la realización de la 
entrevista estructurada en un sistema de matriz FODA, identificando las fortalezas y 
debilidades de la formación personal y las oportunidades y amenazas de tipo 
institucional, respecto de las TICs.   

 

Sobre la segunda modalidad para la recolección de datos, de las 25 clases 

observadas, en 10 de ellas no hubo ningún manejo de TIC´s, por ello, sólo quedaron 15 

formatos para registrar.  Para ello se estableció la frecuencia por clase de los distintos 

indicadores y el cálculo de emisión porcentual.  Como ejemplos, un porcentaje del 100% 

Fortalezas en la 
formación personal 
para el manejo de las 
TIC´s. 
 
 

Debilidades en la 
formación personal 
para el manejo de las  
TIC´s . 

Oportunidades 
institucionales que 
favorecen el manejo de 
las  TIC´s (aspectos 
positivos) 
 

Amenazas 
institucionales que 
desfavorecen o afectan 
el manejo de las  TIC´s . 
(aspectos negativos) 

1.Manejo de los 
aspectos técnicos y 
dominio de los 
programas de 
multimedia 
 
2. Capacitación 
institucional y la 
certificación ICDL 
 
 
 
 

1. Manejo de los  
tableros interactivos 
  
2. Redes sociales 
 
3. Trabajo interactivo 
y en red. 
 
4. Dominio del 
idioma inglés  para 
entender y seguir 
instrucciones. 
 
5. Dificultades para 
integrar los  aspectos 
de capacitación 
instrumental con el 
currículo. 
 
6. No producción de 
materiales propios 

1. Dotación de equipos 
y tecnología en el uso 
de TIC´s 
 
2. El modelo 
pedagógico de 
aprendizaje autónomo 
y significativo 
apoyado en TIC´s 
 
3. Libertad de 
planeación pedagógica 
 
4. Permanente 
actualización 
instrumental 

1. El número de 
equipos disponibles 
(laptops)  
 
2. Los programas de 
formación o 
capacitación no 
incluyen prácticas y 
experiencias de aula. 
 
3. No se comparten 
experiencias de aula.  
 
4. Velocidad de 
navegación. 
 
5. Duración de las 
clases cuando se deben 
montar equipos. 
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hace alusión a un indicador que se observó en todas las 15 clases, uno del 60% se refiere 

al indicador que  apareció en 9 clases, etc. Estos resultados se presentan en la  Tabla 5. 

Tabla 5.    

Porcentajes de emisión o presencia de los indicadores relacionados con el manejo de las 
TIC´s en el salón de clases, obtenidos en la fase pretest, según las cuatro competencias  
establecidas por la Unesco (2004), observados durante 15 clases de la asignatura de 
ciencias sociales en el nivel de primaria. 

Competencias Indicadores Porcentaje de 
presencia 

Empleo de TIC´s Video Beam
Libro electrónico 
Web 
Programa de office  
Moodle  

40% 
40% 
13,33% 
6,6% 
6% 
 

Competencia pedagógica Apoyo a la clase magistral y medio 
didáctico 
Medio de formato para entrega de 
trabajos y exposiciones  
 

60% 
 
60% 

Competencia colaborativa y 
trabajo en red 
 

Sólo en cuarto grado se emplea moodle
 

.6% 

Competencia social y de 
aspectos éticos 

Aspectos sanitarios 
Temas éticos  
 

40% 
20% 

Competencias tecnológicas Dificultades en cuanto al manejo del 
tablero interactivo. Tienen el 
conocimiento de cómo deben funcionar 
pero no la habilidad instrumental. 
En este aspecto los niños superan. Se 
muestran más recursivos y habilidosos. 
 

 

 

El análisis de las dos encuestas aplicadas para determinar qué tipo de TIC´s 

emplean los cinco (5) docentes que integraron la muestra y cuales recomiendan a sus 
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estudiantes se efectuó  mediante el mismo sistema de frecuencia y cálculo de emisión 

porcentual, tal como aparece en la Tabla 6,  presentada a continuación. En los casos en los 

cuales la sumatoria supera el 100%, esto se debe a que la encuesta se diseñó en un sistema 

de respuesta incluyente, es decir que se pueden escoger dos o más opciones.  

Tabla 6.  

Porcentaje de uso de las  distintas modalidades de TIC´s, obtenidos en la fase pretest, por 
parte de los docentes y los estudiantes, según las encuestas de evaluación consignadas en 
los apéndices C y D.  

Aspecto evaluado Docente Estudiante 

Uso de herramientas de colaboración

 

Wiki (20%)

Moodle (20%) 

Wiki (20%) 
Moodle (20%) 
Google Apps (40%) 

Uso de herramientas de indagación

 

Bases  de datos 
especializadas (80%) 

Sitios web seleccionados 
por el profesor  (80%) 

Enciclopedias en línea 
(60%) 

Microsoft (80%) 

Libros electrónicos (60%) 

Bases  de datos 
especializadas (80%) 

Sitios web seleccionados 
por el profesor (80%) 

Microsoft (80%) 

Libros electrónicos (80%) 

 

Uso de equipos especializados 

 

Tablero interactivo (20%)

Sala de TIC’s (20%) 

Portátil y video beam 
(20%) 

Tablero interactivo (20%)

Portátil y video beam (60%) 

Uso de equipos comunes DVD (70%)

Cámara (20%) 

Videocámara (20%) 

Sistema de audio 

Cámara (70%) 

Videocámara (70%) 

Sistema de audio (60%) 

Calificación que otorgan a la relación entre 
currículo y empleo de TIC´s. 

Cuatro cero No aplica 
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Calificación que otorgan al  uso de las TIC´s 
como instrumentos de evaluación propia 

Cuatro cero No aplica 

 

4.2.2  Análisis de los datos postest 

 Los datos obtenidos luego de la aplicación del programa de formación que se 

cumplió por dos semanas, mediante el sistema de observación directa o intrusiva en clase 

de acuerdo con lo expresado por Giroux  y Tremblay (2004),  según las competencias e 

indicadores consignados en el Apéndice B están representados en la Tabla 7. 

Tabla 7.  

Porcentajes de emisión o presencia de los indicadores relacionados con el manejo de las 
TIC´s en el salón de clases, obtenidos en la fase postest, según las cuatro competencias  
establecidas por la UNESCO (2004), observados durante 15 clases de la asignatura de 
ciencias sociales en el nivel de primaria. 

Competencias Indicadores Porcentaje de presencia 
Empleo de TIC´s Tablero interactivo 

Moodle  
Creación Página web  
Video  
Libros electrónicos  
 

66, % 
33% 
53% 
53% 
40% 

Competencia pedagógica Apoyo a la clase magistral, apoyo 
didáctico  
Medios para la discusión e intercambio 
de materiales  
Situaciones problémicas para discusión  
 

73% 
 
60% 
 
40% 

Competencia colaborativa y 
trabajo en red 
 

Trabajos fuera de clase  
Comunicación interactiva 

53% 
33% 

Competencia social y de 
aspectos éticos 
 

-

Competencias tecnológicas 
 

-
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La comparación entre la medición pre y la post permite establecer que mientras en 

la primera no aparecen manejos o empleos de las TIC´s en el ámbito de las competencias 

colaborativas y de trabajo en red, estas sí se manifiestan en la segunda evaluación. Un 

análisis más específico de los datos se considera en el numeral correspondiente a la 

interpretación de datos. 

4.3  Instrumentos de Medición 

Los instrumentos empleados, tal como se describió en el anterior y presente 

capítulo, se consideran consistentes en cuanto a su confiabilidad y validez. Para la 

realización del trabajo se lleva a cabo una triangulación, lo cual  consiste en la 

combinación de múltiples métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar 

mejor el fenómeno que se investiga.  En tal sentido, para esta investigación la 

confiabilidad se fundamenta en las distintas mediciones, con diversos instrumentos, que 

en conjunto reducen el error de medición y otorgan una visión amplia del objeto de 

estudio, en este caso del nivel de formación alcanzado por los docentes, por su parte la 

validez referida a que realmente se mida lo que se quiere medir, se asegura en cuanto a 

que los contenidos que se manejan se ubican en estándares internacionales definidos por la 

Unesco (2004),  y otras investigaciones internacionales, existiendo por lo tanto un pleno 

acuerdo sobre los conceptos, indicadores y clasificaciones de empleo (Cabero, 2006).  En 

este último aspecto, entonces, se puede afirmar razonablemente que los instrumentos 

cuentan tanto con validez de contenido como de criterio (Valenzuela, 2004). 
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4.4 Síntesis  Capítulo 4 

  El capítulo presenta los aspectos técnico-metodológicos empleados en el 

proceso de recolección, tabulación, organización e interpretación de los datos obtenidos 

durante la investigación. Aclara  la forma como se recolectaron los datos según los 

contenidos y características de los instrumentos, su aplicación y la forma como se efectuó 

el análisis de los mismos. Finalmente, organiza su presentación en tablas destacando el 

manejo y los indicadores de las categorías de analizar.  
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5.  Conclusiones 

El tema de la integración de las TIC´s a los procesos educativos se suele plantear 

como una perspectiva esencial para el desarrollo actual y futuro en las instituciones de 

educación básica; sin embargo, los avances reportados en la literatura respecto a  

Colombia indican que son muy lentos.  A pesar de ello, hay casos como el de esta 

investigación, en donde se verifica un paulatino progreso en la dirección adecuada. En este 

sentido, la aplicación de los instrumentos de recolección de información y su posterior 

análisis, permitieron obtener las siguientes conclusiones con relación a los interrogantes y 

objetivos específicos propuestos. 

5.1 Conclusiones 

En primer lugar, hay que señalar que en el entorno educativo, motivo de este 

estudio, existe libertad en los docentes para el empleo de las TIC´s en el desarrollo de sus 

clases.  De igual manera, la institución brinda una serie de facilidades en esa dirección, 

partiendo de la disponibilidad de dispositivos de hardware con los software básicos para 

ser empleados en las formas que plantee el propio docente.  Es pertinente señalar que se 

cuenta con la posibilidad de uso de computadores y video beam en cada aula e, 

igualmente, hay salón de computadores y se tiene acceso a computadores portátiles para 

cada alumno en las clases corrientes, prestados por la institución.  Todos estos aspectos 

hacen que no se puedan identificar puntualmente situaciones que ejerzan influencias 

negativas o contrarias al empleo de las TIC´s en el aula de clase. 

Podría aludirse, en este sentido, no tanto a aspectos detectados que existan y vayan 

directamente en contra de este enfoque en los profesores, sino a lo que no existe.  Al 

respecto, entre los hallazgos de la investigación se observa que, aunque las políticas de la 
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institución promulgan la afinidad de la pedagogía con la utilización de las TIC´s, lo que no 

hay en el área de ciencias sociales es una planeación o  una definición de programas y 

actividades específicas que determinen el uso de tecnología, así como un seguimiento a las 

mismas, que permitan propiciar un avance y un control objetivo del desarrollo de los 

pasos que se den en tal dirección.  Ello podría catalogarse como una situación que 

desfavorece que haya más motivación para que los profesores empleen las TIC´s en el 

aula. 

Así mismo, si se continúa resaltando lo que no existe, como una influencia 

negativa, también debe aludirse a la formación de los docentes en ese campo, la cual en la 

mayoría de los casos, según se observó, llega sólo al conocimiento básico de los 

programas de Office, que independiente de la disciplina en que se ocupen, es lo que el 

común de los profesionales y estudiantes suelen tener. 

Los factores señalados influyen, sin duda, en el desempeño de los docentes sobre 

su utilización de las TIC´s en el aula de clase.  Pero adicionalmente, resulta fundamental 

que hayan desarrollado en su preparación o formación las competencias adecuadas para 

poder lograr este cometido de la manera más óptima posible.  Al respecto, a continuación 

se hace alusión al carácter de las competencias que tenían los docentes, es decir lo que se 

encontró antes de efectuar el curso de formación. 

 En la evaluación inicial o pretest acerca de la formación de docentes en cuanto al 

manejo de las TIC´s, aplicado al área de las ciencias sociales se obtuvo que según las 

competencias  establecidas por la UNESCO (2004), estos se encontraban en un nivel 

principalmente tecnológico, en el cual las TIC´s responden como medios didácticos de 
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apoyo a la clase, para la elaboración de trabajos, medios de consulta y adquisición de 

información. Los docentes presentaban déficits o limitaciones principalmente en las 

competencias del trabajo colaborativo y en red y, por ende, en el empleo de estas 

herramientas como medios para discusión de materiales, elaboración de materiales y 

productos curriculares y discusión de situaciones problemáticas. Es de resaltar que este 

campo de competencias está relacionado directamente con los procesos de la 

informatización educativa.  

Pero además, es pertinente indicar que el dominio de las demás competencias que 

se encontró en la fase pretest en  los docentes no se expresó totalmente en la realización de 

sus clases. Dicho potencial no se proyecta totalmente en la parte práctica, en el aula de 

clase,  por ejemplo las observaciones de clase indican que el porcentaje de empleo de 

algún tipo de TIC´s en el salón de clase fue del 60%,  (de las 25 observaciones de clase, 

sólo en 15 se empleó o manejó algún tipo de TIC´s)  y en ninguno de los casos se manejó 

o empleó el tablero  interactivo.  

Además, se observa una inconsistencia entre lo que los docentes dicen que ellos y 

sus estudiantes emplean de las TICS´s frente a lo que efectivamente usan ellos y sus 

estudiantes en clase. Estas aspectos coinciden con los planteamientos de Cabero (2006); 

Murillo (2008) y Capurro (2007), quienes señalan que las TIC´s no se han incorporado 

efectivamente a la vida escolar, los docentes no las usan plenamente o las manejan de 

modo superficial, preferencialmente como fuentes de consulta y recurso didáctico. 

Con respecto a  las características de la aplicación de las TIC´s, por parte de los 

docentes, en los enseñanza y aprendizaje de las Ciencias Sociales antes del curso de 



77 
 

formación, se destacan dos puntos principales a considerar: primero, el conocimiento y 

habilidad para el empleo de los dispositivos de hardware; y segundo, las diversas 

modalidades en aplicaciones de multimedia e internet de uso extendido.  

En primer lugar, debe empezar por señalarse que lo más elemental a considerar es 

el conocimiento y capacidad de utilización de los diversos dispositivos que pueden 

emplearse en y para  los procesos de enseñanza  aprendizaje.  Dentro de ellos se incluyen, 

la sala de computadores, laptop, video beam, cámara y videocámara.  Estos dispositivos 

de hardware son utilizados entre los docentes de ciencias sociales en la institución, lo que 

muestra el aprovechamiento de los recursos con que cuenta la misma en este campo, 

aspecto que se evidenció desde el pre-test.   

El otro aspecto en consideración es lo referente al conocimiento y empleo de las 

diversas aplicaciones que aportan la multimedia y la internet, que pueden ser de gran 

utilidad como el punto de partida para abrir más las clases a la utilización de las TIC´s. Al 

respecto, se encontró que hay un vacio en los docentes acerca del conocimiento y 

aplicación de las redes sociales y los diversos programas y aplicaciones que hoy en día 

son de uso muy generalizado para la comunicación interactiva en general.   

Según las competencias  establecidas por la UNESCO (2004), la evaluación inicial 

de la formación de docentes en cuanto al manejo de las TIC´s, aplicado al área de las 

ciencias sociales, muestra que estos se encuentran en un nivel principalmente tecnológico.  

Esto significa que en la aplicación de  las TIC´s se las encausa como medios didácticos de 

apoyo a la clase, para la elaboración de trabajos y como medios de consulta y adquisición 

de información.  Con base en esto, se puede plantear, con referencia a las competencias 
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básicas, que los docentes tenían debilidades para  apropiarse de las competencias técnico-

instrumentales necesarias para la comprensión y manejo de las TIC´s, (Área, 2004).  La 

importancia de este aspecto es que corresponde al primer paso para poder proveer a los 

alumnos de las herramientas y conocimientos que les aproximen a las ciencias sociales en 

un contexto de apertura, análisis y crítica. 

 Definidas las condiciones resultantes en el pretest, se implementó el programa 

experimental el cual en razón del tiempo disponible se centró en atender dos de las 

falencias o limitaciones expuestas: a) el manejo del tablero interactivo, recurso que 

aparecía totalmente subutilizado y b) el dominio de los blogs y las páginas web, como 

herramientas propicias para facilitar el aprendizaje colaborativo y el trabajo en red. 

Como efecto de este proceso específico de formación se identificaron, 

posteriormente, los tipos de competencias que predominaron en la aplicación de las TIC´s 

por parte de los docentes.  Los resultados indicaron un cambio respecto de los tipos de 

TIC´s empleados al inicio, reportando un uso progresivo y continuo de las herramientas 

trabajadas durante el programa, señaladas en el párrafo anterior. 

Las competencias en las que se verificó un mayor avance fueron las pedagógicas y 

las de trabajo colaborativo y en red.  Sin embargo, según se indicó en el capítulo anterior, 

aunque en éstas competencias se mejoró con respecto a lo observado en la fase pretest, es 

evidente que el avance no fue tan grande, lo cual se puede justificar en cierta medida por 

las limitaciones de tiempo y mayor profundidad que caracterizaron el curso de formación. 

Igualmente, cabe señalar sobre los campos o aspectos puntuales de las TICs en los 

que se logró avanzar en su aplicación luego del curso de formación, que sobresalió en ese 

sentido lo relativo al apoyo didáctico como el tablero interactivo, el uso de las páginas 
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web, el video y los libros electrónicos; todo ello como apoyo principalmente a los trabajos 

fuera de clase y a la clase magistral.  En cuanto a las debilidades o aspectos en los que no 

se manifestó un avance luego del curso, se destaca que los temas tratados en éste se 

expresaron en su mayor empleo, por lo que tales debilidades encontradas en la fase postest 

corresponden a los temas que no se incluyeron en el curso, por lo que persistieron como 

carencias en los conocimientos y aplicación de las TICs en los docentes. 

En términos generales, considerando el  problema planteado en la investigación 

con respecto a si ¿Es efectivo un curso de formación dirigido a  que los docentes 

adquieran las competencias necesarias para manejar las TIC¨s como herramientas de 

apoyo en la enseñanza de las  Ciencias Sociales? la evidencia recolectada en las fase 

pretest y postest permite establecer que luego del curso de formación, los docentes 

mejoraron sus competencias colaborativas y de trabajo en red, así como las competencias 

pedagógicas. 

Cabe anotar que, según Marqués (2000), la interactividad y el trabajo colaborativo 

son posibilidades que ofrecen las TIC´s,  para otorgar a los alumnos oportunidades de 

comunicación  e intercambio permanente, sin salir de casa, pues están en “línea” y por 

tanto comparten experiencias, conocimientos e información, lo cual crea una nueva 

manera de hacer tareas y realizar trabajos. Según lo corroboró la investigación en la fase 

postest, se mejoró en este campo aunque queda aun por avanzar. 

Con respecto a las competencias tecnológicas, cabe resaltar que el predominio de 

una formación esencialmente teórica sobre el uso de las TICs por parte de los docentes, en 

la fase pretest, orienta el trabajo a este rubro, aunque esto no significa que se presente un 
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empleo frecuente de las mismas.  Luego del curso, en la fase postest, se observó un 

aumento en dicha frecuencia. 

Ahora bien, respecto a la pregunta sobre ¿cuáles deberían ser las competencias 

básicas, que en el sector de la educación primaria, conformen la formación de los 

docentes?, el estudio en su fase pretest muestra que las competencias tecnológicas son las 

que prevalecen en los docentes, mostrando carencias en las demás competencias; por ello 

se plantea que una formación integral que  atienda simultáneamente las de tipo 

pedagógico, ético, social y de trabajo colaborativo y en red. Esta última recoge las 

anteriores y permite concretar las realizaciones de la informática educativa. 

Es importante destacar que dichos procesos de formación tienen mayor efecto si se 

realizan directamente en la clase mediante sistemas de acompañamiento y guía del 

docente, en los que se  vaya verificando la efectividad especifica en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, y no sólo mediante clases o foros en los cuales el sujeto activo 

del proceso educativo: el alumno, se encuentra ausente. 

Se  concluye que los procesos de formación de docentes en el campo de la 

informatización educativa o curricular requieren del  trabajo de observación y diagnóstico 

en el  aula de clase, identificando primero las limitaciones de los docentes, para avanzar 

forzosamente en la formación de competencias relacionadas con el trabajo colaborativo y 

en red.  De esta manera, concordando con los planteamientos de Aviram (2002), se 

requiere complementar la capacitación de los docentes en el campo de los sistemas 

virtuales de educación, el  trabajo autónomo y la educación semi y no presencial.  Estos 
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aspectos pueden ser susceptibles de llevarse a la realidad en la institución estudiada, 

conforme se efectúe la respectiva discusión teórica y práctica sobre su viabilidad. 

Por otra parte, hay que señalar que a pesar de la intervención de la institución, la 

responsabilidad sobre la formación de las competencias es del propio docente. En este 

sentido, la contribución a la formación de docentes en el manejo de nuevas pedagogías del 

aprendizaje, apoyadas en el uso y manejo de las TIC´s, significa que cada docente debe 

apropiarse de la pedagogía en su expresión más actualizada y coherente con el 

aprovechamiento de las TIC´s, como es el caso del constructivismo.   El papel de 

mediador del docente se fortalece con la integración de estas tecnologías, con la 

adquisición de las competencias señaladas y con su irradiación hacia los propios 

estudiantes; pero sin lugar a dudas, esto nace en lo que sabe y lo que hace el docente en el 

aula. 

Sin embargo, en el objetivo y la praxis de lograr que el docente adquiera las 

competencias que se han expuesto pueden surgir diversos interrogantes  que deben ser 

resueltos.  Al respecto, si bien los estudiantes de licenciaturas pueden beneficiarse de la 

incorporación de contenidos sobre la integración de las TIC´s a la pedagogía, quienes 

llevan ya varios años ejerciendo la docencia ¿Cómo, cuándo y dónde pueden desarrollar 

dichas competencias? ¿Existen las formas o mecanismos de capacitación o actualización 

que les permitan desarrollarlas? ¿Hasta qué punto y de qué forma debe intervenir la 

institución educativa para promover que sus docentes desarrollen las competencias que 

requieren?  Estas preguntas podrían ser objeto de profundización en investigaciones 

futuras. 
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Por otra parte, en instituciones como la estudiada se cuenta con un instrumental 

tecnológico ya importante para que los docentes avancen en su proceso de desarrollo de 

las mencionadas competencias.  Al existir un enfoque pedagógico constructivista como el 

de la institución del caso, se hace viable que puedan incorporarse las TIC´s para hacer más 

idóneos los procesos en donde el aprendizaje autónomo y significativo es fundamental, 

como ocurre cuando se presenta la informatización del docente.  Frente a estos aspectos, 

una reflexión a considerar surge del hecho de que la UNESCO (2004) al aludir a las 

competencias, plantea que en una fase superior, los docentes informatizados podrán 

desarrollar procesos creativos aplicativos de las TIC´s; por tanto ¿Qué se requiere para que 

en una institución como la del estudio, los docentes lleguen a ese punto en que puedan 

desarrollar sus propios materiales educativos con el uso de las TIC´s?   

En gran medida se podrá avanzar en este proceso, por medio del trabajo directo en 

el  aula de clase. Esto implicará, como señala Aviram (2002), identificar primero las 

limitaciones de los docentes, de forma que se detecten los campos en los que es necesario 

el desarrollo de competencias relacionadas con el trabajo colaborativo y en red, así como 

en el trabajo autónomo.  De esta manera, se podrá efectuar una complementación de su 

capacitación en el campo de los sistemas virtuales de educación que sea eficaz para 

optimizar su desempeño en el aula de clase.   

5.2 Recomendaciones 

Respondiendo al interrogante sobre ¿qué aspectos, en términos de competencias, 

debe contener un programa de formación para docentes del sector primario de la 

educación en el campo de las tecnologías educativas? se plantean las siguientes 

recomendaciones con base en lo observado en la investigación. 
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Aunque hay un camino por recorrer para afianzar la aplicación de carácter 

pedagógico de las TIC´s, las diferencias percibidas entre el pre y el post-test en la 

investigación muestran que los docentes pueden adquirir las competencias que son 

necesarias para este proceso.  Las debilidades que se registran corresponden a la parte más 

avanzada del uso de las TIC´s, cuando se debe entrar a integrarlas con los esquemas 

pedagógicos.  Sin embargo, como a nivel de competencias básicas los docentes de ciencias 

sociales tienen una buena, significa que están listos para emprender una fase superior. 

En la investigación  se evidenciaron vacios sobre cómo integrar las TIC´s a la 

pedagogía a partir de la debilidad en las competencias pedagógicas requeridas para ello.  

En este aspecto las principales competencias específicas que deben brindarse al docente 

tienen que ver con el uso de las redes sociales, el trabajo interactivo y en red, la 

integración del trabajo instrumental con el currículo, y la capacidad de desarrollar 

procesos creativos de utilización de las TIC´s en sus clases. 

Con respecto a las redes sociales, Facebook y Twitter, entre otras, pueden ser 

objeto de utilización para la clase en la medida en que el docente comprenda que la 

afinidad que suelen tener los jóvenes por ellas, es un aspecto que puede volcarse a favor y 

no en contra de su formación educativa. Para ello, el docente debe conocerlas y explorar 

sus beneficios en lo que refiere a la interacción entre núcleos poblaciones con objetivos, 

necesidades o intereses comunes.  De hecho, la congregación de estudiantes de cada clase 

favorece (y es frecuente) que genere la producción de grupos en las redes sociales. El 

punto está en que el docente las aproveche para los fines del mejor desarrollo de su clase. 
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En cuanto al trabajo interactivo y en red, existe una multiplicidad de opciones que 

lo auspician con bastantes posibilidades para optimizar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Este es el caso de las aplicaciones de Moodle y Google Apps (para 

educación), entre otras, que aportan diversas herramientas para que las TIC´s se integren 

en las diversas fases de dicho proceso.  Se pueden emplear para las comunicaciones entre 

todos los miembros de la clase por medio de correo o por foros; para dejar entregar tareas; 

para remitir a sitios web o bases de datos que aporten información documental sobre los 

temas de clase; para las evaluaciones; e igualmente para algunos procesos administrativos 

de la clase, entre otras varias opciones. 

En lo que hace referencia a la integración del trabajo instrumental con el currículo, 

también el docente debe recibir la formación correspondiente pues la integración de las 

TIC´s al desarrollo pedagógico de la clase no debe ser algo espontáneo o marginal, sino 

que debe partir de la propia planeación.  Esto significa que desde la constitución del 

currículo deben explorarse, definirse y diseñarse las modalidades en que se expresará y 

desarrollará este aspecto. Esta es una de las competencias específicas más importantes, 

puesto que en últimas debe encajar con unas políticas curriculares serias, como las que 

existen en la institución educativa de este caso de estudio.  Debe destacarse que el proceso 

de planeación en este campo, ya se ha iniciado en la institución; sin embargo, su 

fortalecimiento depende de la continuidad del trabajo de todos los actores implicados, 

especialmente del cuerpo docente. 

Para que las competencias específicas puedan incorporarse en la formación del 

docente, éste debe contar con un conocimiento y una asimilación clara del  modelo 

pedagógico de aprendizaje autónomo y significativo apoyado en TIC´s.  Esto implica que 
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se debe capacitar a los docentes para que liguen o integren los contenidos curriculares con 

los medios tecnológicos, con el objeto de estimular nuevas formas y experiencias de 

aprendizaje (Aviram, 2002).  Con el uso adecuado de las TIC´s y la capacitación referida a 

los docentes, estos podrán ahondar más en el enfoque constructivista que maneja 

actualmente  la institución educativa del caso. Así, el docente tendrá más recursos para 

actuar como orientador y facilitador de los procesos en los que el estudiante se comunica y 

obtiene información por diversos medios; pero además, cuenta con las condiciones que 

brinda la integración de las TIC´s en el aula para construir su propio conocimiento. 

A partir de la adquisición de las anteriores competencias específicas, el docente 

podrá tener los conocimientos y destrezas que le sirvan de base para el desarrollo de la 

capacidad de generar procesos creativos de utilización de las TIC´s en sus clases.  Esto 

significa que la competencia específica más avanzada es la de ser creativos para construir 

nuevos mecanismos de utilización de las TIC´s, por lo que en su formación es 

indispensable, no sólo que se le brinde el estímulo para ese tipo de emprendimiento, sino 

que se le instruya sobre las diversas posibilidades que tiene para usar su iniciativa y 

creatividad.   

Los docentes pueden conformarse con utilizar lo que otros han  hecho, cuando 

podrían trabajar en su propia realidad y contexto para proveer instrumentos nuevos que se 

adapten a las necesidades y vacios que experimente en los escenarios educativos por los 

que deba transitar. Al respecto el Ministerio de Educación (2010) prescribe no sólo hacer  

uso y apropiación pedagógica de las TIC en su desempeño profesional, sino buscar la 

implementación de mecanismos innovadores que permitan la construcción de sentido para 

el uso efectivo de las mismas en su campo de influencia. 
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La UNESCO (2004) señala que  la formación de docentes, debe definirse como un 

proceso  integral que comprende tres claves para el cambio educativo: el aspecto 

tecnológico, en cuanto al dominio y comprensión de dichos recursos; el aspecto 

conceptual, asimilando los postulados socio constructivas, autónomos y significativos; y 

finalmente,  la integración o sinergia de los dos anteriores, que es lo que se denomina la 

informatización educativa. 

Todo esto implica que los docentes del campo de las ciencias sociales deben 

auspiciar los procesos de apropiación del conocimiento, expresados en términos de 

competencias y saberes contextualizados por parte de los estudiantes (UNESCO, 2004 y 

2005).  El avance en este sentido facilitará el afianzamiento de la orientación pedagógica 

constructivista, fortaleciendo el desarrollo en los enfoques de aprendizaje significativo y 

autónomo. 

En este orden de ideas, los aportes o contribuciones a los  procesos de 

informatización de los docentes del sector primario de la educación, se originan en la 

identificación de las competencias básicas y específicas que deben incluirse en su 

formación para que, primero, conozcan y se apropien del manejo de la multiplicidad de 

dispositivos y aplicaciones que ofrece la tecnología y que pueden emplearse para los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Posteriormente, en una fase más específica para el 

ámbito de la educación, su formación debe enfocarse en la integración de dicho arsenal de 

tecnología al aula. 

La investigación ha mostrado aspectos o competencias muy concretas que 

corresponden a esta fase de integración, como ya se ha descrito; sin embargo, hay otros 
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elementos que deben jugar un papel fundamental.  Uno de ellos tiene que ver con la 

incorporación de las TIC´s a la clase, como una política o directriz de la institución 

educativa, lo cual ya se viene desarrollando y debe seguir en su proceso de consolidación.  

Si bien un enfoque para tal objetivo puede plantearse con  la formación del docente, así 

mismo, ello debe complementarse con el trabajo desde la institución hacia el docente.  

Cabe señalar al respecto, que la institución promueve la capacitación de los docentes en el 

uso de las tecnologías por medio del certificado ICDL (International Computer Driving 

Licence), sobre conocimientos y competencias en computadora personal a nivel básico;  

mecanismo que debe seguir extendiéndose para el mejor desarrollo de las clases. 

En la institución en donde se desarrolló la investigación existe libertad para la 

planeación pedagógica, pero ello no impide que  también se promuevan procesos 

sistemáticos de incorporación de las TIC´s. La institución puede no sólo estimular al 

docente para ello, sino dotarlo de herramientas, que no son sólo las tecnológicas, sino las 

de carácter pedagógico, como es el caso de la construcción de currículos que incorporen 

de manera estructural las TIC´s a la vida del aula. 

Un camino para afianzar el trabajo de la institución en este sentido, puede consistir 

en la realización de foros entre los docentes, que conduzcan a formar un conocimiento y 

una actitud común sobre las estrategias y acciones a seguir. Es fundamental hacer una 

planeación con objetivos medibles a los que se pueda hacer un seguimiento.   

El proceso debe incluir la capacitación sobre las competencias que se han 

identificado, una fase de afianzamiento en donde se practiquen las fórmulas de integración 

de las TIC´s al aula, y finalmente su puesta en marcha.   El hecho de que estos aspectos 
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puedan salir del consenso de los docentes facilitará que haya un mayor compromiso para 

su desarrollo.  La institución además de la infraestructura tecnológica con que cuenta, 

puede aportar al proceso elementos de motivación, como reconocimientos a los docentes 

que se destaquen en este campo, bien sea por su ejercicio integrador de las TIC´s, como 

por la eventualidad de ser generadores de innovaciones en ese campo. 
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Apéndice A  

La enseñanza de las ciencias sociales en el entorno educativo colombiano 

La propuesta educativa que presenta el Ministerio de Educación Nacional de 

Colombia, a través del documento de Estándares Básicos de Competencias en Ciencias 

Sociales,  propende por la formación de educandos “capaces de razonar, debatir, producir, 

convivir y desarrollar al máximo su potencial creativo” (Ministerio de Educación 

Nacional, 2004, p. 6). Este planteamiento es un desafío para los docentes, ya que implica 

la  posibilidad de promover en los estudiantes a su cargo, la formación de  líderes 

positivos,  a través de una educación ética, crítica y tolerante con la diversidad, para que 

sean partícipes de la creación de comunidades solidarias, que tengan sentido de 

pertenencia y sean responsables  frente a lo particular, social y personal (Ministerio de 

Educación Nacional, 2004). 

Para lograr estas metas se requieren estudiantes y docentes capacitados que puedan 

acceder al conocimiento a través de una metodología constructivista, basada en el 

planteamiento y solución de problemas, que parta de la observación del entorno, para 

plantear preguntas de indagación que los lleven a comprender un fenómeno específico o a 

plantear alternativas de solución frente a los mismos. Es así, como esta propuesta enfatiza 

en las competencias, sin dejar de lado los contenidos, pero teniendo en cuenta el rol 

orientador del maestro en un entorno en donde el saber y saber hacer, se convierten en 

objetivos vivenciales de aprendizaje, de tal forma que los educandos encuentren 

significado en todo lo que aprenden (Ministerio de Educación Nacional, 2004). 
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De otro lado, la propuesta pretende que el aprendizaje de los educandos acreciente 

el conocimiento y valoración de su identidad como colombianos, reconociendo su país en 

el pasado, el presente y el futuro y valorando la riqueza que representa la diversidad 

cultural y social de esta nación. Es por tanto, menester del docente, orientar actividades 

que permitan la aplicación de habilidades de pensamiento de orden superior, que faciliten 

la comparación de ideas y propicien a los educandos experiencias educativas que les 

permitan tener diferentes formas de ver y comparar el mundo, con diversos tiempos, 

países y comunidades locales y mundiales (Ministerio de Educación Nacional, 2004).  Es 

en el logro de este objetivo, donde se pretende que el uso de las TIC´s  sea 

verdaderamente empleado por el docente y los estudiantes, de tal forma que se convierta 

en una estrategia que puede enriquecer y fortalecer los procesos educativos al interior del 

aula de clase. 
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Apéndice B  

Entrevista estructurada con cada docente 

 

Inducción a la entrevista. 

Objetivo central del instrumento: Identificar situaciones de índole institucional y personal que 
promuevan o faciliten el uso de las TIC´s, y aquellas que puedan ejercer una influencia negativa o 
limiten su empleo curricular.  

Fecha:                                                                           número de identificación. 

 

1. ¿Qué aspectos del entorno potencian o favorecen el uso de las TIC´s, en el salón de 
clase?   

2. ¿Considera que en el entorno educativo del planten pueden existir situaciones que  
limitan o afectan negativamente el uso de las TIC´s en el salón de clase?  En caso 
afirmativo, descríbalas. 

3. ¿Qué factores propios de su formación docente lo inducen a manejar las TIC´s, en 
el aula de clase? 

4. ¿Considera que en su formación docente pueden existir algunas falencias o 
limitaciones que le impidan obtener un mejor empleo de las TIC´s, en el salón de 
clase? 

Para efectos del registro se emplea la siguiente tabla: 

Aspectos positivos 
del el entorno 
educativo  que 
favorecen el uso de 
las TIC´s en el 
salón de clase. 

Aspectos negativos 
del entorno que 
afectan el manejo 
de las TIC´s en el 
salón de clase  

Aspectos positivos 
de la  formación 
del docente que 
promuevan  
empleo de las 
TIC´s en el salón 
de clase. 

Limitaciones de la 
formación del 
docente que 
afectan el manejo 
de las TIC´s en el 
salón de clase. 
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Apéndice C 

Guía de observación intrusiva no participante 

 

Numero que identifica al docente:

 

Fecha:                                      

     Hora inicio:          Hora finalización:           Curso: 

 

Desarrollo de la clase. 

 

Tema central: 

 

EMPLEO DE LAS TIC´s. 

 

TIPO DE 
TIC´s. 

 

A manera de 
ejemplo: 

 

Correo 
electrónico 

Video 

Internet 

Chat 

Video 

Aspectos 
pedagógicos, 
usos: 

 

1- Apoyo a la 
clase magistral. 

 

2- 
Exclusivamente 
didáctico. 

 

 

3- Medios de 

Colaboración y 
trabajo en red. 
Implica: 

 

1- Trabajos fuera 
de clase 

 

 

2- Comunicación 

 Interactiva.  

 

Aspectos 
sociales y 
éticos, 
asociados a: 

 

1- Aspectos 
sanitarios. 

 

2-  Valores 
sobre temas 
éticos, 
derechos de 
autor, 
intimidad, 

Aspecto ético 
y 
tecnológico, 
relacionado 
con: 

 

1- 
Actualización 
del docente 
en 
realizaciones 
tecnológicas. 

 

2- Destreza 
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conferencia.  formato 
electrónico para 
entrega de tareas. 

 

 

4- Medios para 
presentar 
contenidos 
curriculares 
creativos 
flexibles  

 

5- Medios para 
discusión de 
materiales e 
intercambios de 
criterios, 
ejemplos que 
refuercen 
conceptos 

 

6- Situaciones 
problémicas para 
discusión.  

 

7- Elaboración 
de materiales, 
productos 
curriculares y 
usos creativos de 
trabajo 
colaborativo 
mediante TIC´s 

3- Uso de redes 
sociales con 
fines 
curriculares. 

respeto, 
privacidad.  

 

en el manejo 
del recurso o 
herramienta. 

 

 

3- Capacidad 
de atender 
dudas e 
ilustrar sobre 
el manejo 
apropiado de 
la tecnología., 
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Apéndice D 

Encuesta acerca del uso de TIC´s en los docentes 

 

Esta es una encuesta orientada a los profesores de estudios colombianos con respecto al uso de 
la tecnología con fines educativos. 

 

INSTRUCCIÓN DEL PROFESOR 

 

Estas son las herramientas que podría utilizar para la enseñanza. 

 

1. HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN 

 

En este año académico he utilizado las siguientes herramientas de colaboración como apoyo para 
el aprendizaje de mis estudiantes. 

ENUNCIADO  UNA VEZ EN EL 
TRIMESTRE 

UNA VEZ 
EN EL MES 

UNA VEZ CADA 
DOS CICLOS 

UNA VEZ 
POR CICLO 

DOS VECES 
POR CICLO 

MÁS DE DOS 
VECES POR 
CICLO 

Wiki             

Moodle             

Google Apps (gmail)             

Redes sociales  – 
Twitter, Facebook, 
Ning  

           

 

 

2. HERRAMIENTAS DE INDAGACIÓN 

En este año académico he utilizado las siguientes herramientas de indagación como apoyo para 
el aprendizaje de mis estudiantes. 
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3. USO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 
 
En este año académico he utilizado los siguientes equipos especializados como apoyo para el 
aprendizaje de mis estudiantes. 

 

ENUNCIADO  NUNCA  UNA VEZ EN EL  
TRIMESTRE 

UNA VEZ 
EN EL 
MES 

UNA VEZ 
CADA DOS 
CICLOS 

UNA VEZ 
POR 
CICLO 

 DOS 
VECES 
POR CICLO 

MÁS DE DOS 
VECES POR 
CICLO 

Bases de datos 
especializadas 

             

Webquests               

Sitios web 
seleccionados por el 
profesor 

             

Enciclopedias en línea                

Microsoft Estudiante 
(Enciclopedia Encarta) 

             

Libros electrónicos               

Otro (favor especificar): 
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4. USO DE EQUIPOS COMUNES 
 
 

En este año académico he utilizado los siguientes dispositivos como apoyo para el aprendizaje de 
mis estudiantes. 

 

 

CURRÍCULO 

ENUNCIADO  NUNCA  UNA VEZ EN 
EL  
TRIMESTRE 

UNA VEZ 
EN EL 
MES 

UNA VEZ 
CADA DOS 
CICLOS 

UNA VEZ 
POR 
CICLO 

DOS 
VECES 
POR 
CICLO 

MÁS DE 
DOS VECES 
POR CICLO 

NO 
DISPO
NIBLE‐
NO 
APLICA 

Tablero 
interactivo  

               

Sala de TIC´s                 

Portátil y video 
beam 

               

Otro (favor especificar):   

ENUNCIADO  NUNCA  UNA VEZ EN EL  
TRIMESTRE 

UNA VEZ 
EN EL 
MES 

UNA VEZ 
CADA DOS 
CICLOS 

UNA VEZ 
POR CICLO 

DOS VECES 
POR CICLO 

MÁS DE DOS 
VECES POR 
CICLO 

DVD               

Cámara               

Video cámara               

Proyector                

Sistema de 
audio (Ipod) 

             

Otro (favor especificar): 
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Las experiencias de aprendizaje en las que se utilizó tecnología, ¿están adecuadamente 
documentadas en el currículo? 

SIEMPRE   

MUY FRECUENTEMENTE   

OCASIONALMENTE   

RARA VEZ   

MUY RARA VEZ   

NUNCA   

 

 

EVALUACIÓN 

 
¿Está utilizando las experiencias de aprendizaje que involucran el uso de tecnología como 
instrumentos de evaluación? 

 

SIEMPRE   

         MUY FRECUENTEMENTE   

OCASIONALMENTE   

RARA VEZ   

MUY RARA VEZ   

NUNCA   
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Apéndice E 

Encuesta a los docentes acerca del uso de TIC´s que hacen los                        

                     estudiantes por su solicitud expresa 
 

Esta es una encuesta orientada a los profesores de estudios colombianos con respecto al uso de 
la tecnología con fines educativos. 

 

Seleccione las TIC´s que, por instrucción expresa suya, emplean los estudiantes en sus clases. 

 

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 

 

Estas son las herramientas que sus estudiantes utilizan para apoyar su aprendizaje. 

1. HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN 

En este año académico he planeado actividades para que mis estudiantes utilicen las siguientes 
herramientas de colaboración. 

 

ENUNCIADO  NUNCA  UNA VEZ EN EL 
TRIMESTRE 

UNA VEZ 
EN EL 
MES 

UNA VEZ 
CADA DOS 
CICLOS 

UNA VEZ 
POR CICLO 

DOS VECES 
POR CICLO 

MÁS DE DOS 
VECES POR 
CICLO 

Wiki               

Moodle               

Google Apps 
(gmail) 

             

Twitter, 
Facebook, Ning  

             

Otro (favor especificar): 

 

2. HERRAMIENTAS DE INDAGACIÓN 
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En este año académico he planeado actividades para que mis estudiantes utilicen las siguientes 
herramientas de indagación. 

 

3. USO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS 
 
En este año académico he planeado actividades para que mis estudiantes utilicen los siguientes 
equipos especializados. 

 

ENUNCIADO  NUNCA  UNA VEZ  

EN EL  
TRIMESTRE 

UNA VEZ 
EN EL 
MES 

UNA VEZ 
CADA DOS 
CICLOS 

UNA VEZ 
POR 
CICLO 

DOS VECES 
POR CICLO 

MÁS DE DOS 
VECES POR 
CICLO 

Bases de datos 
especializadas 

             

Webquests               

Sitios web 
seleccionados por el 
profesor 

             

Enciclopedias en línea                

Microsoft Estudiante 
(Enciclopedia Encarta) 

             

Libros electrónicos               

Otro (favor especificar): 
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4. USO DE EQUIPOS COMUNES 
En este año académico he planeado actividades para que mis estudiantes utilicen los siguientes 
dispositivos. 

 

 

 

 

 

ENUNCIADO  NUNCA  UNA VEZ 
EN EL  
TRIMEST
RE 

UNA VEZ 
EN EL 
MES 

UNA VEZ 
CADA DOS 
CICLOS 

UNA VEZ 
POR CICLO 

DOS 
VECES 
POR 
CICLO 

MÁS DE DOS 
VECES POR 
CICLO 

NO 
DISPONIB
LE‐NO 
APLICA 

Tablero 
interactivo  

               

Sala de TICs                 

Portátil y 
video beam 

               

Otro (favor especificar):   

ENUNCIADO  NUNCA  UNA VEZ EN EL  
TRIMESTRE 

UNA VEZ 
EN EL 
MES 

UNA VEZ 
CADA DOS 
CICLOS 

UNA VEZ 
POR CICLO 

DOS VECES 
POR CICLO 

MÁS DE DOS 
VECES POR 
CICLO 

DVD               

Cámara               

Video cámara               

Proyector                

Sistema de 
audio (Ipod) 

             

Otro (favor especificar): 
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Apéndice F 

Formato de Carta de Consentimiento 

 

ALAN SHANKS 

Director 

P r e s e n t e. 

Estimado Sr.  Alan Shanks: 

  Por medio de la presente, quiero solicitar su autorización para realizar un estudio sobre 
el uso de las TIC´s por parte de los profesores de estudios colombianos en la sección de primaria 
y analizar  la  incidencia de estas herramientas en el proceso de aprendizaje de  los estudiantes.  
Este estudio se realizará en el Colegio Anglo Colombiano, institución que usted dirige. Mi nombre 
es  Rocío  Londoño  y  soy  alumna  del  programa  de  Maestría  en  Tecnología  Educativa  con 
acentuación en Medios Innovadores para la Educación,  en la Universidad Virtual del Tecnológico 
de Monterrey. Este estudio está siendo realizado por mí como Tesis que para obtener el grado 
de: Maestría en Tecnología Educativa, nos es requerida en la universidad.  

  Los  proyectos  que  quiero  realizar  están  orientados  a  hacer    una  evaluación  integral 
acerca  del  uso  las  TIC´s  y  sus  implicaciones  en  el  departamento  de  Estudios  Colombianos  del 
Colegio Anglo Colombiano, sección primaria. Dicho proyecto involucrará recabar datos sobre la el 
empleo de  las TIC´s como estrategias de enseñanza y sus  implicaciones en el aprendizaje de los 
estudiantes.  Lo  anterior  se  planea  lograr  por  medio  de  entrevistas  y  encuestas  a  diversos 
miembros de  la comunidad, aplicar  instrumentos de evaluación y realizar observaciones varias. 
En  lo personal, creo   que estos proyectos pueden contribuir a fortalecer el uso de  las TIC´s por 
parte  de  docentes  y  estudiantes  como  estrategias  complementarias  en  los  procesos  de 
enseñanza‐  aprendizaje.  Por  otra  parte,  aprecio  como  posibles  riesgos  de  este    estudio  la 
detección  de  procesos  que  en  realidad  no  estén  operando  de manera  efectiva,  y  la  posible 
reacción negativa de quienes se vean afectados por los resultados. 

  Toda  información  dada  por  cada  individuo  será  estrictamente  confidencial.  Los 
resultados de mi  labor serán dirigidos tanto al señor Director Alan Shanks, como al Director de 
Primaria Tom Burton. Tanto  la  información  recolectada  como  los análisis  son  confidenciales  y 
sólo  serán  compartidos  con  los  dos  Directivos  señalados  antes,  además  mantendremos 
confidencial cualquier información provista por los informantes. Es conveniente señalar también 
que los datos y análisis producto de la investigación sólo estarán al alcance de las Directivas del 
Colegio Anglo Colombiano, ninguna persona ajena al Proyecto tendrá acceso a la información del 
mismo.  
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Aunque  es  un  tanto  evidente,  hay  que  hacer  notar  que  los  profesores  y  su  equipo 
docente serán otras de las personas que tendrán acceso a la información que recabe, para fines 
de evaluar mi tesis. Por último, si los resultados de este estudio son publicados, ellos contendrán 
únicamente información global del conjunto de personas participantes. 

  Su autorización para que yo realice este estudio es totalmente voluntaria y de ninguna 
forma  afectará  las  relaciones  que  tenga  con  la  institución,  ni  con  el  alumnado,  el  personal 
administrativo,  los padres de  familia ni con cualquier otro miembro de  la comunidad del Anglo 
Colombiano.  Si  usted  da  su  autorización  ahora,  pero más  tarde  desea  revocar  el  permiso,  lo 
podrá hacer cuando así lo desee sin que exista problema alguno. 

  Si usted  tiene alguna pregunta, por  favor hágala. Si usted  tuviera alguna pregunta que 
quiera hacer más tarde, la responderé  gustosamente. En este último caso, podrá localizarme  en 
mi  dirección  electrónica  institucional:  rlondono@anglocolombiano.edu.co.  Si  desea  conservar 
una copia de esta carta, solicítela y se la daré. 

  Si usted da su autorización para realizar este estudio, por favor anote su nombre, firma y 
fecha en  la parte  inferior de esta carta, como una  forma de manifestar su consentimiento a  lo 
aquí estipulado. Recuerde que usted podrá revocar esta autorización en cualquier momento que 
lo desee, aún cuando haya firmado esta carta. 

 

ROCÍO LONDOÑO P.                        _____________________________              Noviembre 11/10 

Nombre del alumno/evaluador  Firma del alumno/evaluador                    Fecha 

 

ALAN SHANKS  _____________________________   

Nombre de la persona  Firma de la autoridad que   Fecha 

Que autoriza  autoriza el estudio 
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Apéndice G 

Carta de Información y hoja de consentimiento participantes 

 

Nombre del Proyecto: Formación de docentes en el manejo de las TIC´s para la enseñanza 

de las Ciencias Sociales. 

Investigadora: Rocío Londoño Peñaranda  

Propósito:  

• Identificar las competencias que deben caracterizar la formación de los docentes de 

educación primaria para el manejo de las TIC´s.  

• Contribuir a la formación de docentes en el manejo de nuevas pedagogías del 

aprendizaje, apoyadas en el uso y manejo de las TIC´s. 

Procedimiento:  

• Encuestas a los profesores de estudios colombianos de la sección de primaria, 

acerca del uso de las TIC´s.   

• Entrevista semi-estructurada con cada docente del área de estudios colombianos en 

la sección de primaria. 

• Observaciones de clase (intrusiva no participante).  

Riesgos: Ninguno (si el entrevistado se siente tenso o preocupado puede compartir con el 

investigador sus inquietudes y estas serán resueltas de forma satisfactoria). 
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Beneficios: Identificar las competencias que los docentes de estudios colombianos, en la sección 

de primaria, tienen frente al uso de la TIC´s y contribuir a la formación docente en el manejo de 

nuevas pedagogías del aprendizaje apoyadas en el uso de TIC´s.  

Compromiso sobre confidencialidad: Será respetado el anonimato de su identidad al participar  

con un número asignado por la investigadora. 

Hoja de Consentimiento 

Nombre del Proyecto: “Formación de docentes en el manejo de las TICs, para la 

enseñanza de las Ciencias Sociales” 

Investigadora: Rocío Londoño Peñaranda               

¿Sabes que se te ha solicitado estar en un estudio para investigación?      Si  No 

¿Has recibido y leído la copia de la hoja de información adjunta?                  Si  No 

¿Entiendes los beneficios y riesgos presentes al tomar parte en este estudio?    Si  No 

¿Has tenido oportunidad para hacer preguntas  sobre dudas del estudio?                 Si No 

¿Se te ha explicado acerca de  la confidencialidad de tu identidad?                  Si No 

¿Sabes quién tendrá acceso a tu información?            Si No 

¿La persona que te invitó a realizar el estudio fue?_____________________________________               

Estoy de acuerdo en participar en el estudio. Estoy de acuerdo en ser entrevistado para que se 

cumplan los propósitos de la carta de información. Entiendo que mi nombre no será asociado con 

la información obtenida y que mi identidad será sustituida por un número de identificación. 
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________________________    ____________________          _________________________ 

Firma del participante                            Fecha                                                           Nombre 

____________________     _________________________         _______________________             

Firma del investigador                            Fecha                                                           Nombre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




