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Resumen

La investigacion de campo realizada sobre el caso denominado “Gestion innovadora en Conalep
para la integracion a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior”, permitié proyectar en
esta tesis la informacion sobre la gestion concerniente a la innovacion educativa realizada para la
imparticion de los cursos-taller de formacion sello ofrecidos en la institucion, lo que permitid
evidenciar si habian sido los adecuados para fortalecer las competencias requeridas para el nuevo
perfil docente del Sistema Nacional de Bachillerato. Para lograr esta investigacion se utilizé la
metodologia de estudio de caso, realizando la indagacion de campo en un platel de

CONALEP(Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de México) donde participo el
personal administrativo involucrado en el proceso, asi como 12 profesores que tomaron el
diplomado de PROFORDEMS(Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior),
que forma parte de los requisitos de la RIEMS (Reforma Integral de la Educacion Media
Superior) y ademas contaban con la caracteristica de haber tomado todos los cursos-taller de
formacion sello que hasta el momento se han impartido en la institucion.

Los hallazgos mas importantes fueron que desde la planeacién estratégica elaborada por el
personal administrativo de la institucion se vio reflejado el proceso de capacitacion acorde a lo
detectado en la evaluacion realizada al personal docente durante el semestre. Esta sirvio a los
académicos para obtener las herramientas que les permiten aplicar estrategias pertinentes de
acuerdo con el disefio de competencias contextualizadas, para que puedan integrar a su practica
docente los referentes tedricos metodologicos y procedimentales que sustentan la Reforma

Integral de la Educacion Media Superior.



Se pudo observar en la institucion donde se realiz6 la investigacion, la importancia que tuvo en
la gestion, el hecho de haber desarrollado un sentimiento de eficacia con excelentes expectativas
para el aprendizaje de sus alumnos y la ensefianza de sus profesores, asi como el logro de la
voluntad para dedicar el esfuerzo necesario para la integracion de la institucion al Sistema

Nacional de Bachillerato.



Indice

Hojas de firmas...........ccooveeviiinieniieieceeeee e Error! Bookmark not defined.
DEAICALOTIAS ... veeeiiieeiie ettt et e et e e e e e e e eae e e sabeeesabaeenssaeesseeesseeesaeeennaeenreeenns il
RECONOCIMICIITOS ....eeiiiiiiiiieeiiieeeieeeeiee et ettt e et e e e tae e s teeeebeeesaaaeesaseeessseeesseeesseessseesnneeans il
RESUIMETI ...ttt et e et et eebae e ebeee s v
INAICE -ttt ettt et st b e et ae et e entesaean vi
INEEOAUCCION. ...ttt ettt ettt et e e saaeeaeees 1
Capitulo 1: Planteamiento del Problema.............ccccoeeiiiiiiiiiiniiiiieceece e 4
1.1 MArco CONLEXTUAL.......ccuvueiieirieiie ettt 4
1.2 La Institucion, una escuela particular en el contexto nacional. ...........cccecevveireririennnnes 7
1.3 Antecedentes del problema de INVEStIZACION. ........ccoviieriririnereririririrsssesess s 10
1.4 Planteamiento del problema de inVestigacion. ..........covevererererererriririsesinsessssessesees 13
1.5 Objetivos de INVESIZACION. .....cveveiriiieieirieire ettt ns 15
1.6 Justificacion de 1a INVEStIZACION........c.cueuiuiuimiiiiiiitrererere e 16
1.7 Beneficios esperados de 1a iNVeStiZaCiOn .........c.ccoeeuiiiiiririnenerenerenenesesesesesesesesesesesenees 17
1.8 Limitaciones de 1a iINVEStIZACION ......ceeviirueieieirieieieeeieeeeesie et 19
Capitulo 2: Revision de la IHeratura............ccveeeiierieeieeniiecieeeeeie et 21

Vi



2.1 La innovacién educativa en las instituciones de educacion superior e instituciones de

€ducacion MEdia SUPCIIOT. .....c.eiririrueiiiirieieererte ettt 21

2.2 Practicas de Gestion en instituciones de educacion superior y media superior ......... 27
2.3 Competencias académicas orientadas a la innovacion educativa. ..........cccoeeueirinnnee. 34
2.4 Indicadores de evaluacion del desempefio orientados a la innovacion educativa....... 40
2.5 Sistemas de compensacion e incentivos para la innovacion educativa...........ccceueee. 44
Capitulo 3: MetodoloZia......co.eeuiriiriiiiieieieeeee et 49

3.1 Descripcion socio demografica del contexto de la investigacion y los participantes. 49

3.2 Disefio de 1a INVESTIZACION. ....c.evveeirieiiieiiieiieeriees e 51
3.3 Etapas de 1a INVEStIZACION. ....c.ccoriiieuiiiiicicieiee et 533
3.4 PODIACION Y MUESIA ...c.cuvuinininiiiiieeie sttt 544
3.5 Instrumentos de INVEStIZACION. ....ccveirveuirieiiieirieeeere e 555
3.6 Prueba PIlOt0 ....ccviuiiiicicie et 566
3.7 Procedimientos de aplicacion de inStrumentos............cocoeeeeerererererererereseseneseseseseseseseeens 577
3.8 Captura y analisis de datos. .......covvveririririririiisee e 588
Capitulo 4: ReSUItadOS. ....co.eiiiiiiiiiiieiece et 60

4.1 Caracteristicas de las practicas de gestion efectivas en términos de los objetivos de la

INNOVACION EAUCATIVA. c..eeeeeeieeeee et e e et e e et e e et e e aeeee s teesaaeesareesaeeesaseesaneesareeeaneeesaneesanes 60

4.2 Caracteristicas de las practicas educativas innovadoras............ccceeereveeeenerieieereresienennn. 63

Vi



4.3 Caracteristicas del sistema de evaluacion del desempefio para la innovacion

EAUCALIVAL vttt et et e e e e et e e e e s et e e e e e e ee s eeesaneesaneeesneeesaneesaneeenneeeneeesaneesanenennnes 68

4.4 Relaciones entre las practicas de gestion administrativa y las practicas de innovacion

CAUCALIVAL ...ttt ettt ettt a et et et e e e b e s ete e e b esaeseneeseseeseseesesssseneesesensenens 72

4.5 Relacion entre los perfiles académicos y las practicas de innovacién educativa........ 76
Capitulo 5: DISCUSION ....evieiiieiiieiieeie ettt et ettt et e e rbe e teeesbeeseeesaeessaessseesseensseenses 81
5.1. Discusion de 10s Resultados..........ccevrieiiininiiiinicecc e 81
5.2 Validez INterNa Y @XIEINA......ccurvriiririirieirerireseeeee ettt 85
5.3 Alcances Y LIMItaCIONES. .....couvriiririririririririsisisi sttt 87
5.4 Sugerencias para eStuUdios fULUTOS ....oveeivieirieirieieree e 88
5.5 CONCIUSIONES ....veueevinieiiieieieteietese ettt te et eete e se e stesessesestesessesessesesseseasesessesessenensess 90
RETEIENICIAS. ...t ettt ettt ettt e bt e saeeebeesateens 94
APEINAICES ..veieniiieeiiieeiiee ettt ete et e et e et e e et e e e taee s taeeateeeabaeeasbaeesbaeesraeetaeeenraeeenneens 97
Anexo 1 Organigrama de la institucion educatiVa ...........c.eeveeecieenieeieenieeieesee e esee e 98
ANEXO0 2 GUIA A€ ENLIEVISTAS...cuvieiiiieiieeiieiie et eiee ettt te ettt e ete et e st e esteeeeteesbeessaeesaesnsaens 98
Anexo 3 Documentos InSttUCIONALES..........eeovieiiiiiiieiiieiieeie et 103
Anexo 4 Carta de consentimiento inStitucional............cccceeeeeiieriiiieiiiie e 106
Anexo 5 Ejemplo de transcripcion de entrevista.........eeecvveeeveeeeieeesieeenieeeieeeeieeesvee e 108
CUITICUIUM VIEAC ...ttt sttt ettt et e b e e eneens 109

viii



Introduccion

La tesis “Gestion innovadora en Conalep para la integracion a la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior”, investiga los factores y causas que se consideran para planear el
programa de capacitacion de formacion de competencias docentes mediante los cursos- taller de
formacion sello, a través del cual se gestiona la formacion adecuada para desarrollar o fortalecer
las competencias que les permita a los docentes de la institucion integrarse al Sistema Nacional
de Bachillerato.

La relevancia del estudio realizado en el Colegio de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP) del Estado de México, es que no se habia evaluado la pertinencia que tiene la
capacitacion en competencias brindada a los profesores en el intersemestre por parte del colegio,
y si les sirvid como plataforma para tomar el diplomado del Programa de Formacion Docente de
Educacion Media Superior (PROFORDEMS), ya que este es uno de los requisitos
indispensables para la incorporacion a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS).

Dentro de los objetivos planteados se contemplo detectar la formacion recibida por el
docente e identificar los beneficios obtenidos entre la formacion recibida y la esperada por la
RIEMS, lo que permiti6 evaluar el aprendizaje obtenido en competencias. Con los resultados
derivados realizar un analisis que permitiera conocer las experiencias de los profesores inscritos
en PROFORDEMS y conocer como la capacitacion recibida, los habian apoyado en este

diplomado y al mismo tiempo desarrollar el perfil requerido por la RIEMS.



La estructura general de esta investigacion consta de cinco apartados a través de los
cuales se desarroll6 el presente trabajo: en el capitulo 1, se hizo el planteamiento del problema
tomando en cuenta el contexto nacional como particular de la institucion y las caracteristicas
especificas , asi como los antecedentes del colegio, lo que permitié plantear los objetivos de
investigacion. Dentro de este mismo capitulo se encontrara la justificacion del porque se lleva a
cabo este estudio y los beneficios que se esperan obtener en esta investigacion, y las
limitaciones que se encontraron.

En relacion al capitulo 2, se llevo a cabo la revision sobre la literatura necesaria para
conocer todo lo relacionado a la innovacion educativa que en este momento en las instituciones
de educacion media superior se esta llevando a cabo, y al mismo tiempo estar al tanto de las
caracteristicas de la gestion administrativa como son las competencias académicas de los
docentes, el tipo de indicadores de evaluacion del desempefio y los sistemas de compensacion e
incentivos. Siendo estos algunos de los puntos mas relevantes dentro de la administracion de una
institucion.

Con respecto al capitulo 3, se encontrard la descripcion socio demografica del contexto
de la institucion en la que se realizo la investigacion, como se disefio y las diferentes etapas del
método utilizado para realizar este estudio, que tipo de poblacion se encontrd y la muestra donde
se efectuo el pilotaje, los procedimientos de como se aplicaron los diferentes tipos de
instrumentos para poder obtener los datos que se capturaron y analizaron, los cuales permitieron
emitir los resultados de esta indagacion.

En este capitulo 4, se consideraron las caracteristicas de las practicas de gestion y de las
practicas educativas innovadoras, lo que permitio realizar el andlisis de los datos obtenidos a lo

largo de esta indagacion, para presentar los resultados de la investigacion y mostrar las



similitudes y diferencias entre las tres categorias de andlisis, a través del desarrollo de los cinco

temas planteados.

Los aspectos investigados permitieron visualizar que los proyectos de innovacion
educativa que se realizan en la institucion van acordes al propdsito de este estudio, que es
determinar, de que forma el programa de capacitacion de formacion sello fortalece las
competencias docentes para la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, en los

profesores del CONALEP Naucalpan I.

En cuanto al capitulo 5, se encontraron las discrepancias que surgen de la discusion entre
los hallazgos e innovaciones encontradas en la informacion arrojada en los resultados
presentados de la presente investigacion, dandole a estos datos la validez, alcances y limitaciones
que permitieron hacer sugerencias para estudios futuros y al mismo tiempo poder obtener las

conclusiones de esta indagacion.



Capitulo 1: Planteamiento del Problema

El lector podré visualizar el planteamiento del problema donde se tomo en cuenta el
contexto de la institucion, las caracteristicas especificas, los antecedentes que permitieron
plantear los objetivos, la justificacion y los beneficios que se esperan obtener de la presente

investigacion, asi como las limitaciones que se encontraron.

1.1 Marco contextual

Asi como las reglas del mundo estan cambiando, también es hora de que las reglas de la
ensenanza y del trabajo de los docentes se transformen con ellas. En la medida en que se
modifiquen las condiciones de la ensefianza, derivadas de la condicion social posmoderna y los
valores sociales, surgen grandes paradojas como son: una educacion integral, diversificada,
sujeta a rendicion de cuentas aunque sea autonoma, que busque el cambio pero que también
necesite continuidad, local y global (Hargreaves, 2005).

El nivel medio superior en México enfrenta retos y problemas que impiden su desarrollo
efectivo: la ausencia de recursos econdmicos, la incipiente formacion pedagdgica de los
profesores, la diversidad de planes de estudio, asi como la dificil etapa de la vida de los
estudiantes de este nivel, la falta de involucramiento de los padres de familia. Todos estos
factores lo envuelven en un manto de incertidumbre que tendra que ser descubierto a través de la

creatividad de todos los corresponsables en el acto educativo (Yafiez, 2002).



Por lo anterior, en México es indispensable que los docentes de Educacion Media
Superior (EMS) apoyen de manera integral la formacion de los jovenes, motivo por el cual los
profesores deben adoptar un enfoque centrado en el aprendizaje en diferentes ambientes en un
marco de diversidad asi como también en competencias que permitiran a los alumnos adquirir las
propias, las cuales forman parte del Marco Curricular Comun (MCC), ya que este da sustento al
Sistema Nacional de Bachillerato.

El perfil del maestro debe constituirse por un conjunto de competencias integradas por
habilidades, conocimientos y actitudes que al ponerlas en juego, les permite crear un ambiente de
aprendizaje donde los estudiantes podran desplegar las competencias genéricas. Estas tienen
como proposito facilitar metodologicamente la ejecucion para el mejoramiento del desempefio
profesional de los docentes en el contexto de la educacion media superior en la modalidad
escolarizada.

Para lograr esto se crea la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS),
iniciada para el establecimiento del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), que dentro de uno
de sus acuerdos el 447, establece las competencias docentes para quienes impartan educacion a
nivel medio superior en su modalidad escolarizada, dicha Reforma ha sido impulsada por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) junto con el Consejo Nacional de Autoridades
Educativas (CONAEDU) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES).

El objeto de esta Reforma es el de mejorar la calidad, la pertinencia, la equidad asi como
la cobertura del bachillerato, para atender la demanda la sociedad mexicana, que requiere de la

configuracion del Sistema Nacional de Bachillerato; éste se desarrolla bajo un marco de



diversidad para poder integrar las heterogéneas opciones del bachillerato a partir de
competencias genéricas, disciplinarias y profesionales (OEI, 2008).

Asi pues, un principio fundamental planteado en la estructura que sustento este proceso,
fue el papel del profesor. De la misma manera, también se tienen que considerar los cuatro ejes
sobre los cuales se desarrolld la RIEMS, que son: “la construccion e implantacion de un Marco
Curricular Comun basado en competencias, la definicion y regulacion de las distintas
modalidades de oferta de la EMS, la instrumentacién de mecanismos de gestion que permitan el
adecuado transito de la propuesta, y un modelo de certificacion de los egresados de SNB” (OEI,
2008). Vale la pena resaltar que el eje sobre el cual se trabajara esta investigacion sera el de
mecanismos de gestion, siendo este un componente indispensable para definir estandares y
procesos comunes, lo que hace posible la universalidad del bachillerato, que contribuye asi al
desarrollo de las competencias genéricas y disciplinarias basicas, dentro de estos mecanismos de
gestion se contempla formar y actualizar a la planta docente.

Este es uno de los elementos de mayor importancia para que la reforma se lleve a cabo de
manera exitosa, por lo cual los profesores deben poder trabajar con base en un modelo de
competencias, asi como acoger estrategias centradas en el aprendizaje; para esto se realizaran
distinto niveles de concrecion: nivel interinstitucional, nivel institucional, nivel escuela y nivel
aula, que es donde los maestros aplicaran las habilidades congruentes con el Marco Curricular
Comin y los objetivos que persigue, por lo que se ha dado inicio a la formacion y actualizacion
de los docentes de los diferentes subsistemas de la EMS, siendo esto la base para lograr los
cambios propuestos; al transformar la practica de ensefianza y aprendizaje permitira a los

estudiantes alcanzar el perfil deseado (OEI, 2008).



1.2 La Institucion, una escuela particular en el contexto nacional.

Los adolescentes y jovenes son portadores de una cultura social, hecha de conocimientos,
valores, actitudes y predisposiciones que no necesariamente coinciden con la cultura escolar; sin
embargo en este momento resulta imposible separar el mundo de la vida del de la escuela. Ahora
los adolescentes y jovenes traen consigo su lenguaje asi como su cultura y por eso la experiencia
escolar se convierte a menudo en una frontera donde se encuentran y enfrentan diversos
universos culturales (Timote y Montes, 2009).

El contexto socio-cultural, provee el material curricular para la planificacion de éste a
nivel nacional; al mismo tiempo suministra las costumbres, tradiciones, valores presentes en la
sociedad y aquellos a los que aspiran, los cuales deben ser estimulados mediante el proceso
educativo, de manera especifica por medio del contexto socio-cultural; el cual permite planear
los fines y objetivos del sistema educativo general y de los que orientan los planes y programas
de estudio a nivel nacional; por lo que el docente que labora en cualquier tipo de escuela (urbana,
rural, indigena, etc.) debe comprender que estas condiciones proporcionan caracteristicas
particulares, que diferencian una institucion de otra, ya que cada una de ellas posee sus propias
cualidades (Bolafios y Molina, 2007).

Tomando en cuenta lo anterior, se tiene que considerar que la construccion de la
subjetividad en el marco contextual de la institucion, estd dominado por tres factores basicos: la
familia, los medios de produccion y las instituciones escolares; como consecuencia, no existe un

curriculum social y coherente, por lo que la escuela no tiene més remedio que prestar atencion al



hecho de que no posee una posicion monopdlica es este campo tan complejo (Timote y Montes,
2009).

El impulso de aprender es muy fuerte ya que es hondamente personal e inherentemente
social: nos conecta no solamente con el conocimiento abstracto sino al mismo tiempo con
nuestros semejantes, ya que durante el recorrido por la vida se encuentran novedades, nuevos
retos para lo cual se debe estar preparado y asi poder enfrentarlos; esto se puede hacer con las
herramientas, habilidades y destrezas adquiridas en las instituciones educativas.

Como comenta Segne, Cambron y Lucas (2002), que pasaria si todas la comunidades
hicieran una conexion entre vivir y aprender; los adolecentes pasarian la mayor parte de su
tiempo dedicado al aprendizaje fuera de la escuela, estarian trabajando en proyectos que tendrian
un verdadero significado para ellos, ante el acelerado ritmo del cambio se puede ver que ya
estamos entrando a €l; las escuelas se pueden rehacer, revitalizar y renovarse en forma sostenida,
pero para aplicar en ellas la orientacion de “la organizacion que aprende” o reforma escolar, se
tiene que realizar mejoras notorias asi como también avances decisivos de la mente y el corazon,
es por esto que las escuelas son un punto de apoyo para el cambio educativo y social, no se debe
delimitar la visién a como son estas en estos momentos, las aulas s6lo pueden mejorar en forma
sostenida, solo si sus instituciones hacen lo mismo, por lo cual estds dependen de las
comunidades de las cuales forman parte; un acto critico de la escuela que aprende consiste en
desarrollar la capacidad de hablar productivamente y sin peligro sobre temas delicados como lo
pueden ser: aprendizaje en equipo y pensar en sistemas, los cuales se tiene que atender de
manera eficiente y al mismo tiempo las organizaciones se tienen que amoldar a los cambios que
estan ocurriendo en la sociedad y en la familia, tomando en cuenta lo antes mencionado los

lideres escolares se colocan con sus instituciones en la vanguardia del cambio.



Considerando lo antes mencionado, tampoco se debe dejar de lado que el nuevo ambiente
de la informatica y las tecnologias de la comunicacidn, no pueden pasar por alto las
oportunidades de dar acceso a los alumnos al mundo en linea, las cuales representan una
herramienta para ser competitivos y con esto estar en posibilidades de entrar a la globalizacion
en la que se encuentra inmerso el pais. Algunas de las consideraciones antes mencionadas se han
encontrado en la institucion donde se va a realizar el estudio.

En ¢l CONALEP del Estado de México, plantel Naucalpan I, se imparte el bachillerato
bivalente como complemento a la formacién como profesional técnico, misma que les permite a
los alumnos, una vez que egresen, incorporarse a estudios de nivel superior si asi lo desean o
solamente incorporarse al campo laboral. Se imparten cuatro carreras en Profesional Técnico en:
Alimentos y Bebidas, Hospitalidad Turistica, Informatica y Contabilidad.

Se encuentra ubicado en la parte norte del municipio de Naucalpan, siendo esta una zona
de alta marginacion y por consecuencia de gran delincuencia, drogadiccion y alcoholismo,
afortunadamente al interior del plantel estos dos ultimos fendmenos no existen. Ya que en esta
institucion se esta trabajando un programa que se llama “Construye-T”, en donde se desarrolla
un proyecto de vida para los 1,380 alumnos, a lo largo de su estancia en el plantel. Este proyecto
se lleva a cabo con colaboracion del departamento de preceptoria y orientacion educativa,

administrativos, docentes y padres de familia.

El plantel cuenta con la acreditacion de la carrera de Informatica y Contabilidad por el
organismo externo del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en la Contaduria y
Administracion (CACECA), asi como con la certificacion en ISO 9001:2000 por el organismo

externo Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). Se presento un



proyecto multidisciplinario por las cuatro carreras con las que cuenta el plantel, para concursar

en la convocatoria lanzada por COMECYT del Estado de México.

Este proyecto llamado “Conapan” (desarrollaron un producto alimenticio innovador en
forma de mazapan, para que lo puedan consumir las personas con problemas de obesidad y los

diabéticos), se esta en espera de los resultados.

Como se puede observar con lo antes expuesto en esta institucion se realizan actividades
hacia la mejora continua para lograr una educacion de calidad y competitiva para poder competir

en un mundo globalizado.

1.3 Antecedentes del problema de investigacion.

El reto del reconocimiento de los estudios realizados y las competencias adquiridas,
desarrolladas y habilitadas, es un asunto que sobrepasa las practicas institucionales y la politica
local de cualquier pais, relacionado a las estructuras curriculares, por este motivo la educacion de
calidad busca las competencias para la mejora personal con bases éticas, por lo que se propone
un estudio de las mismas con tono humano y social en un contexto de la nueva cultura de la
evaluacion, lo que permitira llevar a la practica la estrategia evaluativa de las competencias;
desde esta perspectiva se realizan estudios para evaluar las reformas educativas y de la educacion
para el trabajo (Monzo, 2006).

En el pais se ha venido prestando una atencion sistematica al desarrollo cultural del

pueblo, por eso en estos momentos los esfuerzos educativos de México van encaminados hacia

10



una mayor integracion de su cultura en general, para cumplir con estas exigencias se pretende
transformar el comportamiento profesional de los profesores, lo que permitirad perfilar un
mejoramiento en su desempefio profesional y asi enfrentar el reto por la calidad educativa
(Conalep, 2002).

Es indispensable que los docentes apoyen de manera integral la formacion de los jovenes,
adopten un enfoque centrado en el aprendizaje en diversos ambientes asi como también en
competencias que permitiran a los alumnos adquirir las necesarias, las cuales forman parte del
marco curricular comun, ya que de su desempeno depende en gran medida el proceso de
formacion de los alumnos.

Como lo comenta Cano (2005), los docentes deben de encontrar el camino para
desarrollar sus propias competencias para que puedan romper su tradicional dependencia, a partir
de la reflexion contextualizada; la funcion docente puede estructurarse en dos tipos de tareas:
como mediador en el proceso de ensefianza — aprendizaje y la tarea de conocedor disciplinar que
comporta la intervencion curricular, de acuerdo a varias competencias sugeridas por diferentes

instancias se mencionara a continuacion en las que coinciden diversos autores (pg. 40):

o Capacidad de planificacion y organizacion del propio trabajo.

. Capacidad de comunicacion.

o Capacidad de trabajar en equipo.

o Capacidad de establecer relaciones interpersonales satisfactorias y de resolver los
conflictos.

o Capacidad para manejar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Sin perder de vista dos habilidades personales esenciales para que su trabajo sea de forma
realista, adaptandose a la misma y con unos niveles de exigencia adecuados los cuales son: auto
concepto positivo y ajustado, asi como autoevaluacion constante de las acciones; todas estas
competencias han permitido resolver el quehacer cotidiano con eficiencia y enfrentar nuevos
retos.

El cambio es necesario, se necesita porque muchos maestros estan frustrados, aburridos y
agotados, si la ensefianza no se vuelve interesante y profundamente emocionante para muchos
docentes, como se puede esperar que ellos hagan del aprendizaje esto mismo para los alumnos,
por eso es necesario un cambio en su rol que les permita involucrarse en algin esfuerzo de
permuta; por eso dentro de las escuelas las relaciones entre ellos, medida por la frecuencia de
comunicacion y apoyo mutuo, es un indicador importante del éxito de la implementacion de este;
un cambio educativo significativo consiste en realizarlos en las convicciones, estilo de ensefianza
y materiales, lo cual s6lo se produce mediante un proceso de evolucion personal en un contexto
social; por lo antes comentado los maestros necesitan participar en talleres para poder capacitarse
y estar en una mejor posicion para modificar o rechazar el cambio (Fullan., G. y Stiegelbauer.,
S.,1997) .

También se debe considerar que los docentes tienen que desarrollar habilidades y
destrezas que les permitan la integracion total a la educacion media superior para la

competitividad, a través de las competencias.
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1.4 Planteamiento del problema de investigacion.

Para poder conceptualizar un auténtico sistema para la educacion media superior en
México, se tendra que identificar con suficiente claridad el conjunto de medidas que podrian
servir para poder transformar gradualmente lo existente y conformarlo de manera tal que su
aportacion a la poblacién mexicana sea lo mejor posible ; los tiempos actuales demandan que las
sociedades alcancen mayores niveles de escolaridad, logrando con esto construir mejores
condiciones, al poner en practica habilidades cognitivas complejas para manejar el cumulo de
conocimientos e informacion actual y futura, al mismo tiempo ser capaces para adaptarse a un
mundo cambiante y hacer frente a la globalizacion de la economia mundial asi como disefar
politicas efectivas encaminadas a elevar la calidad de vida (Castanon, Seco y Fortes, 200).

Esto se podra lograr teniendo una infraestructura de conocimientos adecuada, la cual se
podra adquirir a través de las competencias que desarrollen los docentes, impartidas por la
RIEMS a través del Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior
(PROFORDEMS); permitiendo asi un mejor perfeccionamiento, en el futuro de los estudiantes
que acudan a las instituciones de educacion media superior que participen en este gran proyecto.

Uno de los objetivos estratégicos del Programa Institucional del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) 2007- 2012, es el “desarrollo de un modelo de
formacion de la practica docente que permita mejorar los esquemas de aprendizaje, para elevar la
calidad del proceso educativo”, lo cual esta correlacionado con los objetivos del Programa
Sectorial de Educacion 2007- 2012 (CONALEP, 2007, p. 32); a través de este se definira un
esquema de formacion estratégica en base a las competencias académicas, profesionales,

actitudinales y tecnologicas, asi como disefiar, desarrollar, implementar y evaluar un esquema
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institucional para reconocer las habilidades académicas con base en el modelo de evaluacion de
competencias; también instaurar mecanismos de seguimiento para poder verificar que los
programas se desarrollen de acuerdo a la metodologia establecida por el modelo académico en el
aula (CONALEP, 2007), lo que permitira tener una retroalimentacion para su mejora continua y
asi poder planear los cursos de capacitacion para el personal académico.

En relacion al programa de formacion docente antes mencionado, hasta el momento se ha
estado dando en el colegio del estado de México, durante el intersemestre , los cursos — taller
con el nombre de formacion sello, el cual consta de 17 recorridos, a través de los cuales se les
proporcionara a los maestros, las herramientas que les permitan aplicar estrategias de
contextualizacion de acuerdo al disefio de competencias contextualizadas para despertar en los
alumnos la motivacion por el aprendizaje; por estas razones es imprescindible contar con un
grupo selecto de facilitadores con formacion integral.

No se debe dejar de lado el PROFORDEMS, el cual es un diplomado que se imparte a los
docentes que tiene como objetivo general que los: “Los profesores de educacion media superior
integraran a su practica docente los referentes tedricos metodologicos y procedimentales que
sustentan la Reforma Integral de la Educacion Media Superior mediante la incorporacion de
estrategias innovadoras basadas en la construccion de competencias” (UDG, 2010, p. 1); donde
el participante desarrollara la condiciones necesarias para que el estudiante de nivel medio
superior desenvuelva de manera clara y consistente los contenidos de una formacién innovadora,
que le suministre las habilidades y actitudes para su mejor desempefio tanto en su formacion de
nivel superior como ante las exigencias de la vida laboral le requiera (UDG, 2010).

En este diplomado en el Conalep del Estado de México, en el Plantel Naucalpan I, se

encuentran participando once docentes de un total de 84; de aqui surge la siguiente pregunta:
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(De qué forma el programa de capacitacion establecido por Conalep, coadyuva al
fortalecimiento y/o desarrollo de las competencias para la Reforma Integral de la Educacion

Media Superior, en los profesores del platel Naucalpan I?

1.5 Objetivos de Investigacion.

Objetivo general.

Evaluar el proceso de formacion de competencias docentes mediante el curso-taller de

Formacion Sello de Conalep Estado de México, para verificar su pertinencia con las definidas

por la Reforma IEMS.

Objetivos Especificos.

» Aplicar el instrumento para detectar la formacion recibida por los docentes en el
curso- taller de Formacion Sello.
» Identificar los beneficios obtenidos por los docentes entre la formacion recibida y la

esperada por la RIEMS
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» Analizar los resultados sobre las experiencia de los maestros inscritos en el
PROFORDEMS, con respecto a la imparticion de sus modulos

» Determinar que docentes cuentan con el perfil requerido por la RIEMS.

1.6 Justificacion de la Investigacion

Para elevar la calidad de la educacion con la que los estudiantes puedan mejorar sus
logros educativos, se debe contar con una estrategia que permita definir el perfil deseable del
docente, asi como establecer mecanismo y lineamientos sistematicos en base a criterios claros
para la certificacion de competencias docentes que ayuden a conformar una planta académica de
calidad, ya que esto es lo se requiere en el México de hoy. Es indispensable que los maestros
trasciendan los propdsitos exclusivamente disciplinares y apoyen de manera integral la
formacion de los estudiantes, sobre todo ante la RIEMS emprendida para el establecimiento del
SNB en un marco de diversidad, por eso el trabajo de los profesores debe tener un enfoque
basado en competencias (ACUERDO 447, 2008).

En las escuelas donde se tiene mayor éxito se combina la dinamica de sistemas con un
enfoque orientado a proyectos de aprendizaje basado en el conocimiento, mismo que se
construye, en el cual los maestros ya no se ven como conferencistas y duefios de la sabiduria, en
este proceso son asesores y consejeros de estudiantes que estan llevando a cabo proyectos; por lo

cual en esta forma las aulas comunes, se parecen mas a un laboratorio de investigacion
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universitario, por eso los estudiantes realizan proyectos de significado en el mundo real,
enfrentandose al reto de saber lo que necesitan para realizarlo (Segne et al. 2002).

Lo citado anteriormente sobre el proceso enfocado en el aprendizaje basado en el
conocimiento, fue tomado en cuenta para mencionar que este es el sistema que implementa
CONALEP en las aulas, ya que su modelo académico es pertinente, flexible y de vanguardia, asi
como promover una formacion integral, a través del desarrollo de competencias con un enfoque
donde el alumno va construyendo su conocimiento hasta llegar a la meta cognicion, también auto
conoce nuevos recursos que le permiten explorar nuevas formas de aprendizaje, obteniendo
como resultado una educacion de calidad para la competitividad; por lo que surge la necesidad
de investigar si la iniciativa que tomo el colegio, le servira a la plantilla docentes para integrarse

a la RIEMS.

1.7Beneficios esperados de la investigacion

Se tiene la posibilidad de tener acceso a las instalaciones asi como a la informacién de los
planteles de Conalep en el estado de México, en los cuales se imparte educacion a nivel medio
superior, donde se estan efectuando las adecuaciones pertinentes para cumplir con los
requerimientos del Sistema Nacional de Bachillerato acordes a la Reforma Integral de Educacion
Media Superior , a través de las cuales se llevara a cabo la vinculacion fundamental de las nuevas

ideas y los nuevos conceptos con el bagaje cognitivo del individuo, esto permitira identificar
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conceptos esenciales para el inicio de la investigacion, esta se llevara a cabo durante el semestre
agosto-diciembre 2010.

Esté investigacion se realizara en los ambientes naturales de los participantes lo que
permitira conocer las vivencias de los mismos, se tomara en cuenta las investigaciones hechas
por otros asi como la recoleccion de datos y el analisis de los mismos, a través de la
interpretacion del investigador.

Se buscara informacion detallada y profunda sobre el proceso concerniente al que se va a
realizar el estudio para lo cual sera necesario explorar el contexto, lo que permitira tener
conveniencia y accesibilidad con respecto al ambiente, obteniendo como producto la
contribucion a la solucion del problema; tomar en cuenta las cuestiones importantes en el trabajo
de campo que permitirdn efectuar observaciones pertinentes en las competencias a desarrollar
por los profesores las cuales estan referidas al contexto de trabajo, independientemente del
subsistema en donde laboren, a las asignaturas que imparten asi como las condiciones
socioecondmicas y culturales de su entorno.

Esto servira para recolectar toda la informacion necesaria para obtener los resultados
esperados en esta investigacion, si estd indagacion es bien utilizada puede ser una valiosa
herramienta del profesional en cualquier area, por lo que no hay mejor forma de plantear
soluciones eficientes y creativas, de acuerdo a la metodologia propuesta por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006).

Con la informacién recolectada se podra observar si la gestion realizada para llevar a
cabo la capacitacion del personal docente, en los cursos-taller de formacion Sello, fue la
adecuada para apoyar a los profesores en el desarrollo de las competencias requeridas, ademas

que les permitan tomar el diplomado de PROFORDEMS con mas facilidad al contar con las
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bases para ello. Y después de llevar a cabo la retroalimentacion pertinente, si esta capacitacion

no fue la adecuada realizar las adecuaciones necesarias para lograr este objetivo.

1.8 Limitaciones de la investigacion

El pilar de las instituciones educativas son los docentes, por lo que las politicas
encaminadas a respaldar la labor de ensefianza, deben ser para atender al perfil de los
maestros, a su quehacer académico y los retos que enfrentan en la formacion de bachilleres;
por lo cual surge la necesidad de brindar formacién didéctica y disciplinaria para fortalecer
su quehacer cotidiano dentro del aula, en la docencia la creatividad, la actitud renovadora, asi
como la innovacion valiosa para un mundo en constante cambio; los cuales son factores de
la productividad que son el motor que posibilita el cambio, el cual se tendra cuando exista
una actitud voluntaria y responsable para ser parte importante de un proyecto educativo; por
eso fue un principio fundamental planteado en la estructura que sustento el proceso de la
Reforma Académica del Bachillerato ( Yanez, J., 2002).

Por esto es necesario que la planta docente de las instituciones que imparten
educacion a nivel medio superior como lo es CONALEP, cuenten con los conocimientos,
habilidades y actitudes, asi como el perfil propuesto por la RIEMS, para que los alumnos
egresados de estas cuenten con las competencias necesarias para hacer frente a este mundo

globalizado y puedan enfrentar los retos constantes que surgen; motivo por el cual los
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profesores deben recibir la formacion necesaria para poder cumplir con este objetivo; lo que
da pie a llevar a cabo esta investigacion en el plantel de CONALEP, Naucalpan I.

Aunque esto se logre en el plantel, después de haber realizado esta investigacion, no
se podran hacer extensivos los logros obtenidos, hacia otros planteles del colegio estatal, ni
a otras instituciones de educacion media superior, ya que cada una de ellas, cuenta con
caracteristicas distintas, ademas que la evaluacion al personal docente se efectiia con
enfoques diferentes, en las distintas instituciones por lo que no se pueden homogeneizar los
criterios para llevar a cabo la gestion sobre los cursos de capacitacion que requieren los
profesores.

En el contenido de este capitulo se puedo observar, la informacion recolectada para
estar al tanto de la institucion y del planteamiento del problema, dando a conocer todas las
caracteristicas que permitan visualizar el tipo de indagacion que se llevaré a cabo, para
lograr el objetivo de la misma y conocer los beneficios que proporcionara al CONALEP del
Estado de México.

Al tener este antecedente, en el proximo capitulo se presentard la revision de literatura
que permite tener un panorama sobre lo mas innovador dentro de la administracion educativa

en las instituciones de nivel medio superior y superior.
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Capitulo 2 Revision de la literatura

Para poder desarrollar y analizar el tema de esta tesis, es indispensable conocer todo lo
relacionado a la innovacion educativa que se lleva a cabo en este momento en las instituciones de
nivel medio superior, por lo que es necesario conocer una serie de caracteristicas de la gestion
administrativa como son las competencias académicas que deben desarrollar los profesores de
dichos colegios, el tipo de indicadores de evaluacion del desempefio y los sistemas de
compensacion e incentivos. Siendo estos algunos de los puntos mas relevantes dentro de la

administracién de una institucion.

2.1 La innovacion educativa en las instituciones de educacion superior e instituciones de

educacion media superior.

Hoy dia uno de los problemas fundamentales en la educacion, es que los individuos no
tienen un sentido coherente ni claro de la finalidad del cambio educativo, qué es y como
funciona. Por lo que predominan las modas temporales, la confusion, el fracaso en el cambio de
programas, la injustificada resistencia al mismo, asi como una reforma malentendida, motivo por
el cual se necesita un panorama mas afin para las personas que participan en o se ven afectadas
por el cambio educativo y con esto encontrarle sentido a lo que estan haciendo.

El descuido de como las personas lo experimentan realmente a diferencia del proposito

inicial del mismo, se encuentra el motivo de la falta de éxito de la mayoria de las reformas
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sociales; por lo cual se debe tener en mente los objetivos y las consecuencias asociadas a los
cambios educativos especificos; asi como comprender las dindmicas del mismo como un proceso
sociopolitico que comprende todos los elementos involucrados como lo son: los individuales, del
aula, escolares locales, regionales y nacionales que intervienen en forma interactiva. Las
soluciones deben convenirse a través del desarrollo de un significado compartido, en la accion
individual y colectiva en contextos cotidianos donde es el punto critico que sostiene o derrumba
el cambio educativo (Fullan y Stiegelbauer, 1997).

El abanico de diferentes innovaciones educativas debe establecer la interrogante de si se
puede confiar en el cambio educativo en razoén de quién es el beneficiario o con motivo de su
solidez técnica y analizarlo en funcion de si es la adecuada para la comunidad, por lo que las
innovaciones se generan a través de una mezcla de motivos politicos y educativos.

La educacion progreso y sufre modificaciones con los nuevos descubrimientos
cientificos-tecnoldgicos. A través de estos se han ampliado en forma impresionante las
posibilidades de comunicacion, las cuales son mas répidas y se organizan en forma distinta, asi
como con los aportes metodologicos de los grandes educadores; esto ha permitido la
globalizacion en la formacion y el conocimiento. Esta transformacion obliga a innovar
radicalmente la naturaleza de la educacidon y los conceptos de ensefianza-aprendizaje; aprender a
aprender no s6lo en las aulas, sino en todos los espacios de convivencia social, asi como por
diversos conductos y en el curso de toda la vida en forma creativa (Schara, 2002).

Fullan y Stiegelbauer (1997), consideran que se disponen de algunas innovaciones
excelentes, dependiendo de las necesidades detalladas del planteamiento, pero las innovaciones

educativas no son fines en si mismas; se debe encontrar el significado con una evaluacion de las
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innovaciones especificas y tener cuidado con las que no tienen sentido, motivo por el que se han
clasificado las innovaciones educativas en cambios de primer y segundo orden.

Los cambios de primer orden que se llevan a cabo en el salon de clases, son a través de
los cuales se mejora la eficiencia y la efectividad de lo que se realiza actualmente sin modificar
sustancialmente la forma en que los estudiantes desempefian sus funciones y sin alterar las
caracteristicas basicas de la institucion.

Los cambios de segundo orden buscan alterar las formas fundamentales de la
organizacion, asi como nuevos objetivos, estructuras y trabajo en colaboracion. En este sentido
en la década de los noventa se enfrentaron mas cambios del segundo orden, donde también se
consideraron cambios que afecten la cultura y la estructura de las escuelas con la reorganizacion
de las responsabilidades y la restructuracion de los papeles, incluyendo a los estudiantes y padres
de familia.

La educacion superior ha tenido que enfrentar muchos desafios, los cuales surgen de las
nuevas necesidades por parte de las comunidades y estados; se exige cada vez mas a las escuelas
que contribuyan a la investigacion y a la solucion de los problemas que son de gran importancia
para la sociedad en donde operan. Se reconoce a la educacion superior ahora mas que nunca
como un factor de movilidad social y desarrollo y esto ha obligado a examinar los objetivos de la
educacion superior, revisando sus estructuras, contenidos y métodos para permitir una eficiencia
terminal mayor y una productividad pertinente entre teoria y practica. Asi mismo el proyecto de
la UNESCO, “ la educacion para toda la vida” acopio dos objetivos fundamentales: en el primero
se puede encontrar que se le da prioridad a la relacion de la educacion superior y los otros
sistemas educativos, asi como crear especialistas altamente calificados, atendiendo los

requerimientos de los paises; el segundo, estudiar las nuevas tendencias y los logros de los
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sistemas pos-secundarios en las instituciones tradicionales en asuntos de organizacion como de
métodos y contenidos de la educacion (Schara, 2002).

En el contexto de innovacion educativa a nivel superior es indispensable que las
instituciones no so6lo se adapten a las nuevas condiciones del entorno, sino que ademas adopten
un papel protagoénico en la transformacion de la sociedad. Formando profesionales que cuenten
con las competencias necesarias para interactuar con ella a través de la creacion de modelos
colaborativos y cooperativos. Lo cual generara conocimientos y nuevas formas de transferencia,
entre otros aspectos, motivo por el cual en las ultimas dos décadas la innovacion educativa a
nivel superior ha sido prioridad para las instituciones que la imparten, la cual resulta clave para
avanzar a una sociedad del conocimiento (ANUIES, 2006).

Existe un documento llamado “La Educacion Superior en el Siglo XXI” en el cual se
estableci6 un programa orientado a la innovacion educativa que tienen como objetivo principal
alcanzar mejores niveles de cobertura, calidad y pertinencia. Por lo anterior, en los programas
educativos, la innovacion curricular mas recurrente realizada en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), tiene cuatro tendencias caracteristicas: “La introduccion del enfoque basado en
competencias, la flexibilidad curricular, el curriculo centrado en el alumno y la formacion
situada en la practica” (Diaz Barriga F., 2005 citado por ANUIES, 2006).

Algunas de las problemadticas que se han enfrentado al querer implementar las
innovaciones educativas, es que en muy pocos casos se cuenta con condiciones y recursos
suficientes, asi como una metodologia adecuada que asegure que los conocimientos adquiridos
por los alumnos cubran todos los requisitos necesarios para su formacion. Por otra parte

predomina la practica docente tradicional, por lo que se han introducido nuevos modelos
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educativos centrados en el alumno, asi como las tutorias generando una mayor participacion del
profesorado.

Lo antes expuesto refleja que los caminos convencionales seguidos en la mayoria de las
IE no han podido solucionar los problemas de calidad y cobertura y mucho menos enfrentar los
retos que plantea el entorno global, asi como responder a las nuevas exigencia de la economia y
sociedad mexicana, ni responder al rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia, por lo que es
necesario establecer en los procesos educativos la innovacion como una estrategia del cambio y
la calidad como un objetivo prioritario (ANUIES, 2006).

Los procesos innovadores deben ser desarrollados desde la mision de cada IE, con miras
al mejoramiento constante de su labor, asi como a desarrollar capacidades de encontrar
soluciones entre las nuevas propuestas y las practicas académicas consolidadas.

Este es el momento de reconsiderar el papel que ha jugado México en las tltimas décadas
la Educacion Media Superior (EMS), pareciera que ésta ha tomado un compas de espera a la
sombra de lo que en todo el mundo se ha alentado, pero no es asi, ya que todo parece indicar que
las cosas cambian con gran fuerza en la EMS, adquiriendo identidad propia la cual toma su papel
de promotora del ser ciudadano, al introducirse a la era del conocimiento para implementar
nuevos modelos para el aprendizaje. Por lo cual el nuevo paradigma educativo que suple al
binomio ensefianza-aprendizaje es el de la accion aprender-aprender, lo que coloca al
conocimiento como elemento central del proceso educativo (Castafion, Seco y Fortes, 2000).

La revision realizada por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
(OCDE) en relacion a la EMS revela que ésta es muy modesta en su extension frente a los
millones de mexicanos en edad de cursarlo. Existen cuatro tipos de formacion en la EMS:

bachillerato universitario, educacion tecnologica, formacion profesional y capacitacion para el
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trabajo; a través de los cuales se refleja la complejidad de éste sistema especialmente marcada
por fronteras poco permeables, habito en la imparticion de las clases del cuerpo docente y rigidez
en la transicion entre sistemas aunque existen numerosas opciones. Motivo por el cual se hacen
las siguientes recomendaciones las cuales se agrupan en ocho principios generales, lo anterior

citado por (Castafion et al. 2000).

1. Prioridades cuantitativas
2. Equidad
3. Pertinencia

4. Diferenciacion y Flexibilidad

5. Calidad

6. Perfeccionamiento del personal

7. Recursos Financieros

8. Estructura y conduccion del sistema

Por lo antes expuesto un comité de Asesores de Ciencia y Tecnologia integra un grupo de
trabajo, el cual concluye en un informe, la importancia de la aplicacion de tecnologias
interactivas, computacionales y de redes para la educacion, lo que permite visualizar la
innovacion educativa hacia el siglo XXI, por lo que la EMS requerira de un bagaje mas amplio
de conocimientos y habilidades, la capacidad de asimilar nuevos conocimientos, utilizar la
creatividad y el pensamiento critico en el disefio de estrategias originales a problemas actuales.
Ademas dan las siguientes recomendaciones: a) integrar la tecnologia en la curricula en la EMS,

b) métodos pedagogicos centrados en el desarrollo de habilidades de razonamiento critico, c)
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desarrollo profesional de los maestros, d) un esquema de financiamiento educativo realista, e)
eficiencia y eficacia de las tecnologias educativas y f) comunicacion mediante la tecnologia de
computacion; todo esto fundamentado en el modelo pedagdgico constructivista (Castafion et al.
2000).

Lo antes aludido se puede observar en el Plan de desarrollo Nacional 2007-2012, el cual
hace mencion a “Fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefianza media
superior, brindando una educacion de calidad orientada al desarrollo de competencias”, a través
de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS), esta tiene como objetivo
mejorar la calidad, pertinencia, equidad y la cobertura del bachillerato, pedida por la sociedad
nacional, logrando asi la integracion de las diversas opciones de bachillerato (OEI, 2008)

Al considerar las ventajas de la innovacion educativa en el nivel medio superior, que
contempla la diversidad, flexibilidad, competitividad, pensamiento critico, resolucién de
problemas, entre otras habilidades a desarrollar, los jovenes en las proximas décadas podran
tener las herramientas suficientes para estar bien preparados para entrar al mundo de la

competencia.

2.2 Prdcticas de Gestion en instituciones de educacion superior y media superior

Hoy, las organizaciones se encuentran inmersas en un ambiente competitivo, donde la
informacion se transmite en tiempo real, no se conocen fronteras y la innovacion, aprendizaje y

anticipacion son determinantes para mantener el rumbo hacia el cambio. De acuerdo con lo
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anterior con respecto a la practica de la gestion en las instituciones educativas, surge un nuevo
paradigma que acaba de comenzar y que apunta hacia dos pilares claves para el éxito: la claridad
y el talento organizativo. La claridad organizativa se debe tener para definir lo que se pretende
lograr, hacia quiénes se dirige la oferta educativa superior y media superior, como se hacen las
cosas mejor hoy y como se puede estar preparado para hacerlas de forma diferente mafiana, asi
como conocer con quiénes se cuenta para el éxito. El talento organizativo, emerge de la
integracion compartida de los talentos individuales, los cuales se centran en el compromiso,
aprendizaje indeleble y adaptacion. Por lo tanto las instituciones tienen que gestionar sus
conocimientos para mantenerse vivas, su saber hacer que es lo que les va permitir innovar y
perdurar, motivo por el cual la institucion educativa debe disponer de una sistematizacion de los
procesos de cambio (Martin, 2001).

Las crisis crean cambios que las instituciones educativas pueden interpretar como una
oportunidad o una amenaza, y les permitirdn desarrollar diferentes actitudes frente a las
transformaciones. Los procesos de cambio se generan a partir de un conjunto de factores criticos
que los impulsan, a través de éstos se podré alcanzar la calidad educativa que se espera para el
nuevo siglo, por lo cual la verdadera innovacion se produce en el aula, en el dia a dia, como lo
menciona (Manes, 2004).

En los ltimos afos se vienen declarando un conjunto de problemadticas que amenazan el
ambito educativo, las cuales son: a) crecimiento de la oferta educativa, b) descenso y retraso en
la matricula, c) Efecto “cascada”, d) Morosidad en el pago de aranceles y “autobecas”, )
blanqueo impositivo y aumento de los costos de estructura, f) deterioro del compromiso docente,
g) carencia de auténtico liderazgo directivo, h) desarticulacion entre niveles, i) comunicacion

institucional deficiente y j) poco trabajo en equipo y reuniones improductivas; sin embargo,
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también aparecen nuevas oportunidades de transformacion que en la actualidad debe enfrentar la

direccion de una institucion educativa a través del gerenciamiento institucional educativo:

o Profesionalizacion de la conduccion de la institucion educativa

o Eficiencia solidaria desde la administracion escolar

o Reorganizacion y redimensionamiento institucional

o Administracion de los procesos del cambio

J Marketing educativo: externo e interno

o Etica en las decisiones sobre la comunidad educativa

o Elaborar el Proyecto Educativo Institucional y actualizar la propuesta educativa
o Trabajo en equipo y comunicacion del nuevo paradigma institucional

Los anteriores son algunos de los requisitos necesarios para lograr la transformacion y
por medio de ellos una institucion educativa encontrard nuevas respuestas para tener una mejor
accion, estimular la motivacion para aprender y preservar asi los valores humanos que son los
pilares para construir una mejor educacion (Manes, 2004)

Se debe considerar que uno de los factores que incide en la eficacia del sistema educativo
lo establece la buena o mala gestion administrativa, cualquiera que sea su nivel, esta forma parte
primordial del proceso educativo, a través del cual refleja la calidad del educador desde el inicio
y durante toda la consecucidon del mismo. No basta con buenos programas, excelentes profesores,
grandiosas instalaciones y un buen soporte financiero, si no se aplica una excelente gestion

administrativa de los mismos.
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Por esto la conduccion de una institucion educativa, es considerada ya como una empresa
de servicios, no es ajena a la gestion empresarial, por lo cual es necesario aplicar las cuatro
grandes funciones basicas de la administracion: la planeacion, organizacién, comunicacion y
control. Por lo que toda institucion educativa, como cualquier organizacion debe fijar plenamente
su filosofia de accion en funcion de la consecucion de sus objetivos (Ramirez, 2002).

Por este motivo se debe considerar un proceso de investigacion de las necesidades de la
comunidad educativa para planificar estrategias de satisfaccion, sustentadas en la calidad y
mejoramiento continuo de la institucion. El trabajo del diagnostico institucional, permite medir
tanto cualitativa como cuantitativamente las expectativas que serdn la base para desarrollar una
planificacion estratégica, la cual se orientara a satisfacer las necesidades de los individuos y de la
organizacion, asi como a desarrollar estrategias de mejoramiento para la calidad educativa
(Manes, 2004).

Para poder desarrollar un plan estratégico se necesita de la participacion de todos los
niveles jerarquicos de la institucion: directivos, maestros, alumnos y administrativos coordinados
por el director general de la misma. La formulacion del plan sirve para indicar lo que se va hacer,
como, cuando y quien lo realizara (Ramirez, 2002); es el proceso para trazar el mapa de una
institucion, a través del cual se proveera de tal producto a tal cliente, en tal lugar y a tal precio.

El fin tltimo de la institucion es generar valor agregado para los alumnos, padres de
familia, docentes, administrativos, para el sector educativo y la sociedad; por lo que debe
desarrollar ventajas competitivas, ser flexible, innovar continuamente y anticiparse al cambio, asi

como obtener beneficios para la comunidad en general.
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Martin (2001) considera que es imprescindible contar con un conjunto de elementos
instituidos e informacion de base para desarrollar una planificacion estratégica. Los ingredientes

sustanciales son:

1. Definicién de la cultura en relacion al tipo de institucion que se quiere ser: la cual
contiene la mision, vision y los valores de la organizacion.

2. Definicion de las estrategias acordes a los objetivos propuestos: tomando en cuenta los
requisitos y expectativas de los alumnos, familiares, docentes, administrativos y
proveedores, analisis de la competencia, amenazas y oportunidades.

3. Despliegue de la cultura y de la estrategia: como se va a comunicar la cultura y la
estrategia en forma directa, dandole la importancia y relevancia que tiene para la
organizacion, asi como son observados y conocidos por todos la mision, vision y valores
de la institucidn; la implantacion de esta, tiene como finalidad que la cultura de la
institucion se conozca, comprenda y se aplique al establecer las estrategias
departamentales, planes especificos y objetivos, no se debe de olvidar el elemento
imprescindible en este proceso que es el seguimiento, evaluacion y mejora; lo que
permitird evaluar la efectividad de las acciones antes mencionadas, para establecer en base
a resultados una evaluacion periddica de la eficacia de la implantacion, para incorporar
mejoras para el proximo periodo.

Meétodo de planificacion: permitiré clarificar las metas que conforman la vision, refuerza el
logro de estas a través de planes de accidon encaminados a mejorar el sistema de control,

aumenta la cooperacion entre departamentos, se puede esquematizar los requisitos de la
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direccion y de la organizacidn, a través de ella se coordinaran los procesos orientados a
definir y lograr los objetivos bésicos de la institucion.

5. De la cultura actual a la deseada en el marco de la institucion: gestionar algo pasa siempre
por medirlo en su posicion inicial, durante el seguimiento y al termino de la
implementacion, dando a la institucion la oportunidad de emprender acciones para

conciliar las desviaciones con el resultado deseado.

Una de las actividades de gestion mas relevante es la captacion de alumnos. Para que la
ensefianza sea conocida y ofrecida, necesita un mercado educativo, que requiere de un canal de
distribucion que proporciona el flujo informativo de donde se obtienen las necesidades
educativas, la importancia y dimension del mismo; para lograr esto se necesita de ciertas
actividades que a continuacion se mencionan: investigacion del mercado educativo, perfil del
producto ofrecido, adaptacion al mercado y de mejora del producto, paralelamente a ello se
tendrd que considerar promocion publicitaria, seminarios de presentacion y promocion, visitas a
la institucidon por parte de los interesados (Ramirez, 2002).

También es relevante en la gestion estratégica como lo menciona (Manes, 2008) es la
administracion de procesos de cambio, ya que existen cambios paradigmaticos que tienen que
ver con las personas, la sociedad y el mundo; para poder ingresar al siglo XXI, toda organizacion

debe cumplir tres requisitos:

1. Anticipacion: significa ser proactivo en lugar de reactivo o pasivo.
2. Innovacion: la creatividad es un requisito del docente, para generar cambios en la actitud

se debe tener una creacion en lo procedimental.
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3. Excelencia: ser obsesivo con la calidad, al tomar en cuenta la satisfaccion de los clientes
(padres de familia, alumnos, docentes, personal administrativo) y superar sus
expectativas.

Los cambios de paradigmas antes mencionados, requieren de una verdadera
transformacion, por lo que hay que comprometerse tanto los directivos como el resto de la
comunidad educativa a compartir esa vision, a través de autentico liderazgo efectivo; esto se
lograra al producirse un cambio planificado, para lo cual se pensara en una “adaptacion externa e
integracion interna”, por lo que los tiempos institucionales deben ajustarse al tiempo del cambio.

Tampoco se debe perder de vista dentro de la gestion la importancia que tiene la mejora
continua como objetivo global, la cual se llevard a cabo a través de un conjunto de ideas que
ayuden a tomar decisiones. Asi mismo contar con un proceso sistematico con el cual se pueda
logicamente y eficientemente manejar muchas, diferentes y cambiantes situaciones, el cual dara
un esquema general para analizar problemas y asi tomar decisiones adecuadas, que permita dar
indicaciones claras y eficaces.

Sin embargo esto no sera suficiente, por lo que se tendra que realizar un analisis del
problema, del problema potencial y seleccionar entre diferentes alternativas la mejor accion
correctora (Martin, 2001).

No se debe dejar de lado la creatividad en la gestion, ya que la gente creadora es la que
promueve el cambio manteniendo viva la institucion, asi como también la motivacion de los
recursos humanos, comunicacion efectiva, la correcta toma de decisiones y la administracion del

tiempo que son parte de los elementos fundamentales para realizar un cambio en la gestion.
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2.3 Competencias académicas orientadas a la innovacion educativa.

En la actualidad, al término de competencia se le dan diversos significados dependiendo
del campo de conocimiento; se le conoce como aptitud, habilidad, actitud, comportamiento,
capacidad, no existiendo un concepto al respecto; en la educacion se le considera como
capacidad profesional para realizar determinadas actividades y de ninguna manera se traduce en
una lista de tareas vocacionales independiente, particulares y discretas; como tampoco en una
serie de competencias genéricas, ambas categorias atomizan el curriculum (Monzo, 2006)

Por ello se debe tener un enfoque integrado que permite, en un nivel apropiado de
generalidad, ver desplegado un conjunto de tareas claves que integran conocimiento,
habilidades y actitudes en contextos determinados (Alvarez, 2000, citado por Monzo, 2006).

Lo antes expuesto implica que la competencia no proviene de la aprobacion de un
curriculo escolar formal, si no de una instruccidon de aplicacion de conocimientos en
circunstancias criticas. El aprendizaje de estas exige un acuerdo y colaboracion entre el mundo
de la educacion y el del trabajo. Se puede definir como competencia al conjunto de
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer), actitudes (querer hacer) y aptitudes (poder
hacer), que permiten llevar a cabo una funcién, actividad o tarea, manifestada en las evidencias
como parte del proceso de evaluacion (Monzo, 2006).

Las competencias funcionan y operan en todos los &mbitos del desarrollo personal,
posibilitando el crecimiento del individuo y no sélo una dimension de €él. El propiciar el
desarrollo de las mismas implica construir una vision integral, a fin de concebirlas como una

opcion para la formacion (Fullan y Stiegelbauer, 1997).
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El reto de la educacion del siglo XXI es deducir en contexto aquellas competencias
esenciales que el sistema educativo debe garantizar a las nuevas generaciones, por €so una
educacion auténtica debe ayudar a los estudiantes a tener un pensamiento que se abra al contexto
de la sociedad. Es por ello que ensefiar a aprender a aprender, aprender a convivir y aprender a
emprender en la escuela del siglo antes mencionado, son prioritarias y relevantes para responder
a los retos de la complejidad de la vida cotidiana.

Por lo que sostiene la UNESCO (1996), “Una de las funciones de la educacion futura
debe ser promover la capacidad de los alumnos de gestionar sus propios aprendizajes”, por lo
tanto se trata de construir un nuevo equilibrio entre las personas, la tecnologia y la naturaleza.

Para lograr un verdadero aprendizaje debe considerarse la autoevaluacion de los procesos
que se mezclan en la tarea de construir conocimientos a través de la informacion, es decir las
personas aprende durante toda la vida (Ferreyra y Pereti, 2006).

También se deben considerar los diferentes tipos de estrategias de aprendizaje, las cuales
nos conducirdn a la meta deseada que es el desarrollo de las competencias; como lo menciona
(Ferreyra y Pereti, 2000) existen las siguientes estrategias: la cognitiva, el metacognitivo y de
interaccion; por lo que todo aprendizaje requiere de la memoria, tratdindose entonces de
fomentar a los alumnos, el estudiar con memoria y no el estudiar de memoria.

Por lo antes expuesto, para mejorar el proyecto educativo desde una premisa
fundamental: no hay un tinico modelo de cambio, sino oportunidades para la innovacion, las
cuales se tienen que aprovechar para darle a los alumnos de educacion superior como media
superior los recursos necesarios para que adquieran las competencias necesarias para que sean

mas competitivos en este mundo globalizado.
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En la ultima década se han realizado diversas revisiones sobre la conceptualizacion del
bachillerato para contextualizarlo en la educacion posmoderna, la idea original que se tenia de
este ha empezado a ser influido por las competencias, tiene gran importancia en el sistema
educativo nacional, ya que constituye el ultimo nivel de estudios donde se le proporciona al
individuo una formacion integral, siendo también la base para los estudios a nivel superior.

Como comenta Medina (1996), para que los adolecentes alcancen una competencia
reside en la posibilidad de que sean capaces de ejecutar una actividad determinada, por lo que un
elemento basico de la misma es el hecho de que los campos de estudio son estructuras del
conocimiento que deben ser dominadas por los estudiantes y los docentes; por lo cual uno es
competente o incompetente segun la adquisicion de conocimientos, habilidades y técnicas para
propositos concretos; en el mundo contemporaneo la formacion de los habitantes presenta
nuevos retos a los sistemas educativos, motivo por el cual se han disefiado innovadoras
estrategias de aprendizaje, que permiten desarrollar en el estudiante nuevas habilidades
brindandole la posibilidad de integrarse a la educacion superior e incorporarse eficazmente al
mercado laboral y resolver los problemas de la vida cotidiana. Las competencias bésicas
académicas se relacionan con todas las asignaturas del bachillerato subrayan la capacitacion oral
y escrita de comunicacion, identificar la informacion relevante de un problema asi como su
clasificacion e interpretacion en forma util; algunas de estas competencias son: las matematicas
entendidas como lenguaje, la capacidad de estudiar, razonar y desarrollar una cultura
informatica.

El cultivo de la inteligencia, envuelve valores, desarrolla practicas y comportamientos,
ayuda a forjar el caracter, reconoce el rol formativo de las emociones en los procesos de

aprendizaje y facilita que el alumno explore y explote sus facultades en todas las dimensiones
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posibles; hoy el conocimiento aumenta y cambia con gran velocidad, lo cual permite tener un
mejor desempefio en las nuevas demandas de competencias, destrezas y conocimientos asi como
nuevas y diferentes, por lo cual se debe dar el salto en el uso de la tecnologia usando: medios
digitales, cursos hipermedia, foros en linea y considerar que el proximo paso seran los
simuladores de realidad virtual para el aprendizaje y la red considerada como un todo (Brunner,
2000).

Es necesario considerar nuevas alternativas para la ensefanza, el aprendizaje y su

utilizacion en las diferentes disciplinas como son las Competencias Académicas Bésicas en:

o Las Disciplinas Sociales.

o La Ensefianza de las Ciencias.

o En las Matematicas.

o El Campo del Conocimiento del Lenguaje.

Esto permitiré establecer estandares nacionales acerca de los conocimientos y de las
competencias académicas basicas que todo bachiller debe tener, mismas que tienen que ser
evaluadas y certificadas por un organismo nacional (Medina ,1996).

El mundo ha cambiado de un modelo basado en la industria, a un modelo de sociedad
basado en el aprendizaje, se sugiere seguir dos estrategias para que los alumnos universitarios
puedan elegir las competencias a desarrollar; una, que la propia institucion realice esa seleccion
segun las caracteristicas del entorno y la otra que proponga un perfil de competencias que se
pretenden conseguir para ofrecer a la comunidad, que seleccionen aquellas competencias

genéricas y especificas que consideren necesarias para el buen desempefio de su profesion; por
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otro lado, el estudiante autorregulado inicia sentimientos que le ayudan alcanzar sus metas y
confia en su auto eficacia; el curriculum se convierte en el entorno natural apropiado para
ensenar el arte de pensar idoneamente, dando oportunidad al alumno universitario de ejercitar las
competencias cognitivas superiores, llegando asi a una madurez intelectual (Sanz de Acedo,
2010).

Asimismo, la educacion a distancia y el aprendizaje distribuido son una respuesta para los
cambios en los contextos de informacion y conocimiento laboral y de significados culturales, lo
que corresponde a paises en desarrollo es explorar el uso de las Normas Técnicas Institucionales
en Competencias como elemento central, con una nueva pedagogia que integre las mismas; la
conexion de las escuelas, el acceso a internet se puede utilizar como un medio para recuperar el
tiempo perdido y acortar los plazos de desarrollo educacional (Brunner, 2000).

En relacion con los estudiantes de nivel superior, la perspectiva competencial de los
sistemas educativos en el que se plantean estas, como: aprender a conocer, aprender hacer,
aprender a vivir con los demas y aprender hacer; la universidad de Deusto (Madrid), establece
una serie de competencias para el profesorado en relacion a la funcion docente, investigadora y
de gestion, dicho modelo esta centrado en el desarrollo de la autonomia de cada estudiante, asi
como en su responsabilidad en el aprendizaje, por lo que las competencias adquiridas deben ser
demostrables. La palabra de competencia no debe confundirse con el término de conductista de
competencia, esta expresion se referia a la habilidad especifica; la competencia académico-
cientifica pretende cubrir los aspectos necesarios fundamentales del saber, asi mismo se tiene que
tomar en cuenta las competencias interpersonales, de gestion del aprendizaje autonomo del
estudiante, sobre responsabilidades profesionales, y para lograr llevar a cabo todo esto es

necesaria una nueva tarea docente: la de tutor del aprendizaje del estudiante (Torre y Gil, 2004).
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Después de lo antes expuesto en relacion a las competencias en educacion media superior
y superior, no se puede dejar de lado tocar el tema de evaluacion basada en competencias, la cual
estd basada en dos ambitos: la evaluacion por competencias y la evaluacion de competencias; la
primera relata el proceso a través del cual se determina el grado en el cual un estudiante posee
una determinada competencia, la segunda se refiere a la evaluacion que sigue los principios del
enfoque basado en competencias en la educacion, la cual tiene las siguientes caracteristicas como

las consideran Tobdn, Rial, Carretero y Garcia (2006):

1. Es un proceso dinamico y multidimensional, realizado por los diferentes agentes

educativos implicados.

2. Se toma en cuenta tanto el proceso como los resultados de aprendizaje.

3. Proporciona resultados tanto de retroalimentaciéon de manera cuantitativa como
cualitativa.

4. Tiene como horizonte servir al proyecto ético de vida de los estudiantes.

5. Reconoce las inteligencias multiples, las zonas de desarrollo préximo de cada estudiante,

asi como las potencialidades de los mismos.
6. Se basa en criterios objetivos, evidencias consensuadas socialmente, de igual manera se
vincula con la mejora de la calidad de la educacion y al mismo tiempo informa sobre las

acciones necesarias para superar las deficiencias en las mismas.

De esta manera, la evaluacion basada en competencias no se concibe como algo aparte

del proceso formativo, sino como un componente clave y sustancial de éste, sin el cual no es
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posible el aprendizaje, ya que para poder llevarlo a cabo, se necesita la retroalimentacion

relacionada con el grado de desarrollo de las competencias en sus diferentes dimensiones.

2.4 Indicadores de evaluacion del desemperio orientados a la innovacion educativa

Hoy por hoy las instituciones educativas deben integrarse al mundo globalizado, por lo
cual tienen que realizar los cambios ineludibles para llevar a cabo la evaluacion educativa
necesaria para elevar la calidad en los servicios ofrecidos, considerando que este se instaure en
cualquier entidad donde se ofrezca, como lo alude Valenzuela (2008, p. 5) “La evaluacion es
parte primordial de cualquier proceso administrativo. Presente desde el momento mismo de la
planeacion, nos permite diagnosticar el estado en que se encuentra la institucion”. La calidad
debe ser controlada y s6lo es viable hacerlo desde el conocimiento del nivel de avance que se
logra, mismo que nos da un sistema de evaluacion.

Las instituciones deben ser como lo menciona Senge (1998) al definir que una
organizacion inteligente es aquella “que aprende y continuamente expande su capacidad para
crear su futuro, que conjuga el aprendizaje adaptativo con el aprendizaje generativo, un
aprendizaje que aumenta nuestra capacidad creativa" una entidad crece en la medida que sus
integrantes aprenden.

Al respecto, es importante sefalar que la evaluacion institucional aporta grandes beneficios a
quienes la incorporan como parte de su cultura de trabajo, ya que la institucion puede detectar

areas de oportunidad, asi mismo ver los alcances obtenidos en el quehacer cotidiano, lo que



permitira realizar la metaevaluacion de los procesos a través de la cual se elaborara un plan de
mejora, que le permita realizar innovaciones para llegar a ser una entidad competitiva, capaz de
satisfacer en su totalidad las expectativas de los requisitos de los clientes que solicitan los
servicios a las institucion de educaciéon media superior y superior, asi como de otros agentes

sociales.

Un aspecto esencial de las instituciones educativas, es el aprendizaje de los alumnos, el
desempefio de los profesores, el desempeio de los directores, el curriculum, la efectividad y
eficiencia de los programas especiales, asi como la utilizacion de los recursos materiales y
financieros de la misma, dentro de estos el proceso el de evaluacion del aprendizaje se puede

resumir en cinco pasos como lo menciona Valenzuela (2008):

a) Identificacion de los objetivos de aprendizaje.
b) Construccion de una tabla de especificaciones.
c¢) Disefio del instrumento de medicion.

d)  Andlisis del instrumento de medicion, y

e) Establecimiento de un juicio de valor

De igual manera que es relevante la evaluacion de los alumnos, no es menos importante que la
del desempeiio de los profesores, la funcion docente es una de las dimensiones en la que debe ser
evaluado, las cuales se pueden agrupar en tres grandes areas: docencia, profesionalidad y
servicio a la comunidad como lo menciona Mufioz, Rios de Deus y Abalde (2002), de igual

manera se tiene que tomar en cuenta la opinion de Tejedor (1996) citado por los autores antes
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mencionados donde se tiene que considerar recopilar la siguiente informacion para una
evaluacion global del maestro, a través de las siguientes actividades: instructiva, investigadora,
departamental, complementaria en relacion a los servicios a la comunidad, de las condiciones de

trabajo del profesor.

Para poder realizar una evaluacién mas completa se propone llevar a cabo una doble
evaluacion docente: la primera efectuada por las autoridades académicas y, la segunda a través
del Plan de Calidad de las Universidades, las cuales deben converger en determinadas
dimensiones y aspectos a evaluar, tomando en cuenta que los instrumentos utilizados para
llevarla a cabo esta, representen una unidad que es una suma de dimensiones diferenciadas

Munoz et al. (2002).

Uno de los propdsitos dentro del sistema de indicadores que nos permitird hacer el diagnostico
y seguimiento de la educacion superior en México, es el poder llevar a cabo el comparativo entre
determinadas instituciones de éste, asi como entre diversas zonas geograficas y a nivel
internacional, lo que resulta de especial relevancia para disponer de criterios que permitan
establecer de la manera més adecuada, los términos de comparacion entre unidades de andlisis
distintas; por lo que hay que tomar en cuenta la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion (CINE) a través de la cual se presentan las caracteristicas de clasificacion y
equivalencias entre esta y el sistema educativo de México, la cual consta de nueve categorias
como lo menciona ANUIES(2007), sin embargo se realizo una unificacion por la UNESCO, que
permitird una mayor compatibilidad entre los sistemas educativos cuando se efectiien los

comparativos internacionales.

42



Una de las innovaciones fue la introduccion del concepto de dimensién complementaria, que
permitid dividir cada nivel en subcategorias, dependiendo del tipo de educacion posterior al que
se enfoca el programa; por lo que el CINE es el instrumento disefiado adecuadamente para
construir, compilar y presentar indicadores, asi como las estadisticas de la educacion para poder
compararlas a las instituciones tanto de forma individual dentro de cada pais, como a escala

internacional ANUIES (2007).

También es necesario considerar la evaluacion institucional para poder detectar los indicadores
que deben de usarse para medir, dar seguimiento y control de los procesos, asi como los
resultados obtenidos, creando asi una cultura de calidad en la misma y al mismo tiempo detectar
los puntos débiles que permitiran disefar el plan de mejora en la calidad, lo cual contribuira de
manera decisiva al logro de la mision de la educacion superior dirigida a resguardar, promover y
desarrollar la cultura de la humanidad a través de la organizacion y gestion administrativa,

docente, la investigacion y la extension universitaria.

Los resultados obtenidos aprueban que la evaluacion es una via fundamental para la mejora
continua, por lo que se tiene que considerar como proceso asi como un medio para llegar al finy
no el fin en si mismo, ser interactivo en relacionar inter e intra a la universidad, por lo que los
factores de calidad deben estar centrados en la organizacion, tanto como en sus resultados. El
sistema de evaluacion debe continuar perfeccionandose en funcion al desarrollo alcanzado en la
universalizacion, considerando las nuevas demandas y experiencias obtenidas en su
implementacion, haciendo posible cumplir con el objetivo de mejoramiento continuo de la

calidad Hernandez, Pichs y Benitez (2006).
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Después de haber realizado la evaluacion de la institucion y con la retroalimentacion obtenida,
permitird realizar el replanteamiento de los indicadores propuestos con anterioridad, para hacer
los ajustes necesarios, que permitirdn a la alta direccion tomar las decisiones mas adecuadas para
el cumplimiento de la misidn, vision, objetivos y acciones innovadoras en beneficio de toda la

comunidad del organismo.

2.5 Sistemas de compensacion e incentivos para la innovacion educativa

La remuneracion ha sido un tema de debate en la administracion, el sistema de salarios e
incentivos se vuelve un poco mas dificil en su aplicacion, por lo cual se debe desarrollar con un
objetivo asi como enfocado a un contexto en que se encuentra la institucion, se necesita vision

para encarar al futuro.

Una innovacion en los disefios de los sistemas de compensacion, es el uso de los incentivos
financieros en base a los resultados obtenidos por los estudiantes en pruebas estatales, nacionales
o estandarizadas, los estudios de eficacia han demostrado que pueden influir en los resultados
logrados por los estudiantes, por lo que el desafio consiste en disefiar de modo que la posibilidad
de un pago como incentivo es suficientemente alta, sino de otra manera solo aquellos maestros

de recibir uno son premiados OCDE (2009).
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En este escenario, la experiencia chilena es muy interesante, ya que se introduce el Sistema
Nacional de Evaluacion del Desempeio de los Establecimientos Educacionales Subvencionados
(SNED), que realiza una seleccion entre sus instituciones educativas y entrega estimulos
monetarios a los docentes por su buen desempefio. Teniendo como criterio de evaluacion
fundamentalmente los resultados académicos de los alumnos, el cual tiene como objetivo

incrementar la motivacion del profesorado.

La estructura de remuneraciones a los maestros se basa en escalas uniformes de retribuciones y
aumentos sobre la base de los afios de experiencia, lo que significa que el salario es
independiente de la calidad del docente; lo que refleja que es necesario disefiar esquemas de
incentivos que estimulen a los docentes a mejorar la calidad de la ensefianza Misala y

Romaguera (2000).

Proponen Misala y Romaguera (2000) como solucion, un aumento generalizado de salarios,
para incentivar el desempeno y aumentar el interés por la pedagogia, asi como pagos por mérito,
lo cual se puede implementar a través de la carrera académica y del pago de alicientes
monetarios, los cuales pueden ser individuales o a nivel colegio; también se pueden considerar
mejoras no salariales como: clima laboral, trato a los docentes y seguridad en el empleo; México
tiene en aplicacion un sistema magisterial de amplia difusion, en 1997 participaron en €l un 50%

de los docentes del pais.

Dado lo anterior, la OCDE (2009) comenta que los paises intentan establecer compensacion,
evaluacion e incentivos para poder asegurar que se seleccione, motive, recompense y estimule a
los maestros eficaces, ya que eso tiene efectos importantes en los resultados de aprendizaje de los

alumnos, al mismo tiempo se considera que se carece de medidas adecuada para evaluar a los
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docentes; motivo por el cual los criticos proponen utilizar un cuadro heterogéneo del efecto que
causan los programas de pagos de incentivos para maestro como en India e Israel, por lo que se
debe considerar los siguientes puntos para el disefio de politicas y pago de incentivos como lo

menciona la OCDE (2009, pag. 74):

o Estructura de los incentivos.

o Unidad de rendicién de cuentas.

o Medidas de desempefio.

o Umbrales y estdndares de desempefio.

J Tamafio y distribucion de los bonos de reconocimiento.
o Frecuencia de los desembolsos y

o Factores culturales.

La evaluacion profesoral no debe verse como una estrategia de vigilancia jerarquica que
controla las actividades de los profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el
perfeccionamiento de los mismos, asi como una manera de identificar las cualidades que
conforman a un buen docente para que, a partir de ahi, se generen politicas educativas que
coadyuven a su generalizacion; por eso antes de poder considerar como compensar a los
profesores, se debe tener en cuenta como evaluarlos, un sistema de compensacion sélo puede ser

bueno si el sistema de evaluacion que lo justifica lo es.
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Por eso los sistemas educativos que han aplicado y disefiado, modelos educativos de los
docentes tomando en cuenta lo antes mencionado, han defendido tres tipos de estdndares de

desempefio profesional diferentes como lo menciona Valdés (2000):

a) Minimos.
b) Competitivos.

C) De desarrollo.

Los primeros especifican los niveles de rendimiento que se espera que mantengan y
alcancen los maestros, debe alentar a los profesionales a desarrollar sus capacidades al maximo.

Los segundos, su propdsito es proporcionar incentivos y compensaciones por algun tipo
de beneficio superior, el salario segun méritos, por lo que no es adecuado este tipo de estandar,
ya que limita la competitividad de los profesores, en lugar de proporcionar a todos los profesores
los medios e incentivos para lograr un mayor crecimiento profesional.

Los terceros estan diseniados para fomentar el desarrollo de los conocimientos y
capacidades de los docentes especificando las areas de capacidades, asi como los objetivos de
mejora, lo que permite no apoyarse en enfoques correctivos(minimo) o competitivos; estos
estandares ponen énfasis sobre la capacidad de desarrollo y mejora de los profesores; por lo que
muchas de las propuestas de salario segiin mérito han fracasado porque no evaltan a los
maestros para que tengan lugar el progreso de €stos, sino para especificar los niveles minimos de
rendimiento con respecto a las escasas recompensas que pueden obtener.

Las preferencias y normas culturales hacia los elementos del disefio de los programas de

pagos de incentivos son factores importantes durante el disefio y la fase de instrumentacion, los

47



que son acordes a las necesidades detectadas y al recurso econémico del que dispone cada pais,
para llevarlo a cabo.

Por lo que, comenta la OCDE (2009, p. 104) como ejemplo, que entre los programas de
pagos de incentivos mas destacados estan: el programa al mérito y el sistema ICE de Bolivia, el
SNED de Chile, el programa de gratificacion escolar de El Salvador, la Carrera Magisterial de
Meéxico, el Programa de Bonos por Desempefio para toda la Escuela de la ciudad de Nueva York,
la Beca del Gobernador para el Educador de Excelencia de Texas, El Fondo de Incentivos para
Maestro en los EUA, los programas promovidos por el Ministerio de Educacion de Israel, los
experimentos de Andhra Parredsh India.

Es obvio que las publicaciones sobre el disefio de programas de incentivos en el sector
educativo necesitan tener un mayor incremento, antes de que pueda disefiar el primer o segundo
sistema de compensacion; la investigacion en la educacion, la practica y las politicas publicas
necesitan continuar apoyando la innovacién normativa combinada con evaluaciones
independientes, asi como los efectos sobre el logro de los estudiantes, las conductas, las actitudes
de los docentes y la dindmica organizativa tanto a lo largo como a corto plazo.

Con la informacién recopilada a través del desarrollo de este capitulo, se pudo observar
los diferentes contrastes entre la educacion tradicional y la innovadora en las instituciones a nivel
medio superior, que es en este nivel donde se llevo a cabo esta investigacion. Detectando
también que se tiene que trabajar mucho todavia en relacion al sistema de compensacion e
incentivos para los profesores, ya que este tema no se ha desarrollado lo suficiente.

Después de haber analizado, los datos obtenidos en el siguiente capitulo se desarrollara la
metodologia y las diferentes etapas de como se llevo a cabo la presente investigacion, asi como

los datos mas relevantes de la institucion.
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Capitulo 3 Metodologia

En este capitulo el lector podra visualizar la descripcion socio demografica del contexto
donde se encuentra ubicado el platel de CONALEP en el que se realizé la investigacion, las
diferentes etapas del método utilizado para realizarla, los procedimientos de como se aplicaron
los diferentes tipos de instrumentos para poder obtener los datos que se capturaron y analizaron

en esta indagacion.

3.1 Descripcion socio demografica del contexto de la investigacion y los participantes

La sociodemografia: es un estudio interdisciplinario que abarca diferentes disciplinas
como lo puede ser la sociologia, economia, antropologia entre otras de las poblaciones humanas,
y que se ocupa de su dimension, estructura, evolucion y caracteres generales, asi como su
desarrollo a través del tiempo (Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa.
Universidad de Granada., 2010). Los datos obtenidos por el departamento de estadistica e
investigacion operativa, permitiran conocer la informacion de interés para realizar el analisis
requerido para esta investigacion.

Esta investigacion se realizé en el CONALEP del Estado de México, siendo una
institucion que se federalizo en el afio de 1998 y esté constituida por 39 planteles, dentro de los

cuales se encuentra el plantel Naucalpan 1. Donde se llevo a cabo esta investigacion, se imparte
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en este plantel educacion a nivel medio superior (EMS), la que a nivel mundial se ha convertido
como lo menciona Castafion et al. (2000) en un tema educativo trascendente, pese a que estuvo
en la sombra durante muchos afios del debate pedagdgico. Por lo que en estos momentos es vital
su andlisis para realizar las innovaciones necesarias, asi como las gestiones pertinentes para su
mejora, no solo para los actores de la educacion misma, sino para los jovenes, sus familias y la
sociedad en general.

En esta institucion se imparte el bachillerato bivalente como complemento a la
formacion como profesional técnico, misma que les permite a los alumnos, una vez que egresen,
incorporarse a estudios de nivel superior si asi lo desean o solamente incorporarse al campo
laboral. Se imparten cuatro carreras en Profesional Técnico en: Alimentos y Bebidas,
Hospitalidad Turistica, Informatica y Contabilidad.

Se encuentra ubicado en la parte norte del municipio de Naucalpan, siendo esta una zona
de alta marginacion, y por consecuencia de gran delincuencia, drogadiccion y alcoholismo,
afortunadamente al interior del plantel estos dos ultimos fendmenos no existen.

El plantel cuenta con 7 edificios: en dos se localizan las oficinas de gobierno, el
auditorio, biblioteca y el aula tipo (que cuenta con pizarrdn electronico y cafidn; en otro edificio
en la planta baja se ubica el taller de la carrera de Hospitalidad Turistica y el segundo piso el
taller de alimentos y bebidas; el edificio donde se encuentran tres laboratorios para la carrera de
informadtica, los cuales cuentan con internet; dos bloques de sanitarios para alumnos, un bloque
de sanitarios para profesores; también se cuenta con 18 aulas, cancha deportiva, cafeteria, dos
pequeiias plazoletas y areas verdes.

La matricula general es de 1,380 alumnos divida en dos turnos, en el colegio se tiene la

modalidad de dividir el afo escolar por semestre, el que se cursé durante el periodo agosto-
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enero 2010, durante el cual se realizo esta investigacion. Los participantes que la conformaron,
fueron los docentes de dicha institucion; se conté con una plantilla constituida por 84 profesores,
de los cuales 50 eran mujeres y 34 hombres, cuyas edades fluctiian entre los 24 y 48 afios; su
nivel de estudios es el siguiente: 3 con estudios a nivel maestria, 30 estan titulados a nivel
licenciatura, 48 son pasantes a ese mismo nivel y 3 son profesionales técnicos bachiller.

De acuerdo al plan estratégico de la institucion los principales retos son: la re
acreditacion de la carrera de Informatica, por el organismo externo CACEI (Consejo de
Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria A.C.); la recertificacion en ISO 9001:2008, por el
organismo externo AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion) y la
incorporacion al Sistema Nacional de Bachillerato.

También se tiene que mencionar uno de los grandes logros realizados por los alumnos de
esta institucion, ya que presentaron un proyecto multidisciplinario entre las cuatro carreras con
las que cuentan. Este proyecto llamado “Conapan” (donde desarrollaron un producto alimenticio
innovador en forma de mazapan, que puede ser consumido por las personas con problemas de
obesidad y los diabéticos), participo en la convocatoria realizada por el Comecyt del estado de
Meéxico, ganando el primer lugar a nivel estatal. Este proyecto est4 ahora trabajandose a través de
las PIMES, donde los alumnos estan desarrollando lo aprendido hasta el momento en las

diferentes carreras, asi como su creatividad, ya que los participantes son de cuarto semestre.

3.2 Diserio de la Investigacion.
El disefio de la investigacion, va surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la

inmersion inicial y el trabajo de campo, en el enfoque cualitativo, también se refiere al abordaje
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general que se habré de utilizar en el proceso de la investigacion; asimismo cabe sefialar que no
existen fronteras entre la tipologia de los diferentes disefios que se conocen, debido a que son
sumamente relativas y la mayoria de los estudios toma elementos de mas de uno de estos, por lo
que en algiin momento estos se yuxtaponen (Hernandez., Ferndndez y Baptista, 2006).

Como se puede visualizar, esta es una fase crucial, ya que en ella se toman decisiones
sobre la planeacion del trabajo propiamente dicho, claro que este disefio estuvo condicionado
desde un principio por el problema a estudiar, debiendo adecuarse las opciones metodologicas al
objeto del estudio, como lo menciona Villegas (2006).

La metodologia que se utilizo para realizar esta investigacion responde al nombre de
estudio de casos instrumental; Stake (1998) comenta que el estudio de casos es a través del cual
se estudia la particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes, por lo que concretamente el estudio de caso instrumental
permite investigar una situacion paradojica, asi como una necesidad de comprension general,
considerando que se puede entender la situaciéon mediante el estudio del caso en particular;
recibe el nombre de instrumental debido a que convierte en un instrumento a través del cual se
comprendio la realidad del caso presentado en esta institucion educativa.

Los estudios de casos son considerados como una clase de disefios a la par de los no
experimentales, un asunto de muestreo, se pueden definir como estudios que al utilizar los
procesos de investigacion cualitativa, cuantitativa o mixta, permite analizar hondamente una
unidad para responder al planteamiento del problema, asi como probar hipotesis y/o desarrollar
alguna teoria (Hernandez., et al. 2006).

Por lo antes expuesto, toda investigacion necesita de la interpretacion de los datos

obtenidos que son la parte medular de la misma, por lo que el investigador puede acudir a las
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técnicas de obtencion de informacion, ya sea de tipo cuantitativo, cualitativo o mixta, que es la
que permite que ninguno de los dos tipos de investigacion antes mencionados se excluya uno de
otro, ya que asi puede utilizarse complementariamente y poder aprovechar las ventajas que
ofrecen cada uno de ellas.

Como lo mencionan Esteban, Garcia de Madariaga, Navarro, Olarte, Reinares y Saco
(2006), la investigacion cuantitativa da relevancia al aspecto numérico de la informacion
obtenida, ocupando determinadas técnicas estadisticas con el fin de analizar a través del estudio
de las variables de interés en una muestra representativa, la estimacion de los valores que
presentan las mismas, para el conjunto de la poblacion estudiada; cabe mencionar que también se
apoya en la observacion y el método experimental.

Esteban, et al. (2006), Comentan que la investigacion cualitativa suministra informacion
sobre motivaciones, creencias, opiniones que se encuentran relacionados al individuo con
respecto a su parte interna, a través de pequefias muestras que representan su tipologia; por lo
que su objetivo no es cuantificar las variables sino mostrar una vision del espiritu de formas y
matices con los que aparecen y asi poder profundizar sobre el tema a investigar y generar

conocimiento.

3.3 Etapas de la Investigacion.

El proceso cualitativo no es lineal ni lleva una secuencia, las estepas mas bien
constituyen acciones que se llevan a cabo para cumplir con los objetivos de la investigacion y

responder a las preguntas del estudio, al ingresar al contexto por el simple hecho de observar lo
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que sucede en €I, se estd analizando y recolectando datos, por lo que el muestreo, recoleccion y
analisis resultan actividades casi paralelas (Hernandez. et al., 2006).

Sin embargo antes de iniciar la recoleccion de datos fue necesario solicitar al director del
plantel Naucalpan I, a través de una carta de consentimiento la autorizacion para poder realizar
en el colegio el estudio de investigacion, misma que se anexa en €l apéndice A.

Después de haber recibido el permiso por parte de la autoridad maxima de la institucion,
se procedio a seleccionar la muestra a la cual se le aplicaria el instrumento de investigacion
elegido para llevar a cabo la recoleccion de datos, siendo estos parte fundamental de la misma,
aunque su propdsito no es medir variables para llevar a cabo deducciones y andlisis estadisticos
como lo menciona Hernandez et al. (2006), ya que esta clase de datos es muy 1til para captar de
manera completa los significados y las razones internas del comportamiento humano.

Posteriormente se realiz6 la organizacion de los datos y la informacion, asi como la
revision del material y preparacion de los datos para su andlisis detallado, para poder tener las
unidades de anélisis, codificacion y categorias, lo que permitid tener una descripcion mas
completa de estos, después se llevo a cabo un resumen y depuracion de la informacion
irrelevante, para poder realizar un analisis cuantitativo, lo que permitié generar la Gltima etapa de
esta investigacion que fue crear el reporte de resultados del proceso, todo esto comentado por

Hernandez et al. (2006).

3.4 Poblacion y muestra

Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento del problema

y seleccion del contexto, en el que esperamos encontrar el caso que nos interesa en la
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investigacion, la poblacion sobre la cual se habra de recolectar los datos no necesariamente tiene
que ser representativa del universo; por lo que se deben de considerar tres factores que
intervienen para determinar el nimero de casos: “ 1) capacidad operativa de recoleccion y
analisis, 2) el entendimiento del fenémeno y 3) la naturaleza del fenémeno bajo andlisis”
(Hernandez et al.,2006, p. 562).

En esta investigacion se tomoé como base a la poblacion docente del plantel Naucalpan I
integrada por una plantilla de 84 profesores, que en su totalidad han tomado diferentes cursos de
formacion sello, que se han impartido en los intersemestres en la institucion los cuales son:
Aprendizaje Acelerado, Habilidades Didacticas I, Técnicas de Evaluacion, Liderazgo,
Comunicacion Efectiva y Fundamentos y Contextos de la Educacion Basada en Normas de
Competencias.

Dentro de la poblacion antes mencionada, se encuentran 12 docentes que estan cursando
el diplomado de PROFORDEMS, sin embargo la muestra que se tomo solo fue de seis de ellos,
ya que son los mas representativos de la misma, porque ademas cuentan con la caracteristica de
haber tomado todos los cursos de formacion sello, lo que permitira llevar a cabo la interpretacion

interna de la innovacion y gestion que se estd trabajando dentro del colegio.

3.5 Instrumentos de Investigacion.

Es importante que una vez definidos los datos a colectar, se cuente con un instrumento de

recopilacion de la informacidén empirica, lo que significa en cierto modo materializar el marco
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tedrico y conceptual a través de una hipotesis, ya que junto con los objetivos y el planteamiento
del problema como construir y aplicar los procedimientos para recopilar la informacion; sin
embargo es necesario tener presente las condiciones objetivas y subjetivas en los que se
emplearan los instrumentos para adecuar si es necesario las estrategias al encontrarse en el
campo, a fin de obtener informacion confiable (Rojas., 1995).

Para este caso se utilizo una entrevista semiestructurada, la que permitié una facil
recopilacion de datos, ya que se puede interactuar con ¢l entrevistado, captando asi todas las
percepciones internas sobre el tema a tratar; se realizo el andlisis de los documentos sobre
planeacion estratégica y de los instrumentos de evaluacion docentes, lo que permitioé conocer las
innovaciones relacionadas a la formacion del personal docente y las estrategias sobre la gestion
de las mismas; también se aplico una encuesta, a través de la cual se tiene una relacioén uno a uno
con el encuestado y no necesariamente debe ser respondida en el momento de su aplicacion, lo
que facilita se brinde una informacion mas precisa.

En el documento de esta investigacion se pueden observar los instrumentos antes
mencionados que fueron aplicados en el plantel para poder realizarla, mismos que se anexan en

el apéndice B.

3.6 Prueba Piloto

Esta sirve para que antes de iniciar la operacion de recoleccion de datos, se pruebe el
instrumento con el cual se pretende realizar la investigacion, lo que permitira verificar su validez,

fidelidad y precision respecto a los datos recopilados durante su aplicacion, esto permite realizar
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los ajustes pertinentes, antes de la ejecucion de los instrumentos definitivos ante el total de la
muestra seleccionada; la prueba piloto tiene numerosas ventajas, entre otras permite calcular el
tiempo que requieren los participantes para realizar su tarea y al mismo tiempo verificar si las
consignas son claras (Giroux, 2004).

Por lo antes comentado se aplico el instrumento de la entrevista semiestructura a una de
las maestras que conforman la muestra, lo que permitié dar cuenta que al parecer de ella las
instrucciones fueron claras, asi como los reactivos y el numero de ellos, de igual forma durante el
transcurso de la entrevista se facilito el uso de nuevos reactivos para complementar la
informacion recabada, también el tiempo para la entrevista y la encuesta fue adecuado para llevar
a cabo estas tareas, lo que permitié verificar que éste es adecuado para cumplir con el objetivo de
esta investigacion y proporcionar los elementos necesarios para realizar el analisis que permitio

presentar los resultados confiables esperados.

3.7 Procedimientos de aplicacion de instrumentos.

Como se comento anteriormente para esta investigacion se trabajo con una muestra,
conformada por las seis maestras que han cursado los cinco cursos de formacion sello, y en
agosto de este afio iniciaron el diplomado de PROFORDEMS, a los que se les entrevisto para
obtener sus percepciones con respecto a su propia adquisicion de competencias y a la gestion de
cursos para recibir una formacién innovadora; también a ellos mismos se les aplicoé una encuesta
relacionada a cudles serian los criterios para evaluar su desempefio orientado a la innovacion

educativa.
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Se les solicito a las profesoras que en el tiempo de receso, el cual tiene una duracion de
30 minutos, pudieran estar en la sala de docentes de acuerdo al horario y dia que les corresponde
asistir al plantel, para poder aplicar la entrevista en forma individual, y seguir en el contexto
adecuado para ellos, ya que en este espacio se cuenta con la infraestructura y equipamiento
adecuado para su confort.

La entrevista se llevo a través de un dialogo, donde la profesora exponia las respuestas a
las preguntas de manera fluida y cuando la situacion lo permiti6 se hizo una ampliacion de las
misma o las adecuaciones necesarias para lograr el objetivo deseado en esta investigacion.

En ese mismo dia, se les comento sobre la encuesta que se aplicaria un dia después de la
entrevista en el mismo lugar donde se habia llevado a cabo esta, acordando el horario que tenian
disponible de acuerdo a sus actividades que tenian que realizar.

La aplicacion de la encuesta tuvo una duracion de 15 minutos, ya que los criterios para la
evaluacion del desempefio docente orientado a la innovacion educativa, fueron claros y

fehacientes, permitiendo asi completar la recoleccion de datos requeridos para esta indagacion.

3.8 Captura y andalisis de datos.

La entrevista consta de 12 preguntas, lo que da un universo de 72 datos para analizar, de
igual manera la encuesta esta constituida por nueve criterios, con lo que se obtuvo 54 datos mas
para completar la investigacion, dando un total de 126 variables para estudiar, partiendo de la

experiencia del investigador y de las necesidades del entorno, se pudo acotar todo el trabajo.
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Después de haber hecho la depuracion de la base de datos se procedio a separar la
informacion por categorias colocando cada una de ellas en una hoja de Excel y etiquetandolas,
lo que permiti6 realizar un analisis més objetivo del trabajo de campo. Dependiendo de la
categoria se fueron buscando las preguntas con mayor incidencia, logrando asi una mayor certeza
en el analisis, se procedio a categorizar la informacion en algunas de las respuestas y en otras se
estratificd (Giroux, 2004).

Una vez que se realizé este proceso en cada una de las categorias, se procedio al analisis
de las mismas para emitir resultados, que fueron tanto de tipo cualitativo como cuantitativo, el
primero de ellos se ejecuto por medio de la reflexion de los siguientes cuestionamientos, ;qué me
dice esto?, ;qué significa esto otro?, ;por qué ocurre aquello? (Herndndez, et al., 2006).

Lo antes expuesto en el desarrollo de este capitulo, tuvo la finalidad de presentar
conceptos clave que ayuden a responder los planteamientos y a entender los datos, que le dan
sentido a esta informacion para que el lector tenga un panorama mas amplio y pueda asi,
comprender de manera mas facil lo presentado en los resultados de la investigacion.

Para lo cual en el siguiente capitulo se presentaran los resultados encontrados, resaltando
las principales caracteristicas detectadas en las practicas de gestion efectiva en términos de los

objetivos de la educacion innovadora a nivel medio superior.
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Capitulo 4: Resultados

En el presente capitulo se analizan y presentan los resultados de la investigacion y se
muestran las similitudes y diferencias entre las tres categorias de analisis de los datos obtenidos
a lo largo de esta indagacion, a través del desarrollo de los cinco temas planteados. Los aspectos
a investigar fueron las précticas de gestion administrativa, la planeacion estratégica y los
proyectos de innovacion educativa que se realizan en la institucion acorde al proposito de este
estudio, que es determinar, de que forma el programa de capacitacion de formacion sello
desarrolla o fortalece las competencias para la Reforma Integral de la Educacion Media

Superior, en los profesores del CONALEP Naucalpan 1.

4.1 Caracteristicas de las prdcticas de gestion efectivas en términos de los objetivos de la

innovacion educativa.

Las caracteristicas de gestion establecidas en la institucion permitieron conocer de qué
manera apoyan la innovacion educativa en este plantel.

En el indicador de Practicas de Gestion Administrativa, se entrevisto al director del
plantel Naucalpan I, para conocer cudl es el sistema de indicadores que manejan, qué utilidad le
dan y como se ve esto reflejado en la eficiencia, eficacia y efectividad en el momento de planear
la formacion docente; esto con la finalidad que la gestion realizada por el director, permita

apoyar e incentivar la innovacion educativa de la institucion. Y al mismo tiempo le permita dar
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un seguimiento a las metas de cada uno de los indicadores, para que, al hacer el analisis de la
informacion obtenida se puedan tomar las decisiones pertinentes para realizar un plan de mejora

y realizar las adecuaciones necesarias para cumplir con los objetivos plateados.

El sistema que se maneja en el plantel se llama Balanced Scorecard, permite
relacionar de manera definitiva la estrategia y su ejecucion empleando indicadores
y objetivos, mide la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas: las
finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacion y crecimiento.
Traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un amplio conjunto de
medidas de la actuacion que proporcionan la estructura necesaria para un sistema
de gestion y medicidn estratégica. Sin embargo, el verdadero poder del Balanced
Scorecard aparece cuando se transforma de un sistema de 32 indicadores en un
sistema de gestion, algunas de sus bondades son: alinear los objetivos personales
y departamentales con la estrategia, comunicar la estrategia a toda la
organizacion, vincular los objetivos estratégicos con los objetivos a largo plazo,
realizar revisiones, y obtener retroalimentacion para la estrategia y mejorarla, asi
como para una correcta toma de decisiones. Y es aqui donde su necesidad se
vuelve prioritaria y crucial en la Gestion (entrevista con director del plantel).

El jefe de proyecto de administracion y finanzas, comento6 que la politica presupuestal

que se lleva en el plantel es:

A través de la elaboracion de un presupuesto basado en partidas presupuestales,
tomando en cuenta los datos histéricos de la institucion, reflejados en el Programa
Operativo Anual (POA), que permite administrar el sistema CONALEP para
priorizar los objetivos y metas del plan estratégico del plantel, promover la mejora
continua de los servicios educativos, fomentando la planeacion participativa, la
vinculacién con el sector productivo y la rendicion de cuentas a la sociedad.
Dandosele un seguimiento trimestral para verificar el grado de cumplimiento de
las metas (entrevista con el jefe de proyecto).

En relacion a lo antes expuesto, se debe considerar que uno de los factores que incide en
la eficacia del sistema educativo la establece la buena o mala gestion administrativa. Cualquiera

que sea su nivel, ésta forma parte primordial del proceso educativo.
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Sin embargo, también aparecen nuevas oportunidades de transformacion que en la
actualidad debe enfrentar la direccion de una institucion educativa a través del gerenciamiento
institucional educativo (Manes, 2004).

Por esto la conduccion de una institucion educativa, es considerada ya como una empresa
de servicios, no es ajena a la gestion empresarial, por lo cual es necesario aplicar las cuatro
grandes funciones basicas de la administracion: la planeacion, organizacién, comunicacion y
control (Ramirez, 2002).

De acuerdo con el indicador de Planeacion Estratégica Institucional se solicito, al
director de la institucion, que mostrara el documento de la mision, vision, politica y el plan
estratégico de la institucion, en el que se encontrd que en la mision se hace referencia a un
modelo de educacion basado en normas de competencias laborales y son pocas las instituciones
hasta el momento que trabajan en ello.

En la vision se refleja que se busca una cultura institucional basada en valores, calidad y
mejora continua, y que se pretende que los resultados de los indicadores otorguen la preferencia
del sector productivo y social, asi como de alumnos y padres de familia. Algunos de los objetivos
estratégicos son: el desarrollo de programas de formacion para los profesores (personal docente),
por ejemplo el curso-taller de formacion sello, que se enfoca a la innovacion educativa, asi como
la certificacion de los docentes en una Norma Técnica de Competencia Laboral, certificar los
procesos y acreditar las carreras y laboratorios. Se refleja a través del documento que la
metodologia utilizada para llevar a cabo la planeacion fue el analisis de FODA.

En el indicador de Innovacion Educativa, se realizoé una observacion de una sesion del
curso de habilidades didacticas I que forma parte del curso-taller de formacion sello de la

capacitacion recibida por los docentes en los espacios intersemestrales. Se detecto el interés de
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los profesores, quienes lo consideraron importante porque les dio herramientas para poder
realizar su labor diaria y llevarla a cabo con calidad.

Al aplicarse el cuestionario de satisfaccion del cliente, donde se ve reflejado la calidad
con que se imparti6 y también si los contenidos fueron los adecuados en el curso antes
mencionado, se vio reflejado que el objetivo al implementar este tipo de capacitacion fue
alcanzado, lo que permitird que los docentes que han participado en €1, puedan tener parte de las
herramientas que les permita la insercion al PROFORDEMS.

Con respecto a la evaluacion del desempefio, que para esta investigacion se considerd
todo lo relacionado con la plantilla docente, se observo que se basan en un Lineamiento de
Operacion del Programa de Evaluacion Integral del Desempeio por Competencias (PEVID), que
permite la operacion eficiente y el seguimiento a las acciones que estipula el PEVID, respecto a
la calidad del desempefio de la funcion de los docentes frente a grupo semestre a semestre. El
responsable de llevar a cabo esta evaluacion es el jefe de proyecto de formacion técnica y se
realiza durante el semestre, de acuerdo con la calendarizacion que envia la direccion general de

CONALEP en el estado de México.

4.2 Caracteristicas de las practicas educativas innovadoras.

El buscar este tipo de caracteristicas en la institucion, permitid visualizar si se esta
llevando a cabo una transformacion que obligue a innovar radicalmente la naturaleza de la

educacion y los conceptos de ensefianza-aprendizaje; aprender a aprender no sélo en las aulas,

63



sino en todos los espacios de convivencia social, asi como por diversos conductos y en el curso
de toda la vida en forma creativa (Schara, 2002).

En relacion al indicador de Practica de Gestion Administrativa, se observé que en base a
los resultados obtenidos en la evaluacion de los profesores, se detectan las areas de oportunidad
para gestionar la capacitacion que se impartira en el espacio intersemestral, considerando que son
17 curso- taller de Formacion Sello que conforman el proceso de formacion de competencias
docentes. Se eligen cuales son los més adecuados para impartir, de acuerdo a las necesidades
detectadas, para que los maestros al inicio del siguiente semestre cuenten con las herramientas
necesarias para implementar acciones innovadoras en la imparticion de los modulos y éstas
queden plasmadas en su plan sesion. En relacion con esto, el jefe de formacion técnica, que es la
persona encargada de todo lo relacionado con la plantilla del personal docente, hizo los

siguientes comentarios:

De los seis cursos-taller de Formacion Sello impartidos hasta el momento en el
plantel, cada unos de ellos ha permitido solventar las carencias manifestadas
durante la evaluacion efectuada a lo largo del semestre. Por lo que al implementar
el proceso de capacitacion de los docentes se tomo en cuenta: el proposito del
curso, los resultados de aprendizaje, principios, contenido, criterios de evaluacion,
planeacion didactica y metodologia. Posteriormente se dio seguimiento a esta
formacion recibida a través del plan sesion elaborado por cada docente (entrevista
con jefe de proyecto).

Lo anterior permiti6 cotejar los beneficios obtenidos por los docentes entre la formacion
recibida y la esperada por la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), ya que
la capacitacion impartida se ha construido con un enfoque en competencias. Los cursos estan

referidos al contexto de trabajo del tipo educativo, independientemente de las asignaturas que

64



tengan a su cargo y las condiciones socioecondomica y culturales de su entorno, posibilitando el
crecimiento del individuo y no s6lo una dimension de él.

Las soluciones deben convenirse a través del desarrollo de un significado compartido, en
la accion individual y colectiva en contextos cotidianos donde es el punto critico que sostiene o
derrumba el cambio educativo (Fullan y Stiegelbauer, 1997).

Con respecto al indicador de Planeacion Estratégica, el jefe de proyecto de formacion
técnica accedio al sistema del Balance Scorcard, lo cual permiti6 analizar su informacion. Ahi se
encuentran contemplados los indicadores en relacion con los objetivos y metas del plan
estratégico y se pudo observar que en la parte de Proyecto Institucional de Educacion Profesional
Técnica, se tiene contemplada la meta de docente habilitado.

El indicador llamado indice de docentes habilitados, reporta el acumulado de docentes
habilitados (docentes que han participado en todos los cursos-taller de Formacion Sello) y se
pudo detectar que de los 84 docentes que conforman la plantilla docente, solo seis de ellos han
cursado el total de los cursos impartidos de la Formacion Sello, y también estan tomando el
diplomado de PROFORDEMS.

La informacién descrita ha permitido tomar las decisiones adecuadas para poder
replantear la capacitacion de los docentes para el siguiente semestre y que asi puedan formarse
para cumplir con el perfil docente requerido por el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).

También considerar dentro de la planeacion estratégica, que los procesos innovadores
deben ser desarrollados desde la mision de cada Institucion Educativa, con miras al
mejoramiento constante de su labor, asi como a desarrollar capacidades de encontrar soluciones

entre las nuevas propuestas y las practicas académicas consolidadas Hernandez et al. (2006).
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En el indicador de Proyectos de Innovacion Educativa, se encontrd que se esta
habilitando al personal docente en competencias orientadas a la innovacion educativa, ya que
¢stas se consideran como la capacidad profesional para determinadas actividades. Por ello se
debe tener un enfoque integrado que permite, en un nivel apropiado de generalidad, ver
desplegado un conjunto de tareas claves que integran conocimiento, habilidades y actitudes en
contextos determinados (Alvarez, 2000, citado por Monzo, 2006). Esto se ve reflejado en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los docentes que han participado en esta habilitacion,
aplicadas a los que estan tomando el diplomado de PROFORDEM, como los que todavia no lo
cursan. Sin embargo aportaron sus experiencias en las encuestas aplicadas, ya que
implementaron los conocimientos adquiridos en la capacitacion, en los médulos que impartieron
a los alumnos de la institucion en los diferentes semestres.

La entrevista semiestructurada aplicada a los profesores que aun no estan inscritos en el

diplomado de PROFORDEMS, arroj6 los siguientes comentarios:

Los conocimientos adquiridos en los cursos-taller de Formacion Sello, me han
proporcionado habilidades didacticas, tips, estrategias utilizables en el aula como
lo es realizar sesiones de una manera lidica. También han contribuido para
realizar desde una presentacion hasta una planeacion integral con los alumnos,
liderazgo y tipos de aprendizaje. Las habilidades que he desarrollado acordes al
Sistema Nacional del Bachillerato son: trabajo colaborativo y en competencias,
asi como los siguientes atributos: facilitar la integracion armonica, disefiar
proyectos, incorporar nuevos conocimientos y experiencias, utilizar material
didactico adecuado. Y en relacion al perfil requerido por la RIEMS, considero que
es importante cambiar las practicas tradicionales de ensefianza en el aula, son
trascendentales para el desarrollo profesional y formacion continua.
Independientemente cual sea nuestro perfil profesional, y la responsabilidad que
tenemos en la formacion de los alumnos (entrevista, profesor 1, en grupo de
enfoque)
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La entrevista semiestructurada aplicada a los profesores que estan inscritos en el

diplomado de PROFORDEMS, arroj6 los siguientes comentarios.

Los curso-taller de Formacién Sello tomados hasta el momento me han servido en
el diplomado de PROFORDEMS, ya que para mi no fueron temas nuevos y
desconocidos ya que desde hace dos afios hemos empezado a manejar dicha
informacion y ahora al tener que desarrollar mis conocimientos dentro de la
plataforma puedo hacer comentarios mas firmes y con experiencias. Ya que
cuando tomo dichos cursos me nutro y los desarrollo en el aula con mis chicos, y
aunque s¢ que el tiempo es corto para que dentro de los cursos se nos de toda la
informacion he considerado buena esa forma de ayudarnos a desarrollar nuestras
competencias.

En relacion con la imparticion de los modulos a los alumnos me ha servido para
basarme sobre todo en el trabajo colaborativo, en el desarrollo de mapas mentales
y conceptuales, investigaciéon individual, el uso de herramientas como son las
virtuales y las bibliograficas para lograr el desarrollo de las competencias
contextualizadas. Que aunque es un tema en el que tengo que seguir estudiando
trato de involucrar al alumno para que como se dice en los cursos y en el
diplomado los chicos tengan mas armas y seguridad en su vida profesional y
laboral (entrevista, profesor 2, grupo de enfoque).

Por lo antes expuesto por los docentes entrevistados, se puede detectar que las
habilidades y competencias que han desarrollado a lo largo de su capacitacion, van de acuerdo al
perfil requerido por el Sistema Nacional de Bachillerato, que son varias como: el trabajo
colaborativo, ser autodidacta ya que por medio de estos cursos han podido entender que el
aprendizaje no sélo es en la escuela; cuando los docentes estudian o en los cursos inter
semestrales. Sino que se tiene que estudiar dia a dia para que puedan transmitir sus
conocimientos y experiencias de la manera més adecuada y lograr un mejor entendimiento en los
alumnos.

Las competencias que mas conocen y manejan de acuerdo a lo reflejado por la encuesta

son las genéricas que son las siguientes: se auto determina y cuida de si, se expresa y comunica,
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piensa, critica y reflexivamente, aprende de forma auténoma, trabaja en forma colaborativa,
participa con responsabilidad en la sociedad.

Los docentes que tienen la oportunidad de dar materias donde puedan manejar los
diferentes tipos de competencias que se manejan como son las: basicas, extendidas y
profesionales, tienen la oportunidad de mostrar las habilidades y actitudes, para que a su vez los
alumnos puedan desarrollar las competencias antes mencionadas.

Por ello se debe tener un enfoque integrado que permite, en un nivel apropiado de
generalidad, ver desplegado un conjunto de tareas claves que integran conocimiento,

habilidades y actitudes en contextos determinados (Alvarez, 2000, citado por Monzo, 2006).

4.3 Caracteristicas del sistema de evaluacion del desemperio para la innovacion educativa.

La calidad debe ser controlada y solo es viable hacerlo desde el conocimiento del nivel de
avance que se logra, mismo que da un sistema de evaluacion, porque la institucion puede
detectar areas de oportunidad y ver los alcances obtenidos para elaborar un plan de mejora
(Valenzuela, 2008).

El indicador de la Practica de Gestion Administrativa, de acuerdo a la investigacion que
se realizo, se enfoco a la evaluacion del desempefio docente, ya que como lo menciona Segne
(1998), al definir que una organizacion inteligente es aquella “que aprende y continuamente

expande su capacidad para crear su futuro, que conjuga el aprendizaje adaptativo con el
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aprendizaje generativo, un aprendizaje que aumenta nuestra capacidad creativa" una entidad
crece en la medida que sus integrantes aprenden.

Como ya se comento anteriormente existe el Programa de Evaluacion Integral del
Desempefio por Competencias (PEVID), a través del cual se gestiona la recontratacion y la

asignacion de la carga horaria de los profesores antes de iniciar el proximo semestre.

Derivado de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion del PEVID, se genera
un informe cualitativo que indicé de manera global las fortalezas y las areas de
oportunidad mas recurrentes correspondientes al desempefio de los docentes,
también debe contener las acciones a seguir, estableciendo las prioridades a
atender y que permitan eficientar la practica de los profesores. Ademas sirvi6 para
identificar los cursos-taller de Formacion Sello idoneos, y asi hacer las gestiones
administrativas necesarias para la imparticion de los cursos de capacitacion en el
intersemestre, que permitan subsanar las deficiencias encontradas y con esto
reforzar las competencias y habilidades, que deben tener los docentes para poder
integrarse al Sistema Nacional de Bachillerato y ademéas que estan relacionadas a
la innovacion educativa. El informe generado se envia a la direccion general de
Conalep en el estado de México (entrevista, al director y jefe de proyecto de
formacion técnica).

En el indicador de Planeacion Estratégica Institucional, se encontro en el andlisis del
documento, que el jefe de proyecto de formacion técnica aplica a los docentes, los lineamientos
del Programa PEVID para realizar la evaluacion al desempeiio docente, ya que ésta aparece
cuando se pretende que la evaluacion sirva a fines determinados.

La evaluacion basada en competencias no se concibe como algo aparte del proceso
formativo, sino como un componente clave y sustancial de este, sin el cual no es posible el
aprendizaje, ya que para poder llevarlo a cabo, se necesita la retroalimentacion relacionada con el

grado de desarrollo de las competencias en sus diferentes dimensiones Tobon et al. (2006).
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La funcién docente es una de las dimensiones en la que debe ser evaluado, las cuales se
pueden agrupar en tres grandes areas: docencia, profesionalidad y servicio a la comunidad como

lo menciona Muioz et al. (2002).

Al inicio del semestre se les informa a la plantilla docentes de los objetivos,
alcances, tiempos y criterios de evaluacion, asi como los instrumentos de
evaluacion del PEVID, en concordancia con el enfoque de competencias. Se
integro la comision evaluadora, conformada por €l presidente (director del
plantel), secretario (jefe de proyecto de formacion técnica), cuerpo evaluador,
(jefe de proyecto de servicios educativos y docentes), con la finalidad de cumplir
con la aplicacion de los instrumentos correspondientes. Posteriormente,
conjuntamente con el comité evaluador, se organizaron las acciones pertinentes
para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, estos son: observacion de
una sesion, evaluacion estudiantil, integracion del docente al CONALEP y
autoevaluacion. Una vez realizada la aplicacion de los instrumentos antes
mencionados, se ingresaron los resultados en los medios y mecanismos de
recopilacion y sistematizacion destinados para ello. Los resultados se dieron a
conocer a cada docente involucrado en dicha evaluacion, y también se integra
semestralmente un portafolio de evidencias por cada uno de ellos, el cual contiene
los resultados cuantitativos de la evaluacion, los comentarios vertidos en los
instrumentos y las graficas de los instrumentos que fueron aplicados. Se genero el
informe cualitativo con base en los resultados cuantitativos, derivados de la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion del PEVID, teniendo asi la
retroalimentacion con los profesores, implementando con ello el plan de mejora
que permiti6 elevar la calidad educativa (entrevista, jefe de proyecto de formacion
técnica).

No obstante que se realizo la evaluacion al desempefio docente, se aplicd una encuesta
con una serie de criterios para conocer el grado de importancia que tiene evaluar el desempefio
docente encaminado a la innovacion educativa. Aunque dentro del colegio todas estas practicas
se llevan a cabo. Se encontr6 que para los seis docentes que participan en el diplomado de
PROFORDEMS y los que aun no lo toman, es muy importante la participacién en un sistema de

gestion de calidad, cumplir con los estandares de los organismos acreditadores, realizar
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actividades de aprendizaje vinculadas a problematicas con empresas, actividades de aprendizaje
multidisciplinario e incorporar tecnologias de informacion en la préactica docentes. Y lo mas
importante es: la realizacion de la investigacion con la participacion de los estudiantes y la
participacion en grupos académicos dentro de la institucion.

Dentro del indicador de Proyectos de Innovacion Educativa, el plantel esta participando
con doce de sus maestros en el diplomado de PROFORDEMS, aunque soélo seis de ellos han
cubierto al 100% con los cursos-taller de Formacion Sello, los 84 que conforman la plantilla
docente participan en el sistema de gestion de calidad implementado (ISO 9001: 2008), asi como
también en la acreditacion de las dos carreras con las que se cuenta.

Sin embargo en este momento todos los esfuerzos estan enfocados en desarrollar las
competencias docentes orientadas a la innovacion educativa para quienes imparten educacion
media superior en la modalidad escolarizada, porque se requiere del perfil que para incorporarse
al proyecto de la Secretaria de Educacion Publica que es el Sistema Nacional de Bachillerato.

Esta formacion se esta llevando a cabo a través de la capacitacion que reciben los
profesores con los cursos-taller de Formacion Sello, como lo han comentado ellos; sostienen que
les ha dado las bases para el diplomado de PROFORDEMS, como también para las
competencias genéricas que han desarrollado los alumnos.

Aunque el esfuerzo no sdlo es de los docentes, sino que también de todo el personal
administrativo y de alumnos que se estan preparando para dicha integracion. Sin embargo con
respecto al director del plantel a parte de la gestion que esta realizando para lograrlo, €l se esta
preparando para participar en el diplomado de PROFORDIR, que es otro de los requisitos para

lograr la incorporacion al Sistema Nacional de Bachillerato.
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4.4 Relaciones entre las practicas de gestion administrativa y las practicas de innovacion

educativa.

La conduccién de una institucion educativa, es considerada ya como una prestadora de
servicios, por lo cual es necesario aplicar las cuatro grandes funciones basicas de la
administracion: la planeacion, organizacion, comunicacion y control. Lo anterior permitira
obtener la retroalimentacion necesaria para tener una mejora continua como objetivo global
(Ramirez, 2002).

En relacion al indicador de Practicas de Gestion Administrativa, como se observo en el
analisis del documento electronico del sistema del Balance Scorcard, cada uno de los indicadores
que lo integran, corresponde a los que reportan, que son los responsables de cada area el anélisis
de los mismos, para poder establecer las estrategias innovadoras que permitan a la institucion
alcanzar una mejora continua en relacion a la practica educativa. Solo se consideraron los

involucrados directamente en esta investigacion.

Referente al indice de satisfaccion del usuario, que estd conformado por cinco
categorias (servicios académicos, seguridad, servicios administrativos, servicios
de apoyo, infraestructura y equipamiento), se aplica una encuesta a los alumnos
para conocer la percepcion que tienen respecto al servicio que se les brindo, en
relacion a los servicios académicos. Esta categoria la conforman 10 indicadores,
de los cuales seis reflejan que las competencias y habilidades desarrolladas hasta
el momento por los maestros, que obtuvieron por la capacitacion recibida en los
cursos-taller de Formacion Sello, los que se han gestionado de acuerdo a las areas
de oportunidad encontradas, han permitido mejorar la calidad educativa, al
innovar la practica docente. Los indicadores antes mencionados son:
Comunicacion maestros-alumnos de un 6.93 subi6 a 7.09, trato que reciben de los
maestros de un 6.62 a 6.65, forma en que los maestros imparten sus clases de 6.41
a 6.64, forma en que los maestros dirigen las practicas en talleres y laboratorios de
6.40 a 6.67, dominio de los temas en clase por parte de los maestros de 6.40 a
6.70 y materiales educativos utilizados por los maestros para facilitar el
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aprendizaje de 5.92 a 6.24. En una escala de 0 a 10, donde el seis es satisfecho, el
ocho muy satisfecho y el diez supera expectativas (entrevista, con €l director).

Relacionado con el indicador de Planeacion Estratégica Institucional, cuando se analizé
el documento del Plan Estratégico del plantel se identificé que dentro de la matriz FODA, se
detectd como debilidad la falta de un programa de capacitacion para el personal docente acorde a
las areas de oportunidad halladas en la evaluacion al desempefio del mismo. Por lo anterior se
considero en las estrategias, el desarrollo de dicho programa, no sélo para solventar lo
encontrado, sino que también apoyara a los maestros en el diplomado de PROFORDEMS y
reforzaré la buena comunicacion y el trabajo en equipo para formar a un personal docente
responsable y comprometido con la institucion.

La evaluacion educativa es necesaria para elevar la calidad en los servicios ofrecidos,
considerando que este se instaure en cualquier entidad donde se ofrezca, como lo alude
Valenzuela (2008), la evaluacion es parte primordial de cualquier proceso administrativo y esta
presente desde el momento mismo de la planeacion, nos permite diagnosticar el estado en que se
encuentra la institucion.

De ahi parte la idea de qué cursos de capacitacion se tenia que gestionar con el director
del plantel. Y después de analizar los instrumentos de evaluacion de desempefio docente que les
fueron aplicados y acorde a las areas de oportunidad detectadas se eligieron los siguientes cursos,
que dieron las herramientas a los docentes para innovar la practica educativa en las aulas e influir
asertivamente en los alumnos.

Aprendizaje Acelerado que tiene como propdsito, facilitar a los docentes los

elementos para desarrollar habilidades y técnicas efectivas de aprendizaje, a
través de la adecuada activacion cerebral y, con ello, lograr un aprendizaje con
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mayor retencion a largo plazo, profundidad del conocimiento, velocidad de
asimilacion en el alumnado y mejora en el proceso de ensefnanza-aprendizaje.
Habilidades Didacticas I que tiene como proposito, que los participantes, cuenten
con las habilidades didacticas para impartir sesiones de aprendizaje, bajo el
enfoque de la Educacion Basada en Normas de Competencia. Técnicas de
Evaluacion que tiene como propdsito, los participantes analizaran diferentes
técnicas de evaluacion, fundamentadas en la psicopedagogia y disefiaran
instrumentos de evaluacion del aprendizaje, basados en competencias
contextualizadas que enriquezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Liderazgo que tiene como propdsito, que los participantes desarrollen las
cualidades que se requieren para convertirse en Lideres dentro del proceso de
ensefnanza — aprendizaje, por medio del conocimiento de los fundamentos bésicos
para establecer las bases del lider.

Comunicacién efectiva que tiene como proposito, la calidad del desempeftio, real,
objetiva, que trasciende, por lo que si nos referimos a comunicacion efectiva,
tiene que ver con la forma en la que el comunicador logra sus objetivos de
transmitir el mensaje deseado. Fundamentos y Contextos de la Educacion Basada
en Normas de Competencias cuyo proposito es que, un docente que se diga
competente debe demostrar sus conocimientos, habilidades y actitudes de acuerdo
al proceso productivo en el que se encuentre inmerso (entrevista, con el jefe de
proyecto de formacioén técnica).

Concerniente al indicador de Innovacion Educativa, de acuerdo con los contenidos de los
cursos de capacitacion, la plantilla docente ha podido implementar estrategias innovadoras en la

imparticion de los mdédulos y también ha contribuido en su desempefio académico.

Los procesos de cambio se generan a partir de un conjunto de factores criticos que los
impulsan, a través de éstos se podra alcanzar la calidad educativa que se espera para el nuevo
siglo, por lo cual la verdadera innovacion se produce en el aula, en el dia a dia, como lo
menciona (Manes, 2004).

Como estrategia, principalmente el trabajo colaborativo (en equipo), la discusion
guiada, la retroalimentacion entre alumno-alumno y alumno-profesor, actividades
generadores de informacion previa, el planteo de situaciones y la solucion de
problemas, estrategias para organizar la informaciéon por medio de mapas

mentales, conceptuales, diagramas, etc. La aplicacion en la vida diaria de los
conocimientos adquiridos, promover la lectura, el uso de herramientas
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tecnologicas actuales tales como el internet, las bibliotecas virtuales. (entrevista,
profesor 2, grupo de enfoque).

Generar la clase mediante estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan
asimilar las problematicas reales de campo laboral, conforme a la implementacion
de las tecnologias informaticas, se establecen al inicio de semestre, la creacion de
proyectos basados en apoyar al sector productivo con la creacion de aplicaciones
informaticas. Todo esto con el fin de que el alumno entienda la forma practica
como solucionar los problemas de trabajo, con las herramientas informaticas que
se tienen. (entrevista, profesor 3, grupo de enfoque).

Las estrategias que he implementado para impartir los mddulos asignados, entre
otras son: empatia grupal, trabajar en competencias, coherencia y
retroalimentacion, trabajo colaborativo, coevaluacié y la motivacion

Para el desempeiio académico han contribuido en: brindar las herramientas
necesarias para cada modulo que se nos asigna para impartir, entender que es la
educacion basada en competencias como un aspecto fundamental, como realizar
la evaluacion de los alumnos. Darme una mejor vision sobre la labor docente y a
manejar la inteligencia emocional (entrevista, profesor 4, grupo de enfoque).

Los resultados se han observado de forma significativa con los alumnos, generando mayor

asimilacion de los temas, logrando que comprendan con mayor porcentaje las problematicas

empresariales y que enfoquen las formas de contrarrestar los multiples problemas presentados.

Los docentes comentaron que hasta el momento los cursos les han aportado elementos de

diferente indole, ya que han reunido informacion elemental y pura, cuando se retoma la

bibliografia basica que me permite tener un marco conceptual claro y preciso. Las experiencias

obtenidas de otros compaieros profesores de diferentes caracteristicas y perfiles les han

permitido hacer un autoanalisis y tomar aquello que les puede servir para aplicarlo en su vida

académica y docente.

Por lo que han podido desarrollar mas confianza al darse cuenta que, los elementos con

los cuales contaba anteriormente no estan erroneos y los estdin complementando con los recibidos
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durante los cursos y con ello, acrecentar su capacidad y habilidades para impartir los modulos de
manera mas eficiente.

Lo expuesto anteriormente permitio visualizar el grado de compromiso que tiene la
administracion de la institucion al hacer nuevas practicas de gestion, implementando la
capacitacion sobre innovacion educativa, acorde a las necesidades del personal docente que les
ha permitido desarrollar las habilidades que han servido como apoyo para el diplomado de
PROFORDEMS. Sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados por el director del plantel, el
inconveniente detectado es que los instructores que imparten los cursos son internos y eso le
resta importancia de acuerdo a la percepcion de los profesores, ya que ellos preferirian un
instructor externo.

Al no contar con el recurso presupuestal para hacer contrataciones externas, el director del
plantel esta realizando vinculacion con universidades de la zona y tramitando un intercambio de

instructores con otros plateles del colegio, para poder solventar esta deficiencia.

4.5 Relacion entre los perfiles académicos y las practicas de innovacion educativa.

El perfil académico posibilita que los profesionales confronten sus propias ideologias con
otros profesionales y alcancen su formacion integral, considerando su desarrollo intelectual, las
capacidades académicas, desarrollo de actitudes y valores, lo que establece los elementos
necesarios para demostrar las competencias requeridas para la facilitacion del aprendizaje. Bajo

esta Optica se debe mantener el compromiso, la responsabilidad, asi como la identificacion
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institucional con el Modelo Académico en el que el alumno es el centro del servicio educativo y
por lo tanto adquiere el rol principal en el proceso de aprendizaje.

Por lo anterior, el docente que reune el perfil requerido, tiene la posibilidad de
proporcionarle los elementos que le permitan desarrollar una formacion sélida que impacte en su
desarrollo personal y profesional, con lo que adquiere el compromiso de apoyar el proceso de
aprendizaje y coadyuvar a abatir los indices de desercion y reprobacion. Todo esto se observo en
el documento Perfil Especifico mostrado por el jefe de proyecto de formacion técnica.

Referente al indicador de Practicas de Gestion Administrativa, la institucion considero las
caracteristicas del perfil docente que se solicitan al momento de la contratacion, sean similares a
lo requerido por la RIEMS y el CONALEP en relacion a competencias.

Las competencias funcionan y operan en todos los ambitos del desarrollo personal,
posibilitando el crecimiento del individuo y no sélo una dimensién de él. El propiciar el
desarrollo de las mismas implica construir una vision integral, a fin de concebirlas como una

opcion para la formacion (Fullan y Stiegelbauer, 1997).

Los aspectos que integran el perfil especifico, asi como el perfil equivalente son:
formacidn inicial, ejercicio de la profesion, experiencia frente a grupo y
actualizacion, éstos contienen una serie de requisitos. En el caso del perfil
especifico se deben cumplir todos los requisitos; en el caso del perfil equivalente
se debera cumplir con al menos un requisito por aspecto. En todos los casos cada
requisito deberd demostrarse documentalmente. Dentro del perfil especifico y
equivalente, también se considera: la formacion inicial, ejercicio de la profesion,
experiencia frente a grupo, actualizacion (entrevista, con el jefe de proyecto de
formacion técnica).

Y de acuerdo a estos perfiles se planea la capacitacion ofertada que permite ir

complementando las necesidades detectadas, lo que asegura una calidad educativa.
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Concerniente al indicador de Planeacion Estratégica Institucional, como lo menciona
Manes (2008), es la administracién de procesos de cambio la que permite realizar mejoras, ya
que existen cambios paradigmaticos que tienen que ver con las personas, la sociedad y el mundo.
Para poder ingresar al siglo XXI, toda organizacion debe cumplir tres requisitos: anticipacion,
innovacion y excelencia. Para esto se pensaré en una “adaptacion externa e integracion interna”,
por lo que los tiempos institucionales deben ajustarse al tiempo del cambio, que es en lo que esta

trabajando el plantel conforme a lo solicitado por la RIEMS.

De acuerdo a lo anterior, dentro del plantel se estan desarrollando las siguientes
competencias en los docentes para que formen parte de su perfil y puedan apoyar
a la formacion de los alumnos: gestion pedagogica didactica del proceso
educativo, orientadas al proceso de aprendizaje mediante el desarrollo sistematico
de las competencias, que garanticen la formacion profesional de alumnos cada vez
mas autonomos, vinculada con las necesidades sociales en el contexto de la
institucion educativa. Promocion de la cultura institucional, es la extension de los
ideales del CONALEP que emanan de su filosofia, politica, valores institucionales
y modelo académico, con el fin de fortalecer vinculos entre la comunidad
educativa.

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, es la
transformacion en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, mediante
estrategias innovadoras que incluyan las tecnologias de la informacion y
comunicacion como herramientas, para el desarrollo humano en el alumno.
Promocioén de valores, es la formacion ética del pensamiento, del sentimiento y de
la conducta del profesional técnico bachiller con una vision civico ciudadana que
le permita contar con capacidad critica frente a los problemas de orden social y
los conflictos humanos a los cuales se enfrenta en la cotidianidad (entrevista, con
el jefe de proyecto de formacion técnica).

Relativo al indicador de Innovacion Educativa, se deben tener en mente los objetivos y
las consecuencias asociadas a los cambios educativos especificos; asi como comprender las

dindmicas de los mismos como procesos sociopoliticos que comprenden todos los elementos
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involucrados: los individuales, del aula, escolares locales, regionales y nacionales que

intervienen en forma interactiva (Fullan y Stiegelbauer, 1997).

En la competencia de Gestion pedagogico-didactica del proceso educativo,
aprendi a disefiar oportunidades de aprendizaje; planear sesiones innovadoras,
plasmando las intenciones de ensefianza que incluyan actividades motivadoras,
significativas, cooperativas, por proyectos, globalizadoras y aplicativas que
contribuyan al desarrollo integral del alumno, disefiar entornos de aprendizaje que
consideren la utilizacion de los medios de comunicacion y los nuevos
instrumentos informaticos. También a fomentar la participacion de los estudiantes
en todas las actividades utilizando estrategias de apoyo de trabajo individual, en
equipo y en grupo para promover interacciones entre estudiantes, profesores y
materiales didacticos, asi como evaluar el aprendizaje de los estudiantes de
manera integral utilizando diversidad de fuentes para recopilar informacion que
contemplen estrategias de autoevaluacion y coevaluacion en pro de tomar
decisiones para el mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje
(entrevista, profesor 5, grupo de enfoque).

Con relacion a la competencia de utilizacion de la tecnologia de la informacion y
la comunicacién, he podido desarrollar la usabilidad de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, los programas bésicos de computo, el pizarron
electronico, herramientas de internet. Disefio de estrategias innovadoras de
ensefianza aprendizaje que incorporen el uso de estas tecnologias, aprovechando
su uso informativo, comunicativo y motivador, asesorar en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como medio de informacion
entre alumnos y docentes (entrevista, profesor 6, grupo de enfoque).

Sin embargo no se debe dejar de lado la formacion ética de los alumnos, para lo cual se

despleg6 con el personal docente la competencia de promocidn de valores.

Tener como docente, disposicidbn para compartir por conviccidn nuestros
conocimientos, habilidades y actitudes, mostrar con los alumnos respeto a su
capacidad de comunicacidn, tolerancia, empatia y flexibilidad durante el
desempefio en el proceso de ensefianza aprendizaje. Respetar la diversidad de los
alumnos, ofreciendo maultiples actividades innovadoras que favorezcan la
comunicacion dialdgica, fomentando actitudes a favor de la creatividad para
resolucion de problemas. Y liderar a los alumnos articulando la ensefianza de
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valores de manera transversal, aprendiendo a ser a través de las précticas
solidarias, dignificantes y convivenciales (entrevista, profesor 7, grupo de
enfoque).

En relacion a lo antes comentado, en la institucion donde se llevo a cabo la presente
investigacion se pudo detectar los cambios educativos que se han ido dando, de acuerdo a las
competencias en las que se han capacitado los profesores, y que no sélo ellos son los
beneficiados por los conocimientos adquiridos, sino que también se ven reflejadas en el
aprovechamiento de los alumnos, obteniendo una educaciéon innovadora y competitiva. Y al
mismo tiempo ir compaginando lo solicitado por el diplomado de PROFORDEMS y las
necesidades del colegio.

De esta manera todos los resultados obtenidos en el desarrollo de este capitulo, pueden
mostrar que la instituciéon donde se realizé la investigacion, se pudo obtener la informacion
necesaria para poder conocer las caracteristicas y relaciones existentes entre las practicas de
gestion administrativa, la evaluacion al desempefno docente y los perfiles académicos.
Encaminado todo esto a la innovacion educativa, asi como para ir desarrollando el perfil
académico que requiere la RIEMS.

También estos resultados permitiran llevar a cabo en el proximo capitulo, la discusion de
los mismos y poder contrastar la literatura del marco tedrico con los hallazgos encontrados en

esta investigacion.
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Capitulo 5: Discusion

El lector encontrara en este documento las discrepancias que surgen de la discusion entre
los hallazgos e innovaciones encontrados en la informacion arrojada en el capitulo anterior,
donde se obtuvieron los resultados de la presente investigacion. Esto permitira realizar el analisis
a través de los puntos de validez, alcances y limitaciones, sugerencias para llegar a las

conclusiones del mismo.

5.1. Discusion de los Resultados.

Como se refiri6 con anterioridad la presente investigacion tuvo la intenciéon de comprobar
si la gestion realizada para impartir “los cursos sello de capacitacion” desarrollo o fortaleci6 las
competencias en los docentes para la integracion a la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior, ya que ésta es la innovacion educativa que se implementa en todas las instituciones de
este nivel educativo a través del diplomado de PROFORDEMS.

Lo que se esté llevando a cabo en la educacion media superior va de acuerdo con lo
comentado por Fullan y Stiegelbauer (1997), quienes consideran que se dispone de algunas
innovaciones excelentes en la educacion, dependiendo de las necesidades detalladas del
planteamiento. Pero las innovaciones educativas no son fines en si mismas, se debe encontrar el

significado con una evaluacién de las innovaciones especificas.
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Esta innovacion educativa se encontrd, entre los mecanismos puestos en practica para el
desarrollo de competencias en los profesores de educacion media superior, quizé el mas
novedoso sea el diplomado de PROFORDEMS. Por ello, “los cursos sello de capacitacion”
impartidos en el CONALEP con un enfoque basado en competencias, sirvieron de base para los
profesores de esta institucion, que estan cursando el diplomado.

Las entrevistas hechas a los docentes, reflejaron que los conocimientos adquiridos en
estos cursos complementados con lo aprendido en el diplomado, les han permitido acrecentar sus
capacidades y habilidades para impartir los modulos de manera mas eficiente. Teniendo como
evidencia las encuestas aplicadas a los alumnos por la institucion.

Schara (2002), comenta que la educacion progreso y sufre modificaciones, como lo son
los aportes metodologicos de los grandes educadores; esto ha permitido la globalizacion en la
formacion y el conocimiento.

Esto se ha visto reflejado en parte en el CONALEP, porque aunque han capacitado a
todo su personal docente, no todos se encuentran cursando el diplomado de PROFORDEMS,

poniéndolos en desventaja, al no contar con este complemento.

En las escuelas donde combinan, la dindmica de sistemas con un enfoque orientado a
proyectos de aprendizaje basado en el conocimiento, en el cual los maestros ya no se ven como
conferencistas y duefios de la sabiduria. En este proceso son asesores y consejeros de estudiantes
que estan llevando a cabo proyectos, en esta forma las aulas comunes se parecen mas a un
laboratorio de investigacion universitario. Por eso los estudiantes realizan proyectos con
significado en el mundo real, enfrentandose al reto de saber lo que necesitan para realizarlo

(Segne et al. 2002).
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Lo citado anteriormente sobre el proceso enfocado en el aprendizaje basado en el
conocimiento, permitié comprender el sistema que se esta implementado en CONALEP en las
aulas y talleres donde los alumnos realizan los proyectos que los docentes proponen desarrollar
durante el semestre. Estos proyectos se presentan a los empresarios y a la comunidad en general
al final del semestre, para conocer si las propuestas desarrolladas son las adecuadas para
solventar las necesidades que ellos tienen.

Con la retroalimentacion obtenida reforzar la planeacion de “los cursos sello de
capacitacion”, que les permite a los docentes mejorar las competencias, que les dan las
herramientas para poder realizar su labor diaria y llevarla a cabo con calidad. Que al mismo
tiempo les permite a los docentes adquirir los conocimientos que les han servido de plataforma
para el diplomado de PROFORDEMS.

De acuerdo al sistema de evaluacion mostrado por la institucion, se observé un
incremento en los indicadores en el indice de satisfaccion del usuario, ya que se han llevado a
cabo cambios de primer orden como lo son: mejorar la eficiencia y efectividad de lo que se
realiza actualmente sin modificar sustancialmente la forma en que los estudiantes desempefian
sus funciones y sin alterar las caracteristicas basicas de la institucion.

En relacion a los cambios de segundo orden, que son aquellos que buscan alterar las
formas fundamentales de la organizacion, como los objetivos, estructuras y trabajo colaborativo
(Fullan y Stiegelbauer ,1997) en el CONALEP también se considerd hacer cambios que afectan
la cultura y la estructura de las escuelas; en las escuelas se reorganizaron las responsabilidades

y se reestructuraron los papeles, incluidos los de los estudiantes y padres de familia.
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Con respecto al sistema de evaluacion con el que cuenta la institucion, de acuerdo a lo
comentado por Valenzuela (2008), donde la calidad debe ser controlada y solo es viable hacerlo
desde el conocimiento del nivel de avance que se logra. El sistema de evaluacion del plantel no
estd completo, ya que le falta desarrollar un indicador que refleje la capacitacion externa
innovadora tomada por los docentes, como lo es el diplomado de PROFORDEMS y la
certificacion de los docentes en una Norma Técnica de Competencia Laboral. Por lo que el
colegio no esta detectando todas las areas de oportunidad y ver los alcances obtenidos para
elaborar un plan de mejora y tener una adecuada toma de decisiones en relacion a la capacitacion
del personal docente.

Aunque la institucion ha trabajado arduamente en relacion a la capacitacion de los
docentes, no deben de olvidar que: para lograr un verdadero aprendizaje debe considerarse la
autoevaluacion de los procesos que se mezclan en la tarea de construir conocimientos a través de
la informacion, es decir las personas aprende durante toda la vida (Ferreyra y Pereti, 2000).

A lo largo de esta investigacion, se busco observar si a partir del perfil requerido por la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), para los profesores que imparten
clases a este nivel y en relacion a la formacion gestionada por el personal administrativo, y
recibida por el personal docente de CONALEP Naucalpan I, es que surge esta discusion. Con la
finalidad de corroborar si efectivamente les ha servido la capacitacion recibida, para el desarrollo
de las competencias requeridas por el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y asi,

proporcionar a los alumnos una educacion innovadora, con calidad y competitiva.
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5.2 Validez interne y externa

Para el caso de estudio, la validez que se puede decretar radica en la aplicacion del
instrumento en este caso, las entrevistas que se realizaron a los maestros y al personal
administrativo de la institucion, a través de las cuales se capto el significado profundo y
completo de las experiencias, vivencias y conceptos de los participantes, particularmente de
aquellos vinculados con el planteamiento del problema.

En lo que se refiere a ética y honestidad en la aplicacion de las entrevistas, se
consideraron lo parametros que rigen la metodologia de la investigacion, de igual forma todas las
encuestas existen y en todos los casos se contd con el permiso correspondiente para tener acceso
a la informacion, los responsables de proporcionar la informacioén no siempre fueron los mismos,
en algunos casos se acudid a los maestros que no estaban cursando el diplomado de
PROFORDEMS para poder descubrir, si también ellos habian detectado las ventajas de haber
tomado los cursos sello de capacitacion para la imparticion de sus modulos.

Los resultados obtenidos de la investigacion que se realizo en el plantel, permitié analizar
y contrastar los conocimientos adquiridos por los docentes, en competencias a través de los
cursos sello de capacitacion que han tomado. Pues hasta ese momento no se habia realizado en la
institucion un andlisis de las ventajas que estos cursos ofrecian, para servirles como base para el
diplomado de PROFORDEMS.

A las autoridades de la institucion los resultados logrados les serviran de
retroalimentacion para llevar a cabo la gestion administrativa dptima, con respecto a la
capacitacion de los docentes, y al mismo tiempo tomar decisiones que les permitan coordinar

proyectos en pro de esos logros cualitativos de la educacion.
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Las categorias utilizadas para la clasificacion de la informacion obtenida, permitio
visualizar al director del plantel, asi como al personal administrativo implicado en el proceso de
formacion de competencias docentes que en el sistema de evaluacion institucional, hace falta
implementar un indicador que les permita dar seguimiento a los docentes que reciben
capacitacion externa, como lo es el diplomado de PROFORDEMS.

Parte de los resultados derivados de la presente investigacion se pueden aplicar a otros
contextos de las instituciones de nivel medio superior, para contribuir a un mayor conocimiento
de las practicas de gestion en relacion con la formacion de los profesores, tomando en cuenta la
practica en la innovacion educativa; aunque la transferencia nunca serd total, pues no hay dos
contextos iguales.

Los hallazgos encontrados pueden permitir, que en la gestion administrativa que se lleve
a cabo por parte de la autoridad de la institucion, en relacion al tema de capacitacion sobre
competencias a los profesores, tenga una mejor planeacion. Tomando en cuenta tanto la
evaluacion hecha a los docentes para encontrar las areas de oportunidad, como las competencias
solicitadas por la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, en relacion con el perfil
docente.

En las conclusiones se observo que los cursos sello de capacitacion, tuvieron el enfoque
adecuado con respecto a la gestion administrativa en relacion a la capacitacion planeada, lo que
permitid apoyar a los docentes para contribuir a la evolucion y desarrollo de la escuela. Al
mismo tiempo puedan adquirir las bases para el diplomado de PROFORDEMS.

Al llevar a cabo las actividades de planeacion y evaluacion, puede permitir a otras
instituciones de educacion media superior, crear un proceso de formacién de competencias

docentes que les permita a estos, la integracion a la Reforma Integral.
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Lo antes mencionado puede permitir que la educacion media superior en el Estado de
México, haga la propuesta a sus autoridades de establecer, en los procesos educativos la
innovacidn como una estrategia del cambio y la calidad como un objetivo prioritario (ANUIES,

20006).

5.3 Alcances y Limitaciones

Las instituciones tienen que gestionar sus conocimientos para mantenerse vivas, su saber
hacer que es lo que les va permitir innovar y perdurar, motivo por el cual la institucion educativa
debe disponer de una sistematizacion de los procesos de cambio (Martin, 2001).

Es importante que la gestion realizada para la formacion del docente fortalezca el
desarrollo de competencias y permita elegir los temas adecuados para solventar las areas de
oportunidad detectadas a través de la evaluacion realizada a los maestros, para generar un valor
agregado para toda la comunidad educativa.

Esta investigacion se enfoco en la gestion innovadora que se realizo, en el plantel para
que la capacitacion ofrecida a los maestros fortalezca las competencias para la integracion a la
Reforma Integral de la Educacion Media Superior. Se consideraron aquellos elementos que
aportaron criterios con los cuales se pudd observar que resultados se obtuvieron, de acuerdo a la
formacion recibida por los docentes en pro del mejoramiento de la calidad educativa y para
poder cubrir el perfil requerido por la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior

(RIEMS).
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Por otro lado es importante mencionar que los resultados obtenidos, sélo tienen valor
especifico para el plantel Naucalpan I y no asi para los demas plateles que conforman el
CONALEP del Estado de México.

Es un hecho que esta investigacion no determina que el grueso de las instituciones de
nivel medio superior en el Estado de México, hagan lo mismo con respecto a la gestion en

relacion a la capacitacion de los profesores, pero bien sirve como un semaforo que da pauta a

generar una investigacion mas amplia para verificar si efectivamente esto se da en mas colegios.

En la educacion a la competencia, se le considera como capacidad profesional para
realizar determinadas actividades y de ninguna manera se traduce en una lista de tareas
vocacionales independiente, particulares y discretas; como tampoco en una serie de
competencias genéricas, ambas categorias atomizan el curriculum (Monzo, 2006).

Aunque lo antes mencionado se ha promovido en la institucion de educacion media
superior, solo se le ha dado importancia en el momento de cursar el diplomado de
PROFORDEMS, que s6lo es valido en el contexto de la RIEMS. Para cumplir con el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 en su eje 3 “Igualdad de Oportunidades”, objetivo 13
“Fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefianza a nivel medio superior,
brindando una educacion de calidad orientada al desarrollo de competencias” (Acuerdo, nim.

447).

5.4 Sugerencias para estudios futuros

Las instituciones deben ser como lo menciona Segne (1998) al definir que una

organizacion inteligente es aquella “que aprende y continuamente expande su capacidad para
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crear su futuro, que conjuga el aprendizaje adaptativo con el aprendizaje generativo, un
aprendizaje que aumenta nuestra capacidad creativa" una entidad crece en la medida que sus
integrantes aprenden.

El presente estudio es el inicio de una serie de investigaciones que al respecto se pueden
realizar, para asegurar que los profesores tengan las competencias didacticas, pedagogicas y
contenido de sus asignaturas, que requieren para un desempefio pedagogico adecuado, para
elevar la calidad educativa.

Ya que desde el punto de vista de su contenido, las competencias docentes deben tener
las siguientes caracteristicas:

o Estan referidas al contexto de trabajo de los docentes del tipo educativo,
independientemente del subsistema en el que laboren, las asignaturas que tengan a su

cargo y las condiciones socioecondmicas y culturales de su entorno.

o Son transversales a las practicas de ensefianza y aprendizaje de los distintos campos
disciplinares.
o Son trascendentales para el desarrollo profesional y formacion continua de los docentes

como formadores de personas integrales.

o Son un parametro que contribuye a la formacion docente y a la mejora continua de la

ensenanza y el aprendizaje en la Educacion Media Superior.

También se deberia investigar sobre la gestion que se realiza en otros subsistemas
educativos de nivel medio superior, con respecto a la planeacion relacionada a la formacion en

competencias de los profesores.
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Que se tenga en la institucion un sistema de evaluacion completo donde estén
considerados todos los indicadores, que permita dar un seguimiento de los profesores que toman
capacitacion externa, asi como el avance que tienen. Ya que como lo alude Valenzuela (2008, p.
5) “La evaluacion es parte primordial de cualquier proceso administrativo. Presente desde el
momento mismo de la planeacidon, nos permite diagnosticar el estado en que se encuentra la
institucion”.

Igualmente en futuras investigaciones proponer nuevos sistemas de compensacion e
incentivos para la innovacion educativa, ya que el sistema que se maneja en el CONALEP, es
pago por hora-semana-mes, y la carga horaria maxima que puede tener un docente es de 20 hrs.
al mes, de acuerdo al nivel académico que se le asigne. Esto se tendria que considerar no s6lo

para este colegio, sino para todas las instituciones de nivel medio superior.

Como lo propone Misala y Romaguera (2000) como solucion, un aumento generalizado
de salarios, para incentivar el desempefio y aumentar el interés por la pedagogia, asi como pagos

por mérito, lo cual se puede implementar a través de la carrera académica.

5.5 Conclusiones
Como el lector habra podido observar, uno de los detonadores principales de la
innovacion educativa es la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, donde uno de sus
cuatro ejes de accion en los que se basa es: la construccion e implementacion de un Marco
Curricular Comun, con base en competencias. Para lo cual se tiene que preparar al personal

docente para que cumpla el perfil requerido para poder impartirlo, al ser de aplicacion nacional
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es vital que se garantice el cumplimiento del mismo. El drea administrativa de la institucion junto
con el director, han realizado las gestiones pertinentes para que de acuerdo a la evaluacion hecha
a los maestros durante su desempefio en el semestre. Tengan la capacitacion adecuada de
acuerdo al programa de los cursos sello de capacitacion, que les permitié desarrollar las

competencias que les han servido de base para el diplomado de PROFORDEMS.

De esta forma el programa de formacion implementado en el plantel a apoyado a
fortalecer las competencias del personal docente, esto se pudo observar tanto en el plan
estratégico, en el sistema de evaluacion, asi como en las entrevistas realizadas a los maestros
donde reflejaron que la capacitacion recibida, a través de los cursos antes mencionados. Les ha
servido para mejorar la metodologia, técnicas didacticas, las TIC’s, empleadas en la imparticion
de sus clases y llevar a cabo una mejora continua, lo que permitira lograr la integracion al

Sistema Nacional de Bachillerato.

Hoy el conocimiento aumenta y cambia con gran velocidad, lo cual permite tener un
mejor desempefio en las nuevas demandas de competencias, destrezas y conocimientos asi como

nuevas y diferentes, por lo cual se debe dar el salto en el uso de la tecnologia (Brunner, 2000).

Por otro lado, hablando de la calidad de la educacion resulta interesante identificar si el
director esta orientando sus resultados hacia un objetivo individual o hacia uno grupal. En la
presente investigacion de acuerdo a las entrevistas que se llevaron a cabo se identifico que el
director ha orientado sus resultados hacia el objetivo grupal, en donde resalta como lider que
alienta y retroalimenta a sus colaboradores para generar oportunidades de mejora, realizando las
gestiones pertinentes para que el proceso de formacion de competencias docentes, tenga la

pertinencia con las definidas por la RIEMS.
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Si bien es cierto, lograr compaginar intereses es una tarea poco sencilla, como lo es la
integracion al Sistema Nacional de Bachillerato, que requiere conocimiento, tiempo, atencion y
voluntad; es innegable que una vez que el centro educativo logre esta compaginacion, podran
cumplir las metas contempladas en su plan estratégico, en donde todos obtengan beneficios, atin

con base en expectativas individuales.

Es importante senalar que la evaluacion institucional aporta grandes beneficios a quienes
la incorporan como parte de su cultura de trabajo, ya que la institucion puede detectar areas de
oportunidad, asi mismo ver los alcances obtenidos en el quehacer cotidiano, lo que permitira
realizar la meta evaluacion de los procesos a través de la cual se elaborara un plan de mejora, que
le permita realizar innovaciones para llegar a ser una entidad competitiva, capaz de satisfacer en
su totalidad las expectativas de los requisitos de los clientes que solicitan los servicios a las

institucion de educacién media superior.

Se pudo observar en la institucion donde se realizo la investigacion, la importancia que
tuvo en la gestion haber desarrollado un sentimiento de eficacia, con excelentes expectativas para
el aprendizaje de sus alumnos y la ensefianza de sus profesores, asi como la voluntad para
dedicar el esfuerzo necesario para la integracion de la institucion al Sistema Nacional de

Bachillerato.

Lograr lo anterior, es un deber de todos y puede convertirse en una forma de vida
organizacional, si de manera personal cada uno de los integrantes de la organizacion reflexiona
sobre lo que individualmente est4 haciendo o dejando de hacer para que puedan conseguir su

objetivo de integrarse a la Reforma Integral del Bachillerato. Sin duda, lo anterior, implica un
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cierto grado de valor para analizar y revisar el actuar cotidiano como lideres educativos, y con
base en ello, hacer nuevas practicas de gestion, para que los docentes puedan obtener las
competencias requeridas para su nuevo perfil y poder mejorar las practicas escolares para

alcanzar una innovacion educativa.

Esta investigacion tiene la intencion de despertar el interés del lector sobre la mejora
continua que se puede lograr conociendo dia a dia, lo que se hace dentro y fuera de la institucion,
buscando avivar la curiosidad sobre la cultura de brindar a los profesores de nivel medio superior
la capacitacion adecuada en competencias que les sirvan como fortaleza, para la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior. También para buscar la calidad educativa y con ello
cumplir con el objetivo de tener un México mas culto y mejor educado, que cumpla con los retos
de un pais globalizado, rumbo al primer mundo, ya que s6lo educando con calidad se podra

lograr.
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Apéndices

Anexo 1 Organigrama de la institucion educativa
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Anexo 2 Guia de entrevistas

La siguiente entrevista permitira conocer como lo han apoyado los cursos de formacion sello
tomado en el inter semestre en el plantel con la imparticion de los mddulos, esto se realiza con

fines de investigacion, por lo cual la informacién que proporcione serd confidencial para fines

estadisticos.

Fecha: Lugar:

Nombre: Cargo:
Nivel de estudios Edad:

Modulo que imparte actualmente:

1. ¢Utiliza usted los conocimientos adquiridos en los cursos de formacion sello del

colegio? SI NO Porque:

2. (Cudles son las estrategias que ha implementado en la imparticion de los médulos?

3. (CoOmo han contribuido en su desempefio académico los cursos tomados de formacion
sello?

4. (Qué problematica enfrento al implementar los conocimientos adquiridos a través de
los cursos de formacion sello?

5. (Conoce usted el significado de competencia docente y de enfoque centrado en él
aprendizaje?

6. (Qué tipos de competencias conoce y maneja de acuerdo al Sistema Nacional del

Bachillerato (SNB)?
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7. (Qué tipo de habilidades ha obtenido a través de los cursos de formacion sello, acordes
al SNB?

8. (Conoce usted algunos de los principales atributos que definen el perfil docente del
SNB?

9. (Cuales serian los atributos que usted ha desarrollado con la formaciéon que le ha
proporcionado ¢l colegio de acuerdo al SNB?

10. ;Qué opina del acuerdo 447, el cual nos habla sobre la definicion del perfil del
docente, asi como de las competencias y habilidades a desarrollar en la educacion

media superior (EMS)?
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La siguiente entrevista permitird conocer como lo han apoyado los cursos de formacion
sello tomado en el inter semestre en el plantel con el diplomado de Profordems que esta usted
cursando, esto se realiza con fines de investigacion, por lo cual la informaciéon que

proporcione sera confidencial para fines estadisticos.

Fecha: Lugar:
Nombre: Cargo:
Nivel de estudios Edad:

Modulo que imparte actualmente:

1. ¢Utiliza usted los conocimientos adquiridos en los cursos de formacion sello del

colegio, en el diplomado que esta cursando? SI NO Porque:

2. (Le han servido los cursos tomados en el inter semestre como apoyo en el diplomado?

SI NO Porque:

3. (Cuales son las estrategias que ha implementado en la imparticion de los modulos?

4. (Como han contribuido en su desempefio académico los cursos tomados de formacion
sello?

5. (Qué problematica enfrento al implementar los conocimientos adquiridos a través de
los cursos de formacion sello asi como del diplomado?

6. (Conoce usted el significado de competencia docente y de enfoque centrado en él

aprendizaje?
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7. (Qué tipos de competencias conoce y maneja de acuerdo al Sistema Nacional del
Bachillerato (SNB)?

8. (Qué tipo de habilidades ha obtenido a través de los cursos de formacion sello, acordes
al SNB?

9. (Conoce usted algunos de los principales atributos que definen el perfil docente del
SNB?

10. ;Cuales serian los atributos que usted ha desarrollado con la formaciéon que le ha
proporcionado ¢l colegio de acuerdo al SNB?

11. (El modelo del colegio le ha permitido obtener las evidencias necesarias que le
solicitan en el diplomado? SI NO  Porque:

12. ;Qué opina del acuerdo 447, el cual nos habla sobre la definicion del perfil del
docente, asi como de las competencias y habilidades a desarrollar en la educacion

media superior (EMS)?
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Anexo 3 Documentos Institucionales
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A

conalep Mi Si 6 n W

Estado de Wéxico . b |

(Descriptiva)

Formamos Profesionales Técnicos y Profesional Técnico
Bachiller de acuerdo con ¢l modelo de educacion basada en
Normas de competencias Laborales v préstamos servicios de
capacitacion y evaluacion de competencias laborales, para
contribuir al desarrollo de la sociedad y del sector productivo
. apoyados en un esquema de valores institucionales.

"~

conalep VISION 2011 e
Estado de México . -
Plantel NaucalpanT

*Somos un plantel con reconocido prestigio en la formacion de Profesionales
Técnicosy Profesionales Técnicos Bachiller, capacitaciony evaluacionde
competencias laborales.

«Conformamos un equipo de trabajo con personal comprometido, acreditadoy
certificado.

*Tenemos la capacidad financiera para operar de manera eficiente.

*Contamos con equipo e mfraestructura que retine las caracteristicas establecidas
por las normas nacionales e internacionales.

*Contamos con una solida cultura mstitucional basada en valores, calidad y mejora
continua.

*Los resultados de nuestros mndicadores nos otorgan la preferencia del sector
productivoy social, asi como de alumnos v padres de familia.
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o El ejercicio final: Plantear proyectos
conalep o iniciativas estratégicas
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Anexo 5 Ejemplo de transcripcion de entrevista

Derivado de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion del PEVID, se genera un
informe cualitativo que indic6 de manera global las fortalezas y las areas de oportunidad mas
recurrentes correspondientes al desempefio de los docentes, también debe contener las
acciones a seguir, estableciendo las prioridades a atender y que permitan eficientar la practica
de los profesores. Ademas sirvid para identificar los cursos-taller de Formacion Sello idoneos
y asi hacer las gestiones administrativas necesarias para la imparticion de los cursos de
capacitacion en el intersemestre, que permitan subsanar las deficiencias encontradas y con
esto reforzar las competencias y habilidades, que deben tener los docentes para poder
integrarse al Sistema Nacional de Bachillerato y ademas que estan relacionadas a la
innovacion educativa. El informe generado se envia a la direccion general de Conalep en el

estado de México (entrevista, al director y jefe de proyecto de formacidn técnica).
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