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EL EXITO COMIENZA CON LA VOLUNTAD

Si piensas que estas vencido, lo estas.
Si piensas que no te atreves, no lo haras.
Si piensas que te gustaria ganar
pero no puedes,
no lo lograras.

Si piensas que perderas, ya has perdido,
porque en el mundo encontraras
que el éxito comienza
con la voluntad del hombre.

Todo esta en el estado mental.
Porque muchas carreras se han perdido
antes de haberse corrido,

y muchos cobardes han fracasado,
antes de haber su trabajo empezado.

Piensa en grande y tus hechos creceran.
Piensa en pequefio y quedaras atras.
Piensa que puedes y podras.

Todo esta en el estado mental.

Si piensas que estas aventajado, lo estas.
Tienes que pensar bien para elevarte.
Tienes que estar seguro de ti mismo,

antes de intentar ganar un premio.

La batalla de la vida no siempre la gana
el hombre mas fuerte, o el mas ligero,
porque tarde o temprano, el hombre que gana,
es aquél que cree poder hacerlo.

Rudyard Kipling
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Capitulo 1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) han desarrollado un papel importante en el
crecimiento econémico mundial, asi como en la generacion de empleos, la reactivacién de las
economias y la innovacién (Morrison, y otros, 2003).

De acuerdo con (Vives, 2006) las Pymes, generan mas del 90% del negocio a nivel mundial y son
responsables del 50% a 60% de los empleos. En el caso de Latinoamérica, el 95% de las firmas
son Pymes y generan entre el 40% y 60% de la oferta laboral dependiendo del pais, y su
contribucién es de entre 30% y 50% del Producto Interno Bruto (PIB).

Desde hace algunos afios, la globalizacion se ha convertido en el comin denominador de todos
los temas de interés de los paises, obligando a las empresas y organizaciones a buscar que sus
negocios puedan ser competitivos para formar parte de éste comin denominador y recibir a
cambio ingresos econdmicos significativos.

Como consecuencia de la globalizacién y mas atn de lograr una alta competitividad en los
mercados, ha nacido la necesidad de buscar estrategias que le permita a las pequefias y medianas
empresas enfocarse en el crecimiento de sus indices logisticos y de productividad, enfocados en
la mejora continua.

La corﬁpetencia que antes se daba a nivel ciudad, regién o pais, pas0é a ser una competencia a
nivel internacional y llevindonos a ver como los productos de determinadas regiones son
desplazados por sustitutos de otros paises, con precios que muchas veces, son inferiores a los
costos de produccion y a los de las mismas materias primas haciendo casi imposible entrar a
formar parte de la competencia.

Como respuesta a dicha evolucién, las compaiiias han respondido a este fenémeno disefiando
procesos mas eficientes, construyendo una relacién estrecha con sus proveedores y acercandose
mas a sus clientes conociendo y satisfaciendo sus necesidades. (Brown, 1996)

Sin embargo, muy a pesar de todo el contexto que se ha mostrado, las pequefias y medianas
empresas de todos los sectores no siempre estan dispuestas a aceptar esta realidad y por lo tanto
dejan de lado las oportunidades de reducir o eliminar desperdicios generados dentro de sus
procesos, los cuales finalmente se reflejan en aumentos en sus costos de produccion,
distribucion, almacenamiento, entre otros.

Lo cierto es que para lograr dicha competitividad sera necesario atacar diversas areas de forma
simultinea y establecer el uso de herramientas enfocadas en aspectos como la calidad, la
productividad, la disminucidén significativa de costos, la mejora en los niveles de servicios, etc.
Muchos de estos aspectos relevantes son cubiertos o afectados directamente por el manejo de la
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logistica de la empresa, por lo que se considera vital concentrar muchos de los esfuerzos en esta
area especifica de las pymes, la cual en muchos casos no es tenida en cuenta.

La logistica, esta orientada basicamente al posicionamiento de los recursos en relacion con el
tiempo. Los productos y servicios que se ofrecen no s6lo deben ser innovadores, sino que deben
responder rapidamente a la demanda. Es decir, una entrega a tiempo, en el momento justo que el
cliente lo necesita y en donde lo necesita; en su tiempo y en su espacio.

Esto implica una clara orientacién a reducir la cantidad de tiempo que consumen los distintos
procesos de abastecimiento, produccidon y comercializacién. Una reduccion de tiempo, implica
finalmente, una reduccién de costos, una mayor oportunidad y el camino claro de conseguir la
lealtad del cliente.

El adecuado desempefio de una empresa y de su sistema logistico, hoy por hoy ya no depende de
si misma, sino también de sus proveedores, distribuidores y sobre todo de sus clientes. Dicho
enfoque ha dado pie al surgimiento del nuevo concepto de gestién en la cadena de suministro, el
cual exige que las empresas revisen cada una de sus partes al interior e incluso al exterior, para
con ello identificar las dreas de oportunidad y sus factores criticos de éxito.

Una accion logistica bien disefiada, es una de las herramientas mas contundente para crear
fidelidad de los clientes. La percepcién que tengan los consumidores sobre los productos y
servicios en el corto plazo estard directamente relacionada con la combinacién estratégica de
mercadeo y logistica.

Sin embargo, antes de iniciar con el disefio de una accién logistica contundente, es necesario
validar que la cadena de suministro de una empresa esté siendo desempefiada adecuadamente,
para lo cual es necesario tomar en cuenta la administracion de todos sus procesos o actividades,
asf como de los elementos que intervienen en ella, los cuales deben ser llevados acabo lo mas
eficientemente posible para que la administracion logistica finalmente sea exitosa. De este modo
permitirle a la empresa tener mayor aceptacion en el mercado y mayor fidelidad por parte de sus
clientes.

Es por esto que la presente investigacidn tiene como principal objetivo desarrollar un Modelo de
Diagnéstico que permita identificar las principales areas de oportunidad de la cadena de
suministro de las pequefias y medianas empresa, y a partir de dichas areas sugerir posibles
opciones o herramientas de mejora.

Asi mismo se incluird una propuesta de algunos mecanismos de medicién que tendran por
objetivo ofrecer a las pequefias y medianas empresas una mejor forma de medir el desempefio de
los procesos logisticos de su empresa.

Este modelo se enfocara particularmente en la cadena de suministro de las pequefias y medianas
empresas manufactureras mexicanas y contard con una serie de Fases de analisis que proveeran
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una visién completa de la cadena de suministro, desde sus proveedores hasta el cliente final y
harad referencia a elementos que de acuerdo con la revision bibliografica realizada, deben
considerarse dentro de la cadena de suministro de las empresas.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Pymes han demostrado no contar con una definicién estructurada de sus estrategias a largo
plazo que les permitan proyectar sus esfuerzos a futuro, por el contrario, las pymes se han
caracterizado por concentrar sus esfuerzos en el cumplimiento del dia a dia de sus actividades,
dejando de lado aspectos relevantes que pudieran convertirse en factores decisorios de su
permanencia en el mercado.

Los empresarios se han preocupado y enfocado en el corto plazo, olvidando y dejando de lado el
largo plazo, pensando que lo realmente importante para llegar a mafiana es centrarse en los
problemas de hoy, tales como: cobrar deudas, buscar dinero para el pago de facturas, reducir
costos, etc. Sin embargo, si no se sabe a donde se quiere llegar de nada valdra solucionar el “dia a
dia” de la empresa, aunque parezca que tiene toda la importancia y que justifica todo el tiempo
de la direccion.

Esta situacion ha generado que muchas de las pymes no conozcan aquellos factores que pudieran
ser relevantes dentro su empresa y para nuestro interés especifico, los de su cadena de
suministro, aquellos que tienen un impacto directo en sus costos, tiempos de entrega, nivel de
servicio, entre otros, por lo que no se podria entonces exigir que sean atacados de la manera
correcta.

(Hernandez, 2007), sefiala que Unicamente el 10% de las empresas que cumplen 10 afios en el
mercado, logran un crecimiento, madurar y tener éxito. El1 75% de las nuevas empresas deben de
cerrar sus operaciones tan sélo dos afios de vida; el 50% de los negocios quiebran con tan sélo
un afio de actividad y el 90% de las empresas mueren antes de cumplir los cinco afios. Las
diversas problematicas que enfrentan las pymes dan como resultado que su productividad
laboral sea baja, la cual se estima del 20% en comparacién con la empresa grande. En contraste,
con los paises desarrollados la productividad laborar es del 80% en comparacién con la de los
grandes consorcios.

De este modo, después de realizar una investigacion detallada sobre el estado actual de la cadena
de suministro en las pymes mexicanas a través de una revision literaria y de un analisis de los
resultados obtenidos a través de la ejecuciéon de proyectos como PYME CREATIVA! e IMMPAC?,
se ha logrado detectar la falta de un modelo de diagnostico eficiente, pero sobre todo practico y
rapido, que le permita a las pequefias y medianas empresas detectar sus principales areas de
oportunidad de modo general las posibles herramientas de mejora que puedan ser
implementadas para superar las dificultades que actualmente padecen en sus procesos.

! PYME CREATIVA Proyecto patrocinado por el ITESM y el BID para mejorar la competitividad,
productividad y eficiencia de las PYMES mexicanas

2 IMMPAC es un Programa de Integracién y Modernizacién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa para
Alcanzar la Competitividad.
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En la actualidad se han desarrollado modelos, metodologias y herramientas enfocadas al analisis
y mejoramiento de las cadenas de suministro pero de empresas de gran tamafio, dejando muy
lejos las posibilidades de las pequeiias y medianas empresas, ya sea por su alto costos o por la
infraestructura de la misma.

Uno de estos modelos es el bien conocido SCOR (Supply Chain Operations Referent Model), el
cudl es un modelo de referencia de procesos desarrollado por el Supply Chain Council como una
herramienta estandar para diagnosticar la gestién de la cadena de suministro.

El SCOR permite, mediante la utilizacion de una estructura determinada de procesos describir
cadenas de suministro utilizando un conjunto comun de definiciones. Sin embargo, a pesar de ser
un modelo robusto y muy reconocido, s6lo se aplica en las grandes empresas por la estructura
que debe seguir para su aplicacién (FCC Logistica, 2009)

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos que se pretenden cubrir con el desarrollo de esta investigacion son los siguientes:

1. Hacer una primera propuesta de un modelo de diagnéstico que permita identificar las
principales dreas de oportunidad de la cadena de suministro de pequefias y medianas
empresas manufactureras de México.

N

Sugerir herramientas de mejora, actividades e indicadores, que puedan servir de ayuda a
las pymes para superar las oportunidades encontradas con la aplicacién del modelo de
diagndstico y de apoyo para la medicion de su desempefio logistico.

3. Aplicar un caso de estudio en donde se verifique la funcionalidad del Modelo de
diagndstico y de la Guia de Aplicacion propuesta en una pyme del sector alimenticio de
Monterrey.

1.3 JUSTIFICACION

Histéricamente las pequefias y medianas empresas han proporcionado una de las mejores
alternativas para la independencia econémica; se pude decir que este tipo de empresas han sido
una gran oportunidad, a través de la cual los grupos en desventaja econémica han podido
iniciarse y consolidarse por meritos propios.

De igual manera es importante mencionar que las pequefias y medianas empresas ofrecen la
oportunidad de que la economia del pais vaya en crecimiento y eso provoque que se tengan
mucho mas oportunidades de expansién. Sin embargo, en la actualidad las empresas PYME
necesitan una mayor atencién, ademas de que requieren nuevas metodologias que les permitan
ser mas competitivos, ya que el mercado es mucho mas exigente en todos los niveles, lo que
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permitird que pueda sobrevivir atendiendo cada una de las partes internas y externas de la
empresa.

Las empresas lideres han adoptado el concepto de medicion del desempefio para mejorar sus
productos, reducir sus costos, satisfacer a sus clientes, obtener utilidad, cumplir con las
expectativas de la comunidad, y lo mas importante subsistir en el ambiente global y altamente
competitivo (Brown, 1996), asi como también las practicas de la administracion de la cadena de
suministro son evidentes dentro de las empresas por obtener ese maximo desempeiio.

Con esta investigacién se buscard poder identificar los factores o procesos que impiden la
competitividad, eficiencia y alineacién de la cadena de suministro en el desempefio de las
pequefias y medianas empresas mexicanas. La identificacion de estos factores permitira tener un
panorama para reconocer los procesos con niveles de desempefio bajos y que impiden que la
cadena no este totalmente alineada.

Para dar una mayor idea de la logistica en México, se han encontrado algunos indicadores
importantes que definen el desempefio logistico del pais con respecto a otras naciones.

De acuerdo con (CSCMP, 2008) en México los costos logisticos como porcentaje del PIB para el
afio 2006 fueron de 13.5% como se observa en la figura 1 y el desempefio logistico fue de 2.87
respecto a 5 puntos tomados como el éptimo figura 2, con lo cual, el pais ocupa el lugar 56 de 150
paises ubicandose por debajo de paises de América del Sur como Chile (lugar 32), Argentina
(lugar45) y Panama (lugar 5) (SE, 2006)

Entre los factores externos que determinan el desempefio logistico se encuentran:
- Lacalidad de la infraestructura
- El entorno de los negocios
- La politica publica en logistica
- Laregulacién internacional
- Lafiabilidad del sistema comercial y la cadena de suministro.

Costos Logisticos como Porcentaje del

22%
17%
13,50%
9,50%
Al; ; 7% : 6.30%
EU China Europa México india lap6n

Figura 1: Costos logisticos como porcentaje del PIB, 2006. (SE, 2006)
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Lugar Puntaje

Aspef:to evaluado  (De 150) (de1a5)

Aduanas 60 2,5
Infraestructura 3k 2,68
Embarques Internacionales 53 291
Competencia Logistica 57 2,8
Trazabilidad y Seguimiento 48 2,96
Costos Logisticos 101 2,79
Tiempos 51 3,4

Figura 2: Indicadores de desemperio de México, 2006.

En el caso de los costos logisticos, donde se observa para México una posicién de 101 de 150 en
el ranking de desempefi6 logistico mundial, se tiene que éste rubro fue de $115 billones de
dolares para el afio 2006 (SE, 2006), donde el 75% de su valor corresponde a transporte y
almacenamiento, comparado con un 68% en paises como E.U figura 3, cuyo costo logistico fue de
$1235 billones de délares para el mismo afio. Por ende, se encuentra que en la gestion de
transporte y almacenamiento hay dreas de oportunidad para las empresas Mexicanas.

Costos Logisticos Totales, Costos Logisticos Totales,
México E.U

% Costos 0,
4% 6%
o Administrativos m Costos

administrativos

@ Intereses,

impuestos y ¥ Intereses,
seguros impuestos y
B Transporte y SEEUro
Almacenaje M Transportey
Almacenaje

Figura 3: Distribucion del costo logistico en México y E.U.,, 2006. (SE, 2006)

De acuerdo a los datos estadisticos presentados, se encuentra que las empresas mexicanas tienen
grandes oportunidades de mejoramiento para satisfacer a los clientes y reducir los costos
logisticos, sin embargo, para ello deben enfrentar internamente algunos problemas como:

Falta de conocimiento de las necesidades del cliente

Errores en la realizacion y transferencia de pedidos

Falta de disponibilidad y velocidad por parte de los proveedores para responder a
necesidades de la empresa

Falta de sincronizacion en los procesos de ensamble y empaque

7|Page



- Variabilidad en los tiempos e inventario en diversos puntos para atender estas
situaciones.

Para afrontar y solucionar los problemas presentados se debe lograr lo siguiente:

- Conocer las necesidades de los clientes

- Lograr una mayor coordinacién y comunicacién entre las diferentes dreas de la empresa
- Aumentar la eficiencia de los recursos y de las operaciones

- Reducir la variabilidad y errores en las operaciones

- Mejorar la relacién con los clientes y proveedores

- Capacitar al personal

- Identificar areas de oportunidad en sus procesos

- Medir el desempefio de sus procesos

Con el desarrollo del Modelo de diagnostico para la cadena de suministro de las pymes
manufactureras de México, se busca poder identificar areas que afecten los costos, nivel de

servicio y eficiencia de los procesos logisticos de las pymes, generando asi una aportacién que
sirva como un primer paso para mejorar la cadena logistica de una empresa de este tipo.

1.4 HIPOTESIS
“La aplicaciéon de un diagnostico en la cadena de suministro de las pequefias y medianas

empresas mexicanas y el planteamiento de herramientas de mejora e indicadores impulsan la
mejora de los procesos logisticos de este tipo de empresas”.

1.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la siguiente investigaciéon se establecen los siguientes alcances y
limitaciones:

1. La investigacion estara limitada al desarrollo y documentacién de un modelo de diagnéstico
basado en los modelos:

“Marco para la toma de decisiones de la cadena de suministro”, planteado por
(Chopra, y otros, 2008)

- “Marco de Referencia para el Disefio e Implantacién de la Administracién de la
Cadena de Suministro”, planteado por (Molina, 2001)

- Modelo de referencia de procesos SCOR (Supply Chain Operations Referent Model)
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“A capability maturity model to assess the supply chain performance”, planteado
por {Garcia Reyes, 2009)

- Modelo de referencia de CIMOSA (Estructura)

2. El modelo de diagnéstico y guia de aplicaciéon propuesta estaran limitados a la cadena de
suministro de las Pequefias y Medianas empresas manufactureras de México.

3. Lainvestigacion incluirdn un caso de estudio, tanto del modelo como de la guia de aplicaciéon

propuesta, en 1 pequefia empresa del sector alimenticio, con el fin de evaluar la estructura y
efectividad del mismo.

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

~
5.Generacién de conclusiones y propuesta de trabajos futuros
y
\
4.Caso de estudio
- Aplicacién delmodelo de diagnéstico propuesto en 1 pyme del sector alimen tario
>
3.Desarrollo de un nuevo modelo de diagnéstico y guia de evaluacién
- Definicién y descripcién de elementos que conforman elmodelo
- Definicién y disefio de una guia de evaluacién §

2.Identificacién de modelos de referencia
- Revision de modelos existentes enfocados en la cadena de suministro
~ - Revisién de sus elementosy estrategias

1.Revision bibliografica
- Pymes en México

- Conceptos logisticos bdsicos
- Principales problematicas de las pymes Mexicanas
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Capitulo 2: MARCO TEORICO

Muchas personas en algin momento han escuchado que las micro, pequerias y medianas empresas
son fundamentales para el desarrollo del pafs, tanto a nivel econémico como en la generacién de
empleos a nivel nacional y regional.

La realidad es que MIPYMES (Micro, pequeilas y medianas empresas) representan a nivel
mundial el segmento de la economia que aporta el mayor niimero de unidades econémicas y
personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de
fortalecer su desempeiio, al incidir éstas de manera fundamental en el comportamiento global de
las economias nacionales; de hecho, en el contexto internacional se puede afirmar que el 90% o
un porcentaje superior de las unidades econdmicas totales esta conformado por las MIPYMES.
(INEGI, 2004)

Las PYMES manufactureras en los mercados de hoy estin enfrentando una creciente
competencia internacional y demandas mas fuertes por productos de alta calidad, tiempos de
respuesta mas rapidos, entregas confiables y funciones nuevas para los productos (Belotti,
1999). Es por esto que existe un interés en la creacién de modelos, conceptos y herramientas que
ayuden a este tipo de organizaciones a ser mas competitivas en el mercado y que le permitan
identificar las principales 4reas de oportunidad dentro de sus procesos y a su vez las estrategias
para mejorarlos.

En la presente investigacién se presenta a las Pymes como objeto de estudio mediante su
definiciéon y caracteristicas, as{ como su papel en la economia mexicana. Posteriormente se
describe la importancia del diagnéstico como una herramienta de identificacion de
_oportunidades de mejora para las Pymes haciendo uso de los modelos:

- “Marco para la toma de decisiones de la cadena de suministro”, planteado por
(Chopra, y otros, 2008)

- “Marco de Referencia para el Disefio e Implantacion de la Administraciéon de la
Cadena de Suministro”, planteado por (Molina, 2001)

- Modelo de referencia de procesos SCOR (Supply Chain Operations Referent Model)

- “A capability maturity model to assess the supply chain performance”, planteado por
(Garcia Reyes, 2009)

- Modelo de referencia de CIMOSA (Estructura)

Para iniciar con el desarrollo de esta investigacion sera necesario primero entender la definicién
y la importancia de las MIPYMES, la razén por la cual muevan gran parte de la economia del pais
y el por qué nuestro interés en enfocarnos en ellas.
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2.1 LA MICRO, PEQUENA Y LA MEDIANA EMPRESA (MIPYME)

2.1.1 Definicidn, Clasificacion y Caracteristicas

No existe un criterio Unico para la definicién y clasificaciéon de la pequefia y mediana empresa,
dado que existen diferentes escenarios en cada pais, region, economias, etc., lo que si es claro es
que éstas empresas son consideradas, como el principal motor de la economia, ya que en muchos
casos, las PYMES, son las empresas que mas empleo generan dentro de una nacién, como se ha
venido mencionando anteriormente.

De acuerdo a un informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), algunas caracteristicas que pueden permitir la clasificacién de una empresa como
micro, pequefia 0 mediana estd en funcién de su nimero de trabajadores, de su actividad
econdémica, volumen de ventas, el capital social, el valor bruto de la produccién de activos, grado
de utilizacion del capital, caracter de la estructura de propiedad, grado de formalizacién, nivel
tecnoldgico utilizado, estructura organizativa, entre otros, los cuales siempre variaran
dependiendo el pais o regién donde se encuentre la MIPYME.

En la tabla 1 se muestra una clasificacién de las empresas micro, pequefias y medianas basada en

la publicacién hecha por el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de diciembre de 2002, ésta
clasificacién se basa en el numero de trabajadores de las MIPYMES y el sector al cual

corresponden.
Estratificacion por Namero de Trabajadores

Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeiia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Tabla 1: Clasificacion de empresas por sector y nimero de trabajadores

Estratificacién de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion
30 de diciembre de 2002

Las Pymes tienen procesos que pueden modificarse con mayor facilidad que en las grandes
empresas, puesto que son menos complejos y diversos, ademas de que sus ciclos de vida son mas
cortos, lo cual les permite enfocarse mas en un determinado producto o servicio y con esto
obtener distincion por parte de sus clientes. Asi mismo, es més facil para las pymes emprender
proyectos innovadores que generen empleos sobre todo profesionales y demdas personal
calificado.

En el trabajo de (Tinajero Ramirez, 2002) se resaltan las siguientes caracteristicas en las Pymes:
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- Flexibilidad tecnolégica, la cual permite adaptarse rapidamente a las variaciones del
entorno, especialmente, a las necesidades de sus clientes.

- Mayor capacidad para aprovechar los recursos locales.

- Depender en menor medida de las importaciones.

- Capacidad para utilizar adecuadamente el recurso humano.

- Mayor posibilidad de especializarse en un proceso o producto.

- Mayor capacidad de adaptacidén a los cambios y oportunidades de mercado

Algunas otras caracteristicas sefialadas por (Rocha, y otros, 1997) de las pymes son:

- Fuente de capacitacién: las pequefias y medianas empresas constituyen verdaderas
fuentes de capacitacién para el personal, debido a la gran variedad de tareas que deben
realizarse, en forma completa y en conjunto. Esto surge por el hecho, de no existir la
misma especializacién necesaria que en las grandes empresas.

- Mayor absorciéon de empleo: 1a MIPYME posee una capacidad generadora de empleo 20
veces superior en promedio a la de la gran empresa, por lo que incentivar el desarrollo de
éstas, permitiria canalizar méas rapidamente el desempleo, en comparacion a la creacién
de grandes empresas.

- Otras caracteristicas relevantes: baja calificacion del personal (escasa profesionalizacion
en el manejo administrativo), debilidad tecnolégica debido al uso de maquinaria de
segunda mano o adaptada de otros procesos productivos, flexibilidad para adaptarse a
los cambios econémicos.

2.1.2 Ventajas y Desventajas de la Pequefias y Medianas Empresas

Las Pymes poseen caracteristicas y problemdticas propias, las cuales les dan ventajas y
desventajas diferentes a las que tienen de las empresas grandes, sin embargo, existe una relaciéon
muy estrecha entre ellas. De acuerdo con el trabajo de (Fernidndez O, y otros, 2006) las
principales aportaciones de la PYME a las grandes empresas son:

- Formacion de técnicos y administradores especializados con experiencia.

- Produccion de piezas especificas.

- Distribucién de productos.

- Outsourcing de servicios como mantenimiento, call centers, recursos humanos, etc.

Por otro lado, con base con base en (Torres Pefia, 2003), (Scozzi, y otros, 2005) y (Lemes B., y
otros, 2007), como se muestra en las figuras 4 y 5, un conjunto de caracteristicas que permiten
tener una vision clara de las fortalezas y debilidades de este tipo de empresas, considerando su
tamafio, produccidn, acceso a mercados, recurso humano, capacidad financiera, ingresos, entre
otros son:
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( a) Capacidad de generacién de empleos.

b) Produccién local y de consumo bésico

c) Contribuyen al desarrollo regional.

d) Flexibilidad al tamafio del mercado.

VENTAIJAS < e) Facil conocimiento de empleadoy trabajadores, facilitando
solucion de problemas.

f) Norequiere de gran capital la planeacién y organizacion

g) Producenyvenden articulos a precios competitivos por no tener
gastos grandes y ganancias excesivas.

PEQUENAS

EMPRESAS -~

a) Lesafecta con mayor facilidad los problemas del entorno
econ6mico como la inflacién y devaluacion.

b) Nopueden soportar periodos largos de crisis.

c) Lafaltaderecursos financieroslos limita ya que muchas no

DESVENTAJAS '< pueden tener facil acceso a fuentes de financiamiento.

d) Notienen la facilidad de absorber a otras empresas, y el proceso
de fusionarse entre ellas puede serlargo o tener pocas
posibilidades.

\ N

Figura 4: Ventajas y desventajas de las pequefias empresas
(Torres Pefia, 2003), (Scozzi, y otros, 2005) y (Lemes B., y otros, 2007)

mercado.
b) Tienen movilidad para ampliar o disminuir el tamafio de Ia planta, asi
como para cambiar los procesos técnicos necesarios.
¢) Poseen gran posibilidad de crecimiento y opcién de convertirse en
VENTAJAS -< empresa grande.
d) Generan trabajo paraunabuena porcién de la poblacién
econdmicamente activa.
e) Pueden asimilary adaptar nuevastecnologias con relativa facilidad.
f)  Estan entodaslas regiones de un pais y contribuyen al desarrollo

MEDIANAS - loal
EMPRESAS -

( 7~ a) Cuentan con buena organizacién para adaptarse a condiciones del

a) Lacalidad de produccién nosiempre es la mejor, suele ser
deficiente por los controles de calidad minimos que existen.

b) Nopueden asumir grandes gastos de capacitacion y actualizacién

delpersonal.

DESVENTAJAS '< ¢) Suscostos de operacién son relativamente altos.

d) Generalmente nosereinvierten las utilidades para mejorar el
equipoy las técnicas de produccion.

e) Lasgananciasno son muy elevadas.

\ N

Figura 5: Ventajas y desventajas de las medianas empresas
(Torres Pefia, 2003), (Scozzi, y otros, 2005) y (Lemes B., y otros, 2007)

13|Page



2.1.3 LaPyme en México

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME’s) son un elemento fundamental para el
desarrollo econémico de los paises, como se ha venido mencionando anteriormente, tanto por su
contribucién al empleo, como por su aportacién al Producto Interno Bruto.

En el caso especifico de México y seglin los resultados emitidos por INEGI en el 2004, en el 2003
habia en México 3 millones 5 mil 157 unidades econémicas que realizaron alguna actividad
econdmica objeto de censo, en las cuales laboraron 16 millones 239 mil 536 personas
distribuidas en los 19 sectores objeto de los Censos Econdmicos.

La estructura de las unidades econémicas y del personal ocupado se integra de la siguiente
manera: a nivel nacional, se tiene que 97.2% de las unidades econdmicas y 88.8% del personal
ocupado total se concentraron en actividades de manufacturas, comercio y servicios, como se
muestra en la tabla 2 (INEGI, 2004).

Estas cifras muestran cémo los tres grandes sectores: Manufactura, comercio y servicios
concentran casi la totalidad de las empresas en México.

Unidades econ6émicas y personal ocupado
por actividad econdmica, 2003

Unidades Econémicas Personal Ocupado

Actividad econdémica Absoluto Porcentaje (%) Absoluto Porcentaje (%)

Total nacional 3.005.157,00 100% 16.239.536,00 100%
Servicios 1.013.743,00 33,7% 5.215.808,00 32,1%
Comercio 1.580.587,00 52,6% 97% 4.997.366,00 30,8% 89%
Industrias manufactureras 328.718,00 10,9% 4.198.579,00 25,9%
Construccién 13.444,00 0,4% 652.387,00 4,0%
transporte correos y almacenamiento 41.899,00 1,4% 634.940,00 3,9%
Electricidad, agua y gas 2.437,00 0,1% 221.335,00 1,4%
Pescay agricultura animal 21.252,00 0,7% 196.481,00 1,2%
Minerfa 3.077,00 0,1% 122.640,00 0,8%

Tabla 2: Unidades econémicas y personal ocupado por actividad econdmica, 2003
(INEGI, 2004)

A continuacion se analizaran las caracteristicas principales y las estadisticas del sector
manufacturero mexicano de acuerdo con el nimero de unidades econémicas, personal ocupado,
remuneraciones total de activos y finalmente por valor agregado censal bruto, esto con el fin de
identificar los principales sectores en donde radican la mayor cantidad de pequefias y medianas
empresas y de este modo seleccionar nuestro grupo objetivo de estudio.
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2.1.4 Sector de la Manufactura en México

Este sector se caracteriza por ser diversificado, aqui se encuentran actividades altamente
concentradas, como la industria sidertrgica, la automotriz, la de cemento, la elaboracién de
cerveza, la refinacién de petréleo, la fabricacién de productos de herreria, elaboracién de pan,
tortillas de maiz, purificacién de agua, entre otras.

La informacidén de los Censos Economicos 2004 indican que el sector manufacturero en México
es el mas importante en la generacién de produccion bruta total3 con un 43.3%, concentrando
10.9% de las unidades econémicas y una de cada cuatro personas ocupadas (INEGI, 2004).

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), clasificador
de actividades econdmicas Unico para la region de América del Norte, el cual contiene categorias
(actividades econdémicas clasificadas en él en cualquier nivel de agrupacion) acordadas de forma
trilateral por Estados Unidos (EE.UU.), Canada y México, y otras de detalle nacional.

Este sistema clasificador indica que existen cinco niveles de agregacion: sector, subsector, rama,
subrama y clase de actividad econémica. El sector se divide en subsectores. Cada subsector esta
formado por ramas de actividad, las cuales se dividen en subramas. Las clases por su parte, son
desgloses de las subramas, como se muestra en la figura 6.

Sector
Subsl,ector Subs‘ector
I
Ra|ma Ralma Rama
!—‘ﬁ
Subrama Subrama Subrama Subrama
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase

Figura 6. Estructura del SCIAN México

Ahora bien, si se hace un andlisis del sector de la manufacturara a nivel de sus 21 subsectores,
encontramos que diez de éstos concentraron 71.9% de unidades econémicas, 74.4% de personal
ocupado y 73.8% de valor agregado censal bruto manufacturero, los resultados se muestran en
las tablas 3 y 4 en las cudles se anexan tambien los valores correspondientes a remuneraciones y
total de activos fijos por cada uno de los subsectores.

3 Es el valor de todos los bienes y servicios emanados de la actividad econémica como resultado de las operaciones realizadas por las
unidades econdmicas, incluido el margen de comercializacién de las mercancias revendidas de las firmas. (INEGI, 2004)
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DESCRIPCION Uni(‘lad_es Personal Remuneraciones Valor agregado | Total d.c activos
econdémicas ocupado censal bruto fijos
Total Manufacturas 328.718,00 4.198.579,00 292.769,00 927.987,00 1.258.435,00
Equipo de transporte 1.978,00 512.335,00 48.863,00 158.688,00 202.752,00
Industria Quimica 3.073,00 203.274,00 32.351,00 134.351,00 150.004,00
Industria alimentaria 116.303,00 695.523,00 35.066,00 122.354,00 143.975,00
Productos a base de minerales no metalicos 25.037,00 187.188,00 11.670,00 61.989,00 104.337,00
Otros equipos electrénicos 791,00 262.861,00 21.735,00 46.760,00 24.790,00
Plastico y hule 4.361,00 211.923,00 14.259,00 38.361,00 44.396,00
Productos metalicos 49.650,00 282.835,00 14.615,00 37.665,00 43.751,00
Prendas de vestir 22.429,00 444.020,00 15.959,00 34.443,00 17.662,00
Equipo de generacidn y aparatos electricos 918,00 152.311,00 12.696,00 30.922,00 21.909,00
Otras industrias manufactureras 11.732,00 172.434,00 10.077,00 19.132,00 13.717,00

Tabla 3: Caracteristicas principales por tamarfio en subsectores seleccionados
Fuente: INGEI 2004

DESCRIPCION lJlli(?z\(!es Personal Rimonbraciones Vzllor‘agrcgado Total (}e a'ctivos
econdmicas ocupado censal bruto fijos
Total Manufacturas 100% 100% 100% 100% 100%
Equipo de transporte 1% 12% 17% 17% 16%
Industria Quimica 1% 5% 11% 14% 12%
Industria alimentaria 35% 17% 12% 13% 11%
Productos a base de minerales no metdlicos 8% 4% 4% 7% 8%
Otros equipos electrénicos 0% 6% 7% 5% 2%
Plastico y hule 1% 5% 5% 4% 4%
Productos metalicos 15% 7% 5% 4% 3%
Prendas de vestir 7% 11% 5% 4% 1%
Equipo de generacion y aparatos electricos 0% 4% 4% 3% 2%
Otras industrias manufactureras 4% 4% 3% 2% 1%

Tabla 4: Porcentajes de las Caracteristicas principales por tamariio en subsectores seleccionados
Fuente: INGEI 2004

De acuerdo con los resultados arrojados por el censo, el subsector que mayor valor agregado
censal representa para México, es el sector del transporte, con un porcentaje de participacion del
17%, sin embargo, el nimero de unidades econémicas correspondientes a dicho sector es de sélo

el 109% total.

Por otro lado, el subsector de los alimentos representa un 13% del total del valor agregado
censal bruto y cuenta con el 35% total de las unidades econdémicas, por lo que para el desarrollo
del caso de estudio de esta tesis, la Industria Alimentaria sera la elegida como objetivo de
validacion del modelo y la Guia de Aplicaciéon propuesta.
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2.2 CONCEPTOS BASICOS

A continuacién se definiran algunos conceptos que son considerados como basicos para el
entendimiento de la investigacién desarrollada. Algunos de los conceptos corresponden a la
parte de diagndsticos, herramientas de mejora e indicadores, a su vez se incluyen conceptos
relacionados directamente con la logistica de una empresa, comenzando con el nivel mas basico
como lo es la Cadena de Valor hasta cubrir conceptos mas completos como lo es la Administracién
de la Cadena de Suministro.

2.2.1 ;Qué es un DIAGNOSTICO?

Varios autores han definido lo que significa el concepto de diagndstico, pero éste ha sido muy
enfocado al aspecto médico, algunos lo han definido como el “acto de conocer la naturaleza de
una enfermedad a través de la observacion de sus sintomas y signos”, sin embargo, la esencia del
concepto siempre estara direccionada a determinar una problematica o sintomatologia sea cual
sea el enfoque de la definicién encontrada.

Autores como (Valdez Rivera, y otros, 1998) definen el concepto como “un medio de andlisis que
permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento, para su
adecuada direccién, por otro lado es un proceso de evaluacion permanente de la empresa a través
de indicadores que permiten medir los signos vitales”.

El diagndstico de areas de la empresa es una herramienta de la direccién y corresponde a un
proceso de colaboracién entre los miembros de la organizacién y un consultor para recabar
informacidén pertinente, analizarla e identificar un conjunto de variables que permitan establecer
conclusiones (Cummings, y otros, 2001).

En general, el término diagnéstico indica el analisis que se realiza para determinar cual es la
situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta determinacién se realiza sobre la base de
informaciones, datos y hechos, recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar
mejor qué es lo que esta pasando (Ander-Egg, y otros, 1999).

Un Diagnostico bien hecho y completo, siguiendo el planteamiento de Ezequiel Ander-Egg,
cumple las siguientes funciones o requisitos:

a) Informa sobre los problemas y necesidades existentes, en el dmbito, drea o sector en
donde se ha realizado el diagnoéstico.

b) Responde al porqué de esos problemas, intentando comprender sus causas y efectos, asi
como sus condicionamientos, apuntando posibles tendencias.

¢) Identifica recursos y medios para actuar, segun el tipo de ayuda o atencién necesaria.

17 |Page



d) Determina prioridades de intervencidn, de acuerdo a criterios cientifico-técnicos.

e) Establece estrategias de accidn, con el fin de responder a los cambios de comportamiento
de las variables externas.

f) Da cuenta de los factores que pueden aumentar la factibilidad de dicha intervencion.

El diagnéstico de una organizacién se puede efectuar a distintos niveles: a) para la deteccién de
problemas, b) bisqueda de soluciones parciales y c) andlisis estratégico.

La consecuencia natural del diagnéstico es lograr un plan estratégico que permita definir y tomar
una serie de decisiones fundamentales para la empresa a mediano y largo plazo. Considera los
diferentes campos de actividad, el entorno (mercado y competencia) y su potencial interno
(conocimientos técnicos, competencias, medios materiales y recursos financieros).

2.2.2 ;Qué son los INDICADORES?

— Definicién

“Un indicador es la relacién que existe entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permiten
observar el comportamiento y las tendencias de cambio generadas en una actividad estudiada,
respecto a objetivos y metas establecidas previamente (Beltran, 1999).

De acuerdo con (Saldarriaga Restrepo, 2007), un indicador es “un porcentaje, razén o

equivalencia que evalia e informa sobre el comportamiento de una variable en un periodo

especifico de tiempo; permitiendo observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en el
”

proceso evaluado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas”. “Los indicadores
son un medio no un fin”.

La utilizacién de datos objetivos tiene un importante valor dentro de la planeacién y toma de
decisiones. Los autores (Osborne, y otros, 1999) hacen tres observaciones importantes sobre la
medicion de los procesos:

1. Si no se miden los resultados, no se podra saber cual es la diferencia entre el éxito y
fracaso.

2. Si no se puede ver el éxito, no serd premiado (posiblemente se esté premiando el
fracaso).

3. Sino se puede reconocer el fracaso, no se podra corregir.

La empresa que busca formalmente enfocarse al cliente y mejorar su nivel de servicio y/o
produccién, necesita desarrollar medios neutrales para medir su ejecucién, desempefio y mejora.
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Deming mencioné "Lo que no se mide no se conoce”, puesto que la medicién proporciona ventajas
para identificar los puntos fuertes y débiles, y asi poder concentrar los esfuerzos de la empresa y
se pueda observar y cuantificar logros de la organizacién.

— Objetivos de los Indicadores de Desempeiio en Logistica y Operaciones

Se pueden mencionar algunos objetivos que se persiguen cuando se establecen indicadores para
estas dos importantes areas de Logistica y Operaciones

- Identificar problemas operativos o de bajo desempefio y tomar las acciones pertinentes.

- Catalizar el grado de competitividad de la empresa, en comparacién con sus
competidores nacionales e internacionales

- Conocer en qué medida se estan satisfaciendo a los clientes, en tiempo y costos.

- Mostrar la eficiencia en el uso de los recursos y activos asignados para aumentar la
productividad y efectividad de las operaciones.

- Propiciar oportunidades para reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

— Caracteristicas de los indicadores

Cuando se desea hacer uso de los indicadores como herramientas que apoyan al proceso de
mejora, es necesario tener en cuenta que los éstos deben cumplir con unos requisitos y
elementos para conseguir la informacién que se requiere, y con ésto apoyar a la toma de
decisiones.

Algunos de los requisitos que deberian cumplir son los siguientes:

- Disponibilidad: informacidn facil de conseguir.

- Simplicidad: interpretacion sencilla para facilitar su uso ain en el caso de personas no
expertas en el drea especifica.

- Calidad: registros veraces.

- Objetividad: resultados invariables, libre de sesgo estadistico o personal.

- Validez: correspondencia entre la informacion que suministra el indicador y el fenémeno
objeto de analisis.

- Especificidad: refleja cambios exclusivos del fenémeno.

- Sensibilidad: capta los cambios ocurridos.

- Confiable: deben medir lo mismo en diferentes contextos y en diferentes momentos.

- Claridad

— Tipos de Indicadores

Algunos de los tipos de indicadores que existen y que son utilizados actualmente por las
empresas son los que se muestran en la figura 7.
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Indicadoresde Miden las actividades que consumen recursos econémicos en cada
Costos uno de los procesos logisticos.

% w4

B
Miden el tiempo que se invierte en una actividad o proceso en
logisticau operaciones, considerando el inicio y el final del
proceso seleccionado.

\.

Indicadores de
Tiempo

.

; Miden la eficienciade ; 3 . 3 IACTO o1
Indicadores de eprescntados et oot moeidas s o e e o
Productividad P N ‘ i asp ‘ poop
operario. .
\,

P
Miden la efectividad en la ejecucion de las actividades o procesos,,
aportando resultados sobre el nimero de errores, asi como
entregas perfectasy sin errores.

.

Indicadoresde
Calidad

Figura 7. Tipos de indicadores

— Beneficios de los Indicadores

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacién la implementacién de
un sistema de indicadores de gestidn, se tienen:

- Permiten fijar metas, planificar los recursos y servicios necesarios.

- Son elementos que facilitan la evaluacién de resultados.

- Ayudan a la oportuna toma de decisiones.

- Son herramientas que nos permite desarrollar el proceso de mejora continua de la
calidad.

- Permiten realizar comparaciones y tendencias de cambio en el tiempo.

- Trazadores que demuestren el avance en el logro de objetivos y metas.

Los datos correctos proporcionan informacién importante para el anlisis individual de los procesos y
también organizacional. Para la recoleccion de datos es importante definir los indicadores que se
desean medir, con el fin de poder identificar cual es la informacidon que se requiere para hacer las
respectivas mediciones.

Un objetivo clave para el éxito de cualquier organizacién es identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes interesadas (empleados, proveedores,
accionistas, sociedad) para lograr ventaja competitiva y para hacerlo de una manera eficaz y
eficiente, ademas de obtener, mantener, y mejorar el desempeiio global de la organizacién.
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2.2.3 ;Qué son las HERRAMIENTAS DE MEJORA?

Indagar sobre el significado del concepto de Herramientas de mejora puede dar como resultado
una extensa lista de definiciones, sin embargo, se podria un acercamiento general a lo que
significa o refiere este concepto: “sencillos métodos interrelacionados de trabajo, de diferente
cardcter y objetivo, que son practicables por todas las personas de una organizacién y cuya
aplicacién generalizada estd enfocada a mejorar la efectividad de su dindmica de gestién”.

Si ahora se observa la definicién antes propuesta para el término Herramientas de mejora, se
destacan varios mensajes:

- Sencillos métodos: Esta idea quiere resaltar que dentro del conjunto de Herramientas
nunca deberian incluirse aquellas cuya comprensiéon no sea facil o su aplicaciéon no
resulte simple.

- Interrelacionados: Por definicién cualquier Herramienta de mejora es utilizable como
instrumento independiente, no obstante, por lo general son aplicadas en conjunto
secuencial para lograr objetivos de mayor jerarquia.

Cuando se utilizan en cadenadas varias herramientas es cuando adquieren su maxima
potencia como métodos para mejorar.

- Diferente cardcter: La finalidad de las herramientas de mejora es muy variada, algunas
de ellas tienen puro soporte estadistico como el histograma o los grdficos de control, los
cuales se desarrollan basicamente con el propésito de facilitar el tratamiento y analisis de
datos. Otras, como la Encuesta o el Brainstorming tienen el objetivo de recabar y recopilar
informacién procesable. Otras Herramientas son puramente graficas y son utilizadas para
clarificar situaciones complejas con informacién no estructurada, como los Diagramas de
Afinidad o de Interrelacién. En resumen, el espectro de formatos y propositos es muy
amplio, aunque todos los métodos de trabajo que cada una de ellas describen estén
amparados por la etiqueta de herramientas para la mejora.

- Practicables por todos: quiere decir, que si el manejo de una determinada herramienta
de mejora requiere especializacion, necesitando ser utilizada por personas expertas con
formacion o destreza especifica, el instrumento no deberia ser considerado como una
herramienta y se deberia catalogar como Técnica.

El facil uso de las herramientas por todas las personas de una organizacion, permite
establecer en la misma un idioma comiin, lo que sin duda es imprescindible para que
pueda funcionar la comunicacién interna, condicion ésta indispensable para permitir el
progreso permanente de cualquier estructura.
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- Mejora de la efectividad: La mejora permanente de la efectividad es el tnico factor
critico de éxito comin y permanente en todas las organizaciones, sean cual fuere su
tamafio estructura o sector. “Hacer mds, hacerlo mejor, en menos tiempo y con menores
costos, es la Ley de la Gravedad del universo empresarial”.

Facilitar la mejora de esta efectividad, interpretada como el 6ptimo balanceo entre la
eficacia: capacidad para lograr los objetivos que se proponen, y la eficiencia: habilidad para
obtenerlos con el menor consumo de recursos, debe ser la razén ultima de utilizar
herramientas de mejora. El uso de estos métodos de trabajo debe permitir a una
organizacidn ser mas eficaz, de forma mas eficiente.

- Dindmica de gestion: Con estos términos se quiere destacar que las herramientas de
mejora son de aplicacidn rentable sea cual fuere el nivel de gestion en el que se utilicen.
La realidad demuestra que independientemente de su dimensién y estructura jerarquico-
funcional, todas las organizaciones tienen basicamente un modelo escalable de tres
niveles de gestion: el estratégico, el tactico y el operacional.

El nivel estratégico es aquel en el que se decide qué hacer, el tictico, el que determina
cémo hacerlo y el operacional, aquel en el que se hace. Partiendo de esta base, todas las
herramientas de mejora son aplicables en cualquiera de estos tres niveles.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS LOGISTICOS

23.1 ;Qué eslalogistica?

Desde el origen de los tiempos, la logistica ha jugado un papel fundamental para el hombre. En
un principio las personas debian tomar los recursos, especificamente los alimentos que en ese
momento abundaban en determinadas épocas del afio, de su lugar de produccion, éstos eran
intentados ser trasladados o almacenados para consumirlos posteriormente, sin embargo, las
cantidades que podian ser trasladadas eran minimas, se limitaban a lo que una persona fuera
capaz de cargar, y el almacenamiento era por pocos dias para aquellos alimentos perecederos,
obligando de esta manera a las personas a vivir al lado o lo mas cercano posible a la fuente de
produccion de los alimentos.

Esta situacion cred la necesidad en el hombre de idear estrategias que le permitieran optimizar
este proceso de consecucién y almacenaje de alimentos y repartirlos a diferentes zonas o
regiones a donde fueran necesarios para su consumo.

La logistica moderna tiene su origen en el &mbito de la ingenieria militar que se ocupa de la
organizacion del movimiento de las tropas en campafia, su alojamiento, transporte, suministro de
recursos (municiones, armas, etc.) necesarios para afrontar las largas jornadas. Tras la Segunda
Guerra Mundial, los profesionales que habian gestionado la logistica militar se incorporaron al
mundo empresarial y las técnicas logisticas evolucionaron rapidamente.
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Si nos damos a la blsqueda de definir lo que es la logistica, no encontraremos una definicién
universal que nos permita tener un solo concepto de lo que es la Logistica. En este apartado se
muestran algunas definiciones dadas por diferentes autores que nos ayudan a entender lo que
este concepto implica:

- Para (Ferrel 0.C, 2004), la logistica es "una funcién operativa importante que comprende
todas las actividades necesarias para la obtencién y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su distribucién a
los clientes”.

- Segun (Lamb Charles, 2004), la logistica es "el proceso de administrar estratégicamente el
flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los
bienes terminados del punto de origen al de consumo".

- Para (Enrique, 2004), la logistica es "el movimiento de los bienes correctos en la cantidad
adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”.

- Para (Baudin, 2004) la Logistica se refiere a “todas las operaciones necesarias para entregar
productos o servicios, excepto la fabricacién de productos o realizacién de servicios”.

Sin embargo, si se analizan las definiciones anteriores, llegamos a que la logistica tiene un solo
objetivo, administrar y controlar los bienes y servicios desde su origen hasta la entrega final a los
clientes o consumidores finales. (Ballou, 2004)

Se podria entonces definir de forma mas completa, como la que plantean las normas del Concejo
de la Direccién Logfstica:

“La Logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla
el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi como de la informacién
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los
requerimientos de los clientes”.

Se considera que la logistica es un proceso que se lleva a cabo y que incluye todas
aquellas actividades que tienen un impacto en hacer que los bienes y servicios estén
disponibles para los clientes en la cantidad, lugar, estado y momento correcto a un costo
razonable. (Ballou, 2004).

Aunque comunmente se piensa en la logistica como la direccion del flujo de productos desde los
puntos de adquisicion de las materias primas o insumos hasta los consumidores finales, para
muchas empresas a diferencia de otras, existe un canal inverso de la logistica que también debe
ser dirigido, este canal inverso es conocido como Logistica Inversa.
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Debido a que el ciclo de vida de un producto, desde el punto de vista de la logistica, no termina
con la entrega de éste al cliente, ya que los productos se vuelven obsoletos, se deterioran, se
dafian, no funcionan, o simplemente no cumplen con los requerimientos del cliente y deben ser
devueltos al proveedor para ser reprocesados o finalmente eliminados, por tal razén debe existir
dentro del alcance de la planeacion y control de la logistica un proceso que permita llevar a cabo
este proceso inverso.

2.3.1.1 Importancia de la Logistica en una empresa

Durante las ultimas dos décadas, las empresas de diversos ramos, han comenzado a reconocer
que la logistica representa un area importante donde abundan las oportunidades de mejora y
que representa un elemento diferenciador en el mercado, y especificamente en el servicio al
cliente, el cual depende fundamentalmente, aparte de la calidad y la innovacién de los productos,
del tiempo, el lugar y el costo con los que se ofrecen los productos, factores de valor que pueden
ser generados a través de un buen manejo de los conceptos logisticos.

Los productos y servicios solo tienen valor en el momento en que estan en posesién de los
clientes, cuando (tiempo), donde (lugar) y al precio (costo) que el cliente necesita y esta
dispuesto a pagar (Ballou, 2004). Por ejemplo un boleto para un concierto no tendré valor para
los asistentes, si no estan disponibles en el tiempo y en el lugar en el que ocurre el evento.

Por esta razén es fundamental para las empresas analizar el disefio de su red logistica, y el
funcionamiento de la misma, con el fin de garantizar que se estad ofreciendo a sus clientes
directos los productos o servicios de la manera correcta, al menor costo posible para el cliente, y
con el mayor beneficio econdmico y rentable para la compaiifa.

La logistica hace parte de los factores esenciales dentro de una empresa, ya que ayuda a la
creacién de valor, tanto para los clientes y proveedores, asi como para los mismos accionistas de
la empresa.

2.3.1.2 Objetivos de la Logistica

Los responsables del drea logistica en una empresa buscan, dentro de los objetivos mas
generales de ésta, sus propios objetivos funcionales que, basicamente, deben servir para llevar a
la empresa hacia las metas establecidas. De forma especifica, su meta consiste en: Suministrar los
productos necesarios en el momento oportuno, en las cantidades requeridas, con la calidad
demandada y al minimo costo, y, teniendo presente en todos los casos:

a) Priorizacidén de las necesidades del cliente.
b) Utilizacién de la flexibilidad necesaria para cubrir las necesidades del mercado cambiante
c) Reaccién rapida ante los pedidos del cliente
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d) Eliminacién de los stocks innecesarios haciendo que los pedidos del cliente tiren del
proceso productivo.

Los objetivos de la logistica pueden ser vistos desde varios puntos de vista dentro de una
empresa, mostrando de esta manera que un buen disefio o mal disefio de la red logistica de una
determinada empresa puede afectar positiva o negativamente a la misma, por lo que se hace vital
el analisis de cada uno de los elementos que conforman a la logistica y los procesos que en cada

uno de ellos se involucran.

1) Objetivos de tipo Financieros:

Disminucién de los costos financieros de los stocks.
Optimizacion de los costos de almacenamiento y de transporte.
Reduccion de los costos de planificacion y puesta en marcha.
Reduccién de los costos de personal.

2) Mercado / Clientes:

Reduccion de los tiempos de entrega.

Mejora en las relaciones con los clientes (fabricantes, mayoristas, minoristas,
detallistas, cliente o consumidor final).

Flexibilidad en los procesos para cumplir con las diversas exigencias de todos los
clientes en general.

Disminucién de la tasa de errores presentes en los productos, servicios y procesos
que se ofrecen o involucran al los clientes

3) Gestion de stocks y de transporte:

Reducciéon de los tiempos de entrega. Disefiar y utilizar medios de transporte que
hagan el proceso de entregas al cliente mas eficaz en tiempos y costos

Aumento de la rotacion de los stocks.

Reducciéon de las cantidades de stocks en almacenamiento, costos de manejo
{manipulacién de los productos o mercancias dentro del almacén) y de preparaciéon
de pedidos.

Optimizacion de la utilizacién de las capacidades de almacenamiento y de transporte.
Disminuci6n de los costos de los procesos logisticos.

4) Objetivos dentro de la empresa:

Transparencia dentro de la cadena logistica.

Definicidon, asignacidén, ejecucidn y control tareas involucradas con los procesos
logisticos.

Estructuras de informacioén eficaces, que se pueden obtener gracias a los sistemas de
informacién EDL

Mejora de los controles operativos.
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2.3.1.3 Costos Logisticos

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), el promedio de los costos logisticos es
de alrededor del 12% del producto nacional bruto del mundo. Para los responsables de la
logistica de una empresa, sin importar su tamafio o sector, los costos logisticos, fueron, son y
seran una de sus mas grandes preocupaciones y dolores de cabeza.

De acuerdo con los resultados presentados por el UPS Business Monitor, Latin America el 1 de
abril de 2009, las pequefias y medianas empresas destinan 12.6% de sus ventas a costos
logisticos, como es transportacién, almacenaje, seguridad y todo lo que tiene que ver con los
productos que se fabrican en un lado y se lleva a otro, ese elevado costo hace la diferencia para
muchas pequefas y medianas empresas (Pymes) entre permanecer en el mercado o fracasar.

El estudio también concluyé que “las naciones con mejores herramientas para llevar a cabo la
logistica obtienen mayores beneficios de la globalizacién al atraer mds inversién extranjera
directa hacia sus sectores. El reto mas importante al que se enfrentan las empresas es la logistica,
elemento clave en la distribucién de productos y servicios; el uso de la tecnologia resulta
fundamental en la demanda de movimiento a las mercancias, pero también de la informacién y
los fondos”.

Por esta razon, cada dia se hace mas importante para las empresas controlar y minimizar sus
costos logisticos, de tal manera que éstos no afecten su competitividad y nivel de servicio al
cliente. Sin embargo, encontrar este balance no es una tarea facil de realizar y menos aun si no se
conocen los factores que pueden hacer mas critico este rubro dentro de una compaiiia.

Las empresas han tendido a disminuir los costos logisticas de sus empresas a como dé lugar, sin
embargo, una reduccion indiscriminada de los costos logisticos puede atentar con la
maximizacion de las utilidades de una empresa, esto debido a que se puede estar afectando el
nivel de servicio ofrecido a los clientes el cual se puede convertir en una pérdida de venta o de
participacién en el mercado.

Los clientes cada dia son mas exigentes, y lo que en el pasado eran servicios especiales, hoy
desde su punto de vista, se han convertido en servicios estandar, lo que implica un delicado
equilibrio entre lo que se ofrece como servicio y quién finalmente lo debe pagar.

Practicamente todas las empresas estan enfocadas en las mejoras de la calidad, en el aumentos
de sus resultados, en la reduccién de sus tiempos de entrega (lead time) y obviamente en la
reduccion de sus costos, por lo que enfocarse sélo en una de estas metas no garantizara una
mejora en la competitividad, sin embargo, el descuidarla si haria perderla.

Si se hace un recorrido por toda la cadena de suministro de un empresa, se puede encontrar que
en cada de una de sus etapas interviene el factor “Costo”. En la figura 8 se desglosan los
principales costos que intervienen y posteriormente se describe cada uno de ellos.
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Figura 8. Principales costos que conforman los Costos Logisticos

Costos logisticos por STOCK:

Larry Mulky, Presidente de lLogistica Integrada Ryder Inc. sehala que “el inventario es el mayor
costo escondido en las empresas hoy en dia”.

En una cadena de suministro, los inventarios van desde las materias primas, subconjuntos y
conjuntos de productos terminados, asi como las existencias mantenidas en transito. Lo que se
percibe tradicionalmente como un amortiguador de la producciéon para hacer frente a las
incertidumbres.

El servicio al cliente como requisito constante en las empresas, tiene un efecto directo en la
gestion de los inventarios haciéndolos cada vez un tema mas critico e importante. Por tanto, es
esencial que los costos asociados con los inventarios sean evaluados, se apliquen las adecuadas
medidas de la ejecucion para controlarlos de la mejor manera posible.

De acuerdo con (Mauledn, 2006) los costos asociados al stock o inventarios son clasificados en
dos clases, éstos son: de posesién y de no posesion (Oportunidad o venta perdida). En la siguiente
tabla 5 se relacionan algunos de los costos que se asocian con cada una de las clases
mencionadas.

COSTOS DE POSESION COSTOS DE NO POSESION

- Financieros: intereses (dinero invertido) - Temas comerciales

- Almacenamiento — Pérdida de ventas

- Seguros — Pérdida de clientes

- Impuestos — Deterioro de imagen

- Dafios (roturas, etc.) - Temas administrativos y transporte:
- Pérdidas —  Costos por segundos envios

- Obsolescencia
— Tecnoldgica
— Cambios en la demanda (modas)
—  Caducidad de los productos

- Administracion

Tabla 5. Costos asociados con los costos de Stock
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Estos mismos costos asociados son complementados por (Gunasekaran, y otros, 2001), como se
describe a continuacion

- Los costos de oportunidad que consiste del costo de la bodega, el capital y el
almacenamiento.

- Los costos asociados con el inventario tanto de las existencias como el de proceso. Los
costos de los servicios, compuesto por los costos asociados con la gestién de las
existencias y los seguros.

- Los costos de mantener productos terminados en transito.

- Los costos por riesgos, los cudles estdn asociados a los robos, deterioros,
dafios, entre otros.

- Los costes asociados con el scrap y los re-procesos.

- Los costes asociados por la falta de inventario, por las ventas perdidas y pérdida de
produccién.

Costos logisticos por ALMACENAMIENTO

Se entiende por costos de almacenamiento, todos aquellos costos en lo que incurre una empresa
para salvaguardar sus inventarios en los almacenes o sitios de almacenamiento. Una compaiiia
debe pagar costos por el almacenamiento, bien sea mediante tarifas que sean estipuladas por
alguna empresa externa que le ofrezca este servicio, o bien mediante los costos internos
generados por el manejo de materiales del almacén controlado por la misma empresa. Pueden

existir diversos cortos de almacenamiento, de acuerdo con (Ballou, 2004), se anotan 4 sistemas
diferentes:

Almacenamiento publico

Almacenamiento arrendado con manejo manual

Almacenamiento privado con manejo de paletas y canastillas elevadoras
Almacenamiento privado con manejo automatizado

=N

Costos logisticos por PICKING

Antes de definir lo que representan los costos logisticos por el picking de los materiales, se
definira que significa este término.

Picking se refiere a la fase de de la preparacién de los pedidos, y consiste basicamente en
seleccionar la mercancia de las estanterias o lugares donde se encuentra almacenada para
conformar los perdidos de los clientes. Es decir, el conjunto de actividades destinadas a extraer y
acondicionar los productos demandados por los clientes.

Ahora bien, el costo del picking de acuerdo con (Mauleén, 2006), es la actividad mas costosa del
almacén, esta incluye operaciones como:
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- Desplazamiento del personal para buscar los productos y retornar a la zona de
preparacion de los pedidos

- Extraccion de la mercancia solicitada de las estanterias

- Devolucién a estanterias de las unidades o envases sobrantes

- Acondicionamiento del pedido (Embalado y etiquetado, segiin sea el caso)

- Control

Los costos asociados al picking representan aproximadamente, entre el 45y 75% del costo total
de las operaciones de un almacén

Costo de TRANSPORTACION

Segun (Thomas, y otros, 1996), el principal componente de los costos logisticos es el costo de
transporte, a menudo representa la mitad del total de los costos logisticos. (Rushton, y otros,
1991) Muestran que los costos de transporte son siempre los mas altos entre los costos totales
de distribucion.

Un servicio de transporte incurre en varios costos, como mano de obra, combustible,
mantenimiento, terminales, carreteras, administraciéon y otros. La mezcla de los costos puede
dividirse arbitrariamente en aquellos que varian con los servicios o el volumen (Costos
variables) y los que no lo hacen (Costos fijos).

Los costos fijos son aquellos para adquisicién y mantenimiento de carreteras, instalaciones de
terminales, equipos de transporte y para la administracion del transportista. Los costos variables
por lo general incluyen los costos de transporte de linea como combustible y mano de obra,
mantenimiento del equipo, manejo, recoleccién y entrega.

En un canal de distribucion fisica, el total de los gastos de transporte pueden ser tratados como
los costos de transporte local, mas los gastos de envio.

Los costos logisticos afectan directamente los precios de ventas y el margen bruto de una
empresa, entre mas altos sean los costos logisticos, mas altos deberan ser los precios de ventas
para poder obtener mayores margenes brutos. Por esta razén es necesario equilibrar y
minimizar al maximo todos aquellos factores que afecten directamente esta variable.

En la figura 9 se muestra una ecuacidn basica que muestra la relacion que tienen los costos
logisticos en los margenes brutos.
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Figura 9. Relacién costos logisticos con mdrgenes brutos de una empresa

2.3.2 ;Qué esla Cadena de Suministro?

Aligual que con el concepto de Logistica, no existe una tnica definicion de lo que es la Cadena de
Suministro, tanto en la literatura como en la mente de aquellos que incursionan en el mundo de
los negocios, ya sea como empleados, empresarios, académicos o investigadores, el término
generalmente se entiende de diferente forma.

Algunos autores se refieren a este concepto en términos de operaciones que involucran el flujo
de materiales y productos, mientras que otros lo visualizan como una filosofia de administracién,
0 bien como un proceso de administracion, sin embargo, a continuacién se da un concepto
general un poco mas completo para entender su significado: Una cadena de suministro consiste en
todas las etapas involucradas directa o indirectamente, en satisfacer los requerimientos de los
clientes, por ejemplo el desarrollo de nuevos productos, operaciones de distribucién, servicio al
cliente, entre otros.

Autores como(Choon Tan, 2002) sitian los origenes del concepto de Administracién de la
Cadena de Suministro en las funciones empresariales de transportacion, distribucion o logistica,
asi como en las de compras o suministro; y afirma: “La mayoria de la literatura de
Administracién de la Cadena de Suministro sigue la linea de compras o suministro. De acuerdo
con esta perspectiva, la Administracién de la Cadena de Suministro es sinénimo de la integracién
de la base de proveedores. Por otro lado, bajo la perspectiva de transportacion o logistica, el
término seria sinénimo de sistemas logisticos integrados.” En la actualidad el concepto de la
Cadena de Suministro se centra en la integracién de ambos conceptos.

Es importante entender que la cadena de suministro no sélo incluye al fabricante y al proveedor,
sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores, detallista (0 menudeo) e incluso a
los mismos clientes. (Chopra, y otros, 2008).

La logistica y la cadena de suministro conforman el conjunto de actividades funcionales

(Transporte, control de inventarios, entre otros) que se repiten muchas veces a lo largo del canal
de flujo, mediantes las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade
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valor para finalmente entregarselos al consumidor. Las actividades de la Cadena de Suministro
empiezan con la necesidad de un cliente y terminan cuando un cliente satisfecho ha pagado por
su compra.

Usualmente se suele asociar estos dos conceptos, ya que ambos procesos estan intimamente
relacionados. Sin embargo, existe una diferencia entre ellos, de acuerdo con el Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP), la logistica implica el planeamiento y control de todas
las actividades relacionadas con el suministro, fabricacién y distribucion de los bienes y servicios
de una empresa; mientras que la cadena de suministro es la que eslabona a todas las compafiias
(proveedores de bienes y servicios y clientes), desde la adquisiciéon de materias primas hasta la
entrega del producto terminado.

Apenas diez afios atras, el término “cadena de suministro” era completamente desconocido, sin
embargo, en la actualidad, el estudio de este nuevo paradigma de la gestién logistica ha sido
ampliamente practicado. Los estudios realizados han utilizado diversas técnicas y herramientas
de andlisis, con el propdsito de mejorar el desempeiio y eficiencia de la cadena de suministro.
Para tal efecto, muchos investigadores realizan analisis minuciosos de la cadena, desglosando las
partes y elementos que la caracterizan. (Jiménez Sanchez, 2004)

Estos factores se pueden entender como los aspectos clave de negocio en que una empresa no
puede esquivar si pretende ser competitiva, es mas, tiene la obligacion de identificarlos y darles
seguimiento y cumplimiento para llevar a cabo un mejor control de los mismos y asi garantizar el
éxito de la compaiiia. En general se puede afirmar que los factores favorecen o amenazan el logro
de los objetivos globales de las organizaciones.

2.3.3 ;Qué es CADENA DE VALOR?

Antes de definir lo que significa el concepto “Cadena de Valor” es importante entender lo que
significa la palabra “valor” y la importancia del mismo para el cliente.

Se podrian dos definiciones a modo general del concepto de valor. De acuerdo con el Webster's
New Universal Unabridged Dictionary, valor es “la cualidad de algo segtin la cual se piensa que ese
algo es mds o menos deseable, itil, estimable o importante”, también lo define como “El valor justo
o equivalente en dinero, en productos bdsicos, entre otros, para ser vendido o intercambiado”. Sin
embargo, para el interés de esta investigacidn, es necesario definir el concepto de valor con un
enfoque relacionado al aspecto logistico, o directamente con el cliente. Es por ello, que se define
valor, como: “todo aquello que hace que el cliente se sienta atraido por un producto y esté dispuesto
a pagar un precio por él”.

En 1980 Michel Porter introdujo el concepto de cadena de valor, definiéndolo como un conjunto

de operaciones compuestas de actividades primarias (logistica, operaciones, mercadotecnia y
ventas, servicio al cliente) y de soporte (infraestructura de la organizacién, administracién de
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recursos humanos, desarrollo de tecnologia, abastecimiento). En la figura 10, se muestra una
cadena de valor tipica de una organizacién planteada por Porter.

.
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PRODUCTOS 1
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Figura 10: Cadena de valor en una compaiiia. (Sunil Chopra, 2008)

Se le llama actividades de valor a las actividades fisicas y tecnoldgicas que desempefia la empresa
y que son relevantes para la creacion del producto sin tener desperdicios. Y el margen a la

diferencia que hay entre el costo de producir y el valor total generado en las actividades. (Porter,
2003).

Conocer e identificar las actividades que generan valor en toda la Cadena de Suministro dara una
ventaja competitiva a las empresas porque las estrategias que ésta se plantee se consolidaran
mediante la mejora de dichas actividades. Entre éstas se encuentran:

Logistica interna: Son las actividades que consisten del recibo, almacenamiento y
distribuciéon de los insumos o materias primas para la elaboracién del producto. Como
ejemplo se tiene: Control de inventarios, Manejo de materiales, Almacenamiento,
Programacién de transporte y Retorno a los proveedores.

Operaciones: Son las actividades que desarrollan la transformaciéon de los insumos o
materias primas para la elaboracién del producto final. Ejemplo: Maquinado, Ensamble,
Empaque, Mantenimiento de Equipo, Instalacion Pruebas, Impresion, etc.

Logistica externa: Son las actividades que se encargan de la recopilacién, almacenamiento y
distribucion de los productos hacia los clientes. Por ejemplo: Almacén de producto terminado,
Manejo de producto terminado, Operacién del transporte, Procesamiento de pedidos y
Programacion.

Servicio: Son las actividades que mantienen el desempefio del producto para elevar o

mantener el valor del mismo. Ejemplo: Reparacién, Instalacion, Entrenamiento y Ajuste del
producto.
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- Mercadotecnia y ventas: Son las actividades que proporcionan el medio por el cual los
consumidores pueden comprar el producto o influir en hacerlo. Como ejemplo se tienen:
Publicidad, Promocién, Seleccion de Canal, Relaciones de Canal y Precio, etc.

En cambio, las actividades de apoyo son aquellas que sustentan a las primarias mediante la
proporcién de insumos, tecnologia, recursos humanos y otras funciones a toda la empresa. Entre
éstas destacan:

- Recursos humanos: Son las actividades implicadas en la busqueda, contratacion,
entrenamiento, desarrollo, motivacién y premiacion del personal de la compafiia. Son
aquellas que determinan las habilidades de sus empleados y el costo por realizar esas
funciones.

- Desarrollo tecnoldgico: Son las actividades que representan la tecnologia, conocimientos,
procedimientos y la administracion de la informacién. Son el conjunto de actividades que
mejoran el proceso y a su vez el producto mediante el desarrollo y proteccién del
conocimiento.

- Aprovisionamiento 6 abastecimiento: Son las actividades que se relacionan con la
adquisiciéon de los recursos usados en la Cadena de Valor, incluyendo las actividades de
apoyo. En este caso son aquellas que se relacionan con la compra de materias primas,
provisiones, maquinaria, equipo y edificios.

- Infraestructura: Son las actividades que dan soporte a los sistemas y funciones de las
compaiiias. Como por ejemplo: finanzas, contabilidad, planeacién, control de calidad,
administracion y asuntos legales.

Dentro de las actividades primarias y las de apoyo, (Porter, 2003) define tres tipos de actividades
que hacen la diferencia en la ventaja competitiva de las empresas y que estan presenten en toda

la Cadena de Valor. Estas son:

- Directas: Son las que estan implicadas directamente en la creaciéon del valor del cliente.
Como las de Maquinado, Ensamble, Disefio del Producto, Publicidad, etc.

- Indirectas: Son las que apoyan y hacen posible las actividades directas. Ejemplo:
Mantenimiento, Programacién, Administracién, etc.

- Aseguramiento de la calidad: Son las que aseguran la calidad de las actividades anteriores.
Entre éstas se encuentran: inspeccidn, pruebas, revision, ajustes y re-trabajos.

Entender los eslabones en una compaiiia, asi como entre los proveedores y consumidores,
ayudara a aumentar la competitividad de las empresas. Lo anterior mediante el entendimiento
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de la informacién y actividades que son compartidas entre los interesados para asi mejorar el
desempeiio de la Cadena de Valor.

Las empresas de manufactura sobreviven porque transforman materia prima en producto
terminado que sus clientes valoran y estan dispuestos a pagar un precio por recibir a cambio
determinado producto. Esta transformacion de materia prima a un producto final se da a través
de un proceso, es decir, una secuencia de operaciones que afiaden valor al producto, la cual es
conocida como la cadena de valor.

El objetivo de la “Administracién de la Cadena de Valor” es maximizar el flujo de valor a través de la
continua eliminacion de los desperdicios (Don Tapping, 2002).

De acuerdo con (Sunil Chopra, 2008), la cadena de valor empieza con el desarrollo de un nuevo
producto, que crea especificaciones para un nuevo producto. Marketing y ventas generan la
demanda al proporcionar las prioridades del cliente que los productos y servicios satisfaran.
Marketing también recaba informacién para el desarrollo del nuevo producto. Usando éstas
especificaciones Operaciones transforma los insumos en produccion para la creacion del mismo.
Distribucién lleva el producto al cliente o viceversa. Servicio responde a las peticiones del cliente
durante o después de la venta.

Cada uno de los procesos mencionados anteriormente, hacen parte de los pasos que se deben
seguir para lograr entregarle al cliente un producto que cumpla con las especificaciones,
momento, cantidad, y lugar que él ha determinado. A todos estos procesos se suman también
procesos de apoyo, que soportan y facilitan el funcionamiento de la cadena de valor, dentro de
éstos se podrian mencionar: finanzas, contabilidad, tecnologia de la informacién, recursos
humanos, mantenimiento, entre otros.

Sin embargo, es importante tener claro que todos estos procesos pueden variar de una empresa a
otra, de acuerdo con el tipo de productos que desarrolle o dependiendo de su tipo de mercado
objetivo, por ejemplo, una empresa dedicada a la comercializacién de productos, no requerira de
un proceso de de desarrollo de nuevos productos, ni de un proceso de operaciones, pero si de
procesos de Marketing y ventas, distribucion y servicio. Por esta razén, es importante identificar
qué tipo de empresa se desea analizar y cudles son sus procesos principales, para identificar
cuales procesos principales de una cadena de valor estan incluidos.

2.3.4 Definicién de la ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Administracién de la Cadena de Suministro es un conjunto de enfoques utilizados para integrar
eficientemente diferentes dreas tales como: proveedores, manufactura, almacenes, y tiendas, de tal
manera que la mercancia sea producida y distribuida en las cantidades correctas, en el lugar
adecuado, y en el tiempo preciso, para asi poder minimizar los costos de todo el sistema al mismo
tiempo que se satisface el nivel de servicio requerido (Simchi-Levi, y otros, 2003)
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Otros autores como (Mentzer, y otros, 2001) y (Turban, 2002) definen la cadena de suministro
como un grupo de tres o mas entidades (organizaciones o individuos) directamente envueltos en
flujo ascendente y descendente de productos, servicios, finanzas y/o informacién desde su origen
(materias primas) hasta un cliente (usuario final). Dentro de la cadena de suministro se incluyen
muchas de las funciones clave del negocio tales como compras, cuentas por pagar, manejo de
materiales, control y planeacién de la produccion, logistica, control de inventarios en almacenes,
distribucién y entrega.

El término Administracién de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management, SCM, por sus
siglas en inglés) extiende el concepto de integracién mas alla de la empresa o de todas las
empresas de la cadena de suministro. Proveedores, clientes, y productores comparten la
informacién y los planes necesarios para hacer que el canal sea mas eficiente y competitivo
(Johnson y Wood, 1996).

Todas estas definiciones marcan la importancia de la Integracién de la Cadena, asi como extender
esta integracion mas alla de los clientes y los proveedores primarios. Es decir, ampliar el alcance
de la cadena de suministro mas alla de los proveedores de nuestros proveedores y de los clientes
de nuestros clientes, todo esto para crear una sociedad cada vez mas fuerte capaz de poder
competir mas exitosamente con otras sociedades.

El resultado de una exitosa Administracion de la Cadena de Suministro es una cadena de
suministro integrada que alinea estrategias, indicadores, procesos y habilitadores de forma que la
entrega de productos y servicios satisfacen los requerimientos del cliente ofreciendo un valor
agregado para ellos.

La Administracién de la Cadena de Suministro tiene por objetivos (Browne ], y otros, 1999):

a) La minimizacion de ciclo de proveeduria (tiempos, costos, inventarios)
b) Maximizar la utilizacién de la cadena de suministro
¢) Aumentar la flexibilidad y capacidad de respuesta hacia los clientes

El disefio e implantaciéon de SCM requiere la coordinacién y alineacién de cuatro flujos vitales
para la compaiiia - informacion, materiales, fondos y conocimiento - para integrar las actividades
y procesos internos, asf como su cadena extendida de suministro de proveedores hacia sus
clientes, apoyados por tecnologias de informacidn.

En la figura 11, se muestra como ha evolucionado la Cadena de suministro, partiendo de la
logistica y terminando en lo que hoy se conoce como administracion de la cadena de suministro,
la cual como se ha mencionado anteriormente se encarga de coordinar y administrar todas las
actividades que son llevadas a cabo tanto por la logistica como por la cadena de suministro.
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Figura 11: Evolucidn de la Logistica hacia la Cadena de Suministro. (Ballou, 2004)

2.3.4.1Importancia del SCM en las empresas

En el entorno actual las organizaciones enfrentan multiples retos, por ejemplo el de clientes que
exigen productos y servicios individualizados, que demandan un servicio excelente y buscan el
menor precio posible (Morrison, y otros, 1999).

Las organizaciones intentan satisfacer las demandas crecientes de sus clientes ya sea
incrementando la variedad de productos, o bien ofreciendo menores tiempos de respuesta,
mayor personalizaciéon de productos y servicios y una segmentacién mas fina del mercado
(Bovet, y otros, 1998). Las empresas enfrentan ademas ciclos de vida del producto cada vez mas
cortos conforme la tecnologia va mejorando, esta mejora en la tecnologia hace que en muchos
casos los productos nuevos pueden ser ofrecidos antes de que los productos existentes se retiren
del mercado, existiendo un traslape de productos de diferentes generaciones (Lee 2000)

Cada dia el SCM toma mas valor dentro de las empresas a nivel mundial, buscando que éstas
puedan ser verdaderas generadoras de valor. Es importante entender que los procesos
realizados dentro de las empresas tienen un gran impacto en el costo total del producto, y que es
responsabilidad de cada una de ellas, ademas de poder satisfacer las necesidades de los clientes,
el poder equilibrar los costos en los que se incurren para no afectar el nivel de servicio ofrecido
al cliente.

Una empresa por si sola no puede realizar todo el esfuerzo, es necesario que cada una tome su
parte de responsabilidad y trabaje en equipo para poder realmente mejorar la eficiencia de esa
cadena. Esa es la importancia de SCM en las empresas.
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El realizar mejoras en los procesos internos e incrementar la productividad interna, sin un buen
distribuidor o sin alianzas con proveedores, no se traduciran en una verdadera generacién de
valor en toda la cadena. Cada empresa de la cadena podra realizar esfuerzos por separado, pero
mientras esos esfuerzos sigan siendo aislados no se estara logrando una verdadera mejora en la
cadena.

Un ejemplo muy claro de una empresa que ha logrado generar valor a través de la cadena es
DELL, quien en conjunto con sus proveedores es capaz de suministrar a sus clientes los
productos que ellos necesitan en el tiempo y cantidad requerida sin afectar el precio final.

De acuerdo con (Chopra, y otros, 2008), la Administracién exitosa de la Cadena de Suministros
requiere diversas decisiones sobre los habilitadores, los cuales son: inventario, transporte,
instalaciones, informacion.

Estas decisiones son las que dan forma a la Cadena de suministro y condiciona los resultados
obtenidos en la operacién de la cadena de Suministro.

Indudablemente estas decisiones van relacionadas directamente con el flujo de: productos,
fondos, informacién, los cuales se mueven a través de la cadena.

Las empresas hoy en dia se deben de enfocar en buscar ventajas competitivas que les permitan
mejorar sus niveles de satisfaccion a clientes, tanto en la calidad del servicio como en la rapidez.
Ya ha pasado a la historia aquellas épocas en las que los clientes se conformaban con lo que una
empresa estuviera dispuesta a dar, ya fuera productos de baja calidad o baja variedad como el
caso del modelo T de Ford. Ahora si un cliente no se encuentra satisfecho con el servicio recibido,
simplemente toma su dinero y se dirige a otra empresa que realmente pueda satisfacer sus
necesidades.

2.3.4.2 Factores criticos de 1a Cadena de Suministro

El nivel competitivo de la cadena de suministro de una empresa se encuentra influenciado
directamente por cuatro variables directas de gestion: costo, nivel de servicio, tiempo de ciclo, y
calidad, las cudles a su vez se ven afectadas o impactadas directamente por un lado, por los
“actores” claves del proceso de suministro: proveedores, fabricantes, clientes los cuales
responden en gran medida a sus intereses particulares; y por otro lado por los habilitadores
de la cadena: inventarios, transporte, instalaciones e informacién. En la figura 12 se muestra la
interaccién de estos componentes.
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Cada uno de estos componentes afecta significativamente el desempefio de la cadena y se
considera que para que una empresa logre ser realmente competitiva, debe encontrar el
equilibrio adecuado de cada una de ellas.

El nivel competitivo de la cadena de suministro de la empresa, dependera directamente del
desempeno que ésta ofrezca a sus clientes en cuanto a su calidad, nivel de servicio, costo y
tiempo de entrega, por lo que cada unos de ellos debera ser medido para poder comparar contra
lo que la empresa esta buscando como objetivo.

Los actores en la cadena de suministro otorgan distintos niveles de importancia a dichas
variables de acuerdo con sus intereses particulares o desde su punto de vista. Al respecto, esta
situacién es comun en las cadenas de suministro, y no es extrafio que se presenten
contradicciones y conflictos entre los actores, reduciendo la competitividad de la cadena.
Por ejemplo, un proveedor puede inclinarse por reducir el tiempo de ciclo (tiempo de
entrega) disminuyendo su nivel de calidad; no obstante, su cliente (fabricante) estara de
acuerdo con su punto de vista en lo que corresponde a su tiempo de ciclo pero no en el
nivel de calidad, y mucho menos en el costo que esto conlleva.

Por lo anterior, conocer cudl es el enfoque o importancia que los actores de la cadena de
suministro otorgan a estos cuatro criterios, es relevante en la medida de poder vislumbrar (o

estimar) la prioridades de sus decisiones.

Cabe sefialar que cada una de estas variables de gestion, conlleva un conjunto de factores
criticos de éxito a considerar. En especial, la calidad y el nivel de servicio, por su caricter
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subjetivo, muestran cierta dificultad de evaluacién, en tanto, las variables de costo y tiempo,
su dificultad de medicion reside generalmente en que las empresas no disponen de
informacioén suficiente.

Por su parte, el criterio de calidad incluye factores que van desde el grado de integracién de
los procesos de negocio, hasta la medicién de la productividad de los factores. En cuanto
a los factores de servicio, consideran el nivel de servicio de acuerdo con la cantidad de
inventario propuesto, que involucra la satisfaccién del cliente, la competitividad
empresarial y su rentabilidad, de acuerdo al nivel de valor agregado en la integracién de
los productos.

Por lo anterior, la evaluacién del desempefio de la cadena de suministro requiere del
disefio de indicadores de medicion, los cuales permitan hacer comparaciones y estimaciones
acertadas acerca del desempefio de las actividades, y desde luego, de la medicién de
las capacidades empresariales. Detrds de los criterios de gestion se encuentra el conjunto de
factores criticos de éxito identificados en el capitulo anterior.

Cada una de las variables criticas: costo, nivel de servicio, tiempo de ciclo, y calidad deben ser
elementos contemplados en la fase de disefio (estrategia) de la cadena de suministro, ya que
afectaran la toma de decisiones y ejecucién de las etapas de planeacion (tactica) y operacion
(operativa) de la cadena.

El disefio e implantacion de SCM requiere la definicién de estrategias, procesos, indicadores y
decisiones relacionadas con los inventarios, transporte, facilidades e informacién. (Molina, 2001)

2.3.5 LaCadena de suministro y sus costos en las Pymes Mexicanas

De acuerdo con el “Estudio de Gran Visién de Logistica: Estrategias de desarrollo de la logistica y el
transporte de cargas para la competitividad sectorial en México” (SE, y otros, 2004) realizado por
la Secretaria de Economia en conjunto con la UNAM en el afio 2004, en México:

- El15.3% del PIB se destina a cubrir costos logisticos de las empresas

- El12.6%, es el porcentaje de las ventas destinado a costos logisticos

- El140% de los costos logisticos son para transporte

- E132%, son las empresas que contratan operadores logisticos

- Menos del 90% de las entregas se realizan a tiempo.

Para disminuir estos costos logisticos no es necesario sacrificar salarios o empleos dentro de las
empresas, basta con concentrar los esfuerzos en encontrar aquellos elementos que no estan
agregando valor dentro de las organizaciones y buscar reducir costos en procesos de produccién
y entrega de materiales a los clientes. De ahi que la Logistica ocupe ahora un papel importante
como estrategia empresarial. Sin embargo, muchas de las empresas en México subestiman el
valor de la Logistica para su mejor funcionamiento.

Con una logistica eficiente una empresa puede lograr:
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Incrementos de Ventas 20%
Reduccién de Costos de Transportacion 12%
Reduccién de costos logisticos 25%
Mejores rendimientos 20%
Reduccién de ciclos 25%
Reduccién de inventarios obsoletos 60%
Reduccion de inventario de producto terminado | 40%

De acuerdo con informacién de la Secretaria de Economia, (SE, 2006) en América Latina, México
se encuentra entre los 4 paises mejor posicionados después de Brasil, Argentina y Chile, sin
embargo en México hay mucho por hacer en materia de logistica.

En México, las compafifas contratan poco a intermediarios para su proceso de distribucion, la
mayoria de las empresas utilizan sus propios recursos para realizar todos los procesos logisticos.
Unicamente 3.5% de los negocios utilizan terceros para su logistica, mientras que en Europa 7%
de las empresas lo hacen y en Estados Unidos, 23%.

Las compafiias ven cada vez més a la logistica como un elemento crucial en su estrategia
corporativa. No obstante lo anterior, hoy en dia, en México la incorporacién de la logistica en los
procesos administrativos y operativos se encuentra en una etapa todavia incipiente.

Lo que es peor aun, en la gran mayoria de las empresas e instituciones tanto publicas como
privadas, muchas veces por desconocimiento, incurren diariamente pérdidas millonarias en la
logistica por utilizar malas practicas en el manejo de materiales, de almacenamiento, de
transporte, de informacidn, de servicio al cliente y por falta de tecnologia.

Algunos estudios indican que solamente entre 15y 20% de las empresas en México implementan
soluciones de logistica, lo que indica que hay mucho trabajo por hacer. En primer lugar, la
empresa mexicana debe conocer los beneficios de la cadena de suministros. Se estima que el 80%
de las empresas que implementan soluciones logisticas reducen costos de forma efectiva.

Sin embargo, cuando se interroga a las empresas cudl ha sido el impacto de su cadena de
suministros en las ventas, mas de la mitad no sabe. Por eso resulta importante dar a conocer el
potencial de las soluciones en el empresario mexicano.
Existen 3 tipos de empresas en cuanto a su nivel de eficiencia logistica:
1. Nivel alto: Corresponde a empresas que invierten en optimizar los diferentes eslabones
de la cadena. Se preocupan por invertir y mejorar permanentemente sus procesos

logisticos y cuentan con profesionales en el tema.

2. Nivel medio: Corresponde a empresas que se empiezan a preocupar por mejorar algunos
eslabones de la cadena y gradualmente invierten en algunos procesos.

3. Nivel bajo: Corresponde a empresas que no conocen o no tienen interés de mejorar los
procesos logisticos.
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En la tabla 6 se enumeran las debilidades, amenazas y oportunidades que la Secretaria de
Economia, junto con “Logistics Services Network” (SE, y otros) han identificado en las empresas
Mexicanas en cuanto al tema de la administracion logistica.

DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Falta de cultura logistica - Pérdida de competitividady - Un mercado enorme para
- Altos costos logisticos costos excesivos. proveedores de servicios
- Insuficientes proveedores - Crecimiento de la demanda logisticos
- Falta de integracién de los por apertura de mercados - aumento de competitividad

eslabones - Ubicacion estratégica y de margenes de utilidad
- Escasa oferta de tecnologia - Inversién en infraestructura

mexicana. - Interés de participacion del

Gobierno.

Tabla 6. Debilidades, amenazasy oportunidades identificadas en las empresas mexicanas
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Capitulo 3: MODELOS DE REFERENCIA

En el capitulo anterior se definieron conceptos generales que pudieran ayudar a entender mejor
el trabajo de investigacién desarrollado, al igual que conceptos relacionados directamente con la
cadena de suministro. Por otro lado, se mostraron estadisticas que resaltaban la importancia de
las pymes en México y la razon por la cudl son consideradas el centro de enfoque de este trabajo
de investigacidn.

También son descritas las principales problematicas y necesidades que actualmente enfrentan
las pymes en el entorno competitivo, lo que obliga a encontrar medios, herramientas y modelos
que les permitan identificar sus principales areas de oportunidad en temas relacionados con su
cadena de suministro y un posible camino para superarlas.

En el presente capitulo se abordard principalmente el tema de los modelos de referencia, su
importancia para la modelacién e integracion de los procesos de una empresa y se definira a
modo general cada uno de los modelos utilizados como referencia para el desarrollo del Modelo
de Diagnéstico Propuesto.

El propésito de esta seccion es entender lo que los autores han planteado en sus investigaciones
y como los aspectos mas importantes de éstas han sido retomados para desarrollar un modelo

mas robusto y completo que sea de gran utilidad especificamente para las pequefias y medianas
empresas manufactureras.

3.1CONCEPTOS GENERALES

3.1.1 ;Qué es un Modelo?

“Un modelo es una representacion abstracta de un medio ambiente, sistema o entidad en el
mundo fisico, social o 14gico”. (Camarinha-Matos, y otros, 2008)

Normalmente, un modelo se refiere sélo a algunos aspectos de un fenémeno que esté siendo
modelado. Dos modelos del mismo fendmeno pueden ser esencialmente diferentes, ésto puede
ser debido a los diferentes requisitos, diferentes enfoques conceptuales, preferencias estéticas, y
las diferentes experiencias pasadas. Por lo tanto, los usuarios de un modelo tienen la necesidad
de entender el propésito del mismo y de los supuestos o limitantes de su validez.

3.1.2 ;Qué es un Marco o Arquitectura de Referencia?

Hoy en dia son muchos los marcos de referencia (Reference frameworks) que han sido
desarrollados para proveer una arquitectura para la modelacién empresarial. La necesidad de
lograr la integracién de los procesos de decisién, informacién, control y produccion de una
empresa es un hecho ampliamente discutido. Los esfuerzos existentes por lograr dicha
integracion se enmarcan dentro del area conocida como “Modelado e Integracién Empresarial”.

El Modelado e Integracion Empresarial corresponde a un conjunto de conocimientos
relativamente nuevos, que comprenden conceptos, modelos, métodos y técnicas para “la definicion,
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el andlisis, el redisefio y la integracién de procesos de negocio, procesos de datos y conocimiento,
aplicaciones de software y sistemas de informacién dentro de una empresa, con el propdsito de
mejorar el rendimiento global de la organizacién” (Lim, y otros, 1997)

Uno de los resultados méas importantes del Modelado e Integracién Empresarial o constituyen los
modelos o arquitecturas de referencia, las cuales describen, de una manera genérica, como
lograr la integracion de los procesos y elementos antes mencionados.

Un modelo de referencia se define como “una manera genérica de organizacién e integracion de
componentes de un sistema” (Zwegers, 1998). Estos modelos sirven como base para el disefio de
un elevado niimero de sistemas para un area especifica de aplicacidn.

Otra definicién de modelo de referencia de acuerdo con (Camarinha-Matos, y otros, 2008) es:
‘representacién abstracta y genérica para comprender las entidades y las relaciones significativas
entre las entidades de alguin drea, y la obtencidn de otros modelos especificos para determinados
casos en esas mismas dreas. Preferiblemente un modelo de referencia se basa en un pequefio
nimero de conceptos unificados que pueden ser utilizados para la educacion, explicar los
propositos, y el desarrollar sistemas”.

Tres modelos de referencia ampliamente conocidos son el de sistemas abiertos CIMOSA, el
modelo de referencia GRAI-GIM y la arquitectura de referencia empresarial Purdue - PERA.
Aunque estas arquitecturas y sus correspondientes metodologias suelen ser conocidas como
genérica, es decir que pueden ser aplicables a cualquier tipo de empresa, en la practica su
orientacion y aplicabilidad ha sido demostrada en empresas de manufactura.

3.1.3 ;Qué es un modelo de cadena de Suministro?

Uno de los principales objetivos de los modelos de cadena de suministro es entender todo el
desempeiio del sistema a través de la descomposicion de la cadena de suministro en elementos
mas simples. Este proceso de descomposicién o simplificacién genera piezas del sistema mucho
mas manejables, las cudles permiten una evaluacién mas facil y la mejora de un sistema complejo
(Kosanke, y otros, 1999).

La cadena de suministro debe ser administrada usando herramientas efectivas de modelacién
que posibiliten el andlisis de multiples e interdependientes procesos de produccion, aunque esto
de forma preliminar pareciera ser sencillo, puede resultar bastante complejo, ya que cada
proceso puede cambiar dramaticamente con el paso del tiempo. A esto se suma el hecho de que
una cadena de suministro esta compuesta en la mayoria de las ocasiones por varios proveedores
y clientes, y en otros casos puede resultar ser no sélo una cadena, sino varias entrelazas.

La biisqueda por obtener importantes beneficios dentro de la cadena de suministro, ha generado
la necesidad en las organizaciones de conocer como operan sus procesos y como éstos deben ser
disefiados. Para poder lograr éste objetivo, ha sido necesario recurrir al uso de un marco o una
herramienta de modelacién.

Este tipo de marco o herramienta, puede proveer una estructura para facilitar la integraciéon de

los componentes de la cadena de suministro, detallando una metodologia de integracion de sus
principales niveles (Samaranayake, 2005). Un modelo de cadena de suministro es una estructura
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que proporciona informacién sobre los objetivos de las empresas (estratégico y tdctico) y de las
operaciones de la cadena de suministro.

3.2DESCRIPCION DE LOS MODELOS DE REFERENCIA

A continuacién se enumeran y describen cada uno de los modelos que fueron tomados como
referencia para el desarrollo del modelo de diagnostico que se estd proponiendo en esta
investigacidn.

3.2.1 CIMOSA

La arquitectura CIMOSA (Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture) es un
modelo arquitectonico abierto desarrollado por el Consorcio Europeo de Arquitectura CIM
(AMICE) bajo el proyecto ESPRIT de la Comunidad Europea. Naci6 con el objetivo de administrar
el cambio e integrar sus operaciones e instalaciones para mejorar en el aspecto de competencia.
Ademds de ofrecer una definicion general de procesos, guias para la implementaciéon y
descripcién de sistemas existentes ofrece la implementacién de un framework que cubre las
necesidades en este tipo de organizaciones. Este modelo arquitecténico soporta la descripcion de
la empresa, desde el nivel de direccidn al nivel de taller.

En la figura 13 se muestra la arquitectura de modelacién de CIMOSA, con cada uno de los
elementos que conforman las caras de un cubo.

Generacion

de vista7

Organizaciéy

Recursos

lnformaciéy

Funcién

Instanciacion

Definicion de
requerimientos

Especificaciéon
de disefio

Descripcién de
implementacion

Nivel Nivel Nivel
Genérico Parcial Particular
v
Ciclo de vida

Figura 13. Arquitectura de CIMOSA
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CIMOSA esta basado en un enfoque de modelacién orientada a procesos proporcionando una
arquitectura, la cual facilita la modelacién descriptiva de la operacién de una empresa. Esta
arquitectura representa un sistema empresarial desde un modo general a uno particular pasando
através de un modelo parcial para cada vista (ESPIRIT, 1993).

3.2.2 Marco para la toma de decisiones de la cadena de suministro

Este modelo de referencia, desarrollado por Sunil Chopra y conocido con el nombre de Marco
para la toma de decisiones de la cadena de suministro, plantea que para lograr alcanzar la meta de
la estrategia de la cadena de de suministro, que es basicamente el equilibrio entre la capacidad
de respuesta y la eficiencia que mejor se ajusta a la estrategia competitiva, es necesario que la
empresa estructure una combinacién adecuada de las tres directrices logisticas y las tres
directrices interfuncionales, las cuales interactiian para determinar el desempefio en términos de
capacidad de respuesta y eficiencia, estas son:

— Directrices logisticas: Instalaciones, inventarios y transportacion
— Directrices interfuncionales: Informacion, aprovisionamiento y fijacion de precios.

En la figura 14 se ilustra el modelo planteado por Chopra, en ella se pueden observar sus
principales componentes, y las interacciones existentes entre ellos.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

ESTRATEGIA DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

_Estructura de la cadena de suministro Capacidad

Eficiencia
/i de respuesta

- I)ir(;/cti‘i(‘e;s Logisticas~._

Instalaciones Inventario ‘ Transporte

A

i Y g Fijacion de
Informacién &> Aprovisionamiento

\ -
Y

Directrices interfuncionales

Figura 14. Marco de toma de decisiones de la cadena de suministro {Chopra, y otros, 2008}
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Este modelo plantea una revisién y definicién de la cadena, siguiendo el modelo de arriba hacia
abajo, es decir, haciendo una definicién en primera instancia, de la estrategia competitiva de la
compaififa y posteriormente haciendo un definicién de la estrategia de la cadena de suministro.

A continuacidén se definiran cada una de las directrices establecidas por Chopra dentro de su
marco para la toma de decisiones y el papel que cada una de estas juega tanto dentro de la
estrategia competitiva de la empresa, como dentro de la estrategia de la cadena de suministro

Definicion de las directrices establecidas en el Marco para la toma de decisiones de la
cadena de suministro

-

Inventario

Abarca toda la materia prima, el trabajo en proceso y los bienes terminados dentro de la
cadena de suministro. Cambiar las politicas de inventario puede alterar drasticamente su
eficiencia y capacidad de respuesta.

Transporte

Supone mover el inventario de un punto a otro en la cadena de suministro. Puede tomar la
forma de muchas combinaciones de modos y rutas, cada una con sus propias caracteristicas
de desempefio. Las opciones de transportacién tienen un gran impacto en la capacidad de
respuesta y eficiencia de la cadena.

Instalaciones

Son las ubicaciones fisicas reales en la red de la cadena de suministro, donde el producto se
almacena, ensambla o fabrica. Los dos grandes tipos de instalaciones son los sitios de
produccién y los de almacenamiento. Las decisiones con respecto al papel, ubicacién,

capacidad y flexibilidad de las instalaciones tienen un impacto significativo en el desempefio
de la cadena.

Informacion

Consiste en datos y analisis concernientes a las instalaciones, inventarios, transportacion,
costos, precios y clientes, a lo largo de la cadena de suministro. Es potencialmente la mayor
directriz del desempefio de la cadena de suministro, ya que afecta de manera directa a cada
una de las demas directrices. La informacion da a la administracién la oportunidad de hacer
que las cadenas tengan mayor capacidad de respuesta y sean mas eficientes.

Abastecimiento

Es la decisién sobre quién desempeiiara una actividad especifica de la cadena de suministro
como produccidn, almacenamiento, transportacion o administraciéon de la informacién. A
nivel estratégico, estas decisiones determinan qué funciones llevara a cabo la compaiiia y
cudles otras subcontratara. Las decisiones de aprovisionamiento afectan tanto la capacidad
de respuesta como la eficiencia de la cadena.
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- Fijacion de precios
Determina cudnto cobrard una compaiiia por los bienes y servicios que pone a disposicién
en la cadena de suministro. Afecta el comportamiento del comprador, por lo que influye en
el desempeiio de la cadena.

Cada uno de estos habilitadores tiene un impacto significativo tanto en el papel de la cadena de
suministro, como en el de la estrategia competitiva como se mencioné anteriormente. En la tabla
7 se podran encontrar las principales implicaciones o la forma cémo éstos afectan a cada una.

DIRECTRIZ PAPEL EN LA CADENA DE PAPEL EN LA ESTRATEGIA
SUMINISTRO COMPETITIVA

e Representan el gué dentro de la je  Los inventarios afectan
cadena de suministro y existe directamente la capacidad de
debido al desajuste entre la oferta respuesta, si se requiere un alto
y la demanda. nivel de ésta, se lograra mediante la

¢ Busca incrementar la cantidad de localizacién de grandes cantidades
demanda que pueda satisfacerse de inventario cerca del cliente.
si se tiene el producto listo y A la inversa, también se puede
disponible para cuando el cliente emplear el inventario para volverse
lo requiera. mas eficiente al reducirlo a través

INVENTARIOS e Ayuda a disminuir el costo del almacenamiento centralizado.
mediante la explotacién de las |* El equilibric en la directriz de
economias de escala que inventario esta entre la capacidad de
pudieran existir durante Ia respuesta, resultado de mas
produccién y la distribucion. inventario, y la eficiencia, resultado

e Es una de las principales fuentes de menos inventario.
de costos en la cadena de
suministro y tiene gran impacto
en la capacidad de respuesta y en
el tiempo de flujo de materiales.

e Representa el como_dentro de la | » El transporte figura
cadena de suministro y existe prominentemente en la
basicamente para poder mover consideracion de las necesidades del
los productos a lo largo de las cliente objetivo. Si la estrategia
diferentes etapas de la cadena de competitiva se enfoca en un cliente
suministro. que demanda una gran capacidad de

¢ Repercute tanto en la capacidad respuesta y que estid dispuesto a
de respuesta como en la pagar por ella, entonces la compaiiia
eficiencia. La transportacién puede emplear la transportaciéon

TRANSPORTE rapida permite que la cadena como una directriz para dar mayor
tenga mayor capacidad de capacidad de respuesta a la cadena
respuesta pero reduce su de suministro.
eficiencia. ¢ Sila estrategia competitiva se enfoca

e El tipo de transporte que se en clientes cuyo primer criterio de
utilice afecta el inventario y la decision es el precio, entonces puede
ubicacién de las instalaciones emplear el transporte para

disminuir el costo del producto a
expensas de la capacidad de
respuesta.
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e Representan el ddnde de la | ® Las instalaciones son una directriz
cadena de suministro, es el lugar clave del desempeiio de la cadena de
donde se almacenan 0 suministro en  términos de
transforman los productos. capacidad de respuesta y eficiencia.

e Las compafilas pueden tener
economias de escala cuando un
producto se fabrica o almacena en
una sola ubicacién; esta
centralizacién incrementa la

INSTALACIONES eficiencia.

e Ubicar instalaciones cerca de los
clientes incrementa su niimero y en
consecuencia reduce la eficiencia.

* Si el cliente lo demanda y esta
dispuesto a pagar por la capacidad
de respuesta que agrega el tener
muchas instalaciones, la decisién de
contar con ellas ayuda a cumplir las
metas estratégicas competitivas de
la compaiiia.

e La informacién sirve como | e La informacién es una directriz
conexién entre las diversas importante que las compaiiias han
etapas de la cadena de empleado para volverse mas
suministro, permitiéndoles eficientes y con mayor capacidad de
coordinar 'y maximizar la respuesta.
rentabilidad de la misma. e La informacién es importante para

e Es crucial para la operacién diaria reducir los costos y mejorar la

INFORMACION de cada etapa de la cadena de capacidad de respuesta dentro de la
suministro. Por ejemplo para la cadena. Esta decisidbn variara
programaciéon de la produccién dependiendo de la estructura y el
emplea informacién de la segmento de mercado atendido
demanda para crear un programa
que permita a la fabrica producir
los productos adecuados de
manera eficiente.

e Corresponde a un conjunto de | o Las decisiones de aprovisionamiento
procesos que se requieren para son cruciales dentro de la cadena de
comprar bienes y servicios. suministro, ya que afectan tanto el

e Es necesario primero se deben nivel de eficiencia, como la
definir las tareas que seran capacidad de respuesta que se

APROVISIONAMIENTO subcontratadas y las que serdn pueden lograr.
realizadas por la empresa. e Las decisiones con respecto a la

e Para las actividades subcontratacidon deben responder al
subcontratadas se debe definir si deseo de crecimiento en |la
se abastecerd de un solo rentabilidad de la cadena.
proveedor.

e La fijacién de precios afecta a los | ® La fijacién de precios es un atributo
segmentos de consumidores que significativo a través del cual una

FIJACION DE PRECIOS deciden comprar el producto, compafifa ejecuta su estrategia
como también a las expectativas competitiva.
que tienen de él, y de manera | ¢ Los clientes esperan precios bajos,
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directa a la cadena de suministros de igual manera los precios

en términos del nivel de constantes también aseguran que la
capacidad de respuesta demanda se mantenga estable.
requerido, como también del | ¢ A través de la fijacién de precios, las
perfil de la demanda que la compafiias tratan de captar un
cadena trata de satisfacer. conjunto mas amplio de clientes,

e La fijacion de precios es también algunos de los cuales capacidad de
una palanca que se emplea para respuesta, mientras que otros
igualar la oferta y la demanda. necesitan eficiencia.

e Los descuentos de corto plazo se
utilizan para eliminar los
excedentes de afecta o disminuir
los picos de la demanda
estacional moviendo algo de la
demanda hacia adelante.

Tabla 7. Papel que juegan los habilitadores planteados por Chopra en la cadena de suministroy en
la estrategia competitiva (Chopra, y otros, 2008)

3.2.3 Marco de Referencia para el Diseiio e Implementacion de la Administraciéon de la
Cadena de Suministro

Otro de los modelos 0 marco de referencia utilizado como base para el desarrollo del nuevo
modelo propuesto en esta investigacion, es el planteado por (Molina, 2001), el cual fue utilizado
por el CSIM-ITESMS en el proyecto conocido como “Extended Enterprise Demonstration Factory
(EE Factory)”.

Este modelo se basa en el Marco para la toma de decisiones de la cadena de suministro
desarrollado por Chopra, el cual se expuso anteriormente. Este nuevo modelo es mejorado o
complementado a través del desarrollo de varias investigaciones de tesis de maestrias, como las
que se enumeran a continuacion:

* Evaluacién del impacto de los habilitadores en el disefio de la administracién de su cadena de
suministro de una empresa MTS, a través de un modelo de simulacién. Autor: Yanna Gisela
Barba Ariza

*  Marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas en la administracién de la cadena
de suministro. Autor: Pedro Daniel Lopez Raygoza

El marco de referencia presentado en la figura 15, proporciona una metodologia que lleva las
estrategias competitivas de la empresa hasta su implementacion y medicién de resultados. Los
principales pasos son los siguientes, y se representa en la tabla 6:

Paso 1: Definicion de la estrategia competitiva de la empresa

Paso 2: Definicion de la estrategia de la cadena de suministro
Paso 3: Identificaciéon del enfoque productivo (Estrategia de produccion)
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Paso 4: Procesos de la cadena de suministro

Paso 5: Determinacion de los indicadores
Paso 6: Definicion de los impulsores/facilitadores (drivers)

Existen tres tipos reconocidos de estrategias que tienen un impacto en la administracién de la
cadena de suministro, para cada una de ellas, el marco de referencia incorpora elementos que
considera importantes para que cada una de éstas pueda cumplir con su objetivo. Estas son:

v Estrategias competitivas: dentro de esta se incluyen aspectos como

a) La excelencia en la operacion, b) Enfoque al cliente, c) Innovacién de productos.

s Estrategias de SCM: en esta se abarcan los siguientes
a) Integracion vertical, b) Unidades estratégicas de negocios, c) Integracién horizontal, d)

Colaboracion.

»  [Estrategias de produccién: incluye los mas importantes tipos de produccién
a) MTS (Make to Stock), b) MTO (Make to Order), c) ATO (Assemble to Order), d) ETO
(Engineering to Order).

Eficiencia

ESTRATEGIA COMPETITIVA

ESTRATEGIA DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

ESTRATEGIA DE
PRODUCCION

PROCESOS DE LA SCM

Indicadores

"

*Excelencia en las operaciones
*Innovacién de productos

*Enfoque al cliente

*Integracién vertical

*Integracién horizontal

*Unidades estratégicas de negocios
*Colaboracién

*Engineering to Order (ETO)
*Make to Order (MTO)
*Assemble to Order(ATO)
*Make to Stock (MTS)

*Procesos de realizacién de productos

*Proceso de obtencién de compromiso del cliente
*Procesos de realizacién de pedidos

*Procesos de servicio al cliente

Efectividad

Instalaciones

Inventarios Transporte

Informacién

.

J

~

Habilitadores / Impulsores
(Drivers)

Figura 15: Marco de Referencia para el Diserio e Implantacion de la Administracién de la Cadena
de Suministro.
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A continuacion, en las tablas 8 y 9, se definiran cada uno de los elementos que conforman el modelo en andlisis.

Objetivos Andlisis de la Industriay ;Qué factores hacen exitosos a mis Estrategia Estrategia de
Corporativos Mercado clientes, a futuros clientes? Competitiva SCM
Crecimiento - Mercado de productos y - Precio - Innovacion en - Integracién
Supervivencia segmentos - Calidad productos vertical
Ganancias - Rango - Tiempo de entrega - Excelenciaenla - UEN's
Retorno de inversion | -  Mezcla de productos - Confiable operacién - Integracién
Otras medidas - Volimenes - Volimenes - Enfoque al cliente horizontal
financieras - Estandarizacién vs - Variedad de productos - Colaboracién
Customizacion - Disefio

Nivel de innovacién
Alternativas: Lider,
seguridad

- Imagen de la marea

- Soporte técnico

- Soporte después de ventas
- Nuevos productos

Tabla 8. Entendimiento de la empresa y su contexto Industrial (Molina, 2001)

.Qué factores hacen exitosos a

Acciones estratégicas

. o Estrategia Estrategia de Estrategias de
mis clientes, a futuros 2 . . . p
dientes? Competitiva SCM Produccién Procesos de negocio Areas de proceso
Precio - Innovacién en Integracién - MTS - Desarrollo de productos - Capital humano
Calidad productos vertical -  MTO - Obtencion del compromiso | -  Organizacién
Tiempo de entrega - Excelenciaenla UEN’s - ATO del cliente - Capital tecnolégico
Confiable operacién Integracion - ETO - Procesamiento de 6rdenes | - Impulsores
Volumenes - Enfoqueal horizontal - Servicio al cliente - Habilitadores
Variedad de productos cliente Colaboracién - Procesos de soporte - Inventario
Disefio - Transporte
Imagen de la marea - Facilidades
- Informacién

Soporte técnico
Soporte después de ventas
Nuevos productos

Tabla 9. Marco de Referencia para la Definicién de Estrategias (Molina, 2001)
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Definicién de las estrategias establecidas en el Marco de Referencia para el Diseiio e
Implementacion de la Administracién de la Cadena de Suministro

— Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva esta basada en como el cliente da prioridad al costo, entrega
del producto o tiempo de respuesta, variedad del producto y la calidad.

“La estrategia competitiva se enfoca a uno o mds segmentos de clientes y trata de proveer el

producto y servicios que satisfacen las necesidades de esos clientes”. (Chopra, y otros,
2008).

Tipos de estrategia competitiva

En el Marco de Referencia desarrollado por (Molina, 2001), se han identificado tres
principales estrategias competitivas como se muestran en la tabla 10, éstas son:

Esta estrategia tiene por objetivo principal que una empresa
Excelencia en la Operacion | sea seleccionada como un proveedor de bajo costo y eficiente
dentro de una cadena de suministro.

Esta estrategia estd orientada a buscar liderazgo tecnolégico a
través de un constante desarrollo e introduccion de nuevos
productos y/o servicios al mercado.

Innovacién de Productos La estrategia de innovacion de productos desarrolla una ventaja
sustancial en el desarrollo de productos. Sus productos tienen
alta funcionalidad, pero son vendidos a altos precios. A través
esta estrategia son desarrollados productos inicos o servicios
que logran satisfacer estrechamente las necesidades de los
clientes.

El enfoque al cliente esta relacionado con el concepto de
customizacién de productos y/o servicios; y busca entregar
productos y/o servicios enfocados a los clientes y/o mercados
Servicio al Cliente especificos.

(Enfoque al cliente)
Hay cuatro tipos de enfoque al cliente: transparencia,
colaborativo, adaptativo y cosmético y dependiendo de que la
empresa maneje un producto y su presentacion cambia segin
peticién del cliente o no.

Tabla 10. Tipos de estrategia competitiva

—> Estrategia de la cadena de suministro

La estrategia de la cadena de suministro determina la naturaleza del suministro de
materia prima, transporte de los materiales de y hacia la compaiiia manufactura del
producto u operacién para proveer servicio y distribucién del producto al consumidor,
junto con cualquier servicio requerido.
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Desde la perspectiva de la cadena de valor, la estrategia de la cadena de suministro
especifica qué operaciones, distribucién y servicios, la empresa tratard de hacer
particularmente bien. (Chopra, y otros, 2008).

En la determinacién de las operaciones que la cadena ha de hacer particularmente bien,
surge la necesidad de alguna alianza con algin distribuidor, proveedor o competidor.

Tipos de estrategias de SCM

En la tabla 11 se describen los elementos que son incluidos dentro de la estrategia de la

cadena de suministro.

Integracion vertical

Existen dos tipos de integraciones verticales:

= Hacia el cliente,
*  Hacia el proveedor

Generalmente una empresa lider adquiere empresas que
complementan su cadena de suministro. Por ejemplo, una
fabrica de zapatos puede integrarse hacia el cliente comprando
comercializadoras o abriendo tiendas de zapatos para
establecer su marca en el mercado. Por otro lado, puede
integrarse hacia su proveedor adquiriendo empresas de
curaduria y/o ganaderfa y con esto completar su cadena de
valor.

Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN's)

Las hay enfocadas a:

=  Nicho de Mercado,
= (Cliente especifico,
= Producto especifico

Generalmente cuando una empresa verticalmente pueden
existir o presentarse problemas de administracion,
transparencia o rentabilidad, dado que diferentes empresas
pertenecen a un mismo corporativo. Por otro lado, las empresas
al tener clientes cautivos (los pertenecientes al mismo grupo)
no realizan un esfuerzo para mejorar sus productos, servicios o
procesos productivos.

Es por esto, que se crean las UEN’s que buscan independizar las
integraciones verticales para darle transparencia a las
operaciones de rentabilidad de los negocios.

Integraciéon Horizontal

Los sectores principales que utilizan este tipo de integracion
son los siguientes:

= Tecnologia

= Adquisiciones
= Distribuciéon

= Servicios
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Con el surgimiento de las UEN’s se hace necesaria la
optimizacién del uso de recursos en la cual se busca compartir
servicios entre varias UEN’s de un mismo grupo. Comtinmente
los servicios compartidos son de compras, adquisiciones,
tecnologias de informacién y distribucién.

Las alternativas incluidas son:

= Vertical y horizontal
» Empresas integradoras
= Empresas virtuales

Esta estrategia busca la integracién de redes cliente -
proveedor. Existen varias alternativas, por ejemplo:

- Colaboracion vertical: las empresas buscan alianzas con

Colaboracion otras empresas que complementen su cadena productiva.

- Colaboracién horizontal: se crea cuando las empresas
competidoras se alian para buscar una oportunidad de
negocio.

- Colaboracion de crear empresas Integradoras y/o empresas
virtuales: Estos dos conceptos buscan la colaboracién entre
empresas para explotar oportunidades de negocio que
surjan en el entorno econémico. Las empresas se coordinan
y colaboran para disefiar y fabricar el producto requerido,
una vez cumplido el requerimiento la colaboracién termina
hasta que surja una nueva oportunidad.

Tabla 11. Tipos de estrategia de SCM

—  Estrategia de produccion

Las estrategias de produccién estan enfocadas en definir qué enfoque productivo es
necesario utilizar para apoyar las estrategias anteriores. Se hace una clasificacion de las
empresas en base a esta estrategia:

Las estrategias de produccién que ayudan a esta definicién de tiempos estan
clasificadas en las siguientes cuatro categorias:

= Engineer to order (ETO)
» Make to order (MTO)
= Assemble to order (ATO)
= Make to stock (MTS)

- Procesos de la cadena de suministro

Los procesos de la cadena de suministro estan relacionados con las actividades
necesarias para que la empresa pueda desarrollar y fabricar productos a través del uso
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de su cadena de suministro. La descripcién de cada uno de los procesos se muestra en
la tabla 12.

Corresponde a todas las actividades en investigacidn, disefio,
ingenierfa y fabricacién que permiten llevar un producto
desde su ideacion hasta su lanzamiento:

Desarrollo de productos = Investigacion del producto

= Ingenieria del producto y disefio

= Ingenieria de procesos y disefio

»  (Co-ingenieria

Corresponde a todas las actividades involucradas desde el
analisis del mercado hasta las ventas.

= Desarrollio del mercado

*  Mercadotecnia

«  Oferta

Obteniendo el
compromiso del cliente

Incluye todas las actividades desde la recepcién de un pedido

hasta que el cliente ha recibido y pagado por el producto.

Incluye las actividades de compras, produccién, empaque y

distribucién.

.. p =  Procesamiento de la orden

Cumplimiento de érdenes s
= Planeaciéon de productos y control

= QObtencion de logistica de entradas

*  Manufactura y montaje

* Distribucion y logistica de salidas

= Facturacién y pago

Se refiere a todas las actividades involucradas para proveer

servicios de post-ventas incluyendo mantenimiento,

. . . Recoleccion, reciclaje y reuso del producto:

Servicio al cliente o
. = Servicio postventa

= Devolucién de productos

= Atencién a reclamaciones

Tabla 12. Proceso de la cadena de suministro

—  Habilitadores o Directrices

Los habilitadores consideraron en este marco de referencia son los incluidos por
Chopra en su modelo de referencia, a excepcién de los siguientes dos:

= Aprovisionamiento
»  Fijacién de precios

La definicién de los cuatro habilitadores abarcados en el marco de referencia
analizado, corresponde a la definicién inicial hecha por Chopra, como se mostro
anteriormente. Por esta razén no se define nuevamente para este apartado.

3.2.4 The Supply Chain Capability Maturity Model S (CM) 2

EL modelo de madurez de la capacidad de la cadena de suministro o S (CM) 2 por sus siglas en
ingles, es modelo puede ayudar a tomar decisiones estratégicas para mejorar el desempefio
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de una empresa desde la perspectiva de la cadena de suministro, considerando procesos
claves del negocio que permitan mejorar la cadena o cadenas de suministro de la empresa.

Dependiendo del “nivel de madurez” de cada empresa, el S (CM) 2 provee una caja de
herramientas de algunas mejores practicas orientadas a incrementar el desempefio de una
empresa sin importar su tamafio. Con el contenido de la caja de herramientas, una empresa

puede medir, disefiar y mejorar sus procesos con respecto a toda la cadena de suministro
(Garcia Reyes, 2009).

El método Delphi, el cudl es tomado como referencia para el desarrollo de este modelo, es
usado para evaluar una cadena de suministro desde diferentes perspectivas, a su vez también
permite determinar un conjunto de acciones ejecutadas por las empresas para mejorarla
describiendo las caracteristicas de varios elementos de la cadena de suministro desde
diferentes puntos de vista.

Con la informacién obtenida del método Delphi y basandose en los modelos y arquitecturas:
PERA, GIM, Zachman, CIMOSA, Stevens, entre otros, 1a informacion es integrada a través de un
conjunto de vistas y niveles de abstraccion.

Definicion de las Vistas

Las vistas seran las encargadas de clarificar las actividades complejas de un sistema de cadena
de suministro. El modelo estd compuesto por 7 vistas que se describen a continuacién:

— Proveedores

Esta vista contiene funciones, procesos, actividades y tareas relacionadas con la
integracién, colaboracion y desarrollo de proveedores. Las acciones definidas incluyen:

- Definicién de politicas para la seleccién y desarrollo de proveedores

- Definicion de estrategias de colaboracién con proveedores

- Implementacién de aseguramiento de calidad en el transporte y entrega de las
materias primas

- Acuerdos comerciales como incoterms

— Sistemas de produccion

Esta vista incluye las funciones, procesos, actividades y tareas relacionadas con la
transformacién de los productos o servicios. En otras palabras, se refiere a las acciones
que afiaden valor a los productos o servicios, tales como:

- Reduccién de los defectos, el desperdicio y los re trabajos.

- Documentacion y estandarizacion de las funciones y procesos.
- Aspectos logisticos internos.

- Desarrollo de proyectos para reducir los tiempos de entrega

- Implementacion de estrategias de planeacion de la produccién

-> Inventarios

Esta vista incluye todas las acciones referentes a la administracién y control de los
inventarios, tales como:

- Materias primas
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- Productos terminados
- Trabajos en proceso

- Desperdicios

- Repuestos

Clientes

La vista de clientes incluye todas las acciones referentes a satisfacer las necesidades de
los clientes. Algunas de estas acciones son:

- ldentificacidn de las necesidades del cliente

- Atencidn al cliente

- Desarrollo de lealtad del clienta a los productos o servicios de la empresa

- Seguimientos de las ventas después de la entrega

- Implementacién de proyectos para incrementar la percepcién del valor en los
productos y servicios proveidos por la empresa.

Recursos Humanos

La vista de recursos humanos contiene las acciones referentes a la relaciéon de los
empleados de la compaiiia, su integracion en la compafiia y el medio ambiente de trabajo.
Ademas de incluyen actividades como:

- Entrenamiento

- Desarrollo de cultura de trabajo

- Implementacién de acciones para reducir la rotacién de los trabajadores
- Implementacién de proyectos para mejorar las condiciones de trabajo

- Desarrollo de estrategias de remuneraciones

Sistemas de informacién y Tecnologias

Esta vista incluye las acciones referentes directamente con el desarrollo e
implementaciéon des sistemas de informacién y procesos de administracion de las
tecnologias. Algunas acciones incluidas en esta vista son:

- Evaluacién e implementacién de soluciones tecnoldgicas tales como sistemas ERP,
soluciones RFID, sistemas de administracién de almacenes.

- Automatizacién de equipos

- Documentacién y estandarizacién de los procesos de recoleccion de datos.

- Implementacién de proyectos para reducir los tiempos muertos en los sistemas de
informacién

Sistemas de medicién del desempefio

Esta vista comprende las acciones orientadas a medir el desempeifio de la empresa con
respecto a procesos, funciones y empleados. Algunas de las acciones incluidas en esta
vista son:

- Definicién de KPI's

- Definicion de la periodicidad del andlisis de la informacién concerniente al
desempefio de los procesos

- Comunicacién a los empleados el significado de cada indicador de desempefio y como
calcular cada uno
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- Estandarizar el uso y presentacion de los indicadores de desempeiio
Niveles de Abstraccion

Los niveles de abstraccién por otro lado, corresponden a las perspectivas de tiempo para cada
vista, las cuales son utilizadas para determinar las actividades de negocio de la cadena de
suministro a través del tiempo para conocer los requerimientos del nivel de madurez.

Hay tres perspectivas comunes usadas para planear y analizar las actividades de negocio de
la cadena de suministro, éstas son:

- Estrategia estratégica: Consideras las actividades que pueden ser hechas en un largo
periodo de tiempo, generalmente durante mas de un afio.

- Estrategia tdctica: Considera un horizonte de tiempo intermedio, generalmente menos
de un afio.

- Estrategia operativa: Considera rangos cortos de tiempo, las cuales pueden ser
realizadas en horas o dias.

La matriz resultante de la integracién de las vistas y los niveles de abstraccién se muestra en
la tabla 13.

NIVELES DE ABSTRACCION

Operativo Tactico Estratégico

Proveedores

Sistemas de produccién

Inventarios

Clientes

Recursos humanos

Sistemas de informacién & Tecnologia
Sistemas de medicién del desempefio

e e TR

Tabla 13. Vistas y niveles de abstraccién para el S (CM)?

Integraciéon de la S (CM) 2

La matriz mostrada en la tabla 13 encierra un conjunto de acciones de referencia en una
cadena de suministro. Este conjunto es agrupado en 7 vistas y 3 niveles de abstraccién como
se habia mencionado anteriormente.

Estas vistas y niveles de abstraccién son independientes del nivel de la descripcién del nivel
de madurez obtenido en la investigacion. Sin embargo, cada nivel de madurez debe incluir
una matriz de acciones de referencia de cadena de suministro.

Asi, la S (CM) 2 incluye 5 matrices de acciones de referencia de cadena de suministro, una
para cada nivel de madurez. Por lo tanto los modelos previamente descritos deben ser
integrados en un meta-modelo como se muestra en la tabla 14. En esta tabla se incluyen las
definiciones del nivel de madurez, los factores claves de mejoramiento ordenados por
prioridad, las matrices de acciones de referencia de la cadena de suministro, y un conjunto de
herramientas (tiles para mejorar la cadena de suministro.
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Factor clave

Nivel de

madurez g 4 Vistas
mejoramiento

Operacional | Tactico

Nivel de abstraccion
de

Estratégico

Herramientas
utiles

Proveedores

Sistemas de
Produccion

Inventario

Clientes

Recursos
Humanos

Sistemas de
Informacién/
Tecnologia

Sistema de
Medicion de
Desempeio

Tabla 14. Meta-modelo para la madurez de la capacidad de la cadena de suministro o 5 [CM} 2

La S (CM) 2 en forma grafica

De forma similar a las arquitecturas de referencia descritas anteriormente (PERA, CIMOSA,
GERAM) El modelo final de la S (CM?) es integrado por los niveles de madurez,
representando el ciclo de vida del modelo; las vistas del modelo, identifican un particular
punto de vista para analizar la cadena de suministro; y los niveles de abstraccién,

representan una referencia de tiempo dentro de cada nivel de madurez.
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Figura 16. Estructura del Modelo de referencia “The Supply Chain Capability Maturity Model 5

(cM)?

59|Page



Estas caracteristicas completan un cubo similar a uno de los presentados por CIMOSA o
GERAM. Adicionalmente, un conjunto de elementos claves seran mejorados en la cadena de
suministro, los cuales son elementos interdisciplinarios sobreponiendo varias vistas en el
modelo y finalmente un conjunto de herramientas utiles para alcanzar el mejoramiento
requerido para avanzar al préximo nivel de madurez.

3.2.5 Supply Chain Operations Reference (SCOR)

El SCOR fue originalmente concebido como una referencia estandar que podia ser usada por
las organizaciones de algin segmento de industria para compartir la informacién con los
socios de la cadena de suministro.

De acuerdo con (CSCMP, 2009) "El modelo SCOR es el tinico marco de referencia de la cadena
de suministro en el que se encuentran los vinculos de medidas de desempefio, las mejores
prdcticas y requisitos de software para un modelo de proceso de negocio”

El SCOR es mas que una herramienta para trazar los procesos de la cadena de suministro o
sus actividades. Se trata de un modelo de referencia de procesos de negocios que hace una
descripcion del proceso y define métricas, mejores practicas, y aspectos tecnolégicos. Este
modelo, ha demostrado ser una herramienta potente y robusta para describir, analizar y
mejorar la cadena de suministro.

El &mbito de aplicacién del modelo SCOR incluye todos los elementos de satisfaccidon de la
demanda a partir de la primera actividad que da inicio a toda la operacién de la cadena, como
lo es las érdenes o pedidos y terminando con la tltima actividad en la que la demanda
quedaria satisfecha, que son la factura y el pago.

El SCOR utiliza un enfoque de gestion basado en cinco "Bloques de construccién”
con el fin de describir los procesos de las cadenas de suministro. Este enfoque permite una
descripcién de la cadena de suministro que se ha utilizado en muchas organizaciones
internas y externas, a través de segmentos de la industria, asi como entre zonas geograficas.

Mediante la utilizacién de este enfoque, no sélo es facil de modelar las actividades
subcontratadas, proporcionando una valiosa herramienta de evaluacién de terceros y
determinando el rendimiento estratégico y la ventaja financiera de las actividades de
subcontratacién de la cadena de suministro.

Plan
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Figura 17. Actividades del Modelo SCOR en la cadena de suministro
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Los cinco procesos basicos de gestion que proporcionan la estructura del Modelo son
planificaciéon, aprovisionamiento, produccién, suministro y retorno, a continuacién se hace
una breve descripcién de cada uno de estos procesos.

Planificacion: En este ambito se analiza como equilibrar los recursos con los
requerimientos y establecer y dar a conocer los planes para
toda la cadena. Por otra parte se estudia el funcionamiento
general de la empresa y se considera como alinear el plan
estratégico de la cadena con el plan financiero.

Aprovisionamiento: Dentro de este ambito se analiza cémo realizar la
programacién de entregas, la identificacién, seleccién de
proveedores y valoracién de proveedores o la gestiéon de
inventarios.

Produccion: Corresponden a este Ambito el estudio de la programacién de
actividades de produccidn, de las caracteristicas del producto,
de la etapa de prueba o de la preparacion del producto para su
paso a la siguiente etapa de la cadena logistica. Asimismo, en el
caso de que resulte de aplicacién, se contempla la finalizacion
de temas relacionados con ingenieria.

Suministro: Dentro de este ambito se analizan todos los procesos de
gestion relacionados con peticiones de clientes y envios, con la
gestion de almacén, con la recepciéon y verificacion del
producto en el cliente y su instalacién si es necesario y,
finalmente, con la facturacién a cliente.

Retorno: Los procesos relacionados con el retorno del producto y
servicio post-entrega al cliente son objeto de analisis dentro de
este ambito del Modelo.

El SCOR ha sido utilizado como marco de referencia para integrar la administracién de la
cadena de suministro por los miembros del Supply Chain Council tales como Nabisco, Procter
& Gamble and UPS logistics, es importante resaltar que el modelo no provee una tnica
solucién para la mejora de la cadena de suministro de una empresa.

EI SCOR no ofrece un procedimiento paso a paso para mejorar la administraciéon de la cadena
de suministro, ademas de que debe ser soportado por eficientes sistemas y tecnologia de
informacion, los cuales no son definidos por el modelo (Stewart, 1997).

Por otro lado, a pesar de que el SCOR provee un listado métricas de desempefio o indicadores,
no muestra claramente cémo una empresa puede usar estas métricas para obtener una
medida del desempefio de la cadena de suministro para evaluar la mejora continua de los
procesos o hacer una comparacién con otras empresas (Huan, y otros, 2004).
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Capitulo 4: METODOLOGIA DE
INVESTIGACION Y MODELO PROPUESTO

El presente capitulo se enfoca en la descripcidn de la metodologia de investigacién utilizada
para el desarrollo del modelo de diagnéstico propuesto, esto es, las actividades desarrolladas
para identificar el tipo de empresa, sector y necesidades especificas a cubrir con el modelo
propuesto, asi como los elementos que conformarian dicho modelo y la forma como éste
operaria

En la figura 18 se muestran cada uno de los pasos que se adelantaron para poder llegar al
modelo propuesto, y los pasos que se desarrollaran una vez obteniendo el modelo
estructurado en su primer version (Encerrados en el cuadro con lineas punteadas).

deun modaiods
o paraiacadena de
strodepymes

sién de los modelos |
Hados en trabajos

6n de aspectos dedreasde t
dad en el modelo i

Figura 18: Metodologia utilizada para el desarrollo del modelo de diagnéstico

La metodologia de investigacién inicia con una Revision del Marco Tedrico, Capitulo 2,
sobre temas relacionados con la situacion actual de las pymes mexicanas, su importancia en
la economia y sus principales necesidades en cuanto a temas relacionados con la cadena de
suministro.

Asf mismo, se revisaron temas basicos que permitieran aclarar e identificar los aspectos
fundamentales que componen y rigen el desempefio de la cadena de suministro de una
empresa, con el fin de obtener aquellos elementos que entrarian como protagonistas dentro
del modelo de diagnostico propuesto.

En segunda instancia, se procedi6 a la Identificacién de Modelos de Referencia, Capitulo 3,
con los cuales se buscd identificar elementos y aspectos relevantes para incluir dentro del

modelo a proponer. Estos modelos son:

1. “Marco para la toma de decisiones de la cadena de suministro”, planteado por
(Chopra, y otros, 2008).
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2. “Marco de Referencia para el Disefio e Implantacion de la Administracion de la
Cadena de Suministro”, planteado por (Molina, 2001)

3. Modelo de referencia de procesos SCOR (Supply Chain Operations Referent Model)
(CSCMP, 2008).

4. “A capability maturity model to assess the supply chain performance”, planteado
por (Garcia Reyes, 2009),

5. Modelo de referencia de CIMOSA (Estructura).

Del mismo modo se hizo una revision de la literatura existente relacionada con los elementos
de una cadena de suministro, que permitieran complementar los modelos que habian sido
propuestos anteriormente y plantear un nuevo modelo un poco mas completo y de facil uso
para las pymes manufactureras.

De este modo, se desarrolla un nuevo modelo de diagnéstico que hace uso de los
habilitadores planteados por (Chopra, y otros, 2008) y (Molina, 2001): Inventarios,
Transporte, Instalaciones e Informacién. Algunos elementos planteados en el SCOR como lo
son: Proveedores - Abastecimiento, Produccién - Manufactura, Clientes - Distribucién, los
cuales en conjunto representan las fases principales de una cadena de suministro.
Finalmente, se incluyen tres elementos correspondientes a los niveles de decision de la
cadena planteados por (Garcia Reyes, 2009): Planeacion Estratégica, Planeacién Tdctica y
Planeacion Operativa.

En cuanto a la estructura del modelo se tomd como referencia la planteada por CIMOSA y
utilizada por (Garcia Reyes, 2009) en su modelo S (CM)2. Este tipo de estructura permite la
interaccion de todos los elementos que componen el modelo propuesto, y determinan
finalmente el desempefio de la cadena, tanto en aspectos relacionados con los costos, como en
el nivel de servicio ofrecido a los clientes.

Los elementos retomados de cada uno de los modelos anteriormente mencionados, permiten
evaluar el modelo propuesto desde su fase de disefio hasta su fase operativa, permitiendo
identificar asi si las areas de oportunidad dentro de la cadena de suministro de las pymes
estidn en su fase inicial de definicién, o si por el contrario se encuentran o radican en su
ejecucion. En la tabla 15 se puede ver en resumen de cudles elementos fueron utilizados cada
para la creacién del nuevo modelo de referencia.

Finalmente, y a partir del nuevo modelo de diagnéstico planteado se realiza un caso de
estudio, en empresas del sector de manufactura de alimentos a fin de poner a prueba el
modelo e identificar falencias dentro del mismo, y de éste modo realizar las mejoras para que
pueda ser utilizado y aplicado por las empresas de manera eficiente a futuro.
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MODELOS DE FASES DE LA CADENA l NWELES,DE HABILITADORES | ESTRUCTURA

REFERENCIA DECISION
Marco para la toma Inventarios
de decisiones de la Estratégico Transporte
cadena de suministro Instalaciones
{Chopra, y otros, 2008) Informacién
Marco de Referencia
para el Disefio e Inventarios
Implantacién de la Transporte
Administracién de la Instalaciones
Cadena de Suministro Informacién
(Molina, 2001)

Proveedores ~
Aprovisionamiento
Produccién - Manufactura
Clientes - Distribucién
A capability maturity
model to assess the Estratégico
. L. Estructura de
supply chain Tactico
performance Operativo cubo
(Garcia Reyes, 2009)
CIMOSA Estructura de
cubo

Tabla 15. Elementos tomados de los modelos de referencia

4.1 MODELO PROPUESTO

El modelo propuesto corresponde a un MODELO DE DIAGNOSTICO, cuyo objetivo principal es
servir de herramienta de apoyo para las pequefias y medianas empresas del sector de la
manufactura para identificar aquellas areas, procesos o aspectos de su cadena de suministro
que no estén funcionando de la manera adecuada, o que podrian se objeto de planes de
mejora.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, existen modelos que han sido desarrollados
con el fin de servir de referencia a los procesos de las empresas y permitir una integracién de
los mismos, sin embargo éstos han tenido un enfoque mas hacia las grandes empresas, o por
lo menos a procesos un poco mas estructurados y mas organizados en cuanto a informacién.

El modelo de diagnéstico propuesto estd compuesto por 4 herramientas principales, las

cuales ayudan a cumplir el objetivo basico del modelo. En la tabla 16 de hace mencién de
estas 4 herramientas. ‘
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—_————————————— DESCR] PC lo N

Corresponde a la representacion grafica del modelo de
Modelo de Referencia diagnéstico, en él se muestran los diferentes elementos que lo
componen.

Refleja la interaccidn existente entre los Niveles de decision, las
Fases de la Cadena y los Habilitadores, describiendo para cada
interaccién los aspectos con los que deberia contar la
empresa.(Deber ser)

Matriz de Referencia

Es una herramienta que sirve de apoyo a las pymes para aplicar
Guia de Aplicacion el modelo de diagndstico, describiendo cada uno de los pasos
que se deben seguir para identificar las dreas de oportunidad.

HERRAMIENTAS

Contiene las preguntas relacionas a los aspectos descritos en la
Matriz de Evaluacion Matriz de Referencia, que permiten realizar el diagnéstico de la
cadena de suministro e identificar las areas de oportunidad.

=== = =a:m
i
i) 3 ;
4 i
2 Bk S5
Modelo de Referencia Matriz de Referencia Guia de Aplicacién Matriz de Evaluacion
MODELO DE DIGANOSTICO PARA LA CADENA DE SUMINISTRO DE LAS PYMES
MANUFACTURERAS

Tabla 16. Herramientas de apoyo del Modelo de Diagnéstico Propuesto

4.1.1 Modelo de Referencia

El modelo de Referencia esta conformado, como se menciond anteriormente, por elementos
esenciales dentro de la cadena de suministro, los cuales, luego de su interacciéon determinan
el desempefio de la misma, el nivel de servicio ofrecido al cliente y el costo total incurrido
como resultado de la operacion logistica.

Este Modelo utiliza la arquitectura planteada por CIMOSA y utilizada por (Garcia Reyes,
2009) en su “A capability maturity model to assess the supply chain performance”, la cual
permite tener una visién clara de la interaccién de los elementos de la cadena a través de la
utilizacién de las diferentes caras de un cubo.

En la figura 19 se hace una representacion del cubo utilizado como Modelo de Referencia y en
la tabla 17 se hace mencién de cada uno de los elementos que lo componen
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FASESDELA
CADENA

Clientes
(Distribuciéy
Produccié
(Manufactura/

Proveedores

| HABILITADORES

Apr

Estratégico
(afios)

Téctico
(meses)

Operativo
(dias)

INDICADORES Inventarios Transporte Instalaciones Informacién HERRAMIENTAS
NIVELES DE v DL
BECISION MEJORA

Figura 19. Estructura del Modelo de Diagnéstico para la Cadena de Suministro de Pymes
Manufactureras de México

ELEMENTOS DEL MODELO DE DIAGNOSTICO PROPUESTO
NIVELES DE DECISION FASES DE LA CADENA HABILITADORES
1. Estratégico 1. Proveedores - Aprovisionamiento Inventarios
2. Téctico 2. Producciéon - Manufactura Transporte

3. Operativo 3. Clientes -Distribucién Instalaciones
Informacién

W=

Tabla 17. Elementos que conforman el modelo de diagndstico propuesto

A continuacion se definiran cada uno de los elementos incluidos dentro del modelo, haciendo
referencia a su importancia dentro de la cadena de suministro y su papel dentro del modelo,
con el fin de entender la relevancia de su diagnéstico, administracién y control.

Componentes del Modelo Propuesto

4.1.1.1 Niveles de Decision

Los niveles de decisién como su nombre lo indica se refiere a la clasificacién de las decisiones
que son tomadas en una empresa, las cudles son definidas dependiendo de la frecuencia con
la que se tomen y del periodo de tiempo sobre el cual tiene impacto dicha decisién.

Los tres niveles de decisién incluidos dentro del modelo son: Nivel Estratégico, Nivel Tdctico y
Nivel Operativo. Estos niveles son representados en el cubo de referencia como la vista frontal
moviéndose de arriba hacia abajo, es decir partiendo del nivel estratégico y finalizando con el
nivel operativo. En la figura 21 se hace la representacion y en la tabla 18 se describe cada
uno de los niveles.
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FASESDELA
CADENA

Clientes

{Distribucién)

Produccién

(Manufactura/

Proveedores
(Aprovisionamiento)

Inventarios

NIVELES DE
DECISION

ESTRATEGICO

Transporte Instalaciones Informacién

TACTICO

HABILITADORES

Figura 20. Representacién de las NIVELES DE DECISION dentro del modelo propuesto

OPERATIVO

DEFINICION

RANGO DE
TIEMPO

PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO

Es el proceso a través del cual:

- Se declara la visién y la misién
de la empresa

- Se analizan los factores externos
e internos de la organizacion

- Se formulan las estrategias y
planes necesarios para alcanzar
los objetivos deseados o
propuestos.

Es la fase en la que las compafiias
definen un conjunto de politicas
de operaciéon que regulan las
actividades a mediano plazo.

Esta configuracién establece
restricciones que deben
considerarse para la planeacién y
asignacién de recursos.

En este nivel

la empresa

ejecuta actividades del dia a
dfa, las cudles se basan en los
planes y estrategias definidas.
Con el desarrollo de estas

actividades se

recopila

informacion para la medicién

del

desempeiioc de los

procesos.

Es llevada a cabo para periodos de
largo plazo, es decir cuestién de
afios, ya que los factores de
decision que se ven afectados
resultan ser muy costosos (Ballou,
2004).

Es llevada a cabo para periodos
de mediano plazo, es decir
cuestién de meses.

El horizonte de tiempo es

semanal o

diario, las

empresas toman decisiones

viendo

las 6rdenes

individuales de los clientes.

1. Estrategias de abastecimiento

2. Politicas de seleccién y

evaluacion de proveedores

Politicas de compras

Politicas de calidad

Estrategias de transporte

Tipos y modos de transporte

Red de transporte

Ubicacién, nimero y

propietarios de instalaciones

9. Areas de almacenamiento

10. Estrategias de almacenamiento

11. Tipos de sistemas de
informacién

12. Mejoramiento continuo

13. Definicién de indicadores

NV EWw

1. Procedimientos seleccion y
evaluacién de proveedores

2. Procedimientos de compras

3. Procedimientos evaluacién de
la calidad

4, Actividades para administrar
el transporte

5. Procedimientos seleccién Tipo
y Modo de transporte

6. Procedimientos seleccién de
proveedores de transporte

7. Planes y actividades de
seguimiento a instalaciones

8. Asignaci6n de recursos para el
almacenamiento

9. Procedimiento para
alimentacion de informacién
en sistema

1.

2.

11.
12.

Ejecucién de estrategias de
abastecimiento

Aplicacién procedimientos
de seleccion proveedores
Levantamiento de érdenes
de compra

Ejecucién de estrategias de
transporte

Ejecucién proced. seleccién
tipo y modo transporte.
Programar transporte
Mantenimiento
instalaciones de MP
Administracién de recursos
en instalaciones

Recepcién de MP -insumos

. Registro de informacién de

abastecimiento
Medicién de indicadores
Implementacién de
mejoras
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1. Estrategias de produccioén 1. Planeacién necesidades de 1. Ejecucidn de estrategias de
2. Estrategias de reporte de inventarios produccién
produccién 2. Procedlmlent'qs de 2. Ejecucién politicas de
- . subcontratacién
3. Politicas de subcontratacién . consumo
4. Politicas de calidad 3. Programas de calidad 3. Imol .
§ oliticas de calida 4. Administracién de transporte - Implementacion
=S 5. Estrategias de transporte en planta procedimientos de calidad
S 6. Tiposy modos de transporte 5. Seleccién de equipos de 4. Asignacién de recursos de
E 7. Adquisicién y renovacién de transporte transporte en planta
E equipos 6. Programas de mantenimiento 5. Dar mantenimiento a
BB 8. Politicas de mantenimiento y y seguridad industrial equipos de transporte
= . . . 7. Planes de revision de -
seguridad industrial s 6. Mantenimiento a
' > . ubicaciones . . .,
=z 9. Ubicacién, numeroy 8. Gufas para el almacenamiento instalaciones produccién
8 propietarios de plantas de en produccién 7. Almacenar temporalmente
g produccién 9. Plan de actividades de producto en proceso
= 10. Areas para maquinas y actualizacion de informacidn 8. Asignar lotes de
g almacenamiento temporal 10. Asignacién de res.p,onsables produccién
&~ 11. Tipos de sistemas de para .a,ctuahzlacwn de 9. Registro de informacién de
) . informacién en sistema .
informacién produccién
12. Mejoramiento continuo 10. Medicidn de indicadores
13. Definicion de indicadores 11. Implementacién de
mejoras
1. Niveles de serviciolos clientes 1 Actividades de administracién 1. Ejecutar politicas de
2. Estrategias de inventarios del inventarios de PT control de inventario de PT
3. Estrategias de prondésticos 2. Pronésticos de la demanda 2. Dar,segu'ml;nlt)?ra los
4. Estrategias de ubicacion de 3. Plan de actividades para Vol.umenes‘ e .
; : ubicacién de inventarios 3. Asignar ubicaciones a los
inventarios N L. PT
5. Politicas de control 4. Procedimientos conteos fisicos ) .
4 o ) 5. Aplicacién de métodos para 4. Realizar tomas fisicas de
Q existencias encontrar rutas dptimas inventario
g 6. Estrategias de transporte 6. Establecimiento de rutas 5. Programar envios de PT a
m 7. Redes de transporte 7. Procedimientos de seleccién cl.lentes
> 8. Tiposy modos de transporte del tipo y modo de transporte 6. Ejecutar emlP:;.\rqqu .
; 9. Criterios de seleccién 8. grocedlmlgntos ge seleccion 7. 22‘&‘:32 sz?ailt;i:rt: tipoy
~ s e proveedores de transporte
Q. 10 E‘Slua?on de prove'edores 9. Plan de actividades de 8. Evaluar a los proveedores
4 - Ublcacion y - numero mantenimiento de de transporte
= almacenes instalaciones 9. Preparacién de pedidos
E 11. Disefio ~ de  dreas 10. Asignacién de recursos para 10. Ubicacion de PT dentro de
= almacenamiento almacenamiento de PT las 1“5@13?'0“‘35
& 12. Definicién de equipos para el 11. Asignacién de numeraciones a 11. Mantenimiento a
almacenamiento las ubicaciones instalaciones
13.E asd " 11. Plan de actividades de 12. Registro de informacidn de
. Estrat ickin ) N . 2 i
,S ra egla.s el _1 8 ., actnalizacién de informacion produccién
14. Tipos de sistemas informacién 12. Asignacién de responsables 12. Medicién de indicadores
15. Mejoramiento continuo para actualizacién de 13. Implementacién de

16. Definicién de indicadores

informacién en sistema

mejoras

Tabla 18. Definicidn de Niveles de Decisién

4.1.1.2 FasesdelaCadena

Las fases de la cadena corresponden a las etapas principales que desarrolla una empresa para
cumplir sus objetivos o su razén de ser, es decir, son los procesos basicos de gestién que son
identificados normalmente en una empresa manufacturera, éstos son: Aprovisionamiento,
Produccién y Distribucién.

Las fases de la cadena son representadas en el cubo de referencia como la vista superior, la
cuil de mueve adelante (parte frontal del cubo) hacia atras, es decir, partiendo de la fase de
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proveedores — aprovisionamiento hacia la fase de clientes - distribucién. En la figura 21 se
representan las fases de la cadena.

FASES DELA
CADENA
ntes- D}dtrlbudﬁ:

Produccion - Manufactura /
roveedores - Aprovisionamiento B ”f”’”-”?'”’()ﬁlfi
. L
Estratégico
(aios) —/
1’:"; ¥
Téctico i o
(meses) e
_/
Operativo
(dias)
NIVELES Inventarios Transporte Instalaciones Informacién
DE W

DECISION
Figura 21. Representacion de las FASES DE LA CADENA dentro del modelo propuesto

En la figura 22 se muestran las principales actividades que componen cada una de las fases de
la cadena de suministro, y como éstas son el final de una vista, pero la conexién para el inicio
de las actividades de la siguiente vista.

APROVISIONAMIENTO MANUFACTURA DISTRIBUCION

(PROVEEDORES) (PRODUCCION) (CLIENTES)

Selecciénde proveedores Recepcién de materiales
Solicitud de materiales Programacién de produccién
Recepciénde materiales O y

Consumo de materiales jecucién de embarques

Almacenamiento de materiales Reporte de produccién Atenciénal cliente

Administracién de Administraciénde Administraciénde
informaciény medicién informaciény medicién informaciény medicién

de desempefio de desempefio de desempefio

Figura 22. Principales actividades desarrolladas en cada una de las Fases del modelo
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FASE DE LA CADENA: Proveedores - Abastecimiento

Para el modelo de diagnéstico desarrollado, el concepto de proveedor se refiere a “aquel que
se encarga de suministrar con materias primas, insumos y materiales a un cliente, en este caso
una pyme, de acuerdo con las especificaciones o indicaciones de tiempo, lugar, espacio y
cantidad establecidos por éste”.

El proveedor dentro del modelo representa la etapa de aprovisionamiento de materiales en la
cadena de suministro o la logistica de entrada (Inbound Logistics como se le conoce en inglés a
este proceso).

Como se menciond anteriormente, dentro de la fase de proveedores - aprovisionamiento se
incluyen como actividades principales, las siguientes:

Seleccion de proveedores

Identificacién y planeacion de las compras de acuerdo con las necesidades de
produccién

Solicitud de materiales a proveedores

Establecimiento de calendario de entrega

Recepcién y almacenamiento de materias primas e insumos

Entregas de materiales a produccién

Gestion de los inventarios de materias primas e insumos

Evaluacién del desempefio de los proveedores

DN =

© N W

Esta etapa esta relacionada con la funcién logistica de compra, adquisicién o abastecimiento
de materias primas, suministros, insumos y soluciones complejas para el desarrollo de las
actividades de fabricacién o produccién (Bowersox, 2007).

La etapa de aprovisionamiento debe responder a las necesidades de las dreas productivas
suministrando confiablemente materias primas e insumos que cumplan con las necesidades
del producto final y minimicen al mismo tiempo los costos de inventarios de materias primas.

Para que el proceso de consecucion y entrada de materiales a las pymes sea el adecuado, es
necesario que éstas cuenten con las herramientas necesarias, que les permitan conocer y
registrar cada una de las variables asociadas a los costos de aprovisionamiento, para conocer
un valor real en el rubro de materias primas y facilite la toma de decisiones que el empresario
necesita en su trabajo cotidiano.

El aprovisionamiento debe concordar con las estrategias de la empresa con el fin de poder
ofrecer productos que vayan de la mano con las necesidades y enfoque de la empresa. Dentro
del aprovisionamiento se destacan funciones basicas como: seleccién, desarrollo y evaluacion
de proveedores entre otros.

FASE DE LA CADENA: Produccién - Manufactura

Una vez las ordenes son planeadas, y los materiales suministrados, el siguiente paso es
producir o ensamblar los productos.
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Esta etapa comprende todas aquellas actividades relacionadas con la fabricacién de productos,
desde la recepcidn de las materias primas e insumos en planta, hasta la entrega de productos
terminados para ser almacenados.

Algunas de las actividades principales que componen esta vista son las siguientes:

Recepcién de materias primas e insumos dentro de la planta (Zonas Buffer)
Programacio6n de la produccién

Consumo de materiales

Reporte de produccién

Entrega de producto terminado al almacén

Control de producto en proceso

Control de materiales retenidos y desperdicios (scrap)

Reporte de indicadores de produccién

O NN

El desempefio de este proceso tiene un mayor impacto sobre los costos, la calidad, la
velocidad, la fiabilidad y la flexibilidad de la entrega al cliente (Mapes, y otros, 1997), (Slack, y
otros, 1995).

Como una parte importante de | desempefio de la cadena de suministro, el proceso de
produccién también necesita ser medido, mejorado y establecer las métricas adecuadas. De
acuerdo con Fisher 1997, la seleccioén de una correcta estrategia de la cadena de suministro
depende de la naturaleza de variedad de productos y la

Innovacién.

FASE DE LA CADENA: Clientes - Distribucion

Las actividades relacionadas con la distribucién son aquellas que tienen que ver con la gestion
de pedidos y de entrega de productos terminados al cliente, aquellas que se involucran con el
hecho atender los requerimientos del usuario, y de todo el proceso logistico que involucra el
almacenamiento de los productos finales, el transporte para la entrega al cliente, o en tal caso,
de retorno de materiales debido a devoluciones.

Algunas de las actividades principales que componen esta fase son las siguientes:

Almacenamiento de producto terminado
Programacion de embarques

Ejecucién de embarques

Recepcién y almacenamiento de devoluciones
Atencién al cliente

Reportes de indicadores de desempefio

oW

Para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos con prontitud, es necesario
contar con el embalaje 0 empaque necesario para asegurar que las cantidades y calidades de
los articulos o materiales sean correctas. Es igualmente importante en esta funcién asegurar
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el control de la exactitud de los articulos que se despachan asi como la rapidez de su
ejecucion para cumplir con los plazos solicitados.

4.1.1.3 Habilitadores

Los habilitadores son los elementos dentro de la cadena de suministro que determinan su
desempefio, niveles de servicio y costos, a través de su interaccidn con el resto de elementos
que la componen.

Para que una empresa realmente alcance un ajuste estratégico es necesario que logre un
equilibrio entre la capacidad de respuesta y la eficiencia que mejor satisfaga las necesidades
de la estrategia competitiva de la compafiia. Este equilibrio se logra cuando existe la
combinacién apropiada de los habilitadores de una cadena de suministro como lo son:
instalaciones, informacidn, inventarios y transporte.

Los habilitadores son representados en el cubo de referencia como la vista frontal
moviéndose de izquierda a derecha, es decir partiendo del habilitador inventario y
finalizando con el habilitador de informacion. En la figura 23 se hace la representacion.

FASESDELA
CADENA

Clientes
(Distribucién)/
Produccién

(Manufac tura)/

Proveedores
(Aprovisionamiento)

HABILITADORES

Estratégico
(afios) .

Téctico
(meses}

Operativo
(dias)

NIVELES DE
DECISION

Figura 23. Representacién de los habilitadores dentro del modelo

Para entender la importancia de cada uno éstos habilitadores y el impacto dentro de la
cadena, se definira cada uno de forma separada y detallada en las tablas 18, 19, 20 y 21, las
cuales contienen una breve definicion de cada habilitador, sus objetivos principales,
clasificaciones y su representacién en cada una de las fases de la cadena.
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INVENTARIOS

Se refieren basicamente a las materias primas, producto en proceso, producto terminado y
suministros que se requieren para la creacion de los bienes y servicios de una empresa.

DEFINICION

= Mejorar el servicio al cliente: En casos donde la demanda es poco predecible o con un
alto factor de variabilidad el inventario permite responder de manera instantanea a los
requerimientos del cliente.

* Reducir costos: Determinar un nivel de inventario 6ptimo puede llevar a reducir los
costos totales de la operacién, todo depende de los costos asociados a tener inventario, por
ejemplo los costos de produccion.

Mantener inventario puede favorecer las economias de escala en la produccién

OBJETIVOS

= QOtras razones: Permitir una flexibilidad en la programacidn de la produccién, proveer una
salvaguardia para la variacién en el tiempo de entrega por parte de los proveedores y
aprovechar descuentos en compra por volumen.

* Inventario Continuo = [Inventario Periddico
Se monitorea el inventario cada vez que se Se monitorea el inventario cada periodo T
realiza un retiro o adicién de productos y y se pide una cantidad Q que lleve el
cuando se encuentra en un nivel R, se inventario hasta el nivel S (nivel maximo
realiza un pedido de tamafio Q. del inventario).

Q: Cantidad por pedido - constante (la Q: Cantidad por pedido - variable (varia
misma cantidad ordenada cada vez) cada vez que se coloca un pedido), para
llegar a un nivel de inventario maximo S.

R: Cuando colocar pedido - cuando la T: Cuando colocar pedido - Cuando llega
posicién del inventario cae al nivel del el periodo de revisién
nuevo pedido o punto de reorden.

= Costos de mantenimiento: instalaciones de almacenamiento, manejo, seguro, hurto,
ruptura, obsolescencia, depreciacion impuestos y costo de oportunidad del capital.

= Costo de preparacion (o cambio en la produccién): La fabricacién de un producto
diferente implica obtener los materiales necesarios, arreglar la preparacion del equipo
especifico, documentos, cargar los materiales y desalojar los anteriores suministros.

» Costo de ordenar: Costos administrativos para elaborar la orden de compra o de
produccion.

= Costos de los faltantes: Se incurre en este costo cuando no hay existencias de un articulo y
hay pedidos, los cuales, deben esperar asumiéndose un mayor costo logistico para cumplir
6 compensar al cliente § se pierde la venta.

PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO PRODUCCION - MANUFACTURA
Los

COSTOS

CLIENTES - DISTRIBUCION

inventarios en esta fase

Los inventarios en esta fase Los inventarios en esta

corresponden a: corresponden a: fase corresponden a:
' - Materias primas - Materias primas - Productos terminados
- Insumos - Insumos - Productos devueltos

- Productos en proceso
- Productos terminados
- Desperdicios

DEFINICION

Tabla 19. Definicién del habilitador Inventario
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TRANSPORTE

Medio a través del cual son trasladados de un lugar a otro los materiales manejados por una
empresa. Este habilitador incluye todos los medios e infraestructuras implicados en el
movimiento materiales, asi como los servicios de recepcién, entrega y manipulaciéon de tales
materiales

El transporte es un elemento fundamental en la logistica ya que conforma de una a dos terceras
partes de los costos totales, sin mencionar su importancia en el nivel de servicio al cliente.

DEFINICION

Un sistema eficaz de transporte permite a la empresa ser mas competitivos (menores costos y
calidad en el transporte), lograr economias de escalas (mayor produccién menores costos) y
obtener precios reducidos, que al final de la cadena se pueden traducir como un menor precio
en el articulo o un mayor margen de utilidad para la empresa.

= Mover materiales desde lugares de suministro a instalaciones manufactureras,
reposicionando diferentes cantidades de inventarios a plantas y centros de distribucién y
entregando finalmente productos terminados a clientes (Stank, y otros, 2000)

= Ser eficaces, es decir, poder transportar materiales a cortas o largas distancias, al mas bajo
costo y en el menor tiempo posible. Para ello deben:

OBJETIVOS

— Tener la infraestructura necesaria (buenas rutas, puertos de aguas profundas,
aeropuertos, etc.)

— Ser modernizados permanentemente, adecudndolos a las necesidades del intercambio
comercial del mundo.

» Maritimo

»  Ferroviario
= Camidn

»  Aéreo

= (Capacidad de volumen a transportar

» Costo por unidad

* Tiempo de transporte

= Tipo de producto

*  Volumen y peso del producto

= Disponibilidad del medio de transporte

* Ductos

v
£
2
2
=]
=
=
2]
a
-]

» Costos variables: Son aquellos que varian con la distancia y/o el volumen, como un
ejemplo se encuentran: La mano de obra, el combustible, mantenimiento, viaticos, manejo,
entre otros.

® Costos fijos: Son los costos que no dependen del volumen y/o la distancia, como son:
Seguro del vehiculos, cargos de interés sobre la inversidn en el vehiculo, cuotas de
licencias, amortizacién del equipo, gastos relacionados con el resguardo de los vehiculos,
via de transporte, entre otros.

PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO PRODUCCION - MANUFACTURA CLIENTES - DISTRIBUCION
El transporte en esta fase EIl transporte en esta fase El transporte en esta fase
corresponde al medio utilizado corresponde a los equipos y corresponde al medio
para trasladar las materias elementos utilizados para utilizado para trasladar PT

COSTOS

Z primas desde el proveedor hasta la trasladar los materiales desde las instalaciones de
8 planta de produccion. Por dentro de la plonta. Por la  empresa, a las
= ejemplo: ejemplo: instalaciones del cliente.
E - Cami6n - Montacargas - Camién
a - Avion - Bandas transportadoras - Avion

- Barco - Estibadores - Barco

- Ferrocarril - Grias - Ferrocarril

- Tuberias - Carretillas - Tuberfas

Tabla 20. Definicion del habilitador Transporte
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INSTALACIONES

Las instalaciones son las ubicaciones fisicas reales en la red de la cadena de suministro donde el
producto se almacena, ensambla o fabrica. Son los lugares desde o hacia las cuales se transporta
el inventario.

Las decisiones respecto al papel, ubicacién, capacidad y flexibilidad de las instalaciones tienen
un impacto significativo en el desempefio de la cadena. (Chopra, y otros, 2008).

DEFINICION

Para el caso de las instalaciones de produccidn, se debe definir si éstas seran flexibles o dedicadas,
es decir si serd utilizadas para almacenar muchos productos en caso de ser flexibles, lo que puede
ser menos eficiente para la empresa o almacenar un nimero limitado de productos en el caso de
ser dedicada, lo que representa mayor eficiencia.

Por otro lado, las instalaciones pueden tener un enfoque de producto o funcional, la primera se
refiere a tener muchas funciones (Ejemplo produccién y ensamblado), con el fin de producir sélo
un tipo de producto. La segunda de ellas se refiere a tener pocas funciones (Ejemplo sélo
produccién, sélo ensamblado), con el fin de producir muchos productos.

Funcidn:

Para el caso de las instalaciones de produccién, se debe definir si éstas seran flexibles o
dedicadas, es decir si sera utilizadas para almacenar muchos productos en caso de ser flexibles,
lo que puede ser menos eficiente para la empresa o almacenar un nimero limitado de productos
en el caso de ser dedicada, lo que representa mayor eficiencia.

OBJETIVOS

Ubicaciéon

La ubicacién de las instalaciones dependera directamente de las caracteristicas del area donde
se pretenda ubicar, algunos de estos factores pueden ser: calidad y costo de los trabajadores,
costos de la instalacion, disponibilidad de la infraestructura, proximidad a los clientes, la

ubicacién de otras instalaciones de la empresa, efectos tributarios y algunos otros factores
estratégicos.

Capacidad:

COMPONENTES

La capacidad de las instalaciones debera ser determinada con base en las funciones que se
pretende que ésta deba cumplir. Una capacidad en exceso puede brindarle a la empresa mayor
flexibilidad y mayor agilidad de respuesta cuando se presenten cambios repentinos de la
demanda, sin embargo esto puede representar un aumento significativo de los costos. Por otro
lado, una instalacién con poca capacidad puede tener beneficios a nivel de eficiencia por unidad
de producto, sin embargo ésta puede tener muchas limitaciones al momento de responder a los
cambios repentinos de la demanda.

PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO
Las instalaciones en esta fase

PRODUCCION - MANUFACTURA
Las instalaciones en esta fase Las instalaciones en esta
corresponden a los lugares en corresponden a los lugares en fase corresponden a los

dénde se almacenan: doénde se almacenan y ubican  lugares en dénde se
% - Materias primas - Materias primas almacenan:
g - Insumos - Insumos - Productos terminados
<3 - Materias primas o insumos con - Productos en proceso - Productos  devueltos
& problemas de calidad - Productos terminados por el cliente
= Materias primas o insumos en - Productos con problemas de
cuarentena calidad

- Maquinas de producciéon

Tabla 21. Definicién habilitador Instalaciones
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INFORMACION

Los sistemas de informacién juegan un ro} estratégico en las organizaciones, y para el caso de la
manufactura y logistica estidn fuertemente orientados en el tiempo de respuesta, sin perder de
vista el enfoque en costo y calidad.

-

DEFINICION

La importancia de los sistemas de informacién en una gestién integrada de la cadena de
suministro ha llevado a muchas empresas a implantar sistemas de informacién inter-
organizacional, es decir, sistemas que cruzan el dmbito de los departamentos y de la propia
organizacion con los que se comparte informacion electrénica sobre alguna de las areas de
gestion de la cadena de suministro.

Los objetivos que debe cumplir un sistema de gestién de informacién para permitir una gestién
global de la cadena de suministro son los siguientes:

1. Gesti6én global de stocks

2. Gestion global de las compras

3. Posibilidad de realizar una captura rapida de informacién en el origen y de registrarla y
transmitirla de manera inmediata

4. Confiabilidad de la informacion

5. Rapidez en las consultas.

6. Comunicacién y cooperacion eficiente y efectiva dentro de los departamentos de la empresa
y entre empresas de la cadena.

OBJETIVOS

7. Rapida respuesta a cambios de 6rdenes y variaciones inesperadas tanto internas como
externas.

8. simplificar actividades logisticas a partir de la fluidez, flexibilidad de la informaciény la
comunicacién entre todas las areas tanto internas como externas de la empresa

«  MRP (Materials Resources Planning)

=  ERP (Enterprise Resources Planning)

»  DRP (Distribution Resources Planning)

=  APS (Advanced Planning Systems)

*  CRM (Customer Relationship Management)

=  CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment)

= ECR (Efficient Customer Response)

= VMI (Vendor Managed Inventory)

=  WMS (Warehouse Management System)

=  SCM (Supply Chain Management)

PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO PRODUCCION - MANUFACTURA CLIENTES - DISTRIBUCION

La informacién en esta fase hace La informacion en esta fase La informacién en esta

referencia a toda larelacionada con hace referencia a toda la fase hace referencia a

= Proceso de compras relacionada con toda la relacionada con
> = Recepciones de materiales * Proceso de produccion *= Proceso de ventas
g = Almacenamiento = Reportes de producciéon = Prondsticos
= = Fletes *» Bases de datos de * Bases de datos de
E * Inventarios de MP referencias clientes
e » Bases de datos de proveedores = Bases de datos de * Pedidosdeventas
maquinas y operarios * Inventario de PT
* Trazabilidad de
produccién

Tabla 22. Definicién habilitador Informacién
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4.1.2 Matriz de Referencia

La matriz de referencia representa la interaccién de todos los elementos que componen el
modelo de diagndstico desde varios puntos de vista de la cadena, es decir vista desde sus
diferentes fases, lo que permite analizar el proceso desde la consecucion de los materiales
necesarios para produccién (Aprovisionamiento}, hasta su fase de entrega de los productos
terminados al cliente (Distribucién).

Esta matriz refleja la compilacién de aspectos relevantes destacados por varios autores sobre
la cadena de suministro, sin embargo es importante mencionar que esta investigacién es un
primer acercamiento a un modelo de diagnéstico robusto disefiado para las pymes, el cual
puede ser mejorado a través del desarrollo de otros trabajos de investigacién, pero que sin
duda alguna es de gran utilidad para conocer mas en detalle el funcionamiento de la cadena
de suministro de las pymes y sus areas de oportunidad.

En la tabla 23 se muestra la estructura de la Matriz de Referencia con sus respectivos
componentes.

MATRIZ DE REFERENCIA
Fase de la cadena:
T : e B ———— ,. I -
DECISION ES’lRATEG[(i(i)Wh § , TAC?‘lCQ OVI’[ileATlVVO” i INDICADORES |
1 1 1 E
2 2 2
2 3
s 3 3 3 [
3 4 4 4 | 5
i 5 5
i
A | - _ _ __jem - —t — I
N B
] P L !
| E L |
< -
|2 - ;

Tabla 23. Estructura de la Matriz de Referencia

Esta Matriz por si sola constituye una herramienta de referencia como su nombre lo indica, la
cudl le muestra a la empresa no solo qué componentes y aspectos debe incluir a modo general
en su cadena, sino que le indica en detalle y como guia los elementos especificos y actividades
que ayudarian a tener una cadena mas completa y robusta.

En el Anexo A se expone de manera completa la Matriz de Referencia desarrollada como
herramienta para el Modelo de Diagndstico propuesto.

Dentro de esta Matriz se incluyen o sugieren herramientas de mejora e indicadores como se
describe a continuacion:

77|Page


Melissa Rangel
Text Box


a) Herramientas de Mejora

Dentro de la matriz de referencia se definen herramientas para cada una de las vistas y cada
uno de los habilitadores analizados, a su vez éstas son clasificadas dependiendo del nivel de
decision en el cual se esta enfocando el anélisis.

Estas herramientas enlistadas son basicas y podran ser seleccionadas y utilizadas por la
pymes dependiendo de las dreas de oportunidad identificadas luego de la aplicacién del
diagnostico en su cadena de suministro.

Es de mencionar que estas herramientas son sélo una pequefia muestra del sin humero de
herramientas existentes y que la definicién de qué herramienta especificamente implementar
y cdmo implementarla no es definido dentro del alcance de esta tesis, ya que es necesario
conocer mas a fondo el funcionamiento de la empresa y sus prioridades.

b) Indicadores

Al igual que con las herramientas de mejora, el listado de indicadores incluido dentro de la
matriz de referencia es sugerido a modo general con base en los aspectos que son
considerados como importantes dentro de la cadena de suministro.

Como se mencion6 en el capitulo 2, es importante que las empresas midan el desempefio de
sus procesos, sin embargo, definir qué medir especificamente serd muy particular de cada
empresa y dependera idealmente de las estrategias que tengan establecidas, es decir, los
indicadores que cada empresa defina deberian ir relacionados con la estrategia u objetivos
planteados, de este modo sera posible determinar si se esta cumpliendo con las metas o no.

Para la seleccion de qué indicadores es importante tener en cuenta los siguientes elementos:

1. Informaciéon con la que cuenta la _empresa: debido a que para la medicién del
desempefio de los procesos de la cadena de suministro es necesario contar con
informacién que permita la realizacién de los calculos, se recomienda verificar con
qué informacién cuenta la empresa en la actualidad, y qué informacién seria
necesaria comenzar a recopilar para poder realizar la medici6n.

2. Benchmarking existentes: para que un indicador realmente de un indicio de cémo se
encuentra el proceso de una empresa, no es suficiente con calcularlo y ver si cumple
con la meta establecida, es necesario que sea comparado con estindares establecidos
por sectores o tipos de industrias, ya que de este modo se puede identificar que tan
lejano o cercano se encuentra un proceso de una empresa con respecto a las métricas
establecidas como referencias regionales, nacionales o mundiales.

Este tipo de referencias permiten a las empresas recibir los siguientes beneficios:

e Establecer objetivos de rendimiento razonable.
Contar con una referencia contra la cual comprar el desempefio de su cadena de
suministro.

e Contar referencias de mejores practicas utilizadas para tener un mejor
desempefio logistico.

¢ Definir planes de trabajo especificos para llegar a tener una cadena de suministro
0 procesos competitivos.
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La recoleccion de datos y la determinacién de dénde se encuentra una empresa dentro de una
industria en especifico puede ayudar a definir iniciativas estratégicas de gestién directa,
identificar oportunidades de mejora, y seleccionar objetivos realistas.

Algunas referencias que pueden ser utilizadas por las empresas para comprar el desempefio
de sus procesos logisticos son los siguientes:

= Industry Week (www.industryweek.com)

= Performance Benchmarking (www.performancebenchmarking.org)
=  BenchNet TBE (www.benchnet.com)

= www.benchmarking-in-europe.com

4.1.3 Guia de Aplicacion

Esta herramienta hace referencia a guia suministrada como apoyo a la aplicacién del Modelo
de Diagndstico, describiendo paso a paso cémo se debe utilizar dicho modelo y las
consideraciones mas importantes que deben ser tenidas en cuenta.

La guia de aplicacién esta disefiada de manera muy gréafica con el fin de que sea mucho mas
clara y sencilla de entender por las pymes. Asi mismo busca incluir aspectos relevantes con el
fin de que las pymes de manera auténoma, sin ayuda de un consultor, sean capaces de utilizar
el modelo, permitiéndole eliminar aspectos relacionados con pagos de consultoria.

En la figura 24 se muestran imagenes incluidas dentro de la guia de aplicacién, el documento
completo se adjunta en el Anexo B

| GUIA DE APLICACION PARA DIAGNOSTICAR LA
|CADENA DE SUMINISTRO DE LAS PEQUENAS Y
|MEDIANAS EMPRESAS MANUFACTURERAS.

Figura 24. Gula de aplicacion

4.1.4 Matriz de Evaluacion

La Matriz de Evaluacion es la herramienta utilizada para cuestionar a las pymes sobre la
aplicacion o no de los aspectos relacionados en la Matriz de Referencia.
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Esta herramienta esta disefiada de modo que las pymes contesten con base en tres criterios o
niveles de respuestas, los cuales dependeran basicamente del nivel de aplicaciéon de los
aspectos relevantes de la cadena:

1. Nivel Nulo: El aspecto evaluado no ha sido considerado por la empresa

2. Nivel Deficiente: El aspecto evaluado ha sido considerado, pero no ha sido
documentado, ni implementado formalmente.

3. Nivel adecuado: El aspecto evaluado ha sido definido, documentado e
implementado formalmente

Para cada uno de los niveles de respuesta, y como herramienta visual se hace uso de los
colores de un semaforo: rojo, amarillo y verde, los cuales corresponden en su orden a Nivel
Nulo, Nivel Deficiente y Nivel adecuado.

La Matriz de Evaluacion se encuentra clasificada en tres secciones, éstas corresponden a las
Fases de la Cadena, con el fin de que la empresa pueda aplicar el modelo de manera completa
(evaluacién de todas las fases, habilitadores y niveles de decisién) o que sea aplicado de
manera seccionada como se muestra en la Guia de Aplicacién (es decir, seleccionando una
fase o habilitador en particular, de acuerdo con las necesidades particulares de la empresa).

Con el fin de que el proceso de diagnostico y el andlisis de los resultados sea mas practico y
sencillo para las pymes, se hace uso del Excel como herramienta TIC. Se considera esta
herramienta basicamente por ser de uso comun dentro de las empresas, y por su facil
aplicacién.

De este modo las respuestas suministradas por las empresas son tabuladas y a través del uso
del Excel se calcula cudles son las principales areas de oportunidad clasificadas por Fases y
Habilitadores.

En la figura 25 se muestra la estructura utilizada para la Matriz de Evaluacion. El detalle
completo de esta Matriz puede ser observado en el Anexo C

MATRIZ DE EVALUACION
Fase de la Cadena: ’
INVENTARIO

NL‘I'HF.\Tj\.\"

NIVEL | 3 P I T I 1

- PREGUNTA | MATRIZ DE REFERENCIA Nulo | Deficiente | Adecuado | EVIDENCIA/OBSERVACIONES |
DECISION | |

o] St S s % W ! | Braniopacd I sledue |

ghas pemn ol sbashechuionte do boo NP ¢ femmas'

ESTRATEGICO

TACTICO

OPERATIVO |

Figura 25. Estructura Matriz de Evaluacion
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Nivel de Madurez de la PYME

Dentro del andlisis realizado a través del diagnostico, se incluye el aspecto de madurez de la

empresa, es decir

Este nivel de madurez es evaluado con base en los niveles de decisién incluidos dentro del

modelo, estos son: Nivel Estratégico, Nivel Tdctico y Nivel Operativo.

De este modo haciendo uso de las respuestas suministradas por la empresa, se ubica a la
empresa dentro de algunos de estos niveles, representando el mayor nivel de madurez el

Nivel Estratégico

FASESDELA
CADENA

Clientes

(Dish‘ibucién)/ 7 ¥ /
Produccién . ~ -
(Manufacmra/ / / /’
Proveedores J/
(Aprovisi ient

HABILITADORES

Estratégico
(afios)

A

Tactico
(meses)

NIVEL DE MADU

Operativo
(dias)

Inventarios Transporte Instalaciones Informacién

NIVELES DE
DECISION

Figura 26. Representacién de la medicién de Nivel de Madurez
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4.2 TABLA DE COMPARACION DEL MODELO PROPUESTO vs MODELOS DE REFERENCIA

MODELO DE REFERENCIA FASES DE LA CADENA NIVELES DE DECISION HABILITADORES GUIA DE APLICACION
Marco para la toma de ipcluye el andlisis de la fase de Incluye el nivel de decisién Son incluidos 6 ha.blhtadores de la
. .. . . . . cadena: Inventarios, Transporte,
decisiones de la cadena de Aprovisionamiento, pero es incluida Estratégico tanto de la empresa . ..
.. g . . Instalaciones, Informacion, No cuenta con una.
suministro. dentro del modelo como un (Estrategia competitiva) como el de . . e
- . Aprovisionamiento,  Fijacién  de
(Chopra, y otros, 2008) habilitador la cadena de suministro. precios
Marco de Referencia para el Incluye el nivel de decisién
Incluye el andlisis de la fase de Estratégico tanto de la empresa Son incluidos y analizados 4

Diseiio e Iimplantacién de la

Produccién, pero es incluida dentro del

(Estrategia competitiva), como la de

habilitadores de la cadena:

Administracién de Ia . i . . No cuenta con una.
d . modelo como una  estrategia produccién (Estrategia de Inventarios, Transporte,
Cadena € Suministro (Estrategia de produccién) produccién) y la de 1a SCM (Estrategia  Instalaciones, Informacién
(Molina, 2001) de SCM)
J_— Cuenta con uia ara
Incluye el andlisis de 5 fases de la . " g p
SCOR cadena: Planeacién No se analizan especificamente, son  estructurar los procesos de la
{Supply Chain Operations aprovis;'onamiento pro ducciénl No se incluyen tomados como elementos a modo cadena, indicando las entradas y
o ., § ! eneral dentro de la cadena. salidas de cada uno, asi como
Referent Model) distribucién y retorno 8 o . .
indicadores y mejores practicas
L i Incluye tres niveles de decisidon . . X
Incluye el analisis de 7 vistas: Contiene cuestionarios para

A capability maturity model
to assess the supply chain
performance

proveedores, sistemas de produccién,

~ inventario, clientes, recursos humanos,

sistemas de informacién y tecnologia,
sistemas de medicién de desemperio

nombrados dentro del modelo como
niveles de abstraccién:

1. Estratégico

2. Tactico

3. Operativo

Son incluidos: inventarios, e
informacién dentro de las vistas del
modelo.

evaluar los aspectos de madurez
de la cadena e incluye factores
claves y herramientas de
mejora.

CIMOSA

Incluye el andlisis de 4 vistas: Funcién,
informacién recursosy organizacion

Es incluido el ciclo de vida:

1. Definicién de requerimientos

2. Especificacién de disefio

3. Descripcion de implementacién

No se incluyen habilitadores, en
esta cara de la estructura se
incluyen 3 instanciaciones:
Geneérico, Parcial, Particular

Cuenta con una guia

Modelo de diagnéstico para
la cadena de suministro de
Pymes Manufactureras

Incluye el andlisis de 3 fases de la
cadena: Proveedores -
aprovisionamiento,  produccién
Manufactura y Clientes - Distribucion

Incluye tres niveles de decisién:
4. Estratégico

5. Tactico

6. Operativo

Son incluidos y analizados 4
habilitadores de la cadena:
Inventarios, Transporte,

Instalaciones, Informacidn.

Cuenta con guia de aplicaciéon
paso a paso para la aplicaciéon
del diagndstico, una Matriz de
Evaluacion e indicadores y
herramientas de mejora

Tabla 24. Comparacién de los modelos de referencia
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4.3 VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO POR PARTE DE
EXPERTOS EN CADENA DE SUMINISTRO Y PYMES
MANUFACTURERAS

Una vez elaborado la primera propuesta o version del modelo para diagnosticar la cadena de
suministro de las pequefias y medianas empresas, se procedid a contactar a expertos en el tema
de cadena de suministro con el fin de:

1. Obtener sugerencias y recomendaciones que ayudaran a mejorar la estructura del
modelo de diagnéstico propuesto.

2. Avalar que la estructura del modelo propuesto esta conformado por elementos que se
consideran relevantes dentro de la cadena de suministro de las pequefias y medianas
empresas.

Por otro lado, se contactaron pequefias y medianas empresas del sector de la manufactura,
ubicadas en Nuevo Ledn con el fin de:

1. Verificar que los elementos incluidos en el modelo son realmente importantes para las
pymes y que los términos utilizados son claros de entender.

2. Obtener retroalimentacién que permita mejorar el modelo y hacerlo mas accesible y
amigable para las pymes.

4.3.1 Metodologia utilizada

Para obtener la validacién por parte de los expertos en el tema de cadena de suministro y de
las pymes del sector de la manufactura se siguieron los siguientes pasos:

Para el caso de los expertos

1. Se identificaron a posibles expertos dentro del ITESM Campus Monterrey y algunos
fuera de la institucién que pudieran validar el modelo.

2. Se les envié un correo junto con una breve presentacién, con el fin de explicarles de
manera general la finalidad de la investigacién y especificamente del modelo de
diagnédstico propuesto.

3. En los casos en los que fue posible, se concreté una cita buscando poderles mostrar a
detalle del modelo propuesto, es decir sus componentes y los aspectos incluidos que
serfan evaluados dentro de la cadena de suministro de las pequefias y medianas
empresas.

4, Posteriormente se procedi6 a llenar un documento de soporte que incluia una serie de
preguntas (Anexo D), que cuestionaban acerca de la opinién de los expertos sobre el
modelo propuesto y las ventajas y desventajas identificadas.

5. Finalmente se analizaron las retroalimentaciones obtenidas y se clasificaron de

acuerdo a las prioridades de acuerdo con en el objetivo principal de esta investigacién,
y del tiempo disponible para la realizacién de las mejoras.
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Para el caso de las Pymes

1. Se hizo uso de la base de datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM, 2008), para obtener los datos de contacto de las pequeiias y medianas empresas
ubicadas en la zona de Nuevo Ledn, que pudieran ser objeto de validacién del modelo.

2. Se contactaron a las empresas de manera previa, a través de llamadas telefénicas en
donde se les comentaba un poco sobre el proyecto y el modelo propuesto.

3. En los casos en los que las empresas accedian a participar, se concret6 una cita
buscando poderles mostrar el detalle del modelo propuesto, es decir sus componentes
y aspectos incluidos que serian evaluados dentro de su cadena de suministro.

4. Posteriormente se procedi6 a llenar un documento de soporte que incluia una serie de
preguntas (Anexo E), que cuestionaban acerca de la opinion de las empresas sobre el
modelo propuesto, las ventajas y desventajas identificadas y la posibilidad de aplicar el
modelo en su empresa.

5. Finalmente se analizaron las retroalimentaciones y se les dieron prioridades con base
en el objetivo principal de esta investigacion, y del tiempo disponible.

La validacién fue realizada finalmente por 12 expertos y 6 pequeilas y medianas empresas. En
las tablas 12 y 13, se muestra la informacién general tanto de los expertos como de las pymes

Experto Area de especialidad An.os . Nivel d © Posicién actual
experiencia estudios
1 Cadena de suministro 15 Doctorado Profesor investigador del
ITESM
Estrategia, planeaciény Coordinador de asesores,
2 desarrello regional 6 Doctorado ITESM
e Directordela Cdena
3 y med! pr y 10 Doctorado  Suministro del Hospital San
analisis de decisiones .
- José Tec Monterrey
econdmicas
. Director de Lean
4 Lean Manufacturing 10 Doctorado Manufacturing, ITESM
5 Administracién de 8 Doctorado Coordinador Centro de
operaciones Logistica, ITEMS
6 Produccién e Ingenieria de 19 Doctorado  Profesora ITESM
proyectos
. . Gerente Supply Chain
7 Supply Chain 8 Maestria Coltabacos
L . Jefe Abastecimiento Proteinas
8 Cadena de suministro 13 Profesional Naturales SA de C.V
(s . Jefe Ventas, trafico y Logistica
9 Logistica 4 Profesional Grupo Altex S.A de C.V
10 Lean Extended Prize 35 Maestrfa  Profesor, ITESM
11~ Administraciéndela 10 Doctorado  Profesor, ITESM
Tecnologia
12 Supply Chain - Tecnologia 8 Maestria  Coordinador de Supply Chain

Tabla 25. Informacidn de expertos que validaron el Modelo de diagndstico propuesto
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Sector ‘ Empleados Cargo del contacto

1 Quimico Pequefia 45 Director general

2 Metalmecénico Pequeiia 30 Ejecutivo de Compras

3 Metalmecanico Mediana 70 Gerente de Produccién

4 Plasticos Mediana 87 Jefe de Materiales y Abastecimiento
5 Metalmecanico Mediana 63 Jefe de produccién

6 Alimentos Pequeiia 34 Gerente

Tabla 26. Informacidn las pymes que validaron el Modelo de diagndstico propuesto

Dependiendo del caso (experto o pyme) se contestaron varias preguntas, que sirvieron como
soporte para la mejora del modelo de diagnéstico propuesto. Cada una de las respuestas a las
preguntas realizadas se detalla en las tablas de la 27 a la 34

Preguntas y respuestas

La siguiente secciéon corresponde a las preguntas realizadas a los 12 Expertos y sus
respectivas respuestas

Pregunta 1: ;Considera usted que el modelo de diagndstico planteado le puede ayudar a
identificar las principales problemdticas de la cadena de suministro de una empresa?

Respuesta | Cantidad Por qué? (Comentarios)

1. Las 3 dimensiones del modelo, permiten desglosar bien cada
interseccion.

N

3. Un modelo de referencia que se enfoca en la cadena de suministro es
una brijula para las pymes ya que permite detectar los problemas y
areas de oportunidad de las mismas.

vioe

6. Considera diferentes niveles de operacién y ademds con diversas
directrices.

SI 12 7. El modelo permite tener una vision muy completa de las principales
areas que podrian estar fallando.

8. Esuna herramienta Top Down que permite analizar desde conceptos
generales hasta conceptos especificos de cada area operativa de una
pyme.

9. EL modelo detalla muy bien la operacién e identificar puntos criticos
de la operacion.

10.En principio falta avanzar en poner el modelo sintetizado para pymes

11.EL modelo guia a la empresa, muy visual, llega a un fin, es decir
detecta el problema y ofrece soluciones.

12. Si ya que evaliia aspectos relevante de una cadena de suministro

Tabla 27. Respuesta por parte de los expertos a la prequnta 1

Pregunta 2: ;Cree que el modelo puede ser de fdcil aplicacién en las pymes?

Respuesta Cantidad Por qué? {Comentarios)
1. Porque las preguntas son faciles de contestar.
2. -
3. Con ciertos ajustes
4, Es sencillo de aplicar y facil de entender

SI 1
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5. Se puede mejorar a través de una herramienta tecnolégica (TIC)

6. A pesar de que el modelo a primera instancia parece ser muy extenso,
el hecho de poder aplicarlo por secciones o por nivel de importancia
para la pyme permite que sea mas facil de manejar.

7. Porque las preguntas son practicas y se podra responder en corto
tiempo.

8. Se deben tener en cuenta 2 aspectos importantes :

a. Definicién del drea o proceso donde se va aplicar.
b. Contar con recursos humanos al momento de evaluar.

9. Porque le modelo esta muy bien enfocado en los procesos claves de
las pymes.

10. Se propone mejorar la interface de usuario para responder a las
preguntas (tal vez pantallazos en Excel).

11.Porque incluye una guia que puede ser de mucha ayuda para la

aplicacién.
12. Porque dificilmente el modelo puede ser traducido en una serie de
NO 1 iniciativas  de solucién y menos en una estrategia integral para la
cadena.

Tabla 28. Respuesta por parte de los expertos a la pregunta 2

Pregunta 4: ;Qué ventajas puede identificar en el modelo?

1. Toma en cuenta los 3 niveles de decisién (estratégico, tictico y operativo) y contiene formatos

claros para la evaluacién de las pymes.

El modelo ofrece un mapa sencillo y une de manera logica las dimensiones del proceso.

El modelo puede ser aplicado de manera modular gracias a su estructuracién, habilitadores y

fases de decision.

Proporciona a las Pymes una herramienta préctica para encontrar areas de oportunidad.

Simplicidad, cobertura.

La estructura del modelo es muy completa.

La interaccién entre los diferentes elementos de la C.S., los indicadores para la medicién del

desempefio.

8. La ventaja de visualizar todo el concepto de negocio de forma macro y micro, el detalle con que
se evalda y puede ser tan general o especifico como se desee.

9. Identificacion de puntos que se desconocen, estandarizacion de procesos y definicién clara de los
objetivos a perseguir

10.Guia por un camino robusto, practico y estratégico.

11.Va desde lo méas alo menos.

12.Es un modelo robusto, muy completo en estructura

w N

No e

Tabla 29. Respuesta por parte de los expertos a la pregunta 3

La siguiente seccion corresponde a las preguntas realizadas a las 6 Pymes y sus respectivas
respuestas

Pregunta 1: ;Considera usted que el modelo de diagndstico planteado le puede ayudar a
identificar las principales problemdticas de la cadena de suministro de su empresa?

Respuesta | Cantidad Por qué? (Comentarios)
Podria observar gastos ocultos que no se reflejan en un estado de

resuitados

3. Esta desglosado, y correlacionado de tal forma que hace facil identificar
las areas de oportunidad de la cadena de suministro de la empresa.
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4. -
5. Porque va evaluando las principales areas de la cadena de suministro
6. -

Tabla 30. Respuesta por parte de las pymes a la pregunta 1

Pregunta 2: ;Cree que el modelo puede ser de fdcil aplicacién en las pymes?

Respuesta Cantidad ‘ Por qué? (Comentarios)
1. Se debe determinar cudnto tiempo requeriria contestar las preguntas
del modelo y aplicar los criterios de diagnostico.

2. -

3. Porque es muy facil de seguir, esta guiado y referenciado al modelo de
SI 6 forma muy sencilla.

4. -

5. Apesar de que se ve muy extenso, lo va llevando a uno paso a paso
6. Sise aplica por partes si

Tabla 31. Respuesta por parte de las pymes a la pregunta 2

Pregunta 3: ;Considera que los términos utilizados son claros y faciles de entender?

1. -
2. Son términos que se aprenden cominmente en la carrera de ingenieria
industrial o que se usan mucho en la practica.

3. -

4 -

5. Si, pero algunos se podrian modificar, porque de entrada no son muy
claros

6. -

Tabla 32. Respuesta por parte de las pymes a la pregunta 3
Pregunta 4: ;Qué ventajas puede identificar en el modelo?

Respuesta
Ver desde otra perspectiva al proveedor y ayuda a identificar fallas.
Esta muy completo pues correlaciona muy bien todos los puntos de interés de tal manera que se
observa el peso y el efecto de lo que se esta cuestionando.
Ayuda a identificar las problemadticas y propone herramientas para mejorar.
Es una guia para ver los problemas en la cadena de suministro
Me ayuda a ver aspectos que nunca habia considerado
Muy completo, tiene indicadores y herramientas que le ayudan a la empresa

N

SnsEw

Tabla 33. Respuesta por parte de las pymes a la pregunta 4

Pregunta 6: ;Le gustaria contar con una herramienta de diagnostico de este tipo en su
empresa?

Tabla 34. Respuesta por parte de las pymes a la pregunta 6
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4.3.2 Areas de Oportunidad Identificadas por los Expertos y las Pymes

Dentro del cuestionario contestado tanto por los expertos como por las pymes, se incluy6 una
pregunta sobre las areas de oportunidad identificadas por cada uno de éstos, con el fin de
sefialar mejoras que se pudieran realizar al modelo para hacerlo mas robusto y claro al
momento de su aplicacién.

La pregunta en ambos cuestionarios fue la pregunta nimero 5: ;Qué dreas de oportunidad o
de mejora puede identificar en el modelo?

Mejora Prqpuesta'

. Afinar algunos términos, que
sean mas faciles para las pymes

. Explicar en la metodologia los
conceptos que se mencionan
dentro del modelo que pudieran
no ser claros para las pymes

Incluidas en el Modelo Propuesto
Los siguientes términos fueron modificados dentro de la
estructura del modelo:

Vistas: Cambié por fases de la cadena

Ciclo de vida: cambié por Niveles de decision.

Adicionalmente, dentro de la guia de aplicacién se incluy6 un
glosario con algunos de los términos que pudieran ser confusos
o no claros para las pymes en el momento de la aplicacién del
modelo de diagnéstico. Algunos de estos son: politicas,
estrategias, picking, etc.

. Aplicar el modelo comenzando
por las dreas mas importantes
para las pymes

. Ver la posibilidad de aplicar el
modelo por secciones, de
acuerdo con las fases o
habilitadores mas importantes
para las pymes.

Dentro de la gufa de aplicacién del modelo se incluyé una
seccidén que le da la opcién a las pymes de aplicar el modelo por
secciones de acuerdo con las fases o habilitadores que
considere mas importante para su interés, sin aplicar
necesariamente todo el modelo.

. Dar mas orden al

encadenamiento légico entre las
fases (Numeraciones que
relacionen la planeacién
estratégica hasta la planeacién
operativa

En la matriz de referencia del Modelo Propuesto, se incluyeron
numerales que permitieran encadenar aspectos estratégicos
definidos por la empresa con planes elaborados en la
planeacion tactica y actividades a desarrollar en la planeacién
operativa.

. Ofrecer recomendaciones

sencillas sobre métodos,
software, herramientas y
plantillas que puedan ayudar a
mejorar cada fase.

. No enfocarse en las mejoras ( no
en esta fase de la tesis)

Dentro del modelo de diagnéstico se incluyen actividades,
herramientas e indicadores basicos que se sugiere a las pymes
sean utilizados como una primera opcién de ayuda para atacar
las dreas de oportunidad identificadas.

. Establecer una relacién entre el

modelo y la herramienta de
diagndstico en la clasificacion de
nulo, deficiente y adecuado

Se incluyeron referencias que permitieran saber a qué cubo del
modelo y qué aspectos se estaban evaluando.

. Incluir dentro de la matriz de

evaluacidn, el uso de semaforos
para clasificar las respuestas.

Se incluyé dentro de la Matriz de Evaluacién, el uso de
semaforos que permitieran clasificar visualmente las
respuestas de las pymes para cada aspecto evaluado.
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10.Clasificar los resultados del
diagndstico por fases o por
habilitadores.

Los resultados del diagnéstico realizado a la cadena de
suministro de las pymes, fueron disefiados para ser reportados
por fases y por habilitadores, es decir, de acuerdo con el
numero de areas de oportunidad encontradas se organizaron
los resultados para indicarle a las pymes por cudl fase o
habilitador deben comenzar sus acciones.

11.Hacer uso de TIC para facilitar la
comprensién y aplicacion del
modelo de diagnéstico

12.Simplificar a través del uso de
herramientas tecnolégicas, la
matriz de evaluacién y los
resultados

Se hizo uso del Excel como herramienta TIC, ya que es de facil
uso para las empresas, ademds de ser una herramienta con la
que las empresas cuentan cominmente, lo que evitaria el
incurrir en gastos adicionales.

Tabla 35. Areas de oportunidad identificadas durante la validacién del modelo
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Capitulo 5: CASO DE ESTUDIO

Con el fin verificar la funcionalidad del modelo de diagnéstico propuesto en el presente trabajo de
investigacién y de la Guia de Aplicacion, se desarrollé un caso de estudio en una empresa ubicada en
la ciudad de Monterrey. En el presente capitulo se detalla la aplicacion de dicho caso, y los
principales resultados obtenidos.

Debido a que el modelo propuesto para diagnosticar la cadena de suministro de las pequefias y
medianas empresas, tiene el propésito de ser utilizado por cualquier tipo de empresa que
pertenezca al sector de la manufactura, sin embargo, para efectos de la realizacién de un caso de
estudio, y validar la efectividad del modelo en cuanto a la identificacién de las principales areas de
oportunidad de la cadena de suministro de las pymes, nos concentraremos en el subsector de los
alimentos.

Este subsector, como se habja mencionado en el Capitulo 1 de esta investigacion, representa el 13%
del valor agregado censal bruto total (pais) y un 35.4% del total de las unidades econdmicas,
teniendo un peso significativo a nivel de la economia mexicana.

A continuacién se hard una pequefia introduccién acerca de la situacién actual de este tipo de
industria para entender realmente su importancia a nivel nacional

5.1 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA EN MEXICO

Los resultados obtenidos en el censo de 2004 mostraron que la Industria alimentaria en México
contaba en el afio 2003 con 695 mil 523 personas (16.6% del sector), ademas también registro el
mayor nimero de unidades econémicas (116 mil 303 que representaron 35.4% del total) en donde
predominaron los micro negocios (tortillerias y panaderias en su mayoria), que representaron
95.9% del subsector y dieron empleo a 41.4% del personal ocupado total (INEGI, 2004).

Este subsector es el tercero en nivel de importancia en cuanto al valor bruto agregado censal, pero
es el primero en cuanto a unidades econémicas totales en México, es por esto que se considera que
cualquier aportacién que se pueda hacer a este subsector puede representar muchos beneficios
tanto econdémicos como operativos a nivel pais.

Ahora bien, si se analiza en detalle este subsector de los alimentos, se puede encontrar que esta
compuesto por 9 grandes ramas, 22 sub-ramas y finalmente 43 clases. Sin embargo, para objeto de
esta investigacion so6lo se analizaran las ramas que mayor porcentaje de importancia representan
dentro de dicho subsector a nivel pafs, estas son:

Elaboracién de productos de panaderia y tortillas
Elaboracion de productos lacteos

Otras industrias alimentarias

Elaboracién de azicar, chocolates, dulces y similares
Conservacién de frutas, verduras y guisos
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90|Page



Capitulo 5: CASO DE ESTUDIO

Con el fin verificar la funcionalidad del modelo de diagnéstico propuesto en el presente trabajo de
investigacién y de la Guia de Aplicacion, se desarrollé un caso de estudio en una empresa ubicada en
la ciudad de Monterrey. En el presente capitulo se detalla la aplicacion de dicho caso, y los
principales resultados obtenidos.

Debido a que el modelo propuesto para diagnosticar la cadena de suministro de las pequefias y
medianas empresas, tiene el propésito de ser utilizado por cualquier tipo de empresa que
pertenezca al sector de la manufactura, sin embargo, para efectos de la realizacién de un caso de
estudio, y validar la efectividad del modelo en cuanto a la identificacién de las principales areas de
oportunidad de la cadena de suministro de las pymes, nos concentraremos en el subsector de los
alimentos.

Este subsector, como se habja mencionado en el Capitulo 1 de esta investigacion, representa el 13%
del valor agregado censal bruto total (pais) y un 35.4% del total de las unidades econdmicas,
teniendo un peso significativo a nivel de la economia mexicana.

A continuacién se hard una pequefia introduccién acerca de la situacién actual de este tipo de
industria para entender realmente su importancia a nivel nacional

5.1 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA EN MEXICO

Los resultados obtenidos en el censo de 2004 mostraron que la Industria alimentaria en México
contaba en el afio 2003 con 695 mil 523 personas (16.6% del sector), ademas también registro el
mayor nimero de unidades econémicas (116 mil 303 que representaron 35.4% del total) en donde
predominaron los micro negocios (tortillerias y panaderias en su mayoria), que representaron
95.9% del subsector y dieron empleo a 41.4% del personal ocupado total (INEGI, 2004).

Este subsector es el tercero en nivel de importancia en cuanto al valor bruto agregado censal, pero
es el primero en cuanto a unidades econémicas totales en México, es por esto que se considera que
cualquier aportacién que se pueda hacer a este subsector puede representar muchos beneficios
tanto econdémicos como operativos a nivel pais.

Ahora bien, si se analiza en detalle este subsector de los alimentos, se puede encontrar que esta
compuesto por 9 grandes ramas, 22 sub-ramas y finalmente 43 clases. Sin embargo, para objeto de
esta investigacion so6lo se analizaran las ramas que mayor porcentaje de importancia representan
dentro de dicho subsector a nivel pafs, estas son:

Elaboracién de productos de panaderia y tortillas
Elaboracion de productos lacteos

Otras industrias alimentarias

Elaboracién de azicar, chocolates, dulces y similares
Conservacién de frutas, verduras y guisos

ik Wb

90|Page



6. Molienda de granos y de semiilas oleaginosas

Debido a razones de cercania en cuanto a ubicacidn, para el desarrollo de esta investigacién se
tomaran las ramas en las cuales el estado de Nuevo Ledn represente un porcentaje importante de
participacién con base en las principales ramas mencionadas anteriormente.

En 5 de las seis ramas mencionadas, el estado de Nuevo Ledn siempre se ubica dentro de los
primeros 6 o 7 lugares de importancia, del total de estados que conforman a México, sin embargo,
para el caso de la rama “Otras industrias alimentarias” su porcentaje es nulo, por lo que se descarta
esta rama y se incluye “Matanza, empacado y procesamiento de carne de ganado y aves”, la cual
sigue en el listado en nivel de importancia.

Ellistado objetivo de ramas objetivo de estudio final queda de la siguiente manera:

Elaboracién de productos de panaderia y tortillas
Elaboracién de productos lacteos

Elaboracién de aztcar, chocolates, dulces y similares
Conservacién de frutas, verduras y guisos

Molienda de granos y de semillas oleaginosas

S e

Matanza, empacado y procesamiento de carne de ganado y aves

La sumatoria de porcentajes de estas 6 ramas constituye el 82% de participacion, en cuanto a valor
agregado censal bruto, el cual se considera como una de las caracteristicas mas importante dentro
de los resultados obtenidos en el CENSO.

De acuerdo con Sancho (1996), la mayoria de las micro, pequefias y medianas empresa de
alimentos no tienen las condiciones adecuadas y necesarias para la produccién y distribucién de
alimentos, asf como las seguridad higiénica, ademas de no tener implementados sistemas efectivos
para evaluar la calidad de sus productos.

Algunos de los elementos importantes que inciden de manera directa en el desarrollo de la
industria de alimentos de acuerdo con (Castafién, y otros, 2003), son:

- Latenencia de la tierra

- El control de precios tanto en productos terminados como de insumos

- Lainfraestructura de almacenamiento y distribucién

- Los programas de fomento a las actividades agropecuarias

- Laproteccién de la industria nacional frente a la competencia extranjera

Por otra parte, las empresas de Alimentos o de productos comestibles tienen la necesidad de
responder rapidamente a las exigencias de sus clientes, el reto de éstas requiere una reduccion de
costos y una disminucién de sus inventarios (Hoffman, y otros, 2000). Lo anterior conlleva la
exigencia de mejorar su distribucién y su cadena de valor.
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Asi mismo requieren de una administracién de inventarios mucho mas controlada y rapida por las
necesidades cambiantes de su cliente. Aunado a lo anterior, la administracion de la demanda
debera hacerse en los puntos de venta del negocio. (Hoffman, y otros, 2000)

Aunque hasta el momento ha existido la aplicacién de metodologias como la Administracion de
Cadena de Suministro y la Respuesta Eficiente al Consumidor en las empresas de alimentos, se sabe
que si las empresas no tienen una buena administracién y un buen funcionamiento en su cadena de
valor, dificilmente logrardn alcanzar una satisfaccidon a los requerimientos del cliente.

Se considera que un modelo de diagnéstico para la cadena de suministro puede ser de mucho
beneficio para la industria de Alimentos en México, ya que factores como caducidad, tiempos de
entrega, calidad del producto, satisfaccion al cliente, condiciones de almacenamiento, entre otros,
son criterios vitales para este tipo de sectores, sin embargo, hasta el momento no han logrado ser
manejados de la mejor manera debido a las barreras propias que se presentan en los sistemas como
por ejemplo los desperdicios por exceso de inventarios, defectos, sobreproduccién, transporte,
espera, movimientos innecesarios, etc. (Ohno, 1988).

Las empresas de alimentos que deseen permanecer en el mercado, deben controlar las
caracteristicas de calidad, costos y seguridad de sus productos, por lo tanto, requieren implementar
sistemas y herramientas formales que garanticen el control de cada uno de ellos.

Las empresas de Alimentos, como la de carnes, lacteos, huevo, embutidos, frutas y verduras,
consideran que uno de los criterios mds importantes a cumplir, es el tiempo de entrega que éstas
proporcionan a sus clientes. Lo anterior por la caracteristica de vida de anaquel que ellas tienen.
(Karkkainen, 2003)

Cada empresa sigue una manera personalizada de producir y entregar sus productos, por lo que
seria importante utilizar una herramienta generalizada que pudiera ser aplicada en cualquier rubro
industrial, y ademds aplicar una que de manera puntual especifique el procedimiento que se debe
seguir para lograr el perfeccionamiento en su estructura de Cadena de Suministro y por
consiguiente la mejora en sus tiempos de entrega.
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5.2 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA EVALUADA

La empresa seleccionada para la realizacidon del caso de estudio como requisito para la
presentacién del trabajo de tesis fue la empresa: Fdbrica de Dulces La Gardenia de Monterrey
S.A de C.V, la cudl esta clasificada como una empresa pequeiia del subsector de los alimentos.
La clasificacion de sus actividades se detalla en la figura 27.

Sector (31) MANUFACTURA |
| I !
[ I e
Subsector Subsector (311) Industria alimentaria !
]
l | 1
I ‘ (3223) Elaborazién de amicar, chocolates, |
Rama Rama Rama dulzesy similares

| E— |

(31134) Elaboraddn de dulees, chiclesy |
Subrama Subrama Subrama Subrama productos de confiteria que nosein de |
l l l chocolare
Clase Clase Clase Clase Clase Clase Clase | (311340) Elaboracidn ce dulces, chic

productes de corfitaria que no sein de

chocolare

i

Figura 27. Clasificacidn de la actividad econémica de la empresa evaluada

A continuaciéon se describe a modo general informacién relacionada con la empresa
seleccionada para la aplicacién del caso de estudio, con el fin de entender mejor su
funcionamiento.

5.2.1 Historia de la Empresa

La Fdbrica de Dulces la Gardenia de Monterrey S.A de C.V, es una empresa con mas de 40 afios
en el mercado del dulce. Su fundador Don Heleno Rodriguez Ochoa, originario de los
Ramones N.L, inici6 el negocio con un cazo en donde mezclaban diferentes materias primas
para dar como resultado la elaboraciéon del dulce.

Con el paso del tiempo, pudo ver que el negocio era redituable, por lo que buscé un lugar
donde se pudiera tener una buena proyeccién para la venta del producto fabricado, este lugar
fue la ciudad de Monterrey, en donde pudo encontrar que era lo mas adecuado para
instalarse por la cercania con sus proveedores y clientes.

Las instalaciones de la empresa siguen estando en la misma ubicacién, en donde se fundo
como tal. Actualmente la empresa no cuenta con sucursales, y no es una consideracién que
tenga planeada a corto plazo, debido a que no se ha presentado la necesidad, y mas atin por el
aspecto relacionado con la crisis econdmica que actualmente se vive a nivel mundial.
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5.2.2 Domicilio

La empresa “Fabrica de Dulces la Gardenia de Monterrey S.A de C.V”, se encuentra ubicada en
Reforma 2723 Oriente, en la colonia Acero, entre calles Pablo A. de la Garza y Martires de
Chicago, en la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn, el cdigo postal es 64580.

5.2.3 Activos

La empresa actualmente cuenta con los siguientes activos, los cuales le permiten desarrollar
sus procesos productivos, logisticos y administrativos:

% Activos en el drea de produccién

= 10 Maquinas para hacer paletas y caramelos

. 2 Calderas

= 10 Maquinas envolvedoras

= 2 M4aquinas para hacer gomas de mascar

= 2 Maquinas para hacer gomas de almidén

= 15 Ollas agitadoras y mezcladoras de caramelo y gomas de almiddn
= 2 Tanques para almacenamiento de glucosa

= 2 Maquinas para empacar bolsas

2 Cocinadoras de caramelo

% Activos en el drea Logistica

= 3 Camionetas
« 1 Camidn

% Activos en el drea administrativa

= 5 Equipos de computo

5.2.4 Mercadoy Productos Producidos y Vendidos

La empresa dirige sus productos hacia comercializadoras, distribuidoras, detallistas,
dulcerias y al publico en general, toda aquella persona o empresa que requiera de dulces
puede ser comprador directo de sus productos, ya que no existen cantidades minimas para la
venta.

La empresa cuenta con alrededor de 200 clientes los cuales son atendidos por 1 vendedor
ubicado en la ciudad de Monterrey y 8 comisionistas que se encuentran distribuidos
alrededor de la reptblica Mexicana, con el fin de ofrecer a sus clientes un mejor servicio.

Dentro de los principales productos que fabrica y ofrece a sus clientes la empresa estan:

Gomas suaves de almidén
Malvavisco confitado
Goma de mascar
Caramelo macizo

Paleta de caramelo

Ul W N
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Analisis de la industria y Mercado

= Laempresa es reconocida a nivel local en la produccién de dulces

* (Cuenta con una mezcla de productos baja, el total de referencias es de
aproximadamente 15.

= Los volimenes de producciéon son bajos, alrededor de 50.000 kilos de dulce mensual

= La estandarizacién de sus procesos es media

Factores que hacen exitosa a la empresa frente a sus clientes

=  Presencia de la marca en el mercado local
* Precios

= Tiempos de entrega

= Servicios

5.2.5 Materias Primas (Proporcion)

*  Azlcar 60%
* Glucosa 30%
= Sabores 2%
»  Qlores 2%
= Eclipse 1%
*  Acido citrico 1%
= (ajas 2%
= Papel envoltura 2%

5.2.6 Proceso parala fabricacién del dulce

El proceso de fabricacién utilizado por la empresa se describe a continuacion: se cose el
azicary la glucosa en unas ollas a una alta temperatura. Posteriormente pasa a unas mesas a
donde se enfria el producto y se amasa poniéndole sabor y color dependiendo de las
especificaciones de la referencia a fabricar. Luego se pasa a una miquina moldeadora en la
cual se mezcla el producto y finalmente se empaca y esté listo para su venta.

Para hacer la venta del producto terminado, se levanta primero un pedido del cliente, y se
llena con todos sus datos personales y con los productos que estd solicitando en presentacion
y cantidad, después se checa en produccion si se cuenta con materias primas para fabricar las
referencias solicitadas, en el caso de que no, se le avisa al personal de compras para que
solicite los materiales, los cuales en el momento de la recepcién son entregados a produccién
para producir las érdenes programadas.

Una vez listo el producto se hace la factura del mismo, la cual se entrega a la cliente con el

producto solicitado, el envio al cliente puede hacerse a través de transporte propio o
particular (rentado).
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5.2.7 Estrategia de produccién

La empresa utiliza la estrategia de produccién Fabricacién bajo pedido (Make to Order MTO),
la cudl es aplicada cuando la demanda es impredecible y cuando el tiempo de entrega al
cliente permite que el proceso de produccién comience al recibir el pedido de ventas.

Debido a que los tiempos de entrega que ofrecen los proveedores a la empresa son
relativamente cortos, de 1 a 5 dias, este tipo de estrategia funciona adecuadamente,
permitiendo a la empresa contar con inventarios de materias primas y de productos
terminados muy bajos, y asegurando que la totalidad de su producciéon es vendida. Algunas de
las caracteristicas de la estrategia de produccién utilizada por la empresa se muestran a
continuacién:

PARAMETROS CRITICOS

ENFOQUE CARACTERISTICAS DE MEDICION

Figura 28. Caracteristicas de la estrategia de produccion MTO

53 DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Haciendo uso de la guia de aplicacién propuesta, se dio una pequefia introduccién a la
empresa sobre le modelo de diagndstico, su objetivo principal, sus elementos conformadores,
y su forma de operar, posteriormente se hizo un levantamiento de la informacién general de
la empresa, y de las necesidades especificas de ésta para determinar la aplicacién total o
parcial del modelo.

PASO 1: ENTENDER EL MODELO DE DIAGNOSTICO PROPUESTO

PASO 1: ANTES DE INICIAR

ENTENDER cémo funciona el modelo y qué aspectos se deben tener en cuenta para
poder obtener RESULTADOS CONFIABLES.
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Parte de la introduccién dada a la empresa incluyo6:

1. Muestra del modelo propuesto (Cubo con elementos conformadores)
2. Explicacion de la matriz de referencia
3. Explicacion de la gufa de aplicaciéon
FASESDELA
CADENA

INDICADORES

ooy 5 5 SR 4

Proveedores

(apr

HABILITADORES

Estratégico
(afios)

Tactico
(meses)

Operativo
(dias)

NIVELES DE v
DECISION

i0s  Transporte l f 6 HERRAMIENTAS

MEJORA

! Fases de la cadena: son las etapas principales que componen la cadena de |
| suministro de una empresa.

| |
] 1. Proveedores - Aprovisionamiento f
| 2. Produccién Manufactura

3. Clientesdistribucién

-)

| Habilitadores: Son los elementos que determinan el desempenio de la cadena de\;
| suministro, cuando éstos interactiian definen el nivel de servicio y costos de la
|

| cadena.

1. Inventarios |
2. Transporte ‘
3. Instalaciones ‘
4. Informacién

|
|
|
|
|

|
L

N |
- )

| Niveles de decision: Hace referencia a la toma de decisiones de la empresa, a la |
| definicion de las estrategias, la planeacion de las actividades y la ejecucién de las |
| mismas.

| 1.  Estratégica
| 2. Tactica
| 3. Operativa

kel : _ )
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MODELO DE REFERENCIA

Vista:

NIvEL DE
DrEOISION

asTRATEGICO

rACTICO orERATIVO

Figura 29. Modelo de referencia, elementos conformadores y estructura de la Matriz de

referencia

5.3.1 Identificacion de secciones del modelo a aplicar

El modelo planteado, fue evaluado de forma completa, es decir, se analizaron todos y cada
uno de los elementos que lo componen:

FASESDELA
CADENA:

HABILITADORES:

NIVELES DE
DECISION:

Proveedores - Aprovisionamiento, Producciéon - Manufactura, Clientes -
Distribucion
Inventarios, transporte, clientes, informacién

Estratégica, tactica y operativa

En la figura 30 se relacionan las tablas del modelo que fueron evaluadas, de acuerdo con las
necesidades y aplicaciones realizadas actualmente por la empresa.

Se de

habilitadores y niveles de decisién

Proveedores - Aprovisi iento:

| Produccion - Manufactura:

Figura 30. Relacion de tablas del modelo, evaluadas
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FASESDELA
CADENA:

HABILITADORES:

NIVELES DE
DECISION:

Proveedores - Aprovisionamiento, Producciéon - Manufactura, Clientes -
Distribucion
Inventarios, transporte, clientes, informacién

Estratégica, tactica y operativa
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Se de

habilitadores y niveles de decisién

Proveedores - Aprovisi iento:

| Produccion - Manufactura:

Figura 30. Relacion de tablas del modelo, evaluadas
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5.3.2 Niveles de respuesta

El cuestionario evaluado estd compuesto por una serie de preguntas, las cuales fueron
contestadas por el Contador de la empresa, quien ha estado laborando en la empresa durante
mas de 28 afios, tiempo que le ha permitido conocer en detalle todos los procesos llevados a
cabo dentro de ésta, incluyendo aquellos relacionados con la Cadena de Suministro.

Para cada una de las preguntas se seleccioné un nivel de respuesta dependiendo, como se
muestra en la figura 31 de la definicién, documentacién, y aplicacion de cada aspecto
evaluado dentro de la empresa

RESPUESTAS !
Nulo | Deficiente | Adecuado '4.__ Niveles
I

CICLO

DEVIDA PREGUNTAS

1. ;Secuenta con politicas definidas de abastecimiento de MP e insumos?

e s |

El aspecto evaluado no hassido considerado (No definido, ni documentado). ,
Nulo Cuando la respuesta es “Nulo” el color asignado serd rojo, con el fin de indicar |

quees un punto al que hay que prestarle atencion. J

El aspecto evaluado ha sido considerado y definido pero no documentado, ni
implementado.

Cuando la respuesta es “Deficiente” el color asignado es amarillo para indicar
quese puede mejorar.

El aspecto evaluado ha sido definido, documentado, implementado,
divulgadoyse le da seguimiento.

Cuando la respuesta es “Adecuado” el color asignado es verde para indicar
queel drea o proceso estd bien!

Adecuado

Figura 31. Niveles de respuesta para los aspectos evaluados.

De manera adicional todas aquellas evidencias y observaciones que se fueron identificando
durante el proceso de responder a cada una de las preguntas del cuestionario fueron
relacionadas en la columna que lleva este mismo nombre, con el fin de tener soporte de cémo
ejecuta la empresa cada proceso y que soportes tiene para cada uno de éstos.

Del mismo modo, en esta misma columna de evidencia/observaciones se relacionaron todos
aquellos aspectos evaluados que no aplicaban (N/A) para la empresa, ya sea por la naturaleza
como tal del negocio o porque hasta el momento no ha sido necesaria la implementacién del
mismo.

99 |Page



Datos Generales

A continuacion se detalla la informacién general de la empresa:

Nombre de la empresa

Fdbrica de Dulces La Gardenia de Monterrey S.A de C.V

Direccion

Reforma 2723 Oriente, en la colonia Acero

Ciudad Monterrey
Estado Nuevo Leén
RFC

Nombre del contacto

Rogelio Villareal

Cargo dentro de la empresa Contador

Teléfono

+52 (81) 83541816

E-mail

titino@prodigy.netmx

Fecha de llenado del cuestionario

Dia: | 15 ' Mes: . Octubre | Afio: 1 2009
Nimero de trabajadores
De 0 a 10 empleados Micro
(29) De 11 a 50 empleados Pequefia
De 51 a 250 empleados Mediana
Sector industrial al que pertenece su empresa (Marcar con X):
Automotriz Eléctrico-Electronico Textil-Confeccién
Bebidas Metalmecénico Textil
X | Alimentos Muebles Otro:
Tabaco Petroquimica
Construccién Plastico
Cuero y Calzado Siderurgia

PASO 2: APLICACION DEL CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

PASO 2: PREGUNTAR

En este primer paso se CONTESTARON preguntas relacionadas con las areas y procesos

principales de la cadena de suministro de la empresa.

Con la ayuda del Contador de la empresa se pudieron analizar cada uno de los aspectos
evaluados y contestar el listado de preguntas propuestas por el modelo de diagndstico.

De este modo, y con la informacién general suministrada de la empresa se pudieron
identificar las principales areas de oportunidad.

En el Anexo F se muestra la relacion de preguntas y repuestas clasificadas en los niveles
Nulo, Deficiente y Adecuado, de acuerdo con la definicién, documentacién y aplicacién de cada
uno de los aspectos dentro de la empresa.
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PASO  3: IDENTIFICACION DE AREAS DE OPORTUNIDAD Y PROPUESTA DE
HERRAMIENTAS DE MEJORA E INDICADORES

Principales areas de oportunidad

Después de revisar los resultados obtenidos al responder las preguntas propuestas en la
Matriz de Evaluacién, se pudieron identificar varias areas de oportunidad, que si bien la
empresa decide atacarlas podrian ser estrategias para mejorar su cadena de suministro y de
alguna manera tener una mayor competencia en el mercado.

Asi mismo, se plantean algunas herramientas y actividades que pudieran ayudar a mejorar
los procesos logisticos de la empresa. En las siguientes tablas se relacionan los hallazgos.

INVENTARIO
AREAS DE OPORTUNIDAD HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA
Falta de documentacién en aspectos como: 1 Eléborar procedimientos o gufas para seleccionar a los
1. Seleccién de proveedores proveedores
2. Criterios para la evaluacion de la 2. Definir y documentar criterios de calidad a evaluar en las MP e
calidad de las MP e insumos. insumos

Falta de definicién de:
3. Estrategias y planeacién de las compras | Utilizar herramientas como:

4. Estrategias de mejora para el 3. Definir objetivos de la empresa
abastecimiento de las MP e insumo 4. Realizacion de benchmarking o técnicas utilizadas por la
5. Indicadores para la medicion del competencia que permitan mejorar el proceso de abastecimiento.
desempefio del suministro de las MP e 5. Definicién de indicadores como:
insumos % Recepciones completas

% Recepciones a tiempo
% Devoluciones de MP e insumos por problemas de calidad

Falta de documentacién en aspectos como: 1. Utilizar tablas en Excel o formatos manuales en donde se
1. Seguimiento de tiempos de entregas relacionen las fechas de solicitud de los materiales y la fecha de
2. Seguimiento al cumplimiento de recepcion de los mismos.

condiciones de entrega 2. Hacer verificaciones fisicas de los materiales recibidos y soportar
3. Procedimiento de compras la conformidad de los mismos en tablas de Excel, o formatos
4. Planes de compras por periodo de manuales

tiempo 3. Elaborar un procedimiento de compra en donde se especifique:
5. Procedimientos para la seleccion de - La descripcion de proceso de compras

proveedores - Los responsables de las compras
6. Procedimientos para la evaluacién de la - El nimero de cotizaciones a solicitar

calidad - Los criterios a tener en cuenta

4. Elaborar un procedimiento para la seleccién y evaluacién de
proveedores, que especifique:
- Objetivos deseados
- Criterios de seleccion definidos
- Flujo de proceso para la seleccion y la evaluacion
- Responsables para la seleccién y evaluacién
- Frecuencia de la evaluacién
5. Elaborar un procedimiento o guia para la evaluacién de la calidad
- Objetivos deseados
- Flujo del proceso de evaluacién de la calidad
- Responsables para la evaluacion de la calidad
- Frecuencia de evaluacion de la calidad
- Registros para hacer seguimiento a la evaluacién

PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO

Falta de implementacién de aspectos como: 1. Implementar los procedimientos de seleccibn y evaluacién
1. Procedimientos de selecciony elaborados

evaluacién de proveedores 2. Realizar inspecciones de calidad en el momento de la recepcién de
2. Revisiones de calidad a las MP e los materiales

insumos recibidos 3. Implementar los indicadores definidos.

3. Medicién del desemperfio de los
inventarios de MP e insumos
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PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO

Falta de implementacién de aspectos como: 1. Implementar los procedimientos de seleccibn y evaluacién
1. Procedimientos de selecciony elaborados

evaluacién de proveedores 2. Realizar inspecciones de calidad en el momento de la recepcién de
2. Revisiones de calidad a las MP e los materiales
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3. Medicién del desemperfio de los
inventarios de MP e insumos
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INSTALACIONES

DORES - APROVISIONAMIENTO

y
4
]

AREAS DE OPORTUNIDAD

Falta de documentacién en aspectos como:

1. Definicidn de las dreas de
almacenamiento, con base en criterios
de almacenamiento

2. Definicién de la estrategia de recepcién
y almacenamiento de las MP e insumos:
Horarios, responsables de la recepcién,
equipos para el movimiento de los
materiales

Falta de definicién de:

3. Estrategias de mejora para el
almacenamiento de las MP e insumo

4. Indicadores para la medicién del

desempefio de las instalaciones para el
almacenamiento de las MP e insumos

HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA

]

Elaborar layouts o mapas con la distribucién de la planta,
especificando las zonas de almacenamiento. Definir los criterios
utilizados para almacenar las MP e insumos.

2. Definir y documentar los horarios, responsables y equipos para la
recepcién de los materiales.

Utilizar herramientas como:
3.  Realizacion de benchmarking o técnicas utilizadas por la
competencia que permitan mejorar el proceso de abastecimiento.
4. Definir indicadores como:
Costos relacionados con el almacenamiento de MP e insumos
% de unidades obsoletas o deterioradas en el almacén
Total unidades recibidas por mes
Promedio recepciones diarias
% Errores en materiales recibidos (cantidades, referencias)

Falta de documentacidon en aspectos como:

1. Estrategias de almacenamiento de los
productos: a granel, en estanterias,
sobre estibas, etc.

2. Planes para mejorar el uso de las
instalaciones de almacenamiento de las

1.  Elaborar una guia especificando la forma como se deben almacenar
las MP e insumos.

2. Aplicacién de herramientas como 5S para mantener limpias y
organizadas las instalaciones.

3. Definir actividades para la medicion de los indicadores como:
- Identificar informacién necesaria para la medicién del desempefio

=
IS MP e insumos, - Establecer responsables de la medicién
% 3. Actividades para la medicion del - Definir frecuencia de medicién
o desempeifio de las instalaciones - Definir cémo se recopilara la informacién
=W Operativo VO
Falta de documentacién de aspectos como: Implementar el uso de registros de limpieza, fumigacion e
1. Programas de mantenimiento de las inspeccién de los elementos de seguridad.
instalaciones: fumigaciones, limpieza, 2. Implementar el uso de los indicadores, analizar causas de variacion
inspecciones, elementos de seguridad. o que no permitan cumplir las metas propuestas.
Falta de implementacién de aspectos como:
2. Recoleccién de datos para la medicion
de indicadores de desempeiio

INFORMACION

S - APROVISIONAMIENTO

.DORE

4
3

PROVEE

AREAS DE OPORTUNIDAD

HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA

Falta de definicién de:

1. Herramientas de informacion para la
administracién de los inventarios, el
transporte y las instalaciones

2. Herramientas informaticas para
soportar los procesos de compras y
recepcion de los materiales

3. Uso de las herramientas informaticas
que ayuden o soporten la medicién de
los Indicadores

Utilizar herramientas como:

1. Sistemas como MRP, tablas de Excel, programas acces, entre
otros que permitan administrar la informacién de la empresa

2. Uso de programas (MRP, Tablas de Excel, Acces, etc.) que
permitan:
- Crear 6rdenes de compra (0C)
- Aprobarlas OC
- Administrar las OC
- Tener trazabilidad de las OC

3. Uso de programas (MRP, Tablas de Excel, Acces, etc.) que

Falta de documentacién en aspectos como:

1. Procedimientos para la capturay
actualizacién de la informacién en el
sistema de informacién.

permitan Recopilacién de datos de los procesos mas importantes

1.  Elaborar una guia o procedimiento para la captura y actualizacién
de la informacién
- Definir qué revisar
- Asignar responsables de la revisién
- Establecer frecuencias de revision
- Definir tipo de informacién a ingresar
- Definir responsables del ingreso de la informacién

Falta de implementacién de aspectos como:

1.  Utilizacion de sistemas de informacién

2. Registros de la informacién de
compras, recepciones, produccion,
inventarios, en el sistema

3. Medicién del desempefio de los
sistemas de informacién

- Definir la frecuencia para la actualizacién de la informacién

Hacer uso de los sistemas de informacién seleccionados

2. Implementar los procedimientos para la captura y actualizaciéon de
la informacién

3. Recopilar la informacién necesaria para la medicién de los

indicadores.
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INVENTARIOS

AREAS DE OPORTUNIDAD

Falta de definicién de:

1. Politicas para el aseguramiento de la
calidad de los productos en produccién

2. Programas para mejorar los niveles de
inventarios en planta

3. Indicadores para medir el desempefio
de los inventarios en produccién

Utilizar herramientas como:
1. Implementacién de ISO 9000 para asegurar la calidad de los
productos. Puede ayudar también:
- Definir criterios de calidad de los productos: Peso, color, etc.
- Especificaciones técnicas de los materiales a evaluar
- Disefiar programas de control de calidad
- Definir variables a controlar
- Establecer manejo de productos con problemas de calidad
2. Implementar algunos conceptos de pensamiento esbelto para
disminuir los inventarios en planta
3. Establecer indicadores como:
Tiempo promedio de produccién
Produccién promedio por maquina

7

ION - MANUFACTURA

&)
e

] {3

Falta de documentacién en aspectos como:

1. Programacion de las necesidades
referentes a los inventarios

2. Procedimientos para el aseguramiento
de la calidad de los productos en

% de materiales con problemas de calidad

Realizar prondsticos de las ventas, que ayuden a pronosticar las
necesidades de produccién. Algunas actividades que pueden
ayudar:

- Calcular el volumen de PT a producir por periodo de tiempo

- Determinar el tiempo disponible para la produccién

S
& produccién - Calcular el tiempo que toma cada proceso
*‘5 - Definir las capacidades por maquina
o 2. Elaborar procedimientos que incluyan:
e - Descripcién del proceso para la revision de la calidad en los PT
= - Responsables de la evaluacion
- Frecuencia de evaluacién
Falta de documentacion de aspectos como: 1. Realizar inventarios ciclicos de MP e insumos en planta, producto
1. Tomas fisicas y revision de los en proceso, PT, desperdicio.
inventarios de materiales en planta 2. Realizar consumos de las MP e insumos utilizados durante el
2. Consumos de materiales en planta proceso de produccién, haciendo uso de las listas de materiales
Falta de implementacién de aspectos como: (BOM)
3. Controles de calidad durante el 3. Hacer muestreos durante el proceso de producciéon y comprarlo
proceso de produccién contra estandares definidos para cada referencia
4.  Medicién de indicadores 4. Recolectar datos y hacer medicién de los indicadores
TRANSPORTE
REAS DE OPORTUNIDAD HERRAMI
Falta de definicién y documentacion de: Utilizar herramientas como:
1. Politicas para seleccién del tipo de 1. Analisis de costos, condiciones y capacidades necesarias para el
transporte a utilizar en planta movimiento de los materiales dentro de la planta.
2. Programas de mantenimiento para los 2. Programas de mantenimiento de equipos de transporte internos:
< equipos de transporte utilizados dentro - Preventivo
o de la planta - Predictivo
= 3. Indicadores para medir el desempefio - Correctivo
‘iﬁ: del transporte utilizado en planta 3. Definicién de indicadores:
T % de materiales averiados durante el transporte dentro de la planta
§ Costos incurridos en transporte interno de materiales
=
-t Falta de documentacién en aspectos como: Elaborar un procedimiento para la seleccién de los equipos de
= 1. Procedimientos para la seleccion de los transporte:
¥ equipos de transporte - Descripcién de proceso a seguir para la seleccién
&zﬁ 2. Actividades para la realizacién del - Definir responsables de la seleccién
— mantenimiento de los equipos de - Definir criterios de seleccién
%j transporte - Necesidades de transporte actual (Capacidad de transporte
e necesaria)
! 2. Utilizar TPMy programar actividades de mantenimiento
- - Asignar responsables para el desarrollo de los programas
g - Definir la frecuencia de los mantenimientos

- Definir formatos para el registro de los mantenimientos
- Realizar capacitaciones de mantenimiento al personal interno

Falta de documentacién de aspectos como:
1. Revisiones de los equipos de transporte
Falta de implementacién de aspectos como:

2. Medicién de los indicadores de mejora

1.

Implementar listas de chequeo
2. Recopilar datos, y medir el desempeio de los equipos de transporte
en planta
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INSTALACIONES

PRODUCCION - MANUFACTURA

AREAS DE OPORTUNIDAD

HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA

Estrategico

Falta de definicion de:

1. Definicién de zonas para la ubicacién
de materiales con problemas de calidad

2. Indicadores para la medici6n del
desempefio de las instalaciones

Estratégico

Utilizar herramientas como:

1. Control visual y demarcacién de zonas para separar los
materiales con problemas de calidad.

2. Definicion de indicadores para medir el desempefio de las
instalaciones como:
Costos por mantenimiento de las instalaciones

Factico

Falta de documentacion en aspectos como:

1. Procedimientos para la administracién
y ubicacién de materiales con
problemas de calidad

2. Actividades para la medicién del
desempefio de las instalaciones

lactico

1.  Elaborar procedimientos que incluyan:

- Descripcién del proceso para el almacenamiento de materiales
con problemas de calidad

- Responsables del almacenamiento e identificacion

- Frecuencia de revision y depuracién

Planear actividades para la medicién de los indicadores, como:

- Identificar informacién necesaria para la medicién del desempefio

- Establecer responsables de la medicién

- Definir frecuencia de medicién

- Definir cdmo se recopilara la informacién

M

vperatavo

Falta de implementacién de aspectos como:

1. Ubicacién de materiales con problemas
de calidad en las zonas definidas

2. Medicion de los indicadores

Operativo

3. Utilizar control visual para identificar y almacenar los materiales
con problemas de calidad

4. Mediry dar seguimiento a los indicadores de desempefio

INFORMACION
AREAS DE OPORTUNIDAD HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA
Estratégico Estratégico
Falta de definicién de: Utilizar herramientas como:

PRODUCCION - MANUFACTURA

1. Herramientas de informaci6n para la
administracién del proceso de
produccién
- Planeaci6n
- Reporte de producciéon
- Consumo de materiales
- Control de calidad

1. Sistemas como MRP, tablas de Excel, programas acces, entre
otros que permitan administrar la informaciéon del proceso de
produccién
- Realizar la planeacién diaria/semanal/mensual
- Reportar lotes o cantidades producidas
- Consumir los materiales utilizados
- Dar de alta el inventario con problemas de calidad

fFactico

Falta de documentacién en aspectos como:

2. Procedimientos para la capturay
actualizacion de la informacion en el
sistema de informacion.

fFactico
2. Elaborar una guia o procedimiento para la captura y actualizacién
de la informaci6n

Definir qué revisar

Asignar responsables de la revisién

Establecer frecuencias de revisién

Definir tipo de informacién a ingresar

Definir responsables del ingreso de la informacién

Definir la frecuencia para la actualizacion de la informacién

Operativo

Falta de implementacién de aspectos como:

1.  Utilizacién de sistemas de informacion
para registrar la informacién
relacionada con el proceso de
produccién

Operativo

1. Hacer uso de los sistemas de informacién seleccionados,
implementar los procedimientos para la captura y actualizacién de
la informacién.
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INVENTARIOS

AREAS DE OPORTUNIDAD HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA
Estratégico Estratégico
Falta de definicion de: Utilizar herramientas como:
1. Estrategias para controlar las 1. Tomas fisicas de inventarios, muestreos aleatorios de los
existencias de PT inventarios, realizar clasificaciones ABC para determinar los
2. Indicadores de desempeiio productos mas importantes
2.  Establecer indicadores a medir, como:
% % Cumplimiento de cantidades entregadas a los clientes
o % ajuste de inventarios por diferencias fisicas y teéricas
= Costos por diferencias fisicas
E Téactico Tactico
—~ Falta de documentacién en aspectos como: 1.  Utilizar tablas de Excel para realizar los planes de venta por
2} 1. Planes de ventas por periodo de tiempo periodos de tiempo
Q 2. Planesy procedimientos para realizar 2. Elaborar procedimientos que incluyan:
u'a las tomas fisicas de los inventarios - Descripcién de proceso de toma fisica
25} - Definir soportes a utilizar: Listado de existencias, tarjetas de
= conteos
E - Asignar responsables de las tomas fisicas
= - Definir areas involucradas en los conteos
o - Establecer ubicaciones donde se encuentra el PT
- Definir la frecuencias de los conteos: mensual, semestral, anual
Operativo Operativo
Falta de documentacién de aspectos como: 1. Realizar inventarios ciclicos de MP e insumos en planta, producto
1. Tomas fisicas y revision de los en proceso, PT, desperdicio.
inventarios de materiales en planta 2. Recolectar datos y hacer medicién de los indicadores
Falta de implementacién de aspectos como:
2. Medicién de indicadores
TRANSPORTE
AREAS DE OPORTUNIDAD HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA
Estrategico Estratégico
Falta de definicién y/o documentacién de: Utilizar herramientas como:
1. Criterios para la seleccién del tipo y 1. Establecimientos de criterios para la seleccién del tipo y modo de
modo de transporte transporte
2. Estrategias para la seleccién y Tipo de transporte (Propio - rentado)
evaluacién de los proveedores de - Costos de adquisicion, costos de mantenimiento, Costos de
transporte operacién (sueldos, prestaciones, seguros, etc.), Tarifas de
3. Indicadores para medir el desempefio alquiler
del servicio de transporte ofrecido a los Modo de transporte (Avién, tren, camién, ductos, barco)
clientes. - Tarifas de transporte, Nivel de servicio deseado, Tiempo de
entrega deseado, Margenes de ganancias deseadas
Z 2. Definir criterios para la seleccién de los proveedores de transporte:
Q - Andlisis de los precios
o - Tiempos de entrega
=) - Calidad del servicio de transporte
E 3. Definir indicadores como:
= Tiempos de transito promedios
; Costos de transporte
E % Cumplimiento en los tiempos e entrega
B % Material deteriorado durante el transporte
170] l'actico lactico
E Falta de documentacién en aspectos como: 1. Elaborar procedimientos para la seleccién:
Z 1. Procedimientos para la seleccién y - Definir el flujo a seguir para la seleccién
= evaluacién del servicio de transporte - Establecer responsables para la seleccién
d ofrecido a los clientes. - Definir la frecuencia de seleccion
2. Actividades para la medicién del - Establecer registros para hacer seguimiento a la seleccién
desempefio de | transporte 2. Planeacion de actividades para la medicion de los indicadores
- Identificar informacién necesaria para la medicién del desempefio
- Establecer responsables de la medicién
- Definir frecuencia de medicion
p Operativo
Falta de documentacién de aspectos como: 1. Utilizar hojas de Excel para hacer la planeacién del transporte por
1. Planes de transporte dia/semana/mes
Falta de implementacién de aspectos como: 2. Realizar la seleccion y evaluacién de los proveedores basada en el
2. Realizacién de selecciones y procedimiento definido.
evaluaciones a los proveedores
3. Evaluar cémo es el desempeiio del
transporte (Indicadores)
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INTALACIONES

AREAS DE OPORTUNIDAD

HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES DE MEJORA

Falta de documentacion en aspectos como: Elaborar layouts o mapas con la distribucién de la planta,

1. Definicién de las areas de especificando las zonas de almacenamiento. Definir los criterios
almacenamiento, con base en criterios utilizados para almacenar el PT
de almacenamiento 2. Definir y documentar los horarios, responsables y equipos los
2. Definir los equipos necesarios para el embarques de los PT
almacenamiento y movimiento del PT
dentro de los almacenes Utilizar herramientas como:
b Falta de definicién de: 3. Realizacion de benchmarking o técnicas utilizadas por la
Q 3. Estrategias de mejora parael competencia que permitan mejorar el proceso de distribucién
O almacenamiento y distribucion del PT 4.  Definir indicadores como:
o) 4. Indicadores para la medicién del Costos de asociados a las instalaciones
§ desempefio de las instalaciones para el % de unidades obsoletas o dafiadas en el almacén
E:f almacenamiento de PT % de utilizacién de los equipos de almacenamiento
72 !
'5 Falta de documentacién en aspectos como: 1.  Elaborar una guia especificando la forma como se deben almacenar
' 1. Estrategias de almacenamiento de los los PT en las bodegas
) productos: a granel, en estanterias, 2. Aplicacién de herramientas como 5S para mantener limpias y
5_;3: sobre estibas, etc. organizadas las instalaciones.
=, 2. Planes para mejorar el uso de las 3. Definir actividades para la medicién de los indicadores como:
— instalaciones de almacenamiento de PT - Identificar informaci6n necesaria para la medicién del desempefio
ol 3. Actividades para la medicion del - Establecer responsables de la medicién
o desempefio de las instalaciones - Definir frecuencia de medicién

- Definir cémo se recopilard la informacién

Falta de documentacién de aspectos como: Implementar el uso de registros de limpieza, fumigacién e

1. Programas de mantenimiento de las inspeccion de los elementos de seguridad.
instalaciones: fumigaciones, limpieza, 2. Implementar el uso de los indicadores, analizar causas de variacién
inspecciones, elementos de seguridad. o que no permitan cumplir las metas propuestas.

Falta de implementacién de aspectos como:
2. Recoleccién de datos para la medicién
de indicadores de desemperio

Experiencia obtenida en la aplicacion del caso de estudio

Para la aplicacion total del caso de estudio se requirié un dia completo dentro de la empresa,
durante el cual se realiz6 la presentacion del modelo y de sus generalidades, y se procedid
con el diagnéstico especifico de la cadena de suministro de la misma.

Se considera que este tiempo puede variar un poco de una empresa a otra, de acuerdo con su
tamafio, volumen de informacién y disponibilidad de tiempo del personal.

Al final de la aplicacién del los cuestionarios contenidos en la Matriz de Evaluacién se pidié
retroalimentacion a la empresa sobre su percepcion hasta el momento del modelo, la cual fue
muy satisfactoria, ya que los comentarios en su gran mayoria fueron positivos y se referian a
la gran oportunidad que veian de identificar no sélo areas problematicas dentro de su cadena
de suministro, sino de contar con una guia o referencia que les permitiera identificar aspectos
importantes para incluir dentro de sus procesos logisticos que antes no habian sido
considerados.

De igual manera reconocieron como una gran ventaja el hecho de ser un modelo de facil
aplicacion, eliminando practicamente la necesidad de contar con un consultor o guia para su
aplicacion.

Posteriormente los datos recolectados fueron analizados de manera individual por el

investigador y se gener6 un reporte formal el cual fue revisado en conjunto con la empresa
para identificar posibles discrepancias. A través de la revision se le expusieron a la empresa
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sus areas de oportunidad y las prioridades de estas, asi mismo se le sugirieron herramientas
e indicadores que podrian ser aplicados en el caso de que quisieran mejorar sus procesos.

A continuacién se mencionan los principales beneficios que se identificaron con la aplicacién
del Modelo de Diagnéstico en la empresa:

1. Identificacién de areas de oportunidad dentro de su cadena de suministro.

2. Conocer herramientas existentes, de facil uso que pueden ser aplicadas para mejorar
las areas de oportunidad identificadas.

3. Entendimiento del concepto de cadena de suministro y su importancia dentro de las
empresas.

4. Familiarizacion con referencias existentes o practicas de la cadena de suministro.

Areas de oportunidad Identificadas durante la realizacién del caso de estudio

(BIOS REAI 0D
Se completé el glosario de términos que se tenia
inicialmente con uno mas extenso y claro para las
pymes

Glosario de términos mas completo dentro de la
guia de aplicacién

Se realizaron los cambios necesarios para que al
momento de realizar el diagndstico no se
redundara en preguntas que ya iban relacionadas
con otras o que ya habian sido contestadas por la
empresa.

Consolidacién de preguntas relacionadas con los
niveles Estratégico, Tdctico y Operativo

Dentro de la gufa de aplicacién se incluyé una
tabla en donde se especifica cuales deberian ser
las &reas responsables de participar en el llenado
del cuestionario de la Matriz de evaluacién.

Definir areas o responsables dentro de la
empresa para contestar las preguntas del modelo
de diagndstico.

Se considera que esta inclusion debe ser
desarrolla por uno de los trabajos futuros que se
propone. Sin embargo, dentro del reporte
entregado a la empresa, se recomiendan algunas
actividades especificas.

Dentro de la definicién de las herramientas de
mejora e indicadores, puede resultar util la
inclusion de actividades para los casos en los que
las areas de oportunidad sean muy bésicas.

Corregir dentro de la guia de aplicacién la Se realizaron las correcciones necesarias, y se
definicién de los niveles de respuesta, ya que son  validaron con la empresa en la cual se realizé el
un poco confusos para las pymes. caso de estudio.
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Capitulo 6: RESULTADOS, CONCLUSIONES Y

TRABAJOS FUTUROS

En el siguiente capitulo se detallan los resultados y conclusiones obtenidas a partir del
desarrollo del presente trabajo de investigacién y proyecto de Tesis, asi como una serie de
recomendaciones para trabajos futuros en el area de la administracion de la cadena de
suministro.

6.1 RESULTADOS

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se lograron obtener los siguientes
resultados:

6.2

Un Modelo de Diagnéstico para la Cadena de Suministro de Pymes Manufactureras
Mexicanas estructurado, desarrollado, documentado y validado.

Desarrollo y validacion de una guia de aplicacién para la ejecucién del Modelo de
diagnostico.

Sugerencias dentro del modelo de diagnéstico propuesto, de herramientas e
indicadores basicos, que pudieran servir en primera instancia a las PYMES para

abordar las 4reas de oportunidad identificadas.

Realizacion de un caso de estudio, en una empresa del subsector de alimentos, en el
cudl se pudo:

. Verificar la funcionalidad del modelo de diagndstico

. Probar la claridad y usabilidad de la guia de aplicacién planteada.

. Identificar areas de oportunidad dentro de la cadena de suministro de la
empresa analizada

. Obtener retroalimentacién por parte de la empresa sobre el modelo de
diagnostico propuesto.

. Identificar areas de oportunidad para mejorar el modelo de diagnéstico y
hacerlo mas practico para las PYMES.

. Medir tiempos para estimar la duracion de la aplicacion del modelo

Identificacién de problematicas relacionadas con la cadena de suministro de las
pequefias y medianas empresas mexicanas.

Retroalimentacién y validacién por parte de expertos en la cadena de suministro y
por parte de pymes pertenecientes al sector de la manufactura

CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas con el desarrollo del presente trabajo de investigacién son
clasificadas en 4 grupos: Conclusiones Generales, Conclusiones relacionadas con los Modelos de
Referencia, Conclusiones relacionadas con el Modelo de Diagndstico propuesto y Conclusiones
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relacionadas con el Caso de Estudio aplicado. Estas categorias representan los aspectos mas
importantes desarrollados en esta tesis.

GENERALES

* Las PYME juegan un papel importante en la economia mundial, generan mas del 90%
del negocio y son responsables del 50% a 60% de los empleos. En el caso particular
de México la economia se ve impulsada por las PYME ya que representan el 97.2% de
las unidades econémicas y el 88.8% del personal ocupado total, una mayoria en el
pais, sin embargo, su impulso se ha visto frenado por su poca atencién y falta de
interés en las estrategias de mejora.

*» El sector manufacturero en México es el mas importante en la generacion de
producciéon bruta total con un 43.3%, concentrando 10.9% de las unidades
econdmicas y una de cada cuatro personas ocupadas.

* Debido a la gran importancia y peso de las PYME en la economia mexicana, resulta
significativamente importante realizar aportaciones que permitan que este tipo de
empresas puedan mejorar sus procesos y ser mas competitivas, ya que de este modo
no sélo se beneficiaria de manera individual la PYME, sino que repercutiria
directamente en un beneficio en la economia.

* Las PYME sélo pueden salir adelante y ser competitivas en el mercado actual si
cambian su forma de hacer las cosas, es decir adquieren nuevas filosofias de mejora,
invierten en nuevas herramientas tecnolégicas y estructuran estratégicamente mejor
Sus procesos.

= La competencia entre las empresas cada vez se hace mas fuerte, por lo que es
necesaria la busqueda de ventajas competitivas que puedan colocar a las empresas en
posiciones mas seguras con respecto a su permanencia en el mercado.

= Los costos logisticos en México son altos y su desempeiio logistico con respecto a
otros paises es bajo, lo cual le atribuye ocupar el lugar 56 de 150 paises, estando por
debajo de paises de América del Sur y centro América como Chile, Argentina y
Panama. Esta situacién muestra las grandes 4reas de oportunidad que tiene México
con respecto a temas de la Cadena de Suministro.

* Las préacticas relacionadas con la Cadena de Suministro son importantes para
empresas de cualquier tamafio incluyendo microempresas, ya que traen consigo
beneficios a nivel econémico, de servicio y de tiempos de entrega.

* Para que una estrategia de cadena de suministro sea realmente efectiva, es necesario
encontrar un equilibrio y fusién entre todas las areas y procesos que se involucran en
esta, de lo contrario los objetivos y estrategias planteadas por la empresas no
lograran ser cumplidas en forma y tiempo deseado.

= So6lo cerca del 20% de las empresas implementan herramientas de SCM como
resultado de la presién que ejercen los clientes sobre sus procesos de negocio y
condiciones de entrega. Esto muestra que hace falta que mas empresas hagan del SCM
una herramienta para sus procesos.
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*= Las pequefias y medianas empresas no implementan con frecuencia y éxito proyectos
de mejora debido a su falta de recursos econémicos, de personal y de tiempo y en
algunos otros casos por sus propios paradigmas.

» A través del acercamiento que se tuvo con las pymes, y la revision bibliografica
realizada, se pudo confirmar que las pymes concentran la mayoria de sus esfuerzos en
el nivel de decision operativo, es decir en las actividades del dia a dia, dejando de lado
toda la planeaci6n estratégica y tactica que les permitirian centrar mejor sus negocios
y tener una participacién mas competitiva en el mercado.

MODELOS DE REFERENCIA

* De los modelos tomados como referencia para el desarrollo del presente modelo de
diagnédstico se pudo identificar que a pesar de ser muy robustos en su estructura y
elementos evaluados, hace falta la inclusion de guias que permitan a las empresas su
aplicacion de forma mas facil y auténoma.

= Por otro lado, los modelos de referencia utilizados como punto de partida para el
desarrollo del modelo propuesto han sido disefiados no precisamente con un enfoque
hacia las pymes, ya que su terminologia y elementos evaluados son un poco mas
avanzados con respecto a las necesidades actuales, sobre todo de las pequefias
empresas, las cuales requieren el andlisis inicial de aspectos muy basicos de la cadena.

* Muchos de los modelos que han sido desarrollados han requerido del apoyo de un
consultor o experto en el mismo para su aplicacién, lo que puede resultar ser una
desventaja para las pymes ya que representa una inversién econémica que en la
mayoria de los casos no estan dispuestas hacer.

MODELO DE DIAGNOSTICO

=  Herramientas como el modelo de diagnéstico propuesto en esta tesis ayudan a las
empresas no sélo a identificar aquellas areas dentro de sus procesos logisticos que
pueden ser mejoradas, sino que les ayudan a conocer mas a fondo sus procesos y
mejores practicas relacionadas con cadena de suministro existentes.

= El modelo de diagnéstico propuesto posee una estructura robusta que permite a las
PYMES identificar areas importantes dentro de su cadena de suministro que pueden

ser objeto de mejoras y que podrian reflejar beneficios a nivel de servicio al cliente y
de costos.

* El modelo de diagnostico que se propone, de acuerdo con las retroalimentaciones y
validaciones obtenidas de expertos y pymes, se considera puede ser una herramienta
util para el diagnéstico de la cadena de suministro de una empresa, como una
evaluacioén en el nivel de cumplimiento de las principales practicas logisticas.

* Se pudo identificar que no es suficiente a través del desarrollo de un modelo de
diagnoéstico, definir el QUE y el COMO definir e implementar herramientas de mejora
dentro de una empresa. Es necesario conocer a detalle sus procesos y la informacién
manejada.

* La brecha entre la situacién actual de la empresa y su futura integracion a la cadena
de suministros se puede disminuir a medida que las empresas vayan adquiriendo en
mayor grado practicas logisticas de Clase Mundial y un buen comienzo para este
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proceso es iniciar por la identificacion de las areas de oportunidad dentro de la
cadena de suministro.

CASO DE ESTUDIO

* Parara la realizacién del proceso de validacidn y aplicacién del caso de estudio fue
necesario contactar a empresas del sector de la manufactura en Monterrey, sin
embargo fue un proceso bastante complicado, ya que las empresas son bastante
desconfiadas o no cuentan con el tiempo y personal suficiente para desarrollar un
proyecto o actividad que le permita mejorar sus procesos.

* Durante ejecucion del caso de estudio, se pudieron observar varios aspectos:

—~> Las pequefias y medianas empresas del sector analizado carecen de procesos
de calidad bien definidos.

— No cuentan con sistemas de manejos de inventarios adecuados
— No se analizan en detalles los costos asociados con su cadena de suministro

— Las definiciones de los procesos no se basan en una estrategia logistica bien
soportada, en la mayoria de los casos se definen con base en conocimientos
empiricos.

— Fue frecuente encontrar empresas sin sistemas de informacién que
soportaran sus procesos, de hecho la empresa en la cual se desarroll6 el caso
de estudio no cuenta con uno, haciendo que todos sus procesos sean
realizados de forma manual, a excepcidn del proceso de ventas

—> Las dreas de la cadena de suministro no se encuentran segregadas,
basicamente por la falta de recursos en cuanto a personal.

— No se cuenta con documentacion adecuada que especifique definiciones
realizadas y pardmetros de procesos, de igual manera pasa con los
procedimientos,

—> Las pequefias y medianas empresas no tienen definidos dentro de sus
actividades y estrategias la medicién del desempeiio de sus procesos a través
del uso de indicadores, aspecto que el modelo de diagnéstico propuesto a
través de esta investigacion, podria conducir a ser implementada.

= Se pudo identificar también durante la aplicacién del caso se estudio que no es
suficiente con sugerir herramientas de mejora e indicadores a las pymes para atacar
las dreas de oportunidad identificadas, es necesario ir a aspectos mas basicos como el
planteamiento o sugerencias de actividades simples, las cuales no son implementadas
o llevadas a cabo por desconocimiento de la administracién y control de procesos de
forma general.

El desarrollo de este trabajo de investigacién me permiti6 a nivel profesional ampliar
y reforzar mis conocimientos con respecto a temas logisticos, no sélo a nivel teérico,
sino también a nivel practico a través de la investigacién, retroalimentaciones con los
expertos y el acercamiento directo con las pymes y su operacién. Asi mismo me
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6.3

permitié comprender la gran importancia que tiene la cadena de suministro en una
empresa y la forma cdmo se puede utilizar como una excelente herramienta
estratégica.

TRABAJOS FUTUROS

Dentro de los trabajos de estudio que se identificaron podrian ser desarrollados a futuro para
darle continuidad al presente trabajo de investigacion son los siguientes:

Debido a que los esfuerzos e investigaciones sobre la Cadena de Suministro en México
han sido relativamente pocas, y a las grandes areas de oportunidad existentes con
respecto a este tema, se sugiere continuar con la realizacién de trabajos enfocados en
la definiciodn, estructuracion, analisis, implementacion de los procesos de la SCM de
forma especifica.

La validacién y caso de estudio del presente trabajo de investigacidn fue realizado con
pocas pymes del sector de la manufactura, por lo que se hace necesario realizar un
mayor numero de validaciones y aplicaciones que permitan mejorar el modelo
desarrollado y hacerlo lo mas cercano posible a la realidad y funcionalidad de las
pymes.

Los resultados de la validacién y caso de estudio fueron obtenidos para el caso
especifico del estado de Nuevo Ledén debido ubicacién actual del investigador, sin
embargo es importante realizar una investigacién similar pero con un mayor alcance,
comprobando si los factores validados y evaluados en las empresas de Nuevo Le6n
pueden ser generalizados para las empresas mexicanas.

A modo de facilitar la determinacion de por cual drea una empresa debe iniciar o
enfocar sus acciones de mejora, resulta de gran utilidad definir los habilitadores
planteados en el modelo de diagnéstico propuesto, en términos de costos y nivel de
servicio, es decir, traducir los elementos de Inventarios, Transporte, Instalaciones y la
Informacién en términos de dinero y tiempo de respuesta, precios, disponibilidad de
los materiales, entre otros, con en fin de identificar cudles son las areas que mas
afectan a la empresa y darles prioridad al momento de la implementacién de las
herramientas, esto permitiria tener ahorros y mejora en el servicio ofrecido a los
cliente de manera mas rapida y eficiente.

La implementacién de herramientas de mejora y definicidn de indicadores dentro de
las pymes posteriores a la identificacion de areas de oportunidad, debe ser
desarrollado a través de un trabajo mas profundo que permita conocer en detalle la
operacién de la empresa y su forma de llevar a cabo los procesos.

Asi mismo, se debe definir qué datos deben ser recopilados con base en los procesos
desarrollados para poder hacer una medicién del desempefio de los mismos, ya que
un modelo de diagndstico no es suficiente para decirle a una empresa cémo debe
implementar las herramientas e indicadores.

En la medida en la que los procesos de la empresa sean mejorados a través del uso del
modelo de diagnostico y un trabajo de implementacién de herramientas de mejoras e
indicadores, se puede proceder a realizar una evaluacién de la competitividad de la
empresa, para lo que se considera se debe:
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| NIVEL DE

DECISION

— Aplicar el modelo de diagnéstico a varias empresas del sector de la
manufactura, clasificAndolas por subsectores.

— Asignar una puntuacién de los aspectos evaluados dentro de la cadena, para
obtener un puntaje final dentro del diagnostico que le permita a las empresas
evaluadas ser comparadas.

—> Identificar las mejores practicas utilizadas por las empresas con mayores
puntajes en la evaluacion.

— Realizar un benchmarking con empresas a nivel regional, nacional y
posteriormente a nivel internacional.

Desarrollar herramientas tecnolégicas que permitan hacer mas facil y eficiente la
realizacién del diagnéstico de la cadena de suministro y la consolidacion de los
resultados.

Complementar la Matriz de Referencia planteada en el desarrollo de este trabajo
de investigacion con la adicién de métricas de referencia para los casos en los que
aplique, que permitan a las empresas comparar uno a uno los elementos incluidos
dentro de la misma, contra el nivel de desempefio de los elementos medido o
analizado dentro de la empresa. De este modo la matriz que se propone seria mas
robusta y permitiria ser una herramienta de comparacién para las empresas que
la utilicen.

En la siguiente tabla se muestra a modo de ejemplo, cémo deberia ir
complementada la Matriz de Referencia:

Fase de la cadena:

MATRIZ DE REFERENCIA
ESTRATEGICO [ TACTICO OPERATIVO
| |
1 : ! 5 : e = s e .‘
; Aspecto Referencia | 1 Aspecto i Referencia | Aspecto | Referencia
| evaluado | (Benchmarking) evaluado ! (Benchmarking) | | evaluado : (Benchmarking)
' ; é | 4 ‘
' | i
| 2 2 2 | 3 2|
1 | |
3 | 3 | 3|
: ‘ L
! - { 4 4
| [ |
4 [ 4 |

Disefiar y evaluar un modelo de madurez que permita identificar en qué fase se
encuentra la empresa, y con base en ellos proponer las mejoras y los indicadores
de desempefio.

Dentro del andlisis que se hizo durante el desarrollo del presente modelo, se pudo
identificar un posible modelo de madurez, pero que por cuestiones de tiempo no
pudo ser disefiado en su totalidad e implementado.
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NIVELES DE MADUREZ

FASESDELA

CADENA
De modo individual e
cubo por cubo (Mantacurs)
1 Proveedores HABILITADORES
Estratégico
(afios)
Tiactico
(meses)
Operativo
(dias) =

Inventarios Transporte Instalaciones Informacién

NIVELES DE
DECISION

En evolucion, definiendo
porcentajes de Madurez s

CADENA

HABILITADORES

Nivel de Madurez Fase III
(Avanzada)

FASES Y
CADEN?

Clientes

Nivel de Madurez Fase I1
(Media)

Estratégic
(afios)

Tactico
(meses)

; Nivel de Madurez Fase I
[ ————————— (Basica)

MIVELES OF W
oECISION

Operative
(dins)
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Fase de la Cadena: Proveedores - Abastecimiento

B A : ‘ : . INDICADORES

| de abastecimiento para las las Materias Primas (MP) e insumos 5 Phnmmdﬂnmpnnﬁmdmmpunumdemmmdc | |1. Ejecutar las las estrategias de abastecimiento de MP e insumos definidas
| 1.1 Definir el tipo de sistema de inventario abastecimiento | de las MP
| 111 Revision periddica - ciclica: Pedidos hechos cada semana, cada mes... - | 1.1 Calcular y establecer |27

“Fecha fija - Cantidad variable” 1.1.1 Revision periodica

1.1.2 Revisi6n continua: pedidos basados en niveles de inventario - Frecuencia para hacer los pedidos (dids, semanas, meses) - Calcular las cantidades a solicitar

“Fecha variable - Cantidad fija" - Las cantidades a pedir - Garantizar el abastecimiento a tiempo de los materiales Tamario lote econdmico

| 1.2 Definir el origen del suministro - Inventarios maximos y minimos 1.1.2 Revisi6én continda Inventario de seguridad promedio
Rotacidn del inventario

1.1.2 Revisién continua - Solicitar cantidades épdmn cuando se llegue al punto de re-ordcn
- Las cantidades optimas (Q) - Revisar los y niveles de segy
3 - Los puntos de reorden e inventarios de seguridad - Garantizar el abastecimiento a tiempo de los materiales
|1.2 Establecer criterios para el origen de los .2 Solicitud de materiales de acuerdo con el origen establecido
1.2.1 Precios, Capacidades de produccion, Tiempos de entrega 1.2.1 Solicitud de MP a subsidiarias o proveedores con base en los criterios definidos

2. Elaborar y divulgar p para 2. Aplicar los p parala 6n de p y realizar
|evaluaciones
2.1 Realizar la seleccién de los proveedores haciendo uso de:
2.1.2 Tiempos de entrega 2.1.2 Incluir en orden de | 2.1.1 Procedimiento definido
2.1.3 Calidad de los productos (MP e insumos) | 2.1.3 Flujo de proceso para la 2.1.2 Criterios definidos
2.1.4 Localizacién de los proveedores . 2.1.4 de parala 2.2 Realizar evali los p dores con base en:
2.1.5 Capacidad de entrega B 2.15 dela dela 2.2.1 Frecuencia establecida
2.1.6 Antigiiedad en la industria i 2.2.2 Criterios definidos
| 2.1.7 Participacién en el desarrollo de planes de mejora 2.2.3 Procedimiento definido
2.1.8 Calidad certificada (Programas de 1S0-9000, 14000) 2.3 Dar seguimiento a:
{ 2.3.1 Cumplimiento en los tiempos de nm-agas
23.2C en las

1.2.1 Definir el tipo de suministro de los inventarios de MP
1.2.1.1 A través de subsidiarias (Integracion vertical)
1.2.1.2 A través de p d (Compras

2.1.1 Andlisis de los precios

9% Devoluciones de MP e insumos por periodo de tiempo
% Recepciones completas

% Recepciones a tiempo

9% Proveedores evaluados

3. Planear y divulgar I y para la compra de MP e insumos
el proceso 3.1 Crear érdenes de compra basadas en los criterios definidos de acuerdo al tipo

3.1.1 Compras periddicas
3.1.2 Compras aisladas
3.1.3 Compras por contratos

~ |3.2 Definir ;Dénde comprar?

3.2.1 Compras regionales
3.2.2 Compras nacionales
3.2.3 Compras internacionales

13.1 Planear las compras dependiendo del tipo seleccionado

3.1.1 Compras (Para Revisién )

- Planear prog de con y fechas
3.1.2 Compras aisladas (Para Revisién continuar)

- Establecer puntos de reorden e inventarios de seguridad
3.1.3 Contratos

fe precios, dad di de entrega, p

|Acciones que ayudan a saber qué, cudnto, cudndo y dénde comprar (Num: 3.2, 3.3, 3.4)

3.1.1 Revisar periédicamente las existencias

3.1.2 Revisar planes de produccién y ventas

3.1.3 Comparar de existencias vs inventarios minimos y puntos de reorden
3.1.4 Verificar descuentos por cantidad ofrecidos por los proveedores

. |3.5 Realizar el proceso de compra en base a los procedimientos definidos

3.5.1 Seguir paso a paso el p

3.3 Definir los criterios a utilizar para las compras de MP e insumos 3.5.2 Levantar los soportes reqanﬂdos dunnln el pnx:un de compras
3.3.1 Precios de los productos | || 3.5.3 Verificar que los elpr
3.3.2 Calidad de los productos s 3.5.4 Solicitar el d enelp
3.3.3 Tiempos de entrega y : 3.5.5 Seleccionar a quien comprar en base a los criterios de compra definidos
3.3.4 Servicio técnico i 3.4 Planeacién de ;dénde comprar?
| 3.4.1 Analizar precios, fletes, benefi por cada p
5 Elaborary divulgar procedimiento de compras
3.5.1 Descripcion de proceso de compras
3.5.2 Definir responsables de las compras
| 3.5.3 Definir nimero de cotizaciones a solicitar

 |4. Disefiar politicas para evaluar la calidad de las MP e insumos comprados ~ |4.Planear y
- |4.1 Definir los criterios a evaluar en las MP e insumos insumos HE[xumrlaucdvldadndcﬂnldas
| 4.1.1 Dimensiones, aspecto fisico, olnr. color, sabor, etc. | 14.1 Planear actividades para evaluar criterios de calidad, especificaciones y tolerancias 4.1.1 Realizar rvvlsuma fisicas o vlsua.ln, medir dimensiones y pesos, muestreos
412 b las delos a comprar | 4.1.1 Realizar mediciones , revisiones visuales o fisicas, muestreos aleatorio - |4.2 Hacer de los p
4.1.3 Definir tolg das: Rango de valor entre "X" y "Y" " |4.2 Clasificar proveedores de acuerdo con historial de calidad de los productos entregados 4.2.1 Llevar un hlsrArlco delas tntnps hechn por proveedor/periodo de tiempo
4.2 Diseriar programas de dasarmllo de proveedores .3 Elaborar procedimientos que incluyan: 4.2.2 Generar reportes de problemas de calidad encontrados
4.3.1 Flujo del proceso de evaluacién de la calidad 14.3 Ejecutar procedimientos definidos
| 432 parala de la calidad
4.3.3 Definir la frecuencia de evaluacién de la calidad
4.3.4 Establ gistros para hacer ala evaluacion de la calidad

5. Definir estrategias de mejora y de medicion del desempeiio del proceso de : S.Haunrmvﬂndupnndmdcbuphmdemefonymﬂdﬁddpm
. delas MP e (o delasMPe
" |5.1 Definir estrategias para mejorar el manejo de los inventarios de MP e insumos 3 5.1 Definir planes de mejora 5.1.1 Dar seguimiento al desarrollo de los planes de mejora
| 5.1.11dentificar dreas de oportunidad | 5.1.1 Definir los planes de mejora a implementar 5.1.2 Identificar las mejom obtenidas a partir de los planes de mejora
5.1.2 Definir estrategias plu mejorar las areas de oportunidad 5.1.2 Asignar responsables para la implementacién | 5.2 Realizar las
5.1.3 Definir presup! al de planes de mejora 5.1.3 Definir las actividades a desarrollar | 5.2.1Medirel desempeﬂo de los inventarios
|5.2 Definir lndlcadam a medir 5.2 Pl on de para medir el de los inventarios | 5.2.2Dar al btenido por periodo de tiempo
5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan) 5.2.1 Identificar informacién necesaria para la medicién del desempefio i3 5.2.3 Identificar posibles de las causas de bajos desempefios
| 5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn? BN 522 bl bles de la
| 5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar 5.2.3 Definir frecuencia de medicién
5.2.3 Definir como se recopilari la informacion
5.3 Algunos planes de mejora podrian ser:
511 niveles de centros de d
5.1.2 Optimizacion de los tiempos de entrega
5.1.3 Disminucién de costos

INVENTARIO

para evaluar la calidad de las MP e I 4.!1-.--. de de la calidad

9% Proveedores con calidad certificada
9% Devoluciones de MP e insumos por problemas de calidad

programas de mejora y medicion del proceso de suministro de MP e insumos
5.1 Llevar a cabo los planes de mejora definidos

Mejoras obtenidas por implementacidn de "planes de

Comparativo mes por mes del desemperto de los procesos

de las MP e insumos . 1. Sistemas de control visual
2. Racionalizacion del nimero de proveedores

i parael
2 Administracién Total de la Calidad

- Seleccién y evaluacién de proveedores
- Evaluacién de la calidad de las MP e insumos
3. Pronésticos de la demanda

HERRAMIENTAS

6. Circulos de calidad




MATRIZ DE REFERENCIA
Fase de la Cadena: Proveedores - Abastecimiento

Sy A 5 A 3 INDICADORES
| 1. Definir las estrategias a utilizar para el transporte de entrada de las MP einsumos | | 1. Planear, comunicar e impl con la administracion del
| 1.1 Definir los criterios en los cudles se basardn las estrategias de transporte | |transporte de entrada de MP e insumos 4 .
1.1.1 Nivel de servicio | 1.1 Elaborar p para la acién del transporte de entrada de MP e insumos | |1. defi Satisfaccién del cliente con respecto al servicio de
1.1.2 Tiempos de entrega 111 Desn'(pcléu de prm:eso de transporte == transporte
1.1.3 Costos | 1.1.2 Definir resp del p | Costos de transporte por mes
1.1.4 Capacidades de transporte 1.1.3 Definir los criterios d enla i
1.1.5 Seguridad en el traslado de los materiales
2. Definir politicas para la seleccion del tipo y modo de transporte |2. Elaborar p: parala del tipo y modo de transporte o parala 6n del tipo y modo d.
2.1 Definir los criterios de seleccién: .1 Elaborar pmaedlmlenw.v 0 guias para la seleccion del tipo y modo de transporte teniendo en 2. ba.w en las
| 2.1.1Tipo de transporte (Propio - rentado)  |cuenta: ( de equipos de
2.1.1.1 Costos de adquisicion 2.1.1 Tipo de transporte, basado en: - u 2 Definir los horarios para la recoleccion de las mercancias
2.1.1.2 Costos de mantenimiento | - Criterios de seleccién definidos * |2.2 Hacer seguimiento al desempeiio del modo y tipo de transporte seleccionado
2.1.1.3 Costos d (sueltos, p seguros, etc.) - dades de porte (C: dad de P | 221 Verificacion de las condiciones de entrega de la mercancia 9% Cumplimiento en los tiempos de entrega
2.1.1.4 Tarifas de alquiler = bilidad de POl de rentar || 2.2.2 Revisién del estado de los vehiculos 9% Material deteriorado durante el transporte
2.1.2 Modo de transporte (Avion, tren, camién, ductos, barco) 55 7.1.2 Modo de transporte en base a: || 2.23 Cumplimientos de tiempos de entrega Costos de transporte por periodo de tiempo
2.1.2.1 Tarifas de transporte | -Criterios de seleccién definidos | 224 a costos de transp
2.1.2.2 Nivel de servicio deseado o - Planes de produccién y dades de
2.1.2.3 Tiempo de entrega deseado =] - Disponibilidad de MP e insumos por parte de los proveedores
2.1.2.4 Costos por seguro de la mercancia |
2.1.2.5 Costos de manipulacién
2.1.2.6 Costos por caducidad o deterioro
3. Disefiar la red de transporte de entrada de MP e insumos 1 a realizar dy rdo con el tipo de red de transporte a utilizar 3. Asignar rutas de acuerdo con la red de transporte seleccionada
Aplica para el caso de que la pyme sea responsable del transporte de entrada) X para una red de embarque directo |Para los numerales 3.1 -3.2 - 3.3 - 3.4 - 3.5 ejecutar actividades como:
3.1 Red de embarque directo g 3.1.1 Definir el modo de transporte a utilizar 3.1.1 Solicitar el servicio de transporte
- Los pedidos salen de un s6lo origen (proveedor) a varios destinos (plantas) | 3.1.2 Definir las capacidades de transporte 3.1.2 Establecer los horarios de recoleccion y entrega de los materiales
3.2 Embarques dit .| 3.1.3 Definir los casos en los cuales se utilizard 3.1.3 Consolidar pedidos con base en capacidad de transporte (TL - LTL)
- Los pedidos salen de un s6lo origen (proveedor) a varios destinos (plantas) | 3.1.3 Definir la ruta del proveedor a los diferentes destinos 3.1.4 Asignar las rutas a seguir con base en la red definida
- 0 de varios origenes (proveedores) a un sélo destino (plantas) '13.2 Embarques directos con recorridos rutinarios 3.1.5 Hacer seguimiento a las ruta de recoleccién y entrega de los materiales
3.3 Todos los embarques via un centro de distribucién (CD) central 3.2.1 Definir las capacidades de transporte | 3.1.6 Hacer seguimiento a los costos de transporte
- Los pedidos salen de un origen (proveedor) a un (CD) central y luego al destino 3.2.2 Definir los casos en los cuales se utilizard
= 3.4 Embarque via (CD) do recorridos 3.2.3 Definir la ruta de los diferentes proveedores al tnico destino 3 Costos de transporte por periodo de tiempo
E - Los pedidos salen de un origen a un CD y luego se consolidan a varios destinos L .3 Todos los embarques via un centro de distribucion (CD) central | Tiempos de transito promedio
=) | 3.3.1 Definir las ut por regiones
-t casos | 3.3.2 Definir los casos en los cudles se utilizard
v via (CD) recorridos ari
z 3.4.1 Definir los recorridos de CD a destinos
E |3.5 Red a ala medida
| 3.5.1 Definir los recorridos de CD a destinos
| 3.5.2 Definir los casos en los cudles se utilizard
_ |4. Disedar y definir politicas para la y dep de I | |4.F y evaluar el servicio de transporte con base en los criterios de seleccién y
|transporte i del p . |evaluacién definidos
| 4.1 Definir los criterios a utilizar para la seleccién de los proveedores de transporte: e 3 41R¢ulharhprogmmad6ndclwrvlcbd¢wnwmmb¢mm
4.1.1 Anilisis de los precios ] 4 d de P 4.1.1 Planes de p %
4.1.2 Tiempos de entrega S £ 412V de a
4.1.3 Calidad del servicio de transporte B 13 4.13C: fisicas de los
| 4.1.4 Capacidad (Nimero de vehiculos) 4.1.4 Aplicacién de proced d 4.1.4 Distancias a recorrer 9% Colocacion de vehiculos
4.1.5 Seguros de carga 4.1.5 Realizacién de licitaciones i 1. 9% Cumplimiento en las entregas
4.1.6 Antigiedad en la industria |4.2 Elaborar procedimiento para la seleccién y evaluacién del proveedor 5 Nimero de vehiculos utilizados por mes
4.1.7 Manejo de materiales i 4.5.1 Establecer objetivos deseados | 4.2.1 Con base en la frecuencia establecida 9% Siniestros por mes
4.2 Definir los criterios a evaluar: | 4.5.2 Definir el flujo a seguir para la nhoddnyevaluaddn 4.2.2 Con base en los criterios establecidos
4.2.1 Servicio ofrecido | 453 para Iz y | 4.2.3 Con base en el procedimiento elaborado
4.2.2 Cumplimiento en los tiempos de entrega 4.5.4 Definir la fre de y evaluaci6
4.2.3 Puntualidad en las entregas 455 b para hacer ala seleccion y evals
4.2.4 Tarifas de fletes ofrecidos
|5. Planear programas de mejora para el servicio de transporte y actividades para la
edicién del servicio recibido s
| |5.1 Algunos planes de mejora podrian ser: 1 Llevar a cabo los planes de me/am definidos
5.1.1 Identificar dreas de oportunidad | | 5.1.1 Contratos de transporte que permitan obtener: mejores tarifas, mejor servicio | .2 Realizar las de d
| 5.1.2 Definir estrategias para mejorar las dreas de oportunidad 5.1.2 Licitaciones 5.2.1 Medir el desempefio del servicio de tﬂnspom
5.1.3 Definir presupuestos destinados al desarrollo de planes de mejora 5.1.3 Célculos de volimenes de viajes promedios por dia, semana, mes 5.3 Realizar seguimiento al desemperio obtenido por periodo de tiempo Mejoras por implementacion de "planes de mejora”
5.1.4 Consolidacién de envios 5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempeiios Comparativo mes x mes del desempeiio de procesos
5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan) de para medir el de de los
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn? 2. parala del
5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar § 52 dela
¥ 5.2.3 Definir frecuencia de medicién
5.2.3 Definir c6mo se recopilard la informacién
%)
<
= . Seleccién di
E - Seleccion del modo y tipo de transporte
E - Administracion del transporte
- Planes p: de costos de
-4 Disefio de l’!d de transporte 6ptima
e o mefors diservicko
‘i’ 6. Tknlcu avanzadas de mensajeria lnneupme internet, EDI, FAX, Excel




1.1.2 En consignacion del proveedor

N L l.’csnhphnudeprodnoddn

12 del niiy de basado en criterios como:

1.2.1 Almacén centralizado

| 1.2.2 Almacén descentralizado

| 1.3 Definicién de propietarios del almacén, basado en criterios:

1.3.1 Instalacién propia
1.3.2 Instalacién rentada

| 133 Arrendamiento ("Leasing" )

{Nota: importante evaluar el crecimiento a futuro que se quiere de la empresa

- Tiempos de transito, Costos de transporte
1.2 Revisién de las capacidades de las instalaciones
1.2.1 Verificar disponibilidad de espacio para el almacenamiento
122 de de externos
1.3 Andlisis de los costos incurridos:
1.3.1 Instalacién propia
- Revision de costos de luz, impuestos, seguros
- Beneficios de tener bodega propia
1.3.2 Instalacién rentada
- Revision de tarifas de renta
de prog y de
dela de los prog
de de delos

INDICADORES

1.1.1 Tiempos de transito
1.1.2 Costos de transporte

| 1.2 Identificar necesidad de renta de espacios externos
| |1.3 Analizar los costos:

1.3.1 En instalaciones propias: seguros, luz, impuestos
1.3.2 En instalaciones rentadas: Tarifas de renta Costos dos con el al deMPe
14 de pr de en las nsimos
1.4.1 Control de phps N
14:2 Limpleza dentro delas Instaliciones Costos relacionado con ubicacidn y nimero de instalacions
1.4.3 Revision de goteras y humedad
1.4.4 Revision de el de dad (| alarmas, etc.)
1.4.5 Revision de muelles de cargue y descargue
1.4.6 Revision de la iluminacién y la ventilacién

{2. Definir las dreas de

pisos, dreas de cargue, puestas, ventanas, tipos de espacios etc.
.1 Algunos criterios para la definicién pueden ser:
2.1.1 Normas de seguridad
2.1.2 Optimizaci6n del espacio
2.1.3 Cond deal del prod
2.1.4 Capacidad del almacén
2.1.5 Capacidades de manejo
2.1.6 Areas dedicadas a un solo cliente o un solo producto
2.1.7 Tipo de producto a almacenar
2.1.8 Zonas de cuarentena

2. Planear actividades para la revision y de
| dad ble de al
| 2.1.2 Revision de la necesidad de renta/contratacion de servicios de almacenamiento
| 2.1.3 Revision delas las
2.2 Asignar zonas de almacenamiento para las MP e insumos
2.2.1 Por referencias
2.2.2 Por clientes
| 2.2.3 Por condiciones de almacenamiento

| 2.2.4Por tipo de 6n de pedidos

2.3 Realizar demarcaciones de las zonas de almxemmlmm portipo

2. Ubicar los de los p:
h' y de

2.1y 2.2 Ubicacién de los materiales con base en:
2.1.1 Normas de seguridad
2.1.2 Optimizaci6n del espacio
2.1.3 C de
2.1.4 Capacidad del almacén
2.1.5 Areas dedicadas a un solo cliente o un solo producto
2.1.6 Tipo de producto a almacenar
2.1.7 Zonas de cuarentena

Densidad de almacenamiento

del prod % de utilizacion de las instalaciones

% de unidades obsoletas o deterioradas en el almacén
Costos de almacenamiento por unidad (Caja, palletetc)

3.1 Definir el tipo de equipo de almacenamiento que se utilizard para las MP e insumos
3.1.1 Estanterias
3.1.2 Agranel
3.1.3 Estibas (paletas)
3.2 Definir el tipo de equipo de movimiento para las MP e insumos
3.2.1 Equipo manual (Ej.: carretillas)
3.2.2 Equipo asistido con motor (Ej.: Grias, elevadores, montacargas, etc.)
3.2.3 Equipo totalmente automatizados ( Cédigos de barra, esciner)
3.3 Determinar la compra o renta de equipos de manejo de materiales
3.3.1 Anilisis de costos
3.3.2 Anilisis de beneficios

INSTALACIONES

S.Phnnrh de los para los al

3.1 Planear las actividades para la utili del tipo de
| 3.1.1 Estanterias
- En qué orden se realizard el almacenamiento
3.1.2 Agranel
- Cudl sera el lugar destinado para este tipo de almacenamiento
3.1.3 Estibas
) - Cudl serd el nivel maximo de los arrumes
|3.2 Planear las para la de los equipos de
3.2.1 Equipo manual, asistido por motor y automatizado
- Cudl es la capacidad de carga
- En qué casos se utilizard

% de utilizacién de los equipos de almacenamiento
9% de utilizacién de los equipos de movimiento

|4, Definir la de
4.1 Estrategias de recepcién

4.1.2 Recursos (Personal, equipos)
4.1.3 Uso de recursos especiales
| 4.1.4 Seguimiento de aspectos de seguridad
4.2 Estrategias de almacenamiento
4.2.1 Niveles de apilamiento
4.2.2 Almacenes abierto o cerrados
4.2.3 Condiciones de almacenamiento

delas MP e de acuerdo a las politicas de

parala y

4.1 Definir actividades para el almacenamiento de las MP e insumos
4.2 Medicién e identificacion de dreas de oportunidad
4.2.1 Tiempos de descargas
parap de 8as
de prog de audi e de
4.3.1 Establecer objetivos de la auditoria
4.3.2 Definir el flujo a seguir para la inspecci6n de las instalaciones
| 433 dela
4.3.4 Definir la frecuencia de las auditorias
4.3.5 Estab gistros que sop las de las aud

e y
| |41 Asignar los recursos para la recep, de los

4.1.1 Equipos para movimientos de materiales
4.1.2 Personal
4.2 Seguimiento a los procesos de recepcion
4.2.1 Verificacién de cantidades contra 0.C
4.2.2 Verificacién de referencias contra 0.C
4.3 Realizacion de auditorias para verificar
recibidos

on de para mejorar el uso de las instalaciones y medir el

5. Definicion de estrategias de mejora y de on rel con las
5.1 Definir estrategias de mejora para el almacenamiento de MP e insumos

5.1.1 Identificar dreas de oportunidad

5.1.2 Definir estrategias para mejorar las dreas de oportunidad

5.1.3 Definir presupuestos destinados al desarrollo de planes de mejora
5.2 Definir indicadores a medir

5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan)

5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué mediran?

5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

6. Ingenierfa concurrente

v
<
=
z
=
=
<
=
=
@
=

de las mismas

5.1.1 Definir los planes de mejora a Implemenwr

5.1.2 Asignar para la impl

5.1.3 Definir las actividades a desarrollar
15.2 Pl de

522
5.2.3 Definir frecuencia de medicién
5.2.3 Definir cémo se recopilard la informacién

de mejora

5.1 Umrumbolnsplunadcmc]omdeﬂnldas
de

5.2 Realizar las
5.2.1 Medir el desempeiio del servldodeuampom Mejoras por de "ple 7

5.3 Realizar seguimiento al desempeiio obtenido por periodo de tiempo mejora® a
5.3.1 Identificar posibles causas de los bajos desempefios Comparativo mes por mes del d Ao deki




INFORMACION

HERRAMIENTAS

1. Identificar y seleccionar sistemas tecnolégicos que apoyen:
1.1 Administracién de inventarios
1.1.1 Movimientos
1.1.2 Disponibilidad
1.1.3 Ubicacién
1.1.4 Trazabilidad
1.2 Administracién de Transporte
1.2.1 Tarifas
1.2.2 Rutas
1.2.3 Proveedores
13 on de I
1.3.1 Lotes
1.3.2 Ubicaciones
1.3.3 Disponibilidad
1.3.4 Cantidad

dentro de las

1.3 para revisar la inf

! dentro de los p

1.1.1 Definir objetivos

1.1.2 Definir qué revisar

1.1.3 Asignar responsables de la revision

1.1.4 Establecer frecuencias de revision -
1.1.5 Definir formatos que soporten de la revision

: 1.2 Establecer actividades para el ingreso de informacién al sistema

1.2.1 Definir tipo de informacién a ingresar
1.2.2 Definir responsables del Ingruo de la informacién
1.2.3 Definir la para la dela

en el sistema
1.3.1 Definir responsables de la revisién de la informacién contenida en el sistema

| 132 Definir la frecuencia para la revision de la informacion

1.1.2 Recepciones de inventarios

1.1.3 Fletes

1.1.4 Alquiler de equipos de manejo de materiales
1.1.5 Precios

1.1.6 Nuevos productos

1.1.7 Ubicacién de los materiales

1.1.8 Estatus de los materiales

2. Identificar de

~ |compras
2.1 Sistemas de informacion que permitan:

2.1.1 Crear 6rdenes de compra (0C)

2.1.2 Aprobar las OC
2.1.3 Administrar las 0C

| 2.1.4 Tener trazabilidad de las OC

con el ingreso y de

compras
2.1 Ingresar informacién relacionada con la compra del materiales en el sistema
2.1.1 Definir base de datos de productos a ser comprados
2.1.2 Alimentar el sistema con precios de los productos
2.1.3 Ingresar los tiempos de entrega establecidos por los proveedores
2. 1.4 Definir la direccién(es) a la cuil deben ser entregados los materiales

2. Al el sistema con

12.1 Actualizar informacién en el sistema

2.1.1 Crear 6rdenes de compra

2.1.2 Ingresar precios de compra pactados con proveedores
2.1.3 Ingresar informaci6n de referencias de las MP e insumos
2.1.4 Actualizar el estatus de las rdenes de compra

2.1.5 Cierre de 6rdenes de compra

INDICADORES

Disponibilidad de la informacidn

3.1.2 Historial de materiales recibidos
3.1.3 Proveedor de los materiales recibidos

3.1.4 Estatus de los materiales recibidos

de la de los

delos

3.3 Detalle de informacion a ingresar

- |3.4 Indicar el estatus de los materiales recibidos

Creacion de una cultura de mejora continua sobre el uso de
innovacién

de

de proyectos de mejora continua parl conocer los requerimientos de

los usuarios con base en los sistemas de

parael

1 Definir estrategias de mejora para el manejo y uso de la informacién de abastecimiento

5.1.1 Identificar dreas de oportunidad
5.1.2 Definir estrategias para mejorar hs dreas de oportunidad
5.1.3 Definir p

5.2 Definir indicadores a medir

| 5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan)

5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn?
| 5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

. Sistemas ERP (Planificacion de recursos empnsarhles)

|2. Sistemas MRP (|

. Intercambio electrénico de datos (EDI) con los proveedores

de planes de mejora

Mymﬁlﬂmmhmﬂ@mhum&ndemfomndﬂnmm

para realizar las

|5.1 Algunos planes de mejora podrian caar relacionados con:

5.1.1 Tiempo de espera para obtener datos del sistema

5.1.2 Confiabilidad de la informacién

5.1.3 Calidad de la informacién

5.1.4 Costos con el uso de los si de informacién
5.2 P de para medir el del

521 parala del

522 bles de la

5.2.3 Definir frecuencia de medicion (Veces por dia, semana, mes)

5.2.3 Definir c6mo se recopilard la informacion

7. Monitoreo de reclamos
8. Historial de las con los p

5. Ejecucion las de mejora

| S.ILlevaracabulosplamdcnwjomdfﬂnldas
| |5.2 Realizar las medi

5.2.1 Medirel daempeﬁo del servicio detnntpom
Realizar obtenido por periodo de tiempo
5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempefios

1. Catilogo de MP ¢ insumos en linea

|2. Solicitud de pedidos en linea
|3. Informacién de inventarios en tiempo real

2.1.5 Alimentar el historial de 6rdenes de compra de l de la inf
2.1.6 Indicar el estatus de 6rdenes de compras - P
de 3. y establ de polit parala de o delllsmu
deMPe recepcién y almacenamiento Precisién de la informacién
| de los le 13.1 Frecuencia de actualizacion (Veces pordh/umnnl. mes) 3.2 Actualizacion de ordenes de compra con base en los materiales recibidos
| 3.1.1 Inventarios de las MP e insumos 132 ble de I de 33 las delos Tiempo de respuesta en consultas




\TIVO et INDICADORES

I Ejecutar e dep definid
1.1 Realizacién de ncdvldades como:

1.1.1 Célculo del volimenes de produccién
1L1.2A on de refé a producir por
1.1.3 Fabricacién de referencias para stock
1.1.4 Fabricaci6n de referencias para cumplir con 6rdenes de clientes

lanear las necesidades referentes a inventarios, con base en las politicas de
produccién establecidas

11.1 Establ ividades de

1.1.1 Andlisis de los tiempos de entrega a los clientes

. Definir la estrategia de produccién que se desea implementar
1.1 Definir en qué se basard la estrategia de produccion
1.1.1 Tiempo de entrega al cliente
1.1.2 Tiempo de manufactura
2 Definir entre los siguientes tipos de filosofias:
1.2.1 Produccién para almacenar (MTS)
1.2.2 Produccién bajo pedido (MTO)
1.2.3 Ensamble bajo pedido (ATO)

Tiempo promedio de produccién
Niveles de inventario en proceso
Cumplimiento al Programa de Produccion

1 2 las de d: con base en cada tipo de filosofia
1.2.1 Establecer requeﬁmlen:os de entradas: Pedidos, prondsticos, etc.
1.2.2 Determinar tiempos de entrega

1.2.3 Calcular de los volimenes de inventario en proceso promedio

1.2.4 Calcular el tiempo que toma cada proceso

1.2.5 Determinar las capacidades de la planta y de las maquinas

. Ejecutar de los Planes de produccién
2.1 Actividades a ejecutar para g el imi del plan de p:

{2, Elaboracién del plan dep
' |2.1 Definir herramientas para la genemcldn del plan de produccién

2. Analizar y definir el plan de dep de laemp
2.1 Andlisis de las capacidades de:

? 2.1.1 Produccién 2.1.1 Lista de materiales (BOM) de cada referencia 2.1.1 Verificar las existencias de materiales
E‘ 2.1.2 Aprovisionamiento ; 2.1.2 Hojas de procesos 2.1.2 Revision de stock de seguridad
< 2.1.3 Distribucién i | 2.1.3Capacidad de produccién de cada maquina 2.1.3 Solicitar los materiales necesarios al almacén . ) )
= 2.1.4 Almacenamiento ﬁé 2.1.5 Unidades de desperdicios por arranque 2.1.4 Realizar consumos de materiales y afectar los inventarios % ije de pedidos internos tiempoy
2.1 Andlisis de necesidades a futuro | 2.1.6 Turnos de produccién por dia 2.1.5 Verificacion de recursos (personal, materiales) forma
b 2.1.1 Compra de maquinarias 2.2 Generacién del plan de produccién 2.1.6 Andlisis de capacidad de produccién Produccion promedio por mdquina
@ P qt P! 3 =
» 2.1.2 Nuevas plantas de produccion b 2.2.1 Unidades a producir 2.1.7 Revision de niveles minimos de inventarios de MP e insumos Cumplm'nta de plan de produccién
=] 2.1.3 Analisis del dela (® | | 222 Referencias | Produccién total por mes
e 2.1.4 Fuentes de suministro de materiales || 2.2.3Maquinarias a utilizar i Capacidad disponible
E 2.1.5 Negociaciones con proveedores 123 Identificacion de recursos extras para cumplir con requerimientos de produccion
= 2.3.1 Tiempo extra
g’ 2.3.2 Subcontratacién
= | 2.3.3 Aumento de personal
— L
@ 3. Definir las estrategias para el manejo de servicios de subcontratacién de procesos | |3. Planear y y divulgar para la B Asignary los p de en plantas
- |de produccion externos ony delosp de servicios dep - 131 Ejecutar actividades como:
= {Sélo en los casos que aplique) (Subcontratacién) y( 3.1.1 Definir produccién que serd fabricada de manera externa
“2 3.2 Definicion de criterios para la sefeccidn, contratacion y evaluacion 3.1 idades Id i de P 3 1.2 Asignar trabajos externos a proveedores
@ - | 3.2.1 Precios 3.1.1 Falta de capacidad en planta 3.1.3 Llevar control de inventario de MPe insumos en plantas externas
E 3.2.2 Responsabilidades asumidas por la empresa a subcontratar 3.1.2 Necesidad de procesos especiales | 3.1.4 Controlar de inventario de PT en plantas externas
4 3.2.3 Condiciones de entregas 3.1.3 Costos de fabricacién 3.1.5 Controlar los desperdicios en plantas externas % de produccién fabricada en plantas externas
i}
E 3.2.4 Tiempos de entrega Elaborar p para la suby 3.1.6 Hacer imi ala prodi lizada en plantas externas
— 3.2.5 Capacidad de produccién 3.2.1 Definir los objetivos deseados
E 3.2.6 Diversidad de procesos ofrecidos por la empresa externa 3.2.2 Incluir orden de importancia los criterios definidos en estrategla
'g 3.2.3 Describir proceso para la sel
3.2.4 Asignar responsables del manejo del proceso de subcontratacion o
> 325 della fr dela I 5"
=
:o 4. Disefiar y revisar politicas de aseguramiento de calidad los productos 4. divulgar de calidad ydar de los pi imi de calidad
= y P gul para los p y gar p
8 fabricados 4.1 Elaborar procedlmlenms para contralar la calldad de productos en proceso ? 4 l Ejecutar los procedimientos de calidad definidos
= 4.1 Definir los aspectos de calidad que se desean controlar 4.1.1 Definir los objetivos deseados . | 4.1.1 Verificaci6n visual de las MP que ingresan a planta
= 4.1.1 Criterios relevantes en la calidad de los productos: Peso, color, etc. 4.1.2 Describir proceso para la revision de la calidad en los PT | 4.1.2 Control de inventarios de MP con problemas de calidad en planta
E 4.1.2 Especificaciones técnicas de los materiales a evaluar B 413 Asignar responsables de la evaluacion 4.1.3 Control de inventarios de PT con problemas de calidad
[ 4.1.3 Calidad deseada en los PT fabricados 4.1.4 Definir de la frecuencia de evaluacién | 4.1.4 Trazabilidad de materiales con problemas de calidad
et 4.1.4 Niveles de desperdicio permitidos 4.1,5 Definir del tipo de evaluacion: Verificaci6n visual, verificacion fisica 4.2 Dar seguimiento a los programas de calidad 1 % de materiales con problemas de calidad (para MP,
E 4.2 Definir politicas de calidad 4.1.6 Identificar causas de los niveles de defectos, desperdicios y reprocesos 4.2.1 Verificar cumplimiento de los programas insumos y PT) por periodo de tiempo
o 4.2.1 Mejora continua en el proceso de produccién 4.2 Elaborar programas de calidad que vayan acorde con las politicas de calidad 4.2.2 Identificar areas de oportunidad
« 4.2.2 Generacion de certificados de calidad - | 4.2.1 Definir objetivos de los programas de calidad 4.2.3 Clasificar problemas de calidad mas frecuentes
- 4.2.3 Metas de calidad deseadas | 422 de progr de calidad
E 4.2.4 Compromisos con los clientes 5 4.2.3 Definir variables a controlar
424 manejo de p: con de calidad
% | 4.2.5 Actividades de medicién de la mejora continua
—
5. Disefiar programas mejora y definic de para los 5. Planear actividades para el desarrollo de los planes de mejora y medicion del 5. Ejecutar los p de mejora y medicion de p delos
5.1 Definir estrategias para mejorar el manejo de los inventarios de MP e tnsumos v producto en desempeiio de los inventarios 5.1 Llevar a cabo los planes de mejora definidos
proceso | 5.1 Hacer las siguientes definiciones 5.1.1 Revision del avance de los programas
5.1.1 [dentificar dreas de oportunidad 5.1.1 Definicién de planes 5.1.2 Implementacién de acciones de mejora
5.1.2 Definir estrategias para mejorar las 4reas de oportunidad 5.1.2 Asignacién de responsables 5.1.3 Recoleccion de datos para analizar desempeﬂo de los inventarios I
5.1.3 Definir presupuestos destinados al desarrollo de planes de mejora 5.1.3 Definici6n de actividades a desarrollar 5.2 Realizar las medi de de ) | Mejoras obtenidas por implementacién de "planes de
5.2 Definir indicadores a medir 5.1.4 Definici6n de tiempos y recursos | 5.2.1 Medir el desempefio de los inventarios mejora”
5.2.1 Listado de indicadores (Podrfan ser los que se mencionan) 515 Establedmlento de metas de mejora - |5.3 Realizar seguimien‘w al desemperio obtenido por periodo de tiempo Comparativo mes por mes del desempefio de los procesos
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué mediran? - 15.2P] de para medir el de los i 5.3.1 Ideatificar posibles de las causas de bajos desempefios
5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar 5.2.1 [dentificar informacion necesaria para la medicion del desempeno
522 bles de la med:
5.2.3 Definir frecuencia de medicién
5.2.4 Definir cémo se recopilard la informacién
" B0 Politicas de produccion ratacién de procesos d de oy fislcos de MP e ins plaint, prodicto eh grocess,
g |* Estrategias de suministro de MP e insumos a planta BOM de materiales " iclicos de MP e planta, proceso, P,
= * Administracion por calidad total Hojas de proceso * Implementacién de re-ingenieria
= * d d Pronobsticos de productos * Realizacion de muestreos
= * Definicién de (indicadores) KPls Identificacion de cuellos de botella * Uso de hojas de Excel
Z | [*Kaban . ik diae e oaby
o2 | |*Pensamiento esbelto
& | lsMep
2 lareM =
= . ‘




Fase de la Cadena P:-bdzlécfén - Manufactura

dentro dela

| 1.1 Definir los criterios en los cudles se basaran las estrategias de transporte
1.1.1 Costos

1.1.2 Tiempos de traslado

1.1.3 Capacidades de transporte

1.1.4 Seguridad en el traslado de los materiales

1.1.5 Movimiento posible de los materiales

1.1.6 Disponibilidad de espacios para el movimiento

s
de las

. Planear para dar al
transporte y elabi p para
., bl idades de del transporte en planta
1.1.1 Andlisis de costos de P (alquiler, i

1.1.2 Andlisis de materiales deteriorados durante el traslado en planta

1.1.3 Andlisis de tiempos de traslados de materiales en planta
1.2 Elaborar procedimientos para administrar el uso del transporte dentro de la planta de
produccion

1.2.1 Describir el proceso de transporte de los materiales en planta

1.2.2 Definir responsables de la administracién del transporte

1.2.3 Definir dentro del procedimiento los criterios listados en la estrategia

ypr el
1.1 Ejecutar actividades de seguimiento
1.1.1 Registrar todos los costos incurridos por transporte de materiales en planta
1.1.2 Registrar materiales deteriorados por problemas de transporte en planta
1.1.3 Tomar tiempos de traslados de materiales en planta
1.2 Efecutar procedimiento definido para la administracién del transporte

INDICADORES

e utilizado en pl.ln

Costos de transporte
9% materiales averiados durante el transporte

interno
$2.1 Analizar las restricciones de movimiento
2.1.1 Tipos de materiales a movilizar:
- Grandes o pequeiios
- Delicados, fragiles
2.1.2 Peso promedio de los productos:
- Pesados o livianos
2.1.3 Espacio para movilizacién en las instalaciones:
- Espacio limitado, espacios grandes
2.1.4 Distancias a recorrer
- Grandes distancias, cortas distancias

2.2.1 Costos

2.2.2 Capacidad

2.2.3 Costos de mantenimiento

2.2.4 Dimensiones

123 Criterios para la seleccion del tipo de transporte
2.3.1 Propio

2. Definir politicas para la seleccién del tipo y modo de los equipo de transporte

2.2 Criterios de seleccién del modo de transporte (Grias, montacargas, bandas, gatos, etc.)

{2.3 Sel

2. Elab y definir parala

P de los equipos de
transporte a utilizar dentro de las dreas de produccién

 |2.1 Elaborar procedimientos o gufas para la seleccidn del tipoy modo de transporte

2.1.1 Descripcion de proceso a seguir para la seleccion

2.1.2 Definir responsables de la seleccién

2.1.3 Definir dentro del procedimiento los criterios de seleccién
2.2 Seleccionar el Tipo de transporte, basado en:
2.2.1 Criterios de selecci6n definidos

2.2.2 Ni dades de P actual (C: dad de transporte necesaria)
2.2.3 Disponibilidad de transporte actual en planta
2.2.4 Tipo de movimientos a realizar

2.2.5 Tiempos disponibles para realizar los movimientos
el Modo de sporte en base a:

2.3.1 Criterios de seleccion definidos
2.3.2 Planes de produccion y necesidades de transporte
233 i6n de dad p o per

2.3.4 Disponibilidad de recursos monetarios

o )

yp parala
en planta
2.1 Solicitar o pragramar el uso de equipos con base en definiciones hechas
2.1.1 Tamafio de los equipos
2.1.2 Distancias a recorrer
2.1.3 Tipos de materiales a movilizar
2.1.4 Requerimientos de produccién
2.2 Hacer seguimiento al desempeio al tipo de equipo seleccionado
| 2.2.1 Revisién del estado de los vehiculos
| 2.2.2 Seguimiento a costos de transporte
2.2.3 Revisar las condiciones de los materiales después del transporte
2.3 Hacer seguimiento al desemperio de los equipos propios o rentados
2.3.1 Costos incurridos por renta
| 2.3.2 Servicio ofrecido por proveedores de equipos rentados

2.3.3 Costos de refacciones

1 de equipos de transporte

% de material deteriorado durante el transporte interno
Costos incurridos en transporte interno de materiales

4.1 Diseriar programas de Mantenimiento
4.1.1 Definir el tipo de mantenimiento a implementar
- Preventivo
- Predictivo
- Correctivo
4.1.2 Definir responsables del mantenimiento serdn internos o externos
7 4.2 Disefiar programas de seguridad para el manejo de los equipos
4.2.1 Definir las politicas de seguridad
4.2.2 Definir programas de capacitacién en seguridad

los equipos de porte
4.1 Pl de los programas de
4.1.1 Asignar responsables para el desarrollo de los programas
4.1.2 Definir la frecuencia de los mantenimientos
4.1.3 Definir formatos para el registro de los mantenimientos
4.1.4 Realizar capacitaciones de mantenimiento al personal interno
4.2 Planeacion de los programas de seguridad para el manejo de los equipos
4.1.1 Asignar responsables para el desarrollo de los programas
4.1.2 Definir formatos de check list para las verificaciones de seguridad
4.1.4 Realizar capacitaciones de seguridad al personal interno

en planta

de equipos de transporte

4.1 Ejecutar programas de mantenimiento

4.1.1 Revisar el estado de equipos de transporte (Hacer uso de listas de chequeo)
4.1.2 Identificar posibles fallas en los equipos

4.1.3 Programar los mantenimientos de los equipos

4.1.4 Realizar los mantenimientos a los equipos

4.2 Ejecutar los programas de seguridad

4.2.1 Implementar los programas de seguridad definidos

4.2.2 Revisar elementos de seguridad de equipos: Pito, berliza, frenos, extintores

—~

"
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-
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—
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=
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L=l 2.3.2 Rentado

% 3. Definir politicas para la \d 6n del equipo de porte 3. Planear las actividades a realizar para el alquiler y/o compra de equipo de transporte 3. Asignar y progi losr de te en planta

= a las dreas de prodi 6 8 para la planta de produccién 3.1 Asignacion de horarios de personal para operar equipos de transporte

] 3.1 Definir el tipo de estrategia de adquisicion 3.1 Definir si se realizard una compra y/o renta de los equipos de transporte 3.2 Programacién de personal para la operacién de los equipos

5 3.1.1 Compra de equipo de transporte 3.2 Identificar si la necesidad del equipo: 3.3 Programar el nimero de equipos necesarios por turno de produccién

w 3.1.2 Alquiler de equipo de transporte 3.2.1 Necesidad puntual, corto plazo: se sugiere rentar equipo 3.4 Asignacion de equipos por dreas de produccion

= 3.2 Definir la vida itil deseada para los los equipos 3.2.3 Necesidad a largo plazo: Se sugiere comprar equipo % de utilizacion de los equipos de transporte internos

=4 3.2.1 Definir calidad de los equipos deseados 3.3 para la compra/renta de equipos de transpos Horas de uso del equipo

2 3.2.2 Revisar frecuencia de mantenimiento requerido para los equipos 3.3.1 Definir las cantidades necesarias a comprar/rentar

@» 3.3 Definir las politicas para la compra de los equipos 3.3.2 Identificar las caracteristicas de los equipos necesarios

<Zt 3.3.1 Costos 333 los posibles p d; para la compra/renta -
3.3.2 Garantias

-4

b= 4. Disenar p de yde d para los equipos de transporte! (4. Planear las actividades para desarrollar los programas de mantenimiento y seguridad 4. Ejecutar los programas de mantenimiento y seguridad definidos para el

Horas perdidas por fallas en los equipos de transporte
Niimero de accidentes de trabajo
Horas de Mantenimiento del equipo

5.1.1 Identificar 4reas de oportunidad

5.1.2 Definir estrategias para mejorar las dreas de oportunidad

5.1.3 Definir presupuestos destinados al desarrollo de planes de mejora
5.2 Denir indicadores a medir

5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan)

5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn?

5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

- {1.1S0 9000

2.QFD

3. Benchmarking

4. Layout de planta de produccién
5. Manufactura esbelta

RRAMIENTAS

HE

| 1. Programas de manteaimiento
| 2. Procedimientos

5.1.2 Beneficios buscados con las mejoras
5.1.3 Identificacién de dreas de oportunidad
5.1.4 Planteamiento de programas de mejora

.2 Ple de para medir el del transporte en planta
521 informacién para la medi del
522 bl dicié

5.2.3 Definir frecuencia de medicion
5.2.3 Definir como se recopilard la informacion

- Seleccién tipo y mado de transporte
- Subcontratacion

5. Definir estrategias de mejora y de medicion del desempeiio del servicios de 5. Planear actividades para el desarrollo de los de mejora del te en de y de datos para la medicion del
_ [transporte planta e identificacién de la informacién necesaria para el calculo de los en planta
5.1 Definir estrategias de mejora del transporte de materiales en planta 5.1 Planear actividades para el desarrollo de los planes de mejora |51 Llevar a cabo los planes de mejora definidos
5.1.1 Definicién de lo que se desea mejorar 5.1.1 Realizar i a idos con planes de mejora

5.2 Realizar las de d dores)

5.2.1 Medir el desempeiio del servicio de transporte

5.2.2 Realizar seguimiento al desempenio periodo de tiempo
5.2.3 Identificar posibles de las causas de bajos desempeiios

1. Listas de chequeo
2. Normas de seguridad

Mejoras obtenidas por implementacién de "planes de
mejora”
Comparativo mes por mes del desempefio de los procesos




INSTALACIONES
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[1. Planear actividades para
|las instalaciones y desarrollo de planes de mantenimiento
1.1 Planear actividades para analizar la efectividad de las ubicaciones

INDICADORES

.1 Definicion de la ubicacion
1.1.1 Cerca de los proveedores 1.1.1 Revisi6n de los costos de transporte para el traslado de MP y PT con el nimero de instalaciones
1.1.2 Cerca del cliente 1.1.2 Pagos de impuestos acostosy con el nimero de instalaciones
1.1.3 Dentro de las instalaciones del cliente (plantas In house) 1.1.3 Tiempos de respuestas ofrecidos a los clientes lacionadas con el tamaiio de las instalaciones
1.1.4 Cerca de lugares con disponibilidad de mano de obra 1.1.4 Nivel de servicio ofrecido a los clientes 1.3.1 Revisar la disponibilidad de espacio en planta
1.1.5 Zonas con menores costos de servicios (energia, agua, etc.) 1.2 Revisar costos dos por el de ah I4E[ecuddnd¢phn¢sdc it pcmlns de pdn
.2 Definicién del nimero de plantas de produccién 121 Revlsléndeloscomsdemnspoﬂepandmshdodem’yﬂ | 141 ficacion de dreas)
1.2.1 Planta centralizada (1 planta para abastecer a todos los clientes) 1.2.2 Beneficios logrados hasta el porel 1.4.2 Realizacién de limpieza en las instalaciones de produccién Costos por de las
1.2.2 Planta descentralizada (Varias plantas en lugares estratégicos) | 1.2.3 Nivel de servicio ofrecido a los clientes 1.4.3 Revision de elementos de seguridad dentro de la planta
1.3 Definicién del tamanto de la planta de produccién 1.3 Revisar la disponibilidad de espacio en planta 1.4.4 Hacer control de plagas (Trampas, limparas insectocutoras, etc.)
1.3.1 Volumen de producci6én que se estima tener 1.3.1 Revisar espacios para la movilizacién en planta
1.3.2 Tamafio de las maquinas de producciéon | 1.3.2 Revisar la disponibilidad de espacio para almacenamiento temporal de MP y PT
1.3.3 Crecimiento a futuro de la planta (Aumento en capacidad de pdn) | 1.4 Elaborar planes de para las.
| 1.4.1 Especificar en qué consistird
1.4.2 Definir a qué dreas de las se les dard
1.4.3 Responsables del mantenimiento
1.4.4 Frecuencia de mantenimiento
2. Disefiar y definir las dreas para la ub de p ~ |2. Planear actividades para la utilizacion e identificacién de las areas de almacenamiento| | de MP,
de MP, in: P en procesoy p ~ |dentro de la planta de produccién i ydar
.1 Definicion de dreas denzm de la planta con base en: 2.1 Analizary planear :
2.1.1 Normas de seguridad 211La de dentro de la planta de produccion ia en dreas de prod con base en definiciones hechas:
2.1.2 Optimizacién del espacio | 212N dad de renta o de cios de 2.1.1 Criterios deﬂmdo:
2.1.3 Cond de del p 213 y de cada de material 2.1.2 Asignaciones realizadas
214 dicas de las i} 2.1.3 Espacio disponible % de de las i dep

2.1.4 Capacidad del almacén
2.1.5 Capacidades de manejo
2.1.6 Estimados de demanda de los clientes
2.1.7 Estatus de los materiales
| 2.1.8 Espacios necesarios para equipos auxiliares de las miquinas (Ej.: Compresores)

2.2 Senalizar las zonas dentro de la planta

2.1.1 Levantar un layout de la plantas
212 las dentro de las plantas

2.1.3 Divulgar alos

2.2 Dar mantenimiento a las zonas de almacenamiento

2.2.1 Hacer verificaciones frecuentes del estado de las instalaciones
2.2.2 Hacer delas

Disefar y definir las zonas para la recepcion de MP e insumos y entrega de PT al

3.1 Disefio del layout de la planta
3.1.1 Definir zonas buffer (Al
3.1.2 Definir dq de material d
3.1.3 Definir zonas de entrega de prod y
3.14 de zona de d
3.1.5 Definir zonas para ub de P

para MPe
para embalaje del PT

y
de calidad

311 Honﬂosdesumlnlmwde"?elnsumosaphnudepmduedﬂn

3.1.2 Horarios de recepcion de p

3.1.3 Contratar o pmyamarde equipos de manejo de nuurlales (Montacargas, grias)
3.1.4 Demarcacién de zonas buffer, zonas de entrega y recepcion de MP y PT

3.1.5 Demarcacién de zonas para materiales en cuarentena

3. Ejecutar las actividades para la entrega y recepcién de materiales en planta
3.1 Realizar actividades como

3.1.1 Programar y asignar recursos para entrega y recepcion de materiales

3.1.2 Realizar la entrega de las MP e insumos en los horarios establecidos

3.1.3 Recibir PT en las zonas y horarios definidos

3.1.4 Recibir y documentar la cantidad, lotes y estado de los PT entregados

9% de paros de mdquinas por falta de materiales

4. Definir zonas dentro de planta para el almacenamiento temporal de MP y PT de
lacuerdo con el estatus de los materiales
1 Definir la clasificacion de las zonas que se desean tener dentro de la planta
4.1.1 Producto retenido o con problemas de calidad
4.1.2 Desperdicio de produccién
4.1.3 Producto pendiente por proceso de produccién
4.1.4 Producto en inspeccién

4. Elaborar luias que los

0 ubicar de manera temporal las MP y PTde acuerdo con su estatus

para el al de p!
do de do con su estatus

4.1 Alulluryphnur
411La d ible de
412 dicas de las

dentro de la planta de produccién

|4.2 Sefalizar las zonas dentro de la planta

4.1.1 Levantar un layout de la plantas
4.1.2 Sefalizar fisicamente las zonas dentro de las plantas
4.1.3 Divulgar a los dos la di de las zonas

4. 1 Ubicar los materiales con base en definiciones hechas:
4.1.1 Criterios definidos
4.1.2 Asignaciones realizadas
4.1.3 Espacio disponible

Definicion de estrategias de mejora y de 6n rel. dos con las
1 Definir estrategias de mejora para el almacenamiento del producto en proceso
5.1.1 Identificar dreas de oportunidad
5.1.2 Definir estrategias para mejorar las dreas de oportunidad
5.1.3 Definir presupuestos destinados al desarrollo de planes de mejora
5.2 Denir indicadores a medir
| 5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan)
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn?
5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

1. Benchmarking
2. Proyectos de mejora para el almacenamiento

~|6. Ingenieria concurrente

5.2 de

5.1.1 Definir los planes de mejoraa lmpkmentar
5.1.2 Asignar parala

5.1.3 Definir las actividades a desarrollar
dades para medir el
521 parala
522 de la med|

5.2.3 Definir frecuencia de medicién

5.2.3 Definir como se recopilard la informacién

i instalaciones
|5.1 Llevar a cabo los planes de mejora definidos

5.2 Realizar las de es)
5.2.1 Medir el desempefio del servicio de transporte

de “pl

de

Mejoras

|5.3 Realizar seguimiento al desemperio obtenido por periodo de tiempo mejora”
Comparativo mes por mes del desempeiio de los procesos

5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempefios

por




Fase de la Cadena: Produccion - Manufactura

INFORMACION

HERRAMIENTAS

Irlnllﬂlthddlpmd.edén

que,
3 1.1 Identificacion de lotes de producclén (Cédigos de barras, nimero de lotes)
3.1.2 Asignacion de codigos por referencias
3.1.3 Asignacion de codigos por maquina y operarios

| 3.1.4 Estatus de pedidos de produccion
| Zilsaulﬁadéndelotaporuﬂms.mslﬁem

3.1.6 Ck por

4. Seleccién de herramientas para el manejo de programas de calidad
.1 Administracién de inventarios

4.1.5 Defectos de calidad

 |3.1 Definir actividades para ingresar informacién relacionada con produccién al sistema

3.1.1 Definir base de datos de productos a ser producidos
3.1.2 Al el sistema stos de los prod
3.1.3 Ingresar las dades de de las mé

| 3.1.4 Alimentar el sistema con listados de estatus de los materiales
| 315 dexdlgosde nﬂqulnasdeprodutclbn

por

los

de los
lizar la informacién de trazabilidad

3.1.1 Identificar los productos fabricados con niimeros de lotes
3.1.2 Actualizar estatus de las 6rdenes de produccion

3.1.3 Asignar a cada pedido la maquina (s) donde fue fabricado
3.1.4 Asignar estatus de calidad a los lotes de produccién

|3.2 Generar reportes

321 por rango de tiempo
3.2.2 Reportes con la relacion de pedidos fabricados por maquina
3.2.3 Reportes de unidades fabricadas por dias

6n de yp

4.2.1 Reportes de lotes/ unidades con defectos por periodo de tiempo
4.2.2 Reportes con listado de defectos presentados durante el mes

e on de e para el

1 Definir estrategias de mejora en el manejo de la informacién de aprovisionamiento
5.1.1 Identificacion de dreas de oportunidad
5.1. 2 Definicién de estrategias para mejorar las dreas de oportunidad
Recopilacién de los indicadores a medir
5.2.1 Listado de indicadores
- Disponibilidad de la informacion
5.2.2 Definir indicad a Qué
5.2.3 Establecer las las metas deseadas

1. Sistemas ERP (Planificacion de recursos empresariales)
Sistemas MRP (Planificacion de requerimientos de materiales)
Intercambio electrénico de datos (EDI) con los proveedores

para la

5.1.1 Tiempo de espera para obtener datos del sistema

5.1.2 Confiabilidad de la informacién

5.1.3 Calidad de la informacién

5.1.4 Costos relacionados con el uso de los sistemas de informacién

de para medir el del

informacién parala del
de la med
5.2.3 Definir frecuencia de medicién (Veces por dfa, semana, mes)
5.2.3 Definir como se recopilard la informacion

. Sistemas de retroalimentacion
Bases de datos
- Referencias
- Maquinaria

- Operarios
- Defectos de calidad

de mejora
6n de

5.1 Llevar a cabo lasplanesde me[om dtﬂnlda

5.2 Realizar las 5)
5.2.1 Medirel del servicio de P

5.3 Realizar 4 btenido por periodo de tiempo
5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempefios

1. Catdlogo de MP e insumos en linea

12. Solicitud de pedidos en linea

3. Informacion de inventarios en tiempo real

% S o Lo o . g =5 K 3 INDICADORES
1. Identificar herramientas tecnolégicas para la planeacion de la produccién 1. Planear las actividades para ingresar la inf haciendo uso de la herramienta de
- {11 Her de de p. que permitan: pllnu de produccién

| 1.1.1 Realizar los planes de produccién por periodo de tiempo ¥ la para g, de plan de p para generar los planes de produccién

1.1.2 Realizar explosion de materiales 1 11 Referencias delos producms 1.1.1 Ingresar listado de de los prod fabricad

1.1.3 Definir la cantidad de materiales a comprar 1.1.2 Cantidades a producir 1.1.2 Ingresar las capacidades de las maquinas

1.1.4 Asignar las cargas de trabajos en las méquinas de produccién 1.1.3 Capacidad de las Maquinas | 1.1.3 Ingresar la lista de materiales por referencia

1.1.5 Administrar las 6rdenes de produccién | 1.1.4 Lista de materiales (BOM) | 1.2 Generar rep de los planes de p haciendo uso de los sistemas de informacion

~ |1.2 Elaborar procedimientos para el ingreso de la informacién al sistema 1.2.1 Reportes con los planes de la produccion
| 1.2.1 Asignar a responsables del ingreso de la informacidn al sistema 1.2.2 Reportes con las necesidades de materiales
1.2.2 Definir la frecuencia de ingreso de la informacién 1.2.3 Reportes con listados de 6rdenes de produccién
1.2.3 Establecer revisiones de la informacién en el sistema
el sistema sistema de inf cién con regis de prod
ZlAcmallzarIalnfonmddndeldmmmlu y rep dep
que per : 2.1.2 Realizar consumos de prod od de MP e insumos

7.1 1 Realizar los consumos de MP e insumos 2.1.1 ;Qué se esta produciendo? ZIZAnualmrloscmspormnmmosy reportes de produccion

2.1.2 Reportar lotes de produccién 2.1.2 ;A qué precio? 2.1.3 Dar de alta el inventario de producto terminado
| 2.1.3 Dar de alta inventario de producto terminado | 2.1.3 ;En qué maquinas? 2.1.4 Dardealtael de prod con prob de calidad

2.1.4 Reportar de 2.1.4 ;En qué cantidad? | 2.1.5 Reportar los desperdicios de produccién
| 2.1.5 Reportar materiales con problemas de calidad 2.1.5 ;Con qué materiales?
| 2.1.6 Reportar la ub de los lotes de prod 2.1.6 ;Cudntas unidades fueron defectuosas?

3.Planear actividades ey
o " B trecabiidad de produccién ' actividades para la de prod Dispoatifidad dé Ja iformsacién

Frecuencia de actualizacion de la informacién
Confiabilidad de la informacion
Precision de la informacién

Tiempo de respuesta en consultas
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INVENTARIO

<

1. Definir y revisar las politicas y estrategias para la administracién de los Inventarios

de producto terminado
1.1 Definir el nivel de servicio que se desea ofrecer al cliente con respecto a los inventarios
1.1.1 Tiempos de entrega de los productos
1.1.2 Precios de ventas
1.2 Definir estrategias de inventarios
| 1.2.1 Inventarios bajo pedidos (Pull)
1.2.2 Inventarios disponible en almacenes (Push)

1.mm¢-mmmmmm

1.1.1 Encuentas de satisfaccion
112 Se;ulmlenmu los clientes
113 de
1.2 Definir niveles de inventarios

1.2.1 Informar al érea de prod sobre dades exactas a fabricar
1.2.1 Establecer:

- Inventarios de seguridad

- Puntos de reorden

- Inventarios minimos

- Inventarios méximos

entregas (C:

| 1.3 Planear actividades para verificar los niveles de inventarios

1.3.1 Establecer frecuencia de revisién de los niveles de inventarios
1.3.2 Asignar responsables y actividades a realizar
- Planear actividades para verificar las existencias por referencias

1.1.1 Identificar productos obsoletos

1.1.2 Verificar los tiempos de almacenamiento de los productos

1.1.3 Revisar la realizacion de los surtidos de PT en los embarques
1.2 y 1.3 Ejecutar actividades para g los niveles de

1.2.1 Revisar los inventarios de seguridad

1.2.2 Revisar los puntos de re-orden

1.2.3 Revisar los inventarios minimos

1.2.4 Revisar los inventarios maximos

1.2.5 Revisar la existencia de obsoletos

1.2.6 Revisar el estado de los productos

INDICADORES

para

- Demanda conocida
- Demanda uniforme
- da variable (

| 2.1.2 Productos nuevos

- Con base en productos similares
- Estudios de mercado
2.2 Definir método de , utilizar, pam los de PT
2.2.1 Proné del mercado (Cualitativos)
2.2.2 Pronésticos blsndm en dlmlos rnltemium y datos histéricos
- Series de tiempo
- Regresion Miltiple
- Promedio mévil simple
Otros

ydar alas

dela
2.1.2 Analizar el comportamiento de la demanda

 |2.2 Ejecutar los pronésﬁcospanalmlar los volimenes de PT
2.3 I basado en:

2.3.1 Pronésticos de la demanda

2.3.2 Inventarios exigidos por clientes

2.3.3 Capacidad de produccion de la planta

2.3.4 Tiempos de entregas de las MP, por parte de los proveedores
2.3.5 Capacidades de almacenamiento

~ |2.4 Planear actividades como:

2.4.1 Definir frecuencia para la revision de existencias
llzm”uponublupanhveﬂﬂadbndehsmmﬂas
2.4.3 Revisar el dela di
2.44Nullurlcspedldosxnuludehsdtemes

12.3 Tomar acciones das con los

alos volu de io de p
los datos a los pedidos de los clientes
alos 0 de lizade

de PT. por los cli
2.3.1 Ce 1 conp y los pedidos de los clientes
232 lizar los p delos con los datos reales

2.3.3 Revisar la disponibilidad de produccién de la planta

|2.4 Revisar las existencias de inventario de PT

2.4.1 Reportar las exitencias actuales
2.4.1 Reportar a porduccién la falta de inventario para cumplir con los pedidos

3.1.1 Tiempo de entregas

3.1.2 Costos de distribucién (costos por

3.1.3 Movimiento de los materiales

3.1.4 Disponibilidad de espacio

|3.2 Definir la ubicacion final de los inventarios

3.2.1 Instalaciones cerca al cliente

3.2.2 Instalaciones centralizadas
intermedias de

(31 para dar

3. Planear actividades para la seleccién de la ubicacién de los inventarios

I nivel de servicio ofrecido al cliente
3.1.1 Revisi6n de historicos de los tiempos de entregas

3.1.2 Analisis de los costos de distribucién

3.1.3 Analisis de los recursos para la ubi 6n de los

3.1.4 Revision de las disponibilidad de al por

3.2 Elaborar p para definir la de los por
3.2.1 Establecer criterios de ubicacién
3.2.2 Definir secuencia de pasos a seguir para la ubicacién de los inventarios
3.2.3 Establ bles de definir la ub los

3. Ejecutar adlvldndu plrn la ubhdén de los lnvenm-lu
3.1 Dar del
3.1.1 Tiempos de enimp
3.1.2 Costos de almacenamiento
.2 Ubicar los base en las
3.2.1 Con base en los procedimientos definidos
3.2.2 Con base en las estrategias y criterios definidos

Costos de
|(Transporte, almacenamiento, etc)
Rotacidn de inventarios.

fisicas de

4.1.1 Inventarios fisicos anuales
4.1.2 Inventarios fisicos mensuales
4.1.3 Investarios fisicos ciclicos

|4.2 Definir delos

4.2.1 Recursos de conteos internos o recursos externos (firmas de contratadas)
4.2.2 Recursos de auditorias internos o externos
4.2.3 Responsables de ajustes (drea contable, drea de inventarios, etc)
14.3 Definir montos miximos de ajustes de inventarios
4.3.1 Ajustes por referencias
] 4.3.2 Por periodo de tiempo

dep para el control de
4.1, 4.2y 4.3 Elab y divulgacién de proced;
4.1.1 Descripcién de proceso de toma fisica
4.1.2 Definir soportes a utilizar: Listado de existencias, tarjetas de conteos
4.1.3 Asignar responsables de las tomas fisicas

para la toma fisica

| 4.1.4 Definir Areas involucradas en los conteos

415 b donde el PT
4.1.6 Definir la frecuencias de los conteos: ciclico, mensual, semestral, anual
4.1.7 Elaborar formatos para registrar los conteos

4. Ejecucién de tomas fisicas de los inventarios de PT
4.1 Realizacién de las tomas fisicas
4.1.1 Generar listados con las existencias teéricas (Existencias en sistema)
4.1.2 Hacer corte de (No realizar
4.1.3 Realizar conteo fisico
4.1.4 Ce la por

- | 4.1.5 Realizar las comparaciones del fisico vs el te6rico
| 4.1.6 Identificar las diferencias

4.1.7 Realizar los ajustes de inventario en el sistema

Costos por diferencias fisicas
Exactitud del inventario.

5. Definir estrategias de mejora y de medicion del desempeiio del proceso de
delas MP e
5.1 Definir estrategias para mejorar el manejo de los inventarios de PT

5.1.2 Definir estrategias para mejorar las dreas de oportunidad

5.1.3 Definir presupuestos destinados al desarrollo de planes de mejora
5.2 Denir indicadores a medir

5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan)

| 5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirin?

5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

9000
5 Realizacién de benchmarking
6. &
7. Prondsticos en conjunto con los clientes
8. Administracion total de la calidad
9.QFD

responsal
5.1.3 Actividades para el desarrollo de los planes de mejora
5.1.4 Tiempos y recursos necesarios
5.1.5 Metas de mejora
de para medir el de los
informacién para la medicion del
dela

5.2.3 Definir frecuencia de medicion
5.2.4 Definir cémo se recopilaré la informacion

fomas fisicas de inventario
3. Prondsticos de la demanda
4. Buenas pricticas de manufactura
6. Encuentas de satisfaccion
7. Sistemas de sugerencia

5.1 Llevar a cabo los planes de mejora definidos
5.1.1 Revisi6n del avance de los programas
5.1.2 Implementacién de acciones de mejora
513 Reeo!e«%ndedampanamlinrdmpeﬁndehslnvemrm
5.2 Realizar las )
5.2.1 Medir el desempeiio de los inventarios
5.3 Realizar seguimiento al desempeiio obtenido por periodo de tiempo
5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempeiios

ejoras obtenid de “planes de mejora”

por mes del

de los procesos




TRANSPORTE

HERRAMIENTAS

INDICADORES

1. Definir la estrategia de transporte para la entrega de PT a los clientes 11 para 1. Realizar programacion de envios de PT a los clientes
1.1 Definir los criterios en los cudles se basaran las estrategias de transporte : | 1.1 Realizar la programaciin de los envios con base en
1.1.1 Nivel de servicio | 1.1.1Estrategias de transporte definidas

1.1.2 Tiempo de transito y variabilidad 1.1.2 Actividades establecidas

1.1.3 Costos .2 Dar al
1.1.4 Capacidades de transporte

1.1.5 Seguridad en el traslado de los materiales
1.1.6 Perdidas o dafios durante el transporte

ques y
1.1.2 Revision de la disponibilidad de recursos para embarques
1.1.3 Seguimiento a los costos de transporte
1.1.4 Seguimiento al estado de los materiales transportados
1.1.5 Cumplimiento de los tiempos de entrega

delas

2. y ejecutar los ques con base en la red y las rutas disefadas
2.1 Realizar los embarques

2.1.1 Generar listados de entregas planeadas

2.1.2 Consolidar entregas por zonas, clientes, ciudades

2.1.3 Asignar la ruta de entrega

2.1.4 Definir direcciones de entrega de la mercancia

2.1.5 Establecer las paradas

2.1.6 Asignar embarques a los transportista

2.1.7 Planear y ejecutar los embarques

2. Disefio de la red de transporte a implementar Pl d parala de las rutas y métodos a utilizar
2.1 Red de embarque directo .1 Definir los tipos de rutas a utilizar por la empresa para la distribucién del PT

2.1.1 Los pedidos salen de un sélo origen (proveedor) a varios destinos (plantas) 2.1.1 Puntos de origen y destinos separados y sencillos

2.2 Embarques directos con recorridos rutinarios 2.1.2 Puntos miltiples de origen y destino

2.2.1 Los pedidos salen de un sélo origen (proveedor) a varios destinos (plantas) 2.1.3 Puntos coincidentes de origen y destino

2.2.2 0 de varios origenes (proveedores) a un s6lo destino (plantas) .2 Definir los tipos de métodos a utilizar para el diserio de las rutas

2.3 Todos los embarques via un centro de distribucién (CD) central 2.2.1 Método de barrido

2.3.1 Los pedidos salen de un origen (proveedor) a un (CD) central y luego al destino 2.2.2 Método de ahorros

2.4 Embarque via (CD} utilizando recorridos rutinarios 2.2.3 Método de la ruta mas corta

= ‘I 2.4.1 Los pedidos dalen de un origen a un CD y luego se consolidan a varios destinos 2.2.4 Otros.
2.5 Red a la medida

2.5.1 Es una combinacién de los anteriores casos

Tiempos de transito promedios
Pedidos entregados a tiempo

Ejecutar parala 6n del tipo y modo de transporte
.1 Solicitar equipos de transporte con base en las definiciones realizadas

paraia del tipo y modo de transporte y planear

3. Revisar y disefiar la parala |
|actividades para los envios de PT a los clientes

3.1 Tipo de transporte (Propio - rentado)

3.1.1 Costos de adquisicion | 311 el nimero de equipos de P
3.1.2 Costos de mantenimiento 3.1.1 Criterios de seleccion definidos 3.1.2 Definir los horarios para la recoleccién de las mercancias
312 dades de (C: dad de transporte necesaria) .2 Hacer ald del modo y tipo de P I d

3.1.3 Costos de op (sueltos , pi seguros, etc.)
3.1.4 Tarifas de alquiler

3.2 Modo de transporte (Avidn, tren, camién, ductos, barco)

3.2.1 Tarifas de transporte

3.2.2 Nivel de servicio deseado

3.2.3 Tiempo de entrega deseado

3.2.4 Seguridad o confiabilidad

3.2.5 Costos por seguro de la mercancia

3.2.6 Costos de manipulacién

3.2.7 Margenes de ganancias deseadas

{321 de las cond! de entrega de la
| 3.2.2 Revisi6n del estado de los vehiculos

3.2.3 Cumplimientos de tiempos de entrega

3.2.4 Seguimiento a costos de transporte

3.1.3 Di: de ( dad de rentar o comprar)

3.2.1 Criterios de seleccion definidos

3.2.2 Planes entrega y necesidades de transporte

3.2.3 Disponibilidad de PT para cumplir con los pedidos
3.2.4 Demanda dia/semana/mes
3.2.5 Disponibilidad de transporte

% Cumplimiento en los tiempos e entrega
9 Material deteriorado durante el transporte

4.1.1 Analisis de los precios
4.1.2 Tiempos de entrega

4.2.1 Establecer objetivos deseados
4.2.2 Definir el flujo a seguir para la seleccion

4.1.9 Fechas y formas de pago
5.,1. - |4.2 Definir los criterios a evaluar:

| 4.2.1 Servicio ofrecido 423 P parala
4.2.2 Cumplimiento en los tiempos de entrega 4.2.4 Definir la frecuencia de seleccion
4.2.3 Puntualidad en las entregas 425 g para hacer ala sel

4.2.4 Tarifas de fletes ofrecidos

4.1.3 Calidad del servicio de transporte 4.1.2 Anélisis de por d

4.1.4 Capacidad (Nimero de vehiculos) 4.1.3 Determinacién del volumen de transporte requerido

4.1.5 Seguros de carga 414 para el de I 9 Colocacién de vehiculos 1
| 4.1.6 Antigiiedad en la industria 415 de proced de de proveed 4.5 Distancias a recorrer % Cumplimiento en las entregas ;

4.1.7 Calidad de los vehiculos | 4.1.6 Realizacién de licitaciones | 4.1.6 Tarifas de fletes Niimero de vehiculos utilizados por mes

4.1.8 Descuentos por nimero de envios b 4 4.2 Elaborar procedimiento para la seleccién i 9% Siniestros por mes |

de los planes de mejora y medicion del proceso

5.1.1 Identificar dreas de oportunidad
| 5.1.2 Definir estrategias para mejorar las dreas de oportunidad
| 5.1.3 Definir presup al de planes de mejora 513 de dreas de op dad

|52 Denir indicadores a medir 5.1.4 Planteamiento de programas de mejora

5.1.1 Definicién de lo que se desea mejorar
5.1.2 Beneficios buscados con las mejoras

5.2.1 Medir el d del servicio de P
5.2.2 Realizar seguimiento al desempeiio periodo de tiempo

Mejoras por implementacion de “planes de mejora™
p &

mes x mes del procesos

523 posibles de | de baj

5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan) | |52F ion de i para medir el del P
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn? 521 parala del d P
5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar 5.2.2 Establ dela

1. Documentacion Implementacién de rutas éptimas
a d

2. Elaboracién de procedimientos para: por
- Seleccion de proveedores de transporte de di P
f - Seleccion del modo y tipo de transporte 4. d en servicios de p
|| -Administracion del transporte Implementacién de programas de mejora

[, Planes para Listas de chequeo de vehiculos




Fase de la Cadena: CIIentes Distribuc‘[én

i Deﬂnidbnde la
1.1 Definir los criterios para de inar la

de las

v i
y nimero de las Inswladones de

1.
almacenaje de PT

i % e
| L. Preparacion de merumch a enviar al cliente:
1.1 Embarques de mercancias

INDICADORES

2.1.1 Normas de seguridad

2.1.2 Optimizacién del espacio

2.1.3 Cond de delp

2.1.4 Capacidad del almacén

2.1.5 Capacidades de manejo

2.1.6 Areas dedicadas a un solo cliente o un solo producto
2.1.7 Estimados de demanda de los clientes

2.1.8 Politicas de dias de cobertura de inventario

219 de zonas de de pedidos
2.1.10 Zona para productos devueltos por clientes

2.1.2 Revision de la necesidad de renta/contratzc!én de servicios de almacenamiento
2.1.3 Revisién periddica de las condiciones de las instalaciones
2.2 Asignar zonas de almacenamiento para el PT
| 2.2.1 Por referencias
| 2.2.2 Por clientes
| 2.2.3 Por condiciones de almacenamiento
| 2.2.4 Por tipo de actlvidad: Almacenamiento, preparacién de pedidos
2.3 Realizar demarcaciones de las zonas de almacenamiento por tipo

2.1.1 Normas de seguridad

2.1.2 Optimizacién del espacio

2.1.3 Condiciones de almacenamiento del producto

2.1.4 Capacidad del almacén

2.1.5 Areas dedicadas a un solo cliente o un solo producto
2.1.6 Tipo de producto a almacenar

2.1.7 Zonas de cuarentena

1.1.1 Cerca del cliente 1.1 Revisar el de de las gias de ubi definidas 1.1.1 Definir desde qué ubicacién saldrin los materiales
1.1.2 Dentro de la planta del cliente 111 btenidos con la ubl dela 1.1.2 Analizar costos de transporte
1.1.3 En consignacién en el cliente - Tiempos de transito 1.1.3 Revisar la disponibilidad de los materiales
1.1.4 Cerca de algin puerto - Costos de transporte 1.1.4 Generar listas de surtido
1.1.5 En zonas libres de impuestos - Impuestos, rentas, etc 1.1.5 Separar los lotes a enviar
1.2 Definir los criterios para determinar el nimero de instalaciones ' {1.2 Analizar los costos incurridos: R 1.1.5 Realizar etiquetado de los materiales
1.2.1 Almacén centralizado (iinica instalacién) 1.2.1 Instalacién propia 1.1.6 Preparar el material a enviar |
1.2.2 Almacén lizado (Varias instal - Revision de costos de luz, impuestos, seguros | Costos de asociados a las instalaciones
1.2.3 Dentro de la planta del cliente - Beneficios de tener bodega propia b
Nota: La ubicacion afecta directamente los costos de transportes como fletes, peajes, ademds de 1.2.2 Instalacién rentada
impuestos - Revision de tarifas de renta
- Analizar seguros incluidos
de prog y i de de las instal
1.3.1 Descripcién del programa
1.3.2 bles de la ej de los prog
133 bl de fr ias de i6n de los prog)
2. Definir las dreas de estructuras, cubiertas, 12 Planear actividades para la revisién y de de al! 2. Ubicar los materiales procedentes de la planta en los almacenes con base en las
isos, dreas de cargue, puestas, ventanas, tipos de espacios etc. 2.1 Definir actividades como: gias y de all
2.1 Las dreas de almacenamiento para el PT deben ir definidas con base en: 2.1.1 Revision frecuente de la dad de 2.1y 2.2 Ubicacidn de los materiales con base en:

Densidad de almacenamiento

1| % de utilizacién de las instalaciones
| % de unidades obsoletas o daiiadas en el almacén

de los almacenes
3.1 Definir el tipo de equipo de almacenamiento que se utilizard para el PT
3.1.1 Estanterfas
3.1.2 A granel
3.1.3 Estibas (paletas)
 |3.2 Definir el tipo de equipo de movimiento para el PT
| 3.2.1 Equipo manual (Ej. carretillas)
| 3.2.2 Equipo asistido con motor (Ej.: Grias, elevadores, montacargas, etc.)
2 3.2.3 Equipo totalmente automatizados ( Codigos de barra, escaner)
3.3 Determinar la compra o renta de equipos de manejo de materiales
3.3.1 Analisis de costos
3.3.2 Andlisis de beneficios

INSTALACIONES

3. Definir los equipos necesarios para el almacenamiento y movimiento del PT dentro :

delos de PT

para la

3. Planear la
' 13.1 Planear las
3.1.1 Estanterfas
- En qué orden se realizard el almacenamiento
| 3.1.2Agranel
3 - Cudl serd el lugar destinado para este tipo de almacenamiento
3.1.3 Estibas
3 - Cudl serd el nivel maximo de los arrumes
 13.2 Planear las actividades para la utilizacién de los equipos de movimiento
3.2.1 Equipo manual, asistido por motor y automatizado
- Cudl es la capacidad de carga
- En qué casos se utilizard
.3 Contratacién o programacién de equipos de movimiento de materiales
3.3.1 Analizar las necesidades actuales

para los
del tipo de

de parala
alnmcenamientn y embarque de PT
3.1 Programar y asignar los recursos para realizar los embarques del PT
3.2 Realizar la recepcion de materiales haciendo uso de los equipos

.3 Revisar la cantidad, calidad, delos les (C

orden de compra)

3.4 Realizar mantenimiento de los recursos: Montacargas, refrigeradores, estanterias,
imuelles

con respecto a

% de utilizacién de los equipos de almacenamiento

% de utilizacién de los equipos de movimiento

4. Disefio de la de

delas i y 1!
los materiales
4.1 de la gla de dentro de las i

4.1.1 Niveles de numeraci6n (Bodegas, pasillos, estanterias, etc)
4.1.2 Definicién de numeraciones dentro de los sistemas de informacién
4.2 Definicién de recursos para llevar a cabo la estrategia de recoleccién o picking def PT

o pickingde|

{4.1 Planeacitn de actividades para la numeracién de los almacenes

4.1.1 Asignar niveles para la numeraci6n de las zonas de almacenamiento de PT

4.1.2 Clasificar lareas de almacenamiento de acuerdo al tipo de materiales almacenados
4.1.3 Numerar las dreas de almacenamiento

4. Dar alas dadas alas ub
asignados para facilitar el picking

4.1 Dar Mantenimiento a las numeraciones

4.1.1 Revision de elementos utilizados para numerar las instalaciones

4.1.2 [dentificar necesidades de cambios o nuevas ubicaciones

4.2 Dar mantenimiento a los recursos utilizados para la recoleccién de los materiales

yalos

| Tiempo de procesamiento de pedidos
| Errores en preparacion de pedidos

Documentacion sin problemas

5.1.2 Definir estrategias para mejorar las dreas de oportunidad

5.1.3 Definir presupuestos destinados al desarrollo de planes de mejora
15.2 Denir indicadores a medir

5.2.1 Listado de indicadores (Podrian ser los que se mencionan)

5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué mediran?

5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

1. Benchmarking
2. Proyectos de mejora para el almacenamiento
3.58

4. Disefio layout

HERRAMIENTAS

5.1.1 Definir los planes de mejora a mplementzr

5.1.2 Asignar bles para la impl
5.1.3 Definir las actividades a desarrollar
5.2 F ion de para medir el de v uso de las i
5.2.1 Identificar informacién necesaria para la medicion del desempeiio
5.2.2 Establ de la med

5.2.3 Definir frecuencia de medicién
5.2.3 Definir como se recupllaré la informacion

1, Documentaclén
2. Elaboracién de procedimientos para:
- Ubicaicdn de los materiales en los almacenes
3. Planes de mejora
4. Programas de higiene
5. Programas de seguridad industrial
6. Programas de mantenimiento y limpieza de las instalaciones

5.2 Realizar las medi de

5.2.1 Medir el desempeiio del servlcln de tmnspone

|5.3 Realizar seguimiento al desemperio obtenido por periodo de tiempo
5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempeiios

. |1.Uso de senalizaciones en los almacenes
2. Control visual
3. Medicién de tiempos y movimientos

4.2.1 Uso de estanterias 414 bl tipo de carteles, en el piso, letreros 4.2.1 Revisar las estanterias i Exactitud en la recoleccion de mercancia
4.2.2 Disefo del layout de las instalaciones 4.2 Elat de pr parala del picking 4.2.2 Dar imi ala ividad de la ut de los £l
4.2.3 Definicién de equipos necesarios para el movimiento de los materiales | 4.2.1 Descripci6n del proceso de picking 4.2.3 Medicion de tiempos de recoleccion
4.2.2 Establecimiento de criterios para la realizaci6n del picking
5. icion de de mejora y de medi 1; dos con las 5.P de para mejorar el uso de las instalaciones y medir el 5. ion las actividades de mejora pl das y medicion del d de las
5.1 Definir estrategias de mejora para el almacenamiento de MP e insumos desempeiio de las mismas instalaciones
5.1.1 Identificar dreas de oportunidad ~ 15.1 Hacer las siguientes definiciones para los planes de mejora |5.1 Llevar a cabo los planes de me/om deﬁmdos

| Mejoras obtenidas por implementacidn de "planes de

mejora”

tl Comparativo mes por mes del desempefio de los procesos




INDICADORES

bilidad de

1.1 Herramientas de informacién que permitan crear y administrar: | 1.1 Planear actividades para actualizar informacién de ventas y clientes en el sistema | 1.1 Alimentar el sistema con:
1.1.1 Los pedidos de venta 111 dela 1.1.1 Datos bdsicos de los clientes

1.1.2 Establecimiento de frecuencia de actualizaciéon 1.1.2 Estatus de pedidos de venta
1.1.3 Establecer mecanismos de revision de la informacion en el sistema 1.1.3 Trazabilidad de entregas
1.1.4 Bases de datos de los clientes 11.2 Actualizacion de informacién en el sistema 1.1.4 pedidos de ventas
de pi de la de d 1.2.1 Crear pedidos de los clientes en el sistema 1.2 Generacidn de:

1.2.1 Histérico de ventas por clientes, referencias 1.2.2 Ingresar precios de venta
1.2.3 Ingresar informacién de las referencias

1.2.4 Actualizar el estatus de los pedidos

1.2.1 Reportes de ventas
1.2.2 Preferencias del cliente

|2. Identificacion e
i con los

H ZISmemmthlnmdeelmlnmmrm
adt

de on de dades para tener ilidad de o con

2.1 Planear para I of de en el sistema

2.1.1 Movimientos de los lnventarlos (Salidas, entradas)

2.1.1 Base de datos de referencias 211 les de la i
2.1.2 Cantidades por referencia 212 defi de 2.1.2 Estatus de los lotes de inventario
2.1.3 Ubicacién de los inventarios || 2.1.3Establecer mecanismos de revision de la informacion en el sistema 2.1.3 Bajas de inventarios
214 delos - |2.2 Actualizar informacion en el sistema { 2.1.4 Otros
2.1.5 Historico de movimientos || 2.2.1 Inventarios por referencias | |22 Generacin de:
216 d delos (por lotes, ;3'31'4 2.2.2 Estatus de los inventarios | | 22.1 Reportes de inventarios por almacenes, referencias
| 2.2.3 Trazabilidad de los movimientos 2.2.2 Reportes disponibilidad de inventarios (Estatus)
3. Identificacion e imp de para el manejo de 3. Pl de para tener ilidad de on rel daconel| y ejecutar para la 0 con el

informacién relacionada con el transporte: transj

i 3.1 Sistemas para la administracion de la informacién del transporte 3.1 Planear dades para lizar informacion de en el sistema |3.1 Alimentar el sistema con:
,g I“J—'f 3.1.1 Base de datos de fletes 3.1.1 Estab r bles de la 3.1.1 Datos de los proveedores de transporte isponlbliad dsla bformacitn
G 3.1.2 Base de datos de proveedores de transporte 312 de de I 3.1.2 Fletes r dy . el
= 3.1.3 Base de datos de las rutas 35| 313 Establecer mecanismos de revision de la informacién en el sistema 3.1.3 Rutas ’
y |3.2 Software especiales para: '13.2 Actualizar informacién en el sistema i6
E *| 3.2.1 Determinacion de rutas Opdmts ; 3.2.1 bases de datos de proveedores (Conflablticd dé b nfo "
3.2.2 Diseilo de d: les en b 3.2.2 Fletes 3.2.1 Pedidos por transportistas
2 323 Rutas 32.2 Costos de transporte por mes (Procisioa dg la lnfornacién
E t!;“w; Tiempo de respuesta en consultas
o de Sgicas para el manejo de e de para tener ilidad de 6 con
& con las instal ~ |lasinstalaciones
la de las I ~ |4.1 Actualizacion de lnfnrmocﬁn en aldswma 3
e 1% '4.11 Ubicaciénes por instalacion B 411 4.1.1 Datos bisicos de las instalaciones: Direccién,
| 4.1.2 Disponibilidad de almacenamiento 4.1.2 Establ, de dc 4.1.2 Costos alas
4.1.3 Costos asociados al almadenamiento 4.1.3 Establecer mecanismos de revision de la informacién en el sistema | 413Ub y d:
4.2 Actualizar informacion en el sistema
4.2.1 Costos de almacenamiento de
4.2.2 Ubicaciones de las instalaciones
4.2.3 Total de inventarios almacenados
424 C; dad de al de las
6ne o her 16 informacién para el D y de polit parala de
P dela 6n de los p para realizar las delosp
|5.1 Definir estrategias de mejora en el manejo de la informacién de ventas, clientesy 5.1 Algunos planes de mejora podrian estar relacionados con:
|distribucion 5.1.1 Tiempo de espera para obtener datos del sistema
| 511 de areas de op ~ | 5.1.2 Confiabilidad de la informacién 521 Medlraaemnpenoddmmodemnspmu
5.1. 2 Definici6n de estrategias para mejorar las dreas de oportunidad | 5.1.3Calidad de la informacién 5.3 Realizar seguimiento al desempeiio obtenido por periodo de tiempo

5.1.4 Costos relacionados con el uso de los sistemas de informacion
5.2 F de para medir el de del

521 informacién para la medicion del d

522 bl bles de la

5.2.3 Definir frecuencia de medicién (Veces por dia, semana, mes)

5.2.3 Definir como se recopilara la informacién

* |5.2 Recopilacion de los indicadores a medir
5.2.1 Listado de indicadores

- Disponibilidad de la informacién
5.2.2 Definir indicadores a
5.2.3 Establecer las las metas deseadas

5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempeifios

1. Sistemas de prondsticos de ventas {1. Generacion de facturas en linea

. |1.Sistemas ERP (Planificacion de recursos empresariales)
|2 sistemas MRP ( de requer de Sistemas de retroalimentacion | [2. Catilogo de productos en linea
3 lectroni Bases de datos de clientes ¢
: ::rvu:amblo el i l“ne ::‘eqdltu: (EDI) con los proveedores iyt A S e it s Beasg il
& « Retirados

 |5. Benchmarking

6. Codigos de barra, radio frecuencia (RF), Sistemas de administracién de almacenes (WMS)
7. Sistemas de informacion en linea

8. Realizacion de benchmarking

|9 Administracién de la Relacién con los Clientes (Customer Relation Management)

- Inactivos.
4. Encuestas en linea
S. Lineas de atencion al cliente

HERRAMIENTAS

e
 |7. Monitoreo de rectamos
8. Histocts! de i
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GUIA DE APLICACION PARA DIAGNOSTICAR LA
CADENA DE SUMINISTRO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS MANUFACTURERAS.
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ANTES DE INICIAR

Es importante ENTENDER cémo funciona el modelo y qué aspectos se deben
tener en cuenta para poder obtener RESULTADOS CONFIABLES.




GUIA DE APLICACION PARA DIAGNOSTICAR LA CADENA DE SUMINISTRO

El Modelo de diagnoéstico tiene por objetivo identificar las principales dreas de oportunidad de la cadena de suministro de
una Pequeria o Mediana empresa del sector de la Manufactura, basdndose en una Matriz de Referencia (Anexo1).

EL modelo de diagnéstico propuesto esta compuesto por 10 elementos considerados importantes dentro de la cadena de
suministro de una empresa. Este modelo se representa a través de un cubo, en el cudl cada una de sus caras representa
un conjunto de elementos como se muestra a continuacién:

[y S,
Probecron Mematoriar s

LSRRG —

Clientes
(Distribucion)
Produccién




El Modelo de Diagndstico propuesto es evaluado a través del uso de un cuestionario, el cudl indaga sobre informacién
relacionada con la cadena de suministro de una empresa, tal como: proveedores, aprovisionamiento, produccién, clientes,
distribucidn, inventarios, transporte, instalaciones e informacién, de este modo se busca identificar cudles elementos presentan
dificultades y oportunidades de mejora, y en qué nivel de la toma de decisiones se encuentran dichas dificultades (nivel de
madurez).

basadas en el nivel Indica en qué se

Indica qué vs qué del modelo de implementacién del aspecto encuentl"a la evaluacion
se esta evaluando. evaluado I
| ;

. I — sesssnnaMeannnnnnnny

MATRIZ DE EVALUACION . e

E Fase de la Cadena: ‘ .

KiO v : :

v —— BENEsREERENNERRENEE.
DEN‘:I‘;EIZN PREGUNTA MATRIZ DE REFERENCIA Nulo | Deficiente | Adecuado EVIDENCIA/OBSERVACIONES j
’l DU I.l - 'fmmh‘hﬂmﬂdn‘hmm”mwﬂl;lvﬂd EESAREEARRERENEN l. 5 : -------------------- l
3 : : x‘:—;:tnmp :: : :
s b § ones de entrega: Unidades de empaque, embalaje. stc ae - |
= B 1.;Secuenta con politicas definidas para el L les de medida: Kilogramos. metros. centimetros.etc = o 0 0 | :
§ ®  abastecimiento de MP e insumos? - Ll : |
E » k o = |
@ |y K e |
Mp ] o < {
p k o= {
S = - EE—" - — =.. ]
B L de las politicas y estrategias de abastecimiento o 2 |
b : 3 : |
3 : 1. ;Se han definido actividades que garanticen el : :;::‘, eatrega b . |
: : cumplimiento de las politicas de abastecimiento j 2. = 0 [ 0 : |
‘= | establecidas? : 1 . [
p ] o= . |
a L " . |
e = : = {1 - — = 4
2 4 1 s . |
= : 1. ;Se ejecutan las politicas y estrategias de : de entrega de las MP e insumos : -~ . :
§ B abastecimiento de MP e insumo? ;Se da N 31 e miento de las condiciones de entrega e O o [ L] {
- : seguimiento a la aplicacién de las mismas? ] 1.2 Ejecucién de estrategias de abaste: L : |
Qssfsssnsnnnsnnnunnnsnnns ..!..‘.‘-.".ic.‘;:w.dern‘wvaupvi:wu'ﬂw‘cw.........................'4'.... sassssqunnnnnt |

ki T
que ayuda a identificar
Seiiala qué el aspecto evaluado dentro de la  wmeosmmmovar
se esta evaluando matriz de referencia = — .
Relacion S que
para evaluar cada 1 soportan la aplicaciéon o

una de las dreas o procesos de la
Cadena de Suministro

implementacion de los aspectos
evaluados



APLICACION Se sugiere que el modelo sea aplicado en su totalidad, es decir evaluado en todas sus FASES DE LA CADENA (proveedores,
produccién y clientes), HABILITADORES (inventario, transporte, instalaciones e informacién) y NIVELES DE DECISION, sin
embargo, el modelo puede ser seccionado de acuerdo con las prioridades y necesidades de cada empresa.

5 ) (0 e ™

Cliontos . = = " CHlentes - Distribucién 1 [mmen) *71 Vs " - "
(Distribuctén), 7‘“ 7 7 Vs f T T T | produccitn /X / 4 3
Produccién 4 T TS TR W ‘ (Manufactura) l/ Al y
(Manstactura)/ v L 4 { /" Produccién -Manufactura Proveedores — —T/ A -
i ,. Ay 1 -,
g Froveedores -Aprovisionamlents | | | | . , Y/
brigee L/ _— ‘ — }L ; ! atios) / ( /]
o 1 B
/ | ! ! ! A | 8 7
e W | D ] ! 97
(meses dctico ! i
i ) | N B /4 / /
TV R 1 T e | , //
. ‘ f il Oy | |
iy y/ | ) ¢ N 4
Inveatarios Transporte Instalaciones Informacién  laventarios anﬁpw'»m pom—
\4 \ 4
/ EVALUACION COMPLETA \" / EVALUACION POR FASES N f VALUACION P( :ﬁ\
Se deben evaluar todas las fases, Seleccionar la Fase de la cadena que Seleccionar los habilitadores que se
habilitadores y niveles de decision. se considera mas importante para la considera mas importante para la

empresa. empresa.

p R i

i _ Distribucid
;- Inf




En el ANEXO A. se detalla la Matriz de referencia, la cual ayudara a realizar el diagndstico de la cadena de

suministro de la empresa. Esta

modelo propuesto.

MATRIZ DE REFERENCIA
Fase de la Cadena:
s

. ASRENSSNRRNRRARERRARRRSN
= ESTRATEGICO
DECISION.

T W Definis cxtratepie de ahastechmiestn pare b e Mateskas Priwws (MP) o
i

sl e low proveedarvs du MP o

4 o e e prrvesboree

n

S cssssmnnsssssnnnsnennnEnEnnwEY

-
-
-
-
-
-
-
-
-
B
-
.
CEEE LY S asesssse
4 .
e B
‘..' fane
. ‘.'
.0

*
LY MATRY DE REFERENCIA
efancde la Cadena; Provecdores Abgstecimiento

Dellais puiicas s evirutegias pars of sbastesimieato e las MF ¢ invamon
txc03 pro el o

Indica el Numero
de la tabla.

T

ear

Garanesr o) sbastecinieao  Brop de lob el des

£:42 Reviskon conainds
SOIIAT Conckizdcr Optmss crando so Eagie & pumta e re onden
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212 Compbrneo on s candAndes olictades

consta de ,» cada una de ellas
representa un sub-cubo del cubo modelo. Cada tabla evalua la interaccién entre los elementos que componen el

FASESDE LA
CADENA

Clientes

o J(Dllfl:llmcléy / / /
(Manufactura // el S

Proveedores

HABILIT/

(Apr

Estratégico
(afios)

Téctico /
(meses)
Operativo /

(dfas)

N

Inventarios Transporte Instalaciones Informacién

NIVELES DE v

DECISION

empresa.

Indica el Sub numeral. Cada linea resaltada en
negrilla indica lo que DEBERIA tener o utilizar la

Hace referencia detallada de lo que deberia tener
o utilizar la empresa. Ayuda a entender cada
pregunta del cuestionario.

A

El niimero de la tabla + el sub-numeral indican
la REFERENCIA MODELO que se relaciona en el
cuestionario




COMPONENTES D LA AT Dl BN L La matriz de referencia se compone por los siguientes elementos:

Se refiere a los habilitadores del modelo:

Inventarios, transporte, Hace referencia a las vistas del modelo:
instalaciones e informacién Proveedores, Producciony Clientes  Listado de indicadores sugeridos

I‘I para medir el desempefio de cada
ODELO DE REFERENCIA Vista vs Habilitador
Vista:

\\nn A\DORES

NIVEL DE

DECISION ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO

T — 1 3 —
T

[

Hace referencia al aspecto del ciclo de vida del modelo:
Estratégico (aios), Tactico (meses), Operativo (dias)

ke

[ ¢ ' Se refieren a los aspectos que deben ser evaluados _______
por Vista, Habilitador y Ciclo de Vida

—s' l ———

L e ——— 2
3

HERRAMIENTAS

N,

Listado de herramientas de mejora que se sugieren sean
implementadas para mejorar las areas de oportunidad
identificadas de la Vista: Xy el Habilitador: Y



La frecuencia de aplicacién del Modelo de Diagnoéstico '

Sin embargo se sugieren las siguientes:

PEQUENAS

MEDIANAS

La metodologia de diagnéstico
se muestra en la siguiente tabla:

PASO 2:

IDENTIFICAR

0 S

‘v Frecuencia: Aplica
-

Frecuencia: Apl

de cada empresa.

, cada uno de ellos tendra un objetivo como



Antes de comenzar con el diagnéstico de la cadena de suministro, es importante leer las siguientes indicaciones:

I.  El cuestionario que se contestara en el Paso 1 esta compuesto por una serie de preguntas, las cuales deben ser contestada seleccionando
uno de los siguientes niveles:

RESPUESTAS
Nulo | Deficiente | Adecuado

CICLO
DEVIDA

PREGUNTAS

1. ;Secuenta con politicas definidas de abastecimiento de MP e insumos?

1 | Elaspecto evaluado no ha sido considerado (No definido, nidocumentado).
Nulo ; Cuando la respuesta es “Nulo” el color asignado serd rojo, con el fin de indicar
——— | quees un punto al que hay que prestarle atencién.

El aspecto evaluado ha sido considerado y definido pero no documentado, ni
implementado.

Deficients Cuando la respuesta es “Deficiente” el color asignado es amarillo para indicar
quese puede mejorar.
f VR ) El aspecto evaluado ha sido definido, documentado, implementado,
; l divulgadoyse le da seguimiento.
Adecuado Cuando la respuesta es “Adecuado” el color asignado es verde para indicar
| |

! queel drea o proceso estd bien!

De manera adicional se deben indicar qué evidencias soportan cada uno de los componentes evaluados. Por ejemplo, una de las preguntas
del cuestionario es la siguiente: ;/Se cuenta con procedimientos para la seleccién de los proveedores de MP e insumos?

Posibles evidencias: El procedimiento con la descripcién del proceso de seleccién

Soportes recopilados durante el proceso de seleccion (Cotizaciones,

II.  Enlos casos en que el aspecto evaluado no aplique para la empresa no se deben llenar los campos de respuesta, sélo se debe dejar una
anotacion en el campo de evidencia que indique que no aplica.



GLOSARIO DE TERMINOS

/QUE ES UN MODELO? Es una referencia o guia que ayuda a desarrollar un trabajo basandose en algo ideal.

Elementos que determinan el desempefio de la cadena de suministro. Cuando los habilitadores
interactian con el resto de los elementos de la cadena y entre ellos mismos definen el nivel de
servicio y costos de ésta.

(QUE ES UN HABILITADOR?

(QUE ES UNA DECISION ESTRATEGICA?  Es aquella decisién que define los objetivos de la empresa. Se refiere al ;qué hacer?

(QUE ES UNA DECISION TACTICA? Es aquella decisién que define las acciones y actividades para lograr los objetivos planteados por la
empresa. Se refiere al ;cdmo hacerlo?, ;Con qué herramientas?

;QUE ES UNA DECISION OPERATIVA?

(QUE ES UNA POLITICA? Las politicas se refieren a criterios de decisién para la seleccién de alternativas estratégicas.

¢QUE ES UNA ESTRATEGIA? Se refieren al disefio del plan de accioén dentro de una empresa para el logro de sus metas y objetivos,
son el conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento.

ADMINISTRACION DEL TRANSPORTE: Se refiere a la planeacidn, seleccién y manejo de los distintos medios de transporte que intervienen en
el traslado de mercancias

ANALISIS ABC: Método de andlisis en el cual se clasifican los articulos comprados o vendidos por una empresa. el
método abc es una aplicacién de la regla de pareto (o regla del 20/80) segtin la cual el 20% de las
unidades presentan el 80% del valor global o de la cifra de negocio.

BENCHMARKING: Proceso de medir productos, servicios y procesos con respecto a los competidores mas fuertes o a los
lideres internacionales reconocidos en el sector.

CENTRO DE DISTRIBUCION (CEDI): Sitio intermedio de la cadena de distribucién, desde el cual se despachan las mercancias luego de
almacenarlas.
CONSOLIDACION: Proceso de agrupacion de cargas y destinos con el fin de aprovechamiento de los almacenes y

disminucién de costos involucrados en el transporte.



CROSS DOCKING:

EFECTIVIDAD:

EFICIENCIA:

ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI):

EMBALAJE:

EMBARQUE:

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING {(ERP}:

FIRST-IN FIRST-OUT (FIFO}:

FLETE:

FUSTIN TIME (JiTh:

KAIZEN:

LAST-IN FIRST-OUT (LIFO):

LAY-OUT:

LEAD TIME:

Operaciones de recepcién y clasificacién en bases de transferencia de cargas que implican salida
inmediata hacia distribucién, sin almacenamiento intermedio.

Capacidad de entregar resultados planeados.

Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y
tiempo, logrando su optimizacion.

Intercambio electrénico de datos entre integrantes de la cadena de abastecimiento.

Objeto destinado a envolver o a contener, temporalmente, a un producto o conjunto de productos
durante su manipulacién, su transporte, su almacenamiento o su presentacién para la venta, con miras
a protegerlo y facilitar estas operaciones.

Carga en un vehiculo o medio de transporte.

Aplicacién informatica que gestiona todos los aspectos de una empresa, desde la gestion de los
empleados hasta las actividades relacionadas con los clientes, pasando por el control de produccion .

Primero en entrar, primero en salir. Seglin este método, el primer elemento que se extrae y que se
elimina del inventario es el mas antiguo en la lista.

Tarifa del servicio de transporte que implica un calculo que combina las variables de distancia del viaje
y peso, volumen, valor y riesgos propios de la carga.

"Justo a tiempo” se utiliza para referirse a un sistema de organizacién de la produccién y de control del
inventario, que trata de mantener al minimo la cantidad de productos almacenados y disponer de los
mismos en el preciso momento que han de incorporarse al proceso de produccién.

Combinaciéon de dos palabras japonesas: "Kai" (cambiar) y "Zen" (bien). Mejora de calidad que se
alcanza mediante un esfuerzo de mejora continuo de todos los miembros de la organizacién.

Ultimo en llegar, primero en salir. Método de gestion de inventarios, por el que el pedido mas reciente
en entrar (lastin) es el primero en utilizarse o venderse. Opuesto a FIFO.

Forma en que se disponen los conjuntos de maquinas en las que se lleva a cabo la produccién.

Tiempo necesario para producir un sélo producto, desde el momento en que el cliente hace su pedido
hasta el despacho.



MAKE TO ORDER: Produccidn que se basa directamente en una orden del cliente.
MAKE TO STOCK: Produccién para el almacén.

MATERIAL REQUIRENMENT PLANNING (MRP}): Planificacion de necesidades de materiales. Sistema que indica qué materiales son precisos
comprar/producir para cumplir con el plan maestro de produccién.

OUTSOURCING: Término inglés que se utiliza para referirse a la subcontratacién de otras empresas externas
especializadas para realizar una parte de sus actividades

PICKING: Sacar o recolectar del inventario el {tem solicitado para proseguir una accién logistica: la preparacién
de un pedido

WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM {WMS}):  Sistema de gestion del almacén.



PASO 1: PREGUNTAR

En este primer paso se CONTESTARAN preguntas relacionadas con las 4reas 'y
procesos principales de la cadena de suministro de la empresa.



INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa:

2. RFC:

w

Direccién:

Ciudad:

Estado:

Cargo:

Nombre del responsable:

Teléfono:

W oo

E-mail:

10. Fecha de llenado del cuestionario

| Mes |:] Dia

11. Nimero de trabajadores

De 0 a 10 empleados
De 11 a 50 empleados
De 51 a 250 empleados

[ Jafo

12, Sector industrial al que pertenece su empresa (Marcar con X):

Automotriz
Bebidas
Alimentos
Tabaco
Construccién
Cuero y Calzado

Eléctrico-Electrénico
Metalmecéanico
Muebles
Petroquimica
Plastico

Siderurgia

Textil-Confeccién
Textil

Otro:




El ANEXO C Corresponde a la Matriz de Evaluacién, la cual representa el paso de PREGUNTAR, la estructura de esta Matriz se muestra en la siguiente
figura:

MATRIZ DE EVALUACION
Fase de la Cadena: .

RESPUESTAS

oions PREGUNTA MATRIZ DE REFERENCIA Nulo | Deficiente | Adecuado EVIDENCIA/OBSERVACIONES

1. Definir estrategia de abastecimiento para las las Materias Primas (MP) e insumos
1.1 Definir el tipo de sistema de inventario
1.1.1 Revision periddica - ciclica: Pedidos hechos cada semana, cada mes...
“Fecha fija - Cantidad variable”
1. ;Se tienen definidas las estrategias para el 11 1.1.2 Revisi6n continua: pedidos basados en niveles de inventario 0 0 0
abastecimiento de MP e insumos? ! “Fecha variable - Cantidad fija”"
1.2 Definir el origen del suministro
1.2.1 Definir el tipo de suministro de los inventarios de MP
1.2.1.1 A través de subsidiarias (Integraci6n vertical)
1.2.1.2 A través de proveedores (Compras tradicionales)

ESTRATEGICO

%

1. Planear actividades para garantizar el P de las estrategias de
1.1 Calculary establecer
1.1.1 Revisién periédica
- Frecuencia para hacer los pedidos (dfas, semanas, meses)
1. ;Se han definido actividades que garanticen el - Las cantidades a pedir
cumplimiento de las estrategias de 21 - Inventarios méximos y minimos 0 0 0

abastecimiento establecidas? 1.1.2 Revisi6n continua
- Las cantidades optimas (Q)

- Los puntos de reorden e inventarios de seguridad
1.2 Establecer criterios para determinar el origen de los suministros
1.2.1 Precios, Capacidades de produccidn, Tiempos de entrega

TACTICO

1. Ejecutar las las estrategias de ab imi; deMPe i definid
1.1 Dar seguimiento al proceso de abastecimiento de las MP
1.1.1 Revisién periédica
- Solicitar los materiales con base en las frecuencias establecidas
. " o - Calcular las cantidades a solicitar
1. ¢Se ejecutan las estrategias de abastecimiento - Garantizar el abastecimiento a iempo de los materiales
de MP e insumo? ;Se da seguimiento a la 3.1 | 1 1.2 Revisién contintia 0 0 0
aplicacién de las mismas? - Solicitar cantidades 6ptimas cuando se llegue al punto de re-orden
- Revisar constantemente los inventarios y niveles de seguridad
- Garantizar el abastecimiento a tiempo de los materiales
1.2 Solicitud de materiales de acuerdo con el origen establecido
1.2.1 Solicitud de MP a subsidiarias o proveedores con base en los criterios definidos

OPERATIVO

La tabla cuenta con los siguientes elementos

La fase que se encuentra evaluando

El habilitador analizado

El nivel de decisidon al cual corresponde cada pregunta

Una pregunta

Un niimero que hace referencia a uno de los cuadros de la Matriz de Referencia

Una gufa para sefialar a qué se refiere cada pregunta

Tres niveles de respuesta

Un espacio para agregar las evidencias encontradas o anotar algunas observaciones

© NG W e



PASO 2: IDENTIFICAR

En este segundo paso se IDENTIFICARAN las areas de oportunidad
encontradas en la cadena de suministro de la empresa.



Dentro del mismo ANEXO C se encuentra la seccién de ANALISIS DE RESULTADQS, en este apartado se podra observar el consolidado de las
respuestas obtenidas durante el anélisis realizado a la empresa.

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo:

| ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

| INVENTARIO 11 TRANSPORTE | INSTALACIONES [ INFORMACION |
o ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO [ OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
E Referencia| N | D | A |Referencia| N | D | A |Referencia| N | D | A | |Referencia| N | D | A |Referencia | N [ D [ A |Referencia| N |D|A | |Referencia| N | D | A |Referencia| N| D | A |Referencia| N | D |A| |Referencia| N | D | A |Referencia| N|D|A Referenda‘N D|A
E E 1.1 0J1]0 2.1 0|10 3.1 0j1]0 4.1 0j0j0 5.1 000 6.1 0 |0}jo0 7.1 0j1]0 8.1 0j0 9.1 0f1]o0 10.1 0j0 11.1 0ojo0 12.1 0 z
8 ; 12 0|10 2.2 0}0 3.2 0f1]0 4.2 0/0f0 5.2 0/o0jo0 6.1 0 (ofo 7.2 0/1/0f 82 0/0 9.2 0l0 10.2 0{0| 112 0f0]| 122 0/0]
E g 13 0f1]0 2.3 010 33 0(1]0 4.3 0jojo0 5.3 0J0]0 6.2 0 |o0jo 7.3 0l0 83 0[1]0f 93 0|0 103 0(0f 113 0/0| 123 0/0]
g s 1.4 0]1(0 2.3 010 3.4 0f0 4.4 0j0f0 5.4 0j0f0 6.3 0 oo 7.4 0110 8.4 0/0 9.4 0|0 10.4 [ 11.4 00 12.4 0/0]
B 2 15 ofo 24 o]0 35 [ 4.5 0/0|0 5.5 0j0/0 6.4 0 jofo 7.5 0jo0 85 00 9.5 0]lo0 10.5 0f0f 115 0{0] 125 0]0]
% 15 ofo 25 0/0 35 00 45 0/0j0 55 0jo0jo 6.5 000 75 l>0 0| N/A |0!0j0O] N/A 0jojo N/A _|0|/0J0O| N/A |0|OJO] N/A |0]|0O]|O
N/A [o0]ofo]| 25 o/o| N |ojojof| Na [olojo| NA [o0]ofo| 65 0 {ojo/{ N fo]ofo| N/a [ofojo| NA |0 ]o0f0 N/A |oflo|o| N Jolofo| N/a lo]o|o
214|0 413|0 3/3]0 0/0]0 0]0j0 0 10]0 2§3}11 113 11158 5/0]0 5/0j0 5/0/0
[ INVENTARIO il TRANSPORTE 1 INSTALACIONES || INFORMACION |
ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
§ Referencia| N | D | A |Referencial N | D | A |Referencia| N | D | A | |Referencia| N | D | A |Referencia| N | D | A |Referencia| N |D|A | |Referencia| N | D | A |Referencia Referencia| N | D [A| [Referencia| N | D A [Referencia| N|D|A ReferendalN D|A
‘§ 1.1 0|0 2.1 0fj1}0 31 0fo0 1.1 0/0 2.1 01/0 3.1 00 11 0,0 2.1 3.1 010 1.1 0|0 2.1 0jo0 3.1 0 z
8 g 1.2 010 2.2 0j1]|0 3.2 0110 1.2 0/1|0 2.2 0j1(0 3.2 0 ]1 1.2 0l0 2.2 3.2 0|0 1.2 0|0 2.2 0|0 3.2 0/0]
g g 13 0/]0]0 2.3 000 33 0/0]0 13 0/0|0 2.3 0j0j0 33 0 {0 1.3 0|0 23 3.3 010 13 0]0 2.3 0j0 33 0/0]
2 5 14 00 2.4 0|0 3.4 0/0 14 0/1]0 2.4 0/1]0 3.4 0 |1/0] 14 0 2.4 3.4 0j0 1.4 0[0 2.4 0}/0 3.4 0/0]
e 15 0fo 24 0|0 35 0fo0 15 0|0 25 00 35 Ei 15 0jo 2i5 35 0jo 1.5 0fo0 25 0{0 3.5 0lo}
15 0j0 2.5 0olo0 35 0fo0 15 00 25 0{0| N/A 0 (oo 15 0j0 2.5 N/A 0j0}o0 N/A |0/0]0 N/A 0j0] N/A [0]O0]O
N/A [ofoflol NA Jo]olo| Na |o|ojoj| NA [ofofo| N/A |olojo| Na | o olo/| Na [o]ofo] Na NA | 0]o]fo N/A loloflo| Na [olofo| NA [o0]o]o0
3/]0(2 3j2{0 31111 2{2]1 201211 2]1 3/0(4 03 5/0f0 5/0/0 510j0
[ INVENTARIO Il TRANSPORTE I INSTALACIONES | | INFORMACION
ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
= Referencia| N | D Referencia)| N | D | A |Referencia| N | D | A| [Referencia| N| D | A |Referencia| N | D | A |Referencia| N |D|A | |Referencia| N | D | A |Referencia| N|D | A ReferendarN D | A| |Referencia D | A |Referencia| N| D | A |Referencia
m ‘8 1.1 0]0 2.1 0|0 3.1 0|0 1.1 0j1]0 2.1 011}j0 3.1 0 ]1]0 1.1 010 2.1 0j0f0 3.1 0jtjo 1.1 0 2.1 0|0 3.1
; E 1.2 0]0 2.2 0j1]0 3.2 0|0 1.2 0j1]0 2.2 0]1(0 3.1 0 |1 ’l 1.2 010 2.2 0j1j0 3.2 011}0 1.2 0|0 2.2 0j0 3.2
= = 13 0]0 2.3 0/0/0 33 0j0 13 0/1/0 2.3 0]1/0 3.2 0 ’i 13 0/1/0 2.3 0]1}0 3.3 0110 13 0j0 2.3 0}0 33
s ; 14 0|0 2.4 0,0 34 0/1]0 14 0/1|0 2.3 0|0 33 0]0] 14 0|10 23 00 3.4 0jo0 14 0|0 2.4 0j0 3.4
a 15 0|0 2.5 00 35 0|0 1.5 0|0 2.4 0j0 3.4 /0| 1.5 0j0 2.4 00 35 0]0 2.1 0|0 2.5 0j0 3.5
N/A {0j0]0| N/A 0jojo 35 00 15 0/0] N/A 0[0]0] N/A 0 jojfo 1.5 0{0| N/A (O[O0 35 0]0 N/A j0/0j0 N/A |0/0]0 35
N/A tojojo| Na |o0]ojo| NA [ofjojo|| NA |ofofof N/A Jo|ojo| N | o o|o|| N/a [o|oflo] N/a [o]ojo| NA [0 o]0 N/A [o|ojo| N/A [ojofo] N/A
2103 2431 1 113 2/4]0 213j0 3 (2]0 2131 2120 313]0 4/0]1 4/0]1

A partir de este consolidado se SUGERIRAN herramientas de mejora e indicadores que le pudieran servir a la empresa para atacar las 4reas de
oportunidad encontradas.



ANEXO C: MATRIZ DE EVALUACION
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MATRIZ DE EVALUACION .
Fase de la Cadena: Proveedores - Aprovisionamiento {

INVENTARIO

1.M-lrutruuu- ‘abastecimiento para las las Materias Primas (MP) ¢ insumos
1.1 Definir el tipo de sistema de inventario
1.1.1 Revisi6n peri6dica - ciclica: Pedidos hechos cada semana, cada mes...
“Fecha fija - Cantidad variable”
1. ;Se tienen definidas las estrategias para el 1.1.2 Revisién continua: pedidos basados en niveles de inventario
abastecimiento de MP e insumos? TPuchxynriahle- Glaffdad e
1.2 Definir el origen del suministro
1.2.1 Definir el tipo de suministro de los inventarios de MP
1.21.1 Através de subsidiarias (lntegracion vertical)
12124

1.1 Calculary establecer
1.1.1 Revision periédica
- Frecuencia para hacer los pedidos (dias, semanas, meses)

1.5e han definido activdades que garanticen el i e AU
de las 25} 199 hovencs o o 0
establecidas? Er pldptminiio

optimas (Q)
- Los puntos de reorden e inventarios de seguridad
1.2 Establecer crterios para determinar el nrtgen de los suministros

1.2.1 Precios, C: g
1 [l de MP definidas
1.1 Dar de de las MP
111 !\rvhmn penbdlﬂ
- Solicit base en las
~ Calcutar las caruidadlas w ollcitar
1. ;Se efecutan las estrategias de abastecimiento de - Garantizar el abastecimiento a tiempo de los materiales
MP e insumo? ;Se da seguimiento a la aplicacién de | 3.1 | 1.1.2 Revision continta 0 o 0
las mismas? - Solicitar do se llegue al pi ds dy

- Revisar constantemente los Inventarios y niveles de seguridad
- Garaotizar el abastecimlento a iempo de los mateciales
1.2 Solicitud de P el orig
1.2.1 Solicitud de MP a base enl definid

Definir politicas para Ia seleccion y evaluacion de los proveedores de MP ¢ insumos
|2.1 Definir los criterios a utilizar para la seleccidn de proveedores:

2.1.1 Andlisis de los precios

2.1.2 Tiempos de entrega

2.1.3 Calidad de los productos (MP ¢ insumos)

2.1.4 Localizacion de los proveedores

3, ;Se tienen definidos los criterios a tener en 2.1.5 Capacidad de entrega
cuenta para la seleccién de proveedores de MP e 1.2 | 2.1.6 Antigiiedad en la industria 0 o o
Insumos? 217 I desarrollo de pl:
2.1.8 Calidad certificada (ngnmu de lso-soao, mm)
2.2 Definir cr

22.1 Servicio ofr-ddo
22.2 Cumplimiento en los tiempos e entrega
2.2.3 Precios

2. Elaborar y divulgar Ta

|2.1 Etaborar la selecciény
3. ;Se han elaborado y divulgado 2.1.10b desead

parala seleccion de los proveedores de MP e 2.2 | 212 Incluir en orden de importancia los criterios definidos en la estrategia 0 0 0
fosasos? 213 Nulndlpmam pmmmmwnyumxmmdem proveedores
2.1.4 De! la seleccion y evals

2.1.5 Definicion de la frecuencia de la evaluacion

2. Apl los Ta sel d
2.1 Realizar la seleccion de los proveedores haciendo uso de:
2.1.1 Procedimiento definido

2.1.2 Criterios definidos

2.2 Reals luaciones a los proveed :
3.;Se hace uso de los procedimientos y criterios e ot proverres SR b

definidos al momento de realizar la seleccién de 32 | 22 Criterios definidos o 0 0
proveedores? 2.2.3 Procedimiento definido

2.3 Dar seguimiento a:

2.3.1 Cumplimiento en los tiempos de entregas
2.3.2 Cumplimiento en las cantidades solicitadas

3. Definir las politicas y criterios a implementar para I compras de MP ¢ insumos
3.1 Definir ef tipo de compras
. 3.1.1 Compras periddicas
3.1.2 Compras aisladas
3.1.3 Compras por contratos
3.2 Definir:Dénde comprar?
2.¢Se tienen politicasy criterios definidos parala | 4 5 | 32.1 Compras regionales o
realizacion de compras de MP e insumos? 3.2.2 Compras nacionales o o
3.2.3 Compras internacionales
3.3 Definir I las de
3.3.1 Precios de los productos
3.3.2 Calidad de los productos
33.3 Tiempos de entrega
3.3.4 Servicio técnico
3. Planear y divlgar y elaborar o
proceso
31
3,11 Compras periodicas (Para Revision peridica)
near programas de abastecimiento con cantidades y fechas
312 Compras asladas (Para Revision continuar)

- Establecer puntos di .guridad
3.1.3 Contratos
2. ;Se tiene un plan o actividades definidas para - Establecer precios, cantidade: d 'ga, proveedor
determinar como serdn las compras para los 2.3 [3.2 Planear ;qué comprar? 0 o 0
proximos meses? 3.2.1 Revisar referencias necesarias por planes de pdn, ventas, niveles de stock
3.3 Planear ;cudnto mmpmr?
331 e base en demanday
3.4 Planeacion de ;donde comprar?
3.4.1 Analizar precios, fletes, beneficios ofrecidos por cada proveedor
3.5 Elaborar.y divulgar P

3.5.1 Descripcion de proceso de compras

3,5.2 Definir responsables de las compras

3.5.3 Definir nimero de cotizaciones a solicitar
3. Levantar 6rdenes para la compra de MP e insumos
3.1 Cr de

ayudan asa (dnto, cudndoyy prar (Nam: 3.2,3.3, 34

3,11 Revisar periodicamente las existencias

3.1.2 Revisar planes de produccién y ventas
2. ;Se cumple con las polfticas y procedimientos 3.1.3 Comparar de existencias vs inventarios minimos y puntos de reorden

establecidos para el levantamiento de drdenes de [ 3.3 | ;;;x*ﬂ":l" acubsia o shncdld tiscton ot e eoveccires o o )
iy .
st 35.1 Seguir paso a paso el pm«dlmlenmde compas establecido
3.5.2 Levantar
3.53 Verificar que- estén realizando el p
3.5.4 Solicitar el ni e definid; 1
355 i en base a | de definid,

4. Disefar politicas para evaluar la calidad de las MP e insumos comprados
4.1 Definir los criterios a evaluar en las MP e insumos

4. ;Se han definido de de 14 411 aspecto fisico, olor, color, sabor, etc. " .
lida las MPe i 7 4 | 4.1.2 Establecer las especificaciones de los mateciales a comprar 0

tapalided pera aismat 413 Defini toleancias permitidas: Rango de medidas:vlor entre Xy '¥*

4.2 Disenar

4. Planear P lidad de las MP e insumos

4.1 Planear lidad, tolerancias

4.1.1 Realizar visuales o fisicas,

4.2 Clasificar rd
5. ¢Se han elaborado procedimientos para el control| , o 4.3 Elaborar procedimientos que incluyan: N R o
o alidadde ls6 MP o lrsuming? 4 | 4.3.1 Flujo del proceso de evaluacién de la calidad

4.3.2 Establecer responsables para la evaluacién de la calidad
4.3.3 Definir Ia fracuencia de evaluacion de la calidad
4.3.4 Establecer registros para hacer seguimiento a la evaluacion de la calidad




T Y 7 del
4.1 Efecutar las actividades definidas

4.1.1 Realizar

4. ;Se ejecutan los " o : visuales, medir ¥ pesas, muestreos
1a calidad en los procesos diarios de recepciénde | 3.4 "z‘_";l“'_'m un histécl Abem PR e on de tlempo
por P
MR insumiont 42.2 Generar reportes de problemas de calidad encontrados
4.3 Ejecutar procedimientos definidos
S Defin v Ticion del @
5. ;Se han definido estrategias de mejora para el 1.5 [MP e insumos
proceso de abastecimiento de MP e insumos? 5.1 Definir mejorar el ojo d: 08
5.1.1 [dentificar dreas de oportunidad
5.1.2 Definir jor. s d
6. ;Se tienen definidos indicadores para medir el 15 5~§ g’zﬂo":;“":""”:""‘ s i il
2 inir indicadores a (mplementar: n
G penn i e R e 5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar
6. ;Se han planeado y 5. ¥ joray del
el desarrollo de los programas de mejora del 2.5 |materias primas e insumos
de MP e insumos? 5.1 Algunos planes de mejora podrian ser:
5.1.1 Disminucién de niveles de inventario
5.1.2 Minimizacion de desperdicios
5.1.3 Optimizacion de los tiempos de entrega
7. ¢Se han establecido actividades y responsables S-L# Redueston d &'través de contron de di¢ ¥
para medir el desempedio del proceso de MP e 25 [#2Fla alclieilol ah
Insumont 522 Establecer rosponsables de [a medicion
5.2.3 Definir frecuencia de medicion
5.2.3 Definir cdmo se recopilard la informacién
5.6 de mejoray del de MP ¢ [nsumos
5. ;Lleva a cabo la empresa programas de mejora? 35 5.1 Lievara cabo los planes de mefora definidos

6. ;Se hace seguimiento al desempefio de los
Inventarios de MP e insumos?

35

5.1.1 Dar seguimiento al desarrollo de los planes de mejora
5.1.2 Ideatificar las meforas obtenidas a partir de los planes de mejora
5.2 Realizar d

5.2.1 Medir el desempeiio de los inventarios

5.2.2 Dar 1 por periodo de tiempo
5.2.3 Identificar posibles de las causas de bajos desempeios




TRANSPORTE

1.
1.1.2 Tiempos de entrega
1.1.3 Costos

n cion del da de MP e
1. ¢Bjecuta y controla el cumplimiento de ox |10 ¥ uso delos ol o 0 o
procedimientos de transporte?
2. Definir politicas para Ia seleccion del tipo y modo de transporte
|2.1 Definir los criterios de seleccidn:
2.1.1 Tipo de transporte (Propio - rentado)
2.1.1.1 Costos de adquisicin
2.1.1.2 Costos de mantenimiento
2113 A seguros, etc.)
2. ;Se han establecido las politicas y criterios 2.1.1.4 Tarifas de alquiler
necesarios para la seccion del tipo y modo de 42 | 212 Modo de transporte (Avidn, tren, camidn, ductos, barco) o ° o
transporte a utilizar? 2.1.2.1 Tarifas de transporte

2.1.22 Nivel de servicio deseado
2123 Tiempo de entrega deseado
2.1.2.4 Costos por seguro de la mercancia

2.1.2.5 Costos de manipulacion
2.1.2.6 Costos por caducidad o deterioro
2 la del tipo y mod
|2.1 Etaborar i la seleccidn del tipo y modo de transpor
2.1.1 Tipo de transporte, basado en:
~ Criterios de seleccion definidos
u de transpos por )
2. ;Selecciona la empresa el tipo y modo de 52 . de i de rentar o comprar) 0 ° °
en criterios p 2.1.2 Modo de transporte en base a:
~ Criterios de seleccion definidos
- Planes d y de transport
= d parte &
Z politicas del tipoy a
|2.1 Solicitar equipas be
211 de anspor
2.1.2 Definir ! dy
3. ;Se cumplen las politicas de seleccion del tipo y 62 |73 Hacer ! y tipo 0 ° 0
modo de transporte establecidas? 221 de L de la mercancia
2.2.2 Revision del estado de los vehiculos
2.2.3 Cumplimientos de tiempos de entrega
2.2.4 Seguimiento a costos de transporte
3. d da de MP e insumos
(Aplica para el cazo de que fa pyme sea del transports d da)
|3.1 Red de embarque directo
- Los pedidos salen de un s6lo origen (proveedor) a varios destinos (plantas)
|32
-1 d Ige d (plantas)
3. ;Se tiene disefiada una red de parala | oo f -0de destino (plantas) o N o
entrada MP e insumos? 3.3 de CD) central
« Los pedidos salen de us orige (CD) y
34 q (<o)
ey de Dy luego destl
3.5 Red @ la medida
- Es una combinacién de los anteriores casos.
3. Planear las activid: el tipo d¢ utilizar
3.1 Planear red de embx
3.1.1 Definir el modo de transporte a utilizar
3.1.2 Definir las capacidades de transporte
. 3.1.3 Definir los casos en los cuales se utilizard
3.1.3 Definir la ruta del proveedor a los diferentes destinos
32 dr
3.2.1 Definir las capacidades de transporte
3, {Se han definido actividades para la entrada de 3.2.2 Definir los casos en los cuales se utilizard
MP e insumos a sus plantas basadas en la red de 53| 3.23 Definicls ruca de o dise! 0 ° 0
transporte disefiada? 32 CD) comtrel

3.3.1 Definir
3.3.2 Definir los casos en los cuiles se utilizard
|3.4 Embarque via (CD) utilizando recorridos rutinarios
3.4.1 Definir los recorridos de CD a destinos
3.4.2 Definir los casos en los cusles se utilizard
|3.5 Red a ala medida
3.5.1 Definir los recorridos de CD a destinos
3.5.2 Definir los casos en los cuiles se utilizard
£ el
3.1-32-33-34-35 efecuta
3.1.1 Solicitar el servicio de transporte
, sAsigna ls empress boaada 3.1.2 Establecer los horarios de recoleccién y entrega de los materiales
I‘.M“u:nnmdxz;’“"w 63 3.1.3 Consolidar pedidos con base en capacidad de transporte (TL - LTL) 0 o o
3.1.4 Asignar las rutas a seguir con base en |a red definida
3.1.5 Hacer seguimiento a las ruta de recoleccion y entrega de los materiales
3.1.6 Hacer k de transpor

transporte
4.1.4 Capacidad (Ndmero de vehiculos)
4. ;Se tienen establecidos criterios para seleccion 4.1.5 Seguros de carga
44 v o o o
de proveedores de transporte? :::W:dmhm

ofrecido
4.2.2 Cumplimiento en los tiempos de entrega
4.2.3 Puntualidad en las entregas
4.2.4 Tarifas de fletes ofrecidos.

4. procedimientos para y del
proveedor de transporte
4.1 Alg: d en leccidn del transporte
4.1.1 Anilisis de beneficios ofrecidos por empresas de transporte
412 ansporte requ
4.1.3 Identificar !
4. ;Sigue la empresa un procedimiento para la s4 4.1.4 Aplicacién ds
seleccién de proveedores? ctne

4.1.2 Volumen de materifales a transportar
5. (Hace la empresa una planeacion del servicio de 413 C:
transporte basdndose en las politicas de 64 | 414 0 ' 0
establecidas? 4.1.5 Costos
4.2 Realizar
4.2.1 Con base en la frecuencia establecida

4.2.2 Con base en los criterios establecidos.
423




5 oy e 3ol
5.1 Defini de mejora del MP e Insumos
5. ;Se cuenta con politicas de mejora del transporte | , o "¢ "} Identificar freas deo;ommldzd "
de MP e insumos? 5.1.2 Defini para mejorar las dreas d
5.1.3 Definir Hlo de planes de mej
5.2 Definir edir
6. ¢Se han definido métri medir el Lo (P ey
d;e ﬁu:erlln:m r:::a p:nu? : 4.5 | 5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn?
mpel PO 5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar
5. Planear progr i Tservich I Ta medicion del
servicio recibido
5. ;Planea y divulga la empresa programas de 5.5 |51 Algunos planes de mejora podrian ser:
mejora del servicio de transporte? 5.1.1 porte que permita 5, mejor serviclo
5.1.2 Licitaciones
5.1.3 Calcul de dia, semana, mes.
5.1.4 Consolidacion de envios
& e A
6. {Tiene definida la empresa actividades para medir| (34 Renari et i
del servicio de transporte para la 55 % Ao pataln e
- Meipidia o porte pai 5.2.2 Establecer responsables de la medicion
entrada de las MP e insumos? 5,.2.3 Definir frecuencia de medicion
5.2.3 Definir como se recopilard a informacién
S Ejecutar - 9o medicice dal .y
6. ;Hace seguimiento al setvicio de transporte 68 entrada de las
ofrecido por los proveedores? i; L'Mracﬂbalmpllmafeintlw definidos
Realizar
5.2.1 Medic el del servicio de transporte
7. {Se hace seguimiento al desempefio del 5.3 Realtzar | desemperto obtentd de i
transporte? 65 | 53,1 Identificar p dell de baj




INSTALACIONES

1. /Se cuenta con politicas para la definicién de la
ublcacién y ndmero de instalaciones?

1.1 Definir la ubicacin
1.1.1 Cerca de los proveedores
1.1.2 En consignacidn del proveedor
1.1.3 En la planta de produccién

1.2 Definicidn del b
1.2.1 Almacén centralizado
1.2.2 Almacén descentralizado

1.3 Definicién de
1.3.1 Instalacién propia
1.3.2 Instalacién rentada
1.3.3 Arrendamiento ("Leasing” )

Nota: 1

1. ;Se tiene definido el nimero y ubicacién de sus
almacenes de acuerdo con las politicas establecidas?

1 ¥ del
almacenamiento de las MP e insumos
1.1 Revisidn de:
1.1.1 Beneficios obtenidos con la ubicacién de la instalacién
- Tiempos de transito, Costos de transporte
1.2 Revision de I
1.2.1 Verificar
1.2.2 Ides
1.3 Andlists de los costos Incurridos:
1.3.1 Instalacién propia
- Revision de costos de luz, impuestos, seguros
- Beneficios de tener bodega propia
1.3.2 Instalacién rentada
- Revision de tarifas de reata
1.4 Planeacidn de prog y
1.4.1 Responsables de la ejecucion de los programas
142 a de ef de los programas

de espacio para el

las

1. (Ejecuta programas de mantenimiento dentro de

sus Instalactones? 91

1
1.1 Recolectar datos referentes a:

1.1.1 Tiempos de transito

1.1.2 Costos de transporte
1.2 Identficar necesidad de renta de espacios externos
1.3 Analizar los costos:
1.3.1 En Instalaciones propias: seguros, luz, impuestos
1.3.2 En instalaciones rentadas: Tarifas de renta
1.4 Ejecucion de
1.4.1 Control de plagas
1.4.2 Limpleza dentro de las instalaciones
1.4.3 Revisidn de goteras y humedad
1.4.4 Revisi6n de elementos de seguridad (Extintores, alarmas, etc.)
1.4.5 Revisién de muelles de cargue y descargue
1.4.6 Revisién de la iluminacion y la ventilacion

2. Se ha disenado las dreas de almacenamiento con
base en normas de seguridad y aspectos de
optimizacién de espacios?

2. Di
cargue, puestas, ventanas, tipos de espacios etc.
|2.1 Algunos criterios para la definicién pueden ser:
2.1.1 Normas de seguridad

2.1.2 Optimizacién del espacio

2.1.3 Condiciones de almacenamiento del producto
2.1.4 Capacidad del almacén

2.1.5 Capacidades de manejo

2.1,6 Areas dedicadas a un solo cliente o un solo producto
2.1.7 Tipo de producto a almacenar

2.1,8 Zonas de cuarentena

“cublertas, pisos, reas de.

2. ;Hay una planeacién definida para la asignacion
de los recursos a los almacenes con 10s que cuenta laj
empresa?

82

T s d

7 Planear ¥
2.1 Definir actividades como:

2.1.1 Revision frecuente de la capacidad disponible de
2,1.2 Revision de la idad d d
2.1.3 Revisién periddica de las condiclones de las instalaciones
2.2 Asignar zonas de almacenamiento para las MP e insumas
2.2.1 Por referencias

2.2.2 Por clientes

2.2.3 Por condiciones de almacenamiento

2.2.4 Por tipo de actividad:

2.3 Realizar

almacenamiento

de pedidos
tipo

2. {Ubica los materiales recibidos por parte de sus
proveedores de MP e insumos dentro de los
almacenes con base en las politicas establecidas?

2. Ublcar los

delos T

2.1 y 2.2 Ubicacion de los materiales con base en:
2.1.1 Normas de seguridad

2.1.2 Optimizacion del espacio

2.1.3 Condiciones de almacenamiento del producto
2.1.4 Capacidad del almacén
2154 k
2.1.6 Tipo de producto a almacenar
2.1,7 Zonas de cuarentena

3. (Ha definido la empresa los recursos necesarios
soportar la operaci6n en sus almacenes?

3. Definir

1as MP e (nsu
3.1 Definir el tipo de equipo de almacenamiento que se utiltzard para las MP e (nsumos
3.1.1 Estanterfas

3,12 Agranel

3.1.3 Estibas (paletas)

3.2 Definir el tipo de equipo de movimiento para las MP e insumos

3.2.1 Bquipo manual (EJ carretillas)

3.2.2 Bquipo asistido con motor (E}.: Gréas, elevadores, montacargas, etc.)

3.2.3 Bquipo totalmente automatizados ( Codigos de barra, esciner)

33 la compra quipos de f

3.3.1 Analisis de costos

3.3.2 Andlisis de beneficios

y

utilizadas para el

3. ;Tiene definida la empresa aspectos importantes
para llevar a cabo los procesos de recepcién de las
MP e insumos de manera eficiente?

83

=

3. Planear MP ¢ insumos.
3.1 Planear las actividades para la utilizaci6n del tipo de almacenamiento
3.1.1 Estanterias
- Bn qué orden se realizard el almacenamiento
3.1.2 Agranel

- Cudl serd el tipo de
3.1.3 Estibas
- Cudl serd el nivel maximo de los arrumes
3.2 Planear la util del
3.2.1 Equipo manual, asistido por motor y automatizado
- Cusil es la capacidad de carga
- En qué casos se utilizard

3.3 Cc

de d
quipo:
3.3.1 Analizar las necesidades actuales

de materiales

3. ¢Se ejecutan planes para la administracién de los

recursos utilizados en sus almacenes? =

3 77

tilizados en 1a recepeion y

3.1 Programar y asignar 1
3.2 Realizar la d

3.3 Revisar la cantidad, calidad,

compra)

3.4 Realizas

rd

de

muelles

4. ;Se tienen establecidas estrategias para la
recepcién y almacenamiento de MP dentro de las
instalaciones?

4. Definir |
4.1 Estrategias de recepcion

4.1.1 Horarios

4.1.2 Recursos (Personal, equipos)

4.1.3 Uso de recursos especiales

4.1.4 Seguimiento de aspectos de seguridad
4.2 Estrategias de almacenamiento

4.2.1 Niveles de apilamiento

4.2.2 Almacenes abierto o cerrados

4.2.3 Condiciones de almacenamiento

MP e insumos

4. ;Se tienen definidos aspectos importantes para
llevar a cabo los procesos de recepcion de las MP e
insumos de manera eficiente?

84

MP e insumos

42
4.2.1 Tiempos de descargas
4.2.2 Recursos

necesarios para procesos de descargas
4.3 Definicion de di

4.3.1 Establecer objetivos de la auditoria
4.3.2 Defini I

4.3.3 Establecer responsables de la auditoria
4.3.4 Definir la frecuencia de las auditorias

4.3.5 Establecer

uditori




4. ;Aplica las politicas de recepcii

94

. delas MP 3 ~
almacenamiento definidas
4.1 Asignar
4.1.1 Equipos para movimientos de materiales
4.1.2 Personal

4.2.1 Verificacion de cantidades contra 0.C
4.2.2 Verificacién de referencias contra 0.C
4.3

i

Tas politicas de recepeion y

5. ¢Se cuenta con politicas de mejora del uso de las
instalaciones?

5. ‘mejora y de medicion Tas
5.1 Definir 4 d

5.1.1 Identificar dreas de opartunidad
5.1.2 Definir

1.3 Definir aacioudon al Gassrollo da nanes da mal

6. ;Se han definido métricas para medir el
desempeiio y uso de las instalaciones?

73

5.2 Definir medir

52.1 Listado d los que se
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn?
5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

5. ¢Se planean actividades para mejorar el uso de
las instalaciones y medir el desempefio de las
mismas?

5. d el

y medir’
mismas

5.1 Hacer planes d

5.1.1 Definir los planes de mejora a implementar

512 I

5.1.3 Definir las actividades a desarrollar
5.2 Planeacidn

5.2.1 [dentificar

5. (Se ejecucion las actividades de mejora planeadas
y se mide el desempefio de las instalaciones?

5.

Ejecucio
15.1 Lievar a cabo los planes de mejora definidos
5.2 Realizar
5.2.1 Medir el desempeio del servicio de transporte

mpo

5.3 Realizar per
5.3.1 Identificar posibles causas de los bajos desempedos




INFORMACION

1. Identificar y selecclonar sistemas tecnologicos que apoyen:

1.1 Adminfstracion de inventarios
1.1.1 Movimientos

1.1.2 Disponibilidad

1.1.3 Ublcacién

s Trazabilidad

1.;Se han sistemas de que pis de Transporte
soporten la administracién de inventarios, 10.1 }gz Rumu
y de 123 Proveedores
13 dastro dol
13.1 Lotes
1.3.2 Ubicaciones
1.3.3 Disponibilidad
1.3.4 Cantidad
T Y otenida en ol sistem:
1.1 Establecer dentro de los procedimientos:
1.1.1 Definir objetivos
1.1.2 Definir qué revisar
113 responsables de la revision
1.1.4 Establecer frecuencias de revision
1. (Cuenta la empresa con procedimientos que | 1.5 Definic formatos que. soportan dela mmm
indiquen la frecuencia, actividades y responsables 111" I sistema
para la revisién de la informacién contenida en el . 1 2.1 Definir tipo de lnfmuddn a An.nm
sistema? 1.2.2 Defini del ingreso de la
1.2.3 Definir la frecuencia para la actualizacién de la informacién
1.3 Establecer para revisar la ida en el sistema
1.3.1 Definir responsables de la revisién de la informacion contenida en el sistema
1.3.2 Definir la frecuencia para la revision de la informacion
n y a T
1.1 Referente a:
111 ras
1.1.2 Recepciones de inventarios
1. £Se almacena y da seguimiento a la informacion 113 Fletes
12.1 | 1.1.4 Alquiler de equipos de manejo de materiales
instalaciones? 1.1.5 Precios
1.1.6 Nuevos productos
1.1.7 Ubicacién de los materiales
1.1.8 Estatus de los materiales
2. Identificar k del d
2.1 Sistemas de informacidn que permitan:
2. Se tienen identificadas herramientas de :lL; Tﬂr b:-t.n:c de compra (0C)
1 10.2| = PEYRE,
Idnef:ar:adénr que le permitan administrar su proceso ey eladusrdmm
P 2.1.4 Tener trazabilidad de las OC
2. Definir 1 ingreso
2.1 Ingresar informacién la compra del I sistema
2.1.1 Definir | de datos de prod aser
2.;Ha definido la empresa las principales. 2.1.2 Alimentar el sistema con precios de los productos
conel yel 11.2| 213 Ingresarlos
dela i con 2. 1.4 Definir L l-:uﬂdzbenm
el proceso de compras? 2.1.5 Alim historial d
2.1 blmﬂlanlmmdebrdmeademmm
2. 1 mp
2.1 Actualizar tnformacidn en el sistema
21.1 Crear Grdenes de compra
2. ;Se mantiene la 12.2 | 212 Ingresarp
al proceso de compras? 2,1.3 Ingresar informacién de referencias de las MP e insumos
2.1.4 Actualizar el estatus de las 6rdenes de compra
2.1.5 Clerre de 6rdenes de compra
3. Identificar y d a & &
recepcion y:lmdm de nr e insumos
3,[ los
3.Seha d dell nr.uuum
pars siiiluistiar el priscaso da recepelSn y 103 3 x 7 Bt do ateraes racides
almacenamiento de MP e insumos? i3 Provendor da g matesialuy vecibidas
3.1.4 Estatus de los materiales recibidos.
32 del
% 3.2.1 Ubicacién de los materiales recibidos
3. de politicas para la Sistes
3, ;Ha definido la empresa las ¥
conla dela |, 3 3.1 Frecuencia de actualizacion (Veces por dia/semana, mes)
informacién referente al proceso de recepcién y 3.2
almacenamiento? 3.3 Detalle de informacion a lnmzm-
3 ael
3 I Ingreso de Infnnnﬂdbn mllmwn inveatarios
3..8¢ liza a diario la 8 b los materiales recibidos
. 3,3 Actualizar las nhlﬂdnnﬂ de los materiales recibidos
o la cocepcibo deTar MP's Ingumiost 3.4 Indicar el estatus de los materiales recibidos
A Creacin d Toara d oA 7
innovacién
4. ;Ha creado la empresa una politica enfocadaa la 104
creaci6n de una cultura de mejora continua? :
4. ;Ha implementado la empresa proyectos de vk ] g i Lo
mejora continua que le permitan conocer los 114 s
requerimientos de los usuarios con base alos
sistemas de informacion?
4. Identificar d el de d
4. con dreas de
enel de los si d 124
5 Seleccid ‘para el sop T
medicion de los procesos
5.1 Definir usode la de
5.1.1 m-nnamtnudwpumnum
5.¢Seha 5.1.2 Definir
tecnolégicas que ayuden a soportar la medicion de [10.5| 5.1.3 Definir l d llo de planes de mejora
los procesos? 5.2 Definir indicadores a medir
5.2.1 Listado de (Podrian ser los gt
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirin?
5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar
|Definicion y de politicas para la
5.1 odric
5.1.1 Tiempo ds sis
512 C«nﬁlbﬂldddc la informacién
5. ¢Se tienen establecidas politicas de actualizacién 5.1.3 Calidad de la informacion
de informacién para realizar la evaluacion de sus 115 5.1.4 Costos d
proveedores? Ple 0
5.2.1 [dentificar para | dicion del
5.2.2 Establecer responsables de la medicién
5.2.3 Definir frecuencia de medicion (Vamp«dh.mmn)
5.2.3 Definir como se recopilard la infos
5. Ejecucion las actividades ds edicion y
P (kPD)
5.1 Llevar a cabo los planes de mejora definidos
5. ¢Se hace seguimiento al desempefio de los 125 5.2 Realizar dic
sistemas de informacién? 5.2.1 Medir el desempeiio del servicio de transporte
5.3 Real periodo de tiempo

5.3.1 Identificar




MATRIZ DE EVALUACION
Fase de la Cadena: Produccién - Manufactura

INVENTARIO

1. (Ha definido la empresa la estrategia de

produccion que utilizars? 5

1. Definir la estrategia de produccion que se desea implementar
1.1 Definir en qué se basard la estrategla de produccidn

1.1.1 Tiempo de entrega al cliente

112 Tiempo de manufactura

1.2 Definir entre fos siguientes tipas de filosoffas:

de los produ

2®

1.2.1 Establecer

122 Determinar tiempos de entrega

123
1.2.4 Calcular el tiempo que toma cada proceso

1 )’ npi
definidas en Ia etapa estratégica? i

1.1.2 Asignaci6n de referencias a producir por miquinas
113 Pabricacidn de referencias para stock
114 Fabricacidn de referencias para cumplir con drdenes de clientes

2. ;Haanalizado y definido la empresa su plan de
capacidad?

‘maquinarias
2.1.2 Nuevas plantas de produccion
2.1.3 Analisi demanda ({
2.1.4 Fuentes de suministro de materiales

2.15 Negociaciones con proveedores
B

del pl:

2.1 Definir
2.1.1 Lista de materiales (BOM) de cada referencia

142

2 1

cumplimiento del plan de

produccion?

2.1.4 Consumo de MP ¢ insumos por referencia
” de produccida

ejec
2.2.1 Verificar las existencias de materiales

222 Revision de stock de seguridad

22 rios al almacén
verial

d

224 Realizar
225 Verificacion

133

materfales)
ol de servicios

3. Definir

3.4
‘externos con base en las estrategias y
procedimientos establecidas?

143

y divulgar cion, contratacion y

|3.1 Establecer actividades Identificar necesidades de subcontratacion
3.1.1 Falta de capacidad en planta

312 Necesidad de procesos especiales

3.1.3 Costos de fabricacién

32

32.1 Definir los objetivos descados
322 Inclair orden los
323 a seleccin,
3.24 Asigna

325 Definicién de la frecy

o del proceso de

3. ;Asigna y controla la empresa, los inventarios
y d
contratados?

153

3. Asignar y plantas
|3.1 Efecutar actvidades como:

3.1.1 Definir produccidn que serd fabricada de manera externa
3.1.2 Asignar trabajos externos a proveedores

3.1.3 Uevar control de nos en pl

3,14 Controlar de inventario de PT en plantas externas

3.1.5 Controlar los desperdicios en plantas externas

3 o picodh lizad:

plantas

4. ;Existen politicas de calidad definidas? 134

1.6 Hacer seguimiento s
4. Disefiar y revisar politi
4.1 Def

4.1.1 Criterios relevas

412 de los materiales 2 evahu

4.1.3 Calidad deseada en los PT fabricados

calidad para

Peso, color, etc.

42.1 Mejora continua en el proceso de produccidn
422 Generacitn de certificados de calidad
423 Metas de calidad deseadas

la empresa

4,Ha definido y
procedimientos y programas de calidad?

144

iz dou.cHantes._
¥ divaigar politicas,
4.1 Elaborar
4.1.1 Definir los objetivos deseados
4.1.2 Describir proceso para s revisidn de la calidad en los PT
4.1.3 Asignar responsables de la evaluacién
4.1.4 Definir de la frecuencia de evaluacion
415 Definir del tipo de evaluacion: Verificacidn visual, verificacion fisica

5.4 empresa
calidad propuestos?

4.1.6 [dentificar causas de los niveles de defectos, desperdicias y repracesos

s

4.2 Elaborar

4.2.1 Definir objetivos de los programas de calidad
422 d

4.2.3 Definir variables a controlar
42

peoblamas de calidad

defectos?

4. ralGa y
PTy existencias de MP con =

414

5. ;Se tienen definidos programas mejora de 135
inventarios

en planta?

6.;S¢ han definido

utilizaren planta? s

6. ;Ha implementado la empresa programas de 145
planta’

mejora de sus inventarios en ?

5.1.4 Establecimiento de metas de mejora.

|52

5.2.1 Identificar
5.2.2 Establecer responsables de la medicion
5.2.3 Definir frecuencia de medicion




5. ;Se efecutan los planes de mejora disefiados y
planeados?

5. Ejecutar los ¥
155 |51 Lievar a cabo los planes de mejora definidos
5.1.1 Revisi6n del avance de los programas

los
con la implementacién de los planes de mejora?

512 de acciones de mejora

513

S

5.2 Realtzar
155 | 5.2.1 Medir ¢l desempenio de los inventarios

5.3 Realizar periado
53.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempefios

de tiempo




TRANSPORTE

1. Definir estrategias de transporte para el movimiento de los materiales dentro de la planta de
producciéa

1.1 Definir

ranspor
1.1.1 Costos.

1.1.2 Ttempos de traslado

1.13 Capacidades de transporte

1.1.4 Seguridad en el traslado de los materfales

1.1.5 Movimlento posible de los materiales

116 Disponibilidad de espacics pars ol movimiento

1. Ha definido
para la administracién del transporte utilizado en
planta?

17.1

1. Planear actividades para dar seguimiento al cumplimiento de las estrategias de transporte y

11 Exab planta
1.1.1 Andlists de costos de transporte (alquiler, mantenimiento)
1.1.2 Andlisis de materiales deteriorados durante el traslado en planta
pa

113

1.2 Elaborar
1.2.1 Describir el p P
1.2.2 Definir dela
123 del procedimjento los critrios ls

nspor

1 procedimi dministrar [
1.1 Ejecutar actividodes de seguimiento

1.1.1 Registrar todos los

1.12 Registrar

1.1.3 Tomar tiempos
1.2 Ejec

ransport

2.5
tipo de transporte interno a utilizar?

2 Definir politicas para Ia seleccion del tipo y modo
|2.1 Analtzar las restricciones de movimiento
2.1.1 Tipos de materiales a movilizar:

« Grandes o

- Delicados, frigiles
2.1.2 Peso promedi de los productos:
- Pesados o livianos

2.1.3 Espacio
. limitado, espacios grandes

2.1.4 Distancias a recorrer

- les distanctas, cortas distanclas

2.2 Crtertas de seleccidn del modo de transporte (Grdas, montacargas, bandas, gatos, etc.)
2.2.1 Costos

222 Capacidad

2.2.3 Costos de mantenimiento

2.24 Dimensiones

2.3 Criterios para la seleccidn del tipo de transporte

23.1 Proplo

172

definir actividades para la seleccion de los equipos de transporte a
n

‘ el tipoy modo de transporte
2.1.1 Descripeidn de proceso a seguir para la seleccion

2.1.2 Definir responsables de la seleccidn

213
2.2 Seleccionar el Tipo de transporte, basodo en:
2.2.1 Criterios de seleccion definidos.

2. Sellevan

¥
para la seleccion de los equipos de transporte a
utilizar en la planta de produccién?

182

2.2.1 Revision del estado de los vebiculos
222 Seguimiento a costos de transporte
223 Revisar
2.3 Hacer npeno de
2.3.1 Costos Incurridos por renta
232 Servicto ofrecid:

2.33 Costos de refacciones

3. parala

3. Definir politicas para |
de produccion
|3.1 Definir el tipo de estrategia de adquisicidn

¥ renovacién del equipo de transpos [

y quipo.
jpara sus dreas de produccién?

|32 Deff
32.1 Definir calidad de los equipos deseados
322 Revisar

.3 Definir las politicas para la compra de los equipas
33.1 Costos
3.3.2 Garantias

3. ;Se hace una planeacion y evaluacion para la
compra o alquiler de recursos necesarios para el

produccion?

173

3. Planear las actividades a realizar para el alquiler
|planta de produccion
3.1 Definir
3.2 tdentificar s la necessdod del equipo:
3.2.1 Necesidad puntual, corto plazo: se sugiere rentar equipo
323
3.3 Establecer
33.1 Definir

332 identificar

164

4. Diseflar

4.1 Diseflar programas de Mantenimiento

4.1.1 Definir el tipo de mantenimiento a implementar
~Preventivo, Predictiva, Correctivo

4.1.2 Definir nt

4.2.1 Definir las politicas de seguridad
422 Definie d

4. Planear las actividades

anspor
4.1 Planeacidn de los progromas de Mantenimiento

411 Asignar
412 Definir Ia frecuencia de los mantenimientos

4 a 5t

174

414
42 Plon
4.0.1 Asignar
412 Definir

4.1.4 Realizar capacitaciones de seguridad al personal interne

4.;Serealizan con frecuencia programas de
al

los equipos de transporte?

equipos de transporte

4.2.2 Revisar elementos de seguridad de equipos: Pito, berliza, frenos, extintores

5. ¢Se tienen disefio de programas de mejora del
transporte en planta?

165

5 Definir ora y el
5 b
pla

5.1 Definir estrategias
5.1.1 [dentificar dreas de oportunidad
512 i
5.1.3 Definir de

6. /Se han definicié .

utilizar para medir el desempefio del transporte en
planta?

165

5.2 Definir indicadores a medir

521 que
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué medirdn?
52 st




5. ;Se han divulgado los programas de mejora
propuestos?

5.

|51

175 |51 Planear
5.1.1 Definicion de lo que se desea mejorar

5.1.2 Identificacién de dreas de oportunidad
5.1.3 Planteamiento de programas de mejora
52 ranspor
6. ;Se ha identificado métricasy la Informacion 175 | 521 1denc 5
el calculo de 5.2.2 Establecer responsables de la medicion
5.2.3 Definir frecuencia de medicn
5 recoleccion pai
transporte en planta
5.1 Llevar a cabo los planes de mefora definidos
5. ¢Se hace seguimiento al desempefio del transporte | o ¢ 5.1.1 Realizar lanes de mejo
en planta? 5:11 i by
522 Realizar

523 (dentificar posibles de s causas de bajos desempefios




INSTALACIONES

L Lthedwhcmpm-unuilhupnndelhﬂr
I nimero y

instalaciones?

(0
lumklm-mdmlwldadhmduh

1.1.5 Zonas con agua, etc)
1.2 Definicion del dmero de plantas de produccion
1.2.1 Planta 1
1.2.2 Pla (Varias plantas en logas
1.3 Definicion del tamafio de fa planta de produccidn
1.3.1 Volumen de produccidn que se estima tener
lﬂhn‘hhhm&m
133 dad de

1.Sehan
y definicion de nimero de almacenes?

201

1. ara la revisién

1.1 Planear
11
112 Pagos de impuestos.

1.13 Tiempos de respoestas ofrecidos a los clientes
114 Nivel de servicio ofrecido a los chentes

1.2 Revisar
121 Revisién de fos costos de transporte para el trasiado de MP y PT
1.2.2 Beneficios. hasta
1.2.3 Nivel de servicio ofrecido a los clientes.

1.3 Revisar la disponibilidad de espacio en planta
1.3.1 Revisar espacios para la mavilizacion en planta
1.3.2 Revisar |

1.4 Elaborar planes.

14.1 Especificar en qué consisirk
142 Defini
143 Responsables del mantenimiento

ransport

espi de MPy PT

les dard

L1
1.0.1 Dar y
12

I.l.l Dar

|.u Revisar la disponibilidad de espacio en planta

“, cidn ded
142 L

143 Revisidn de elementos de segaridad dentro de I planta
144 Hacer control de

etc)

2. ;Se han disefiado las dreas que serdn utilizadas

lm,wb“mhm

ummammauﬂmmu--
2.1.1 Normas de seguridad
2.1.2 Optimizacién del espacio
21 de

y pr

19.2

producto
2.1.4 Capacidad del almacén

215 Capacidades de manejo

216 Estimados de demanda de los clientes

2.7 Estatus de los materiales.

2.18 Expacios necesarios para equipos auxiliares de las miquinas (E}: Compresores)

2. Planear actividades para la utilizacién e identificacion de las dreas de almacenamiento dentro de
la de produccion

|2.1 Analizar y planear :

211 de
212
213 de
214 de las

|22 Sefaltzar las zonas dentro de la planta
2.1.1 Levantar un layout de la plantas

212

Lljﬁlhmhlmdﬂ-mﬂm

2. ;Se hace una ubjcacion de los materiales en los
almacenes de acuerdo con las politicas de
almacenamiento?

212

2. Ubicar las maquinas de produccion y almacenamiento temporal de MP, insumos, producto en
proceso y T, con base en dar

2.1.3 Espacio disponible
2.2 Da L

22.1 Hacer del
22.2 Hacer verificaciones de las sefalizaciones

3. {Ha definido la empresa las zonas para la entrega,
recepeiony de MP, insumos y
terminado de

3. Diseflar y
31 Diena delayout de la planta
3.1.1 Definir
3.1.2 Definir
3.1.3 Definir
34
3.5 Definir

al almacén

3. ;Se hace una revisién y planeacién de los recursos
L ok

3 Plancar Las actividades y

produccion

3.1 Planteamienta de actividades, como:
3.1.1 Horarlos de suministros de MP e insumas a planta de produccion

312 pn y

3.1.3 Contratar o programar de manejo d grias)
314 de zonas bufer, ega y recepcidn de MPy PT

3.15 Demarcacidn de z0nas para materiales en cuarentena

3.
ubicar los materiales dentro de los almacenes?

213

3. Ejecutar las actividades para la entrega y recep Pl
2.1 Realizar actividades coma

3.1.1 Programar y asignar
szwumamurcm"hmmm
3.13 Recibir PT enlas zonas y horaros definidos

3.1.4 Recibir y

do de los PT entregados

de calidad

4. ;Se han desarrollado procedimientos para el

planta de produccién

pr

manejo y
de calidad?

204

412
4.2 Sefializar las zonas dentro de la planta
4.1.1 Levantar un layout de la plantas
4.1.2 Seflalizar fisicamente las zonas dentro de las plantas
Al 1.3 Divulgar a los involucrados La disposicion de las zonas sefaladas

4. Se tienen clasificados los productos con

214

WPy
(\l Ibicar

4.1.1 Criterios definidos

4.12 Asignaciones realizadas.

4.1.3 Espacio disponible
4.2 Dar

421 Hacer
4.2.2 Hacer

5.5

195

S. Definicién de estrategias de mejora y
5.1 Def
5.1.1 Identificar dreas de oportunidad
5.1.2 Definir
5.1.3 Definir

6. ;Se han definido las métricas a utilizar para medir
el desempefio del almacenamiento y uso de las
instalaciones?

195

5.2 Definir
5.2.1 Listade
52

suh&uwhmm;—m

5. Seti
los almacenes de produccion?

del uso de

205

5. Planear programas de mejo identificacion de la

5.1 Hacer

5.1.1 Definir los planes de mejora a implementar
512
5.1.3 Definir las actividades a desarrollar

52

521 Identificar

5.2.2 Establecer responsables de la medicion
5.2.3 Definir frecuencia de medicion

52




5. ¢Se hace seguimiento al desempefio y uso de los
almacenes de praduccién?

215

5. Ejecucion las actividades de mejora planeadas y

5.1 Lievar a cabo los planes de mejora definidos
5.2

5.2.1 Medir el desempefio del servicio de transporte
5.3

pe
5.3.1 ldentificar posibles de las causas de bajos desempefios

o




INFORMACION

e
x.wmmnumympnhmumw.m
1.1
1.1.1 Realizar los planes de produccién por periodo de tiempo
1.1.2 Realtzar explosién de materiales
113 Defnic la cantidad de materials a comprar
1.1.4 Asignar | bajos en las mi
1.1.5 Administrar s Grdenes de produccién

1. ¢Se han definido procedimientos o actividades

de planes du

1. ingresar la

L1 Identificar la requerida
L.1.1 Referencias de los productos
112 Cantidades a producir
113 Capacidad de las Miquinas

para el ingreso de informacién bisica para la
de plar y

114 Lista

1.2 Elaborar procedimientas para ef ingresoda la informacién ofstema
121 Asignar I sistema
1.2.2 Definir Ia frecuencia de ingreso de la mrnm.aan
1.2.3 Establecer revisiones de la

1. Se llevan a cabo los programas de produccion
Haclenilo 5o 0

las

seleccionadas?

dela

1. Eject I-dmdn

L1 Alimentar la
1.1 Ingresar listado de referencias de los productos fabricados
1.1.2 Ingresar las capacidades de las miquinas
1.1.3 Ingresar la lista de materiales por referencia

rodaccitn haclend

12
121 Rnpumlmnlnlpllnnd&ll produccién
1.22 Reportes con las necesidades de matertales
1.23 Reportes con listados de Grdenes de produccion

informacidn

2. ;Se han identificado herramientas para reportar la
produccién?

222

Identificar y

2.1 Herramientas tecnoldgicas que permitan:

2.1.1 Realizar los consumos de MP e insumos

2.1.2 Repoctar lotes de produerién

213 Dar de altaInventario de pmdm.w terminado
2.1.4 Reportar pro

215 Reportar materiales con problensty de cad
2.1.6 Reportar la ubicacion de los lotes de produccion

2. ;e han definido procedimientos para el ingreso de|
informaci6n relacionada con el reporte de lotes de
produccién?

2. Planear actividades que permitan tener disponibilidad de informacion relacionada con los
reportes de produccion
2.1 Planear actividades que permitan saber:

2.1.1 ;Qué se est produciendo?

21.2 ;A qué precio?

213 ¢En qué miquinas?

2.1.4 ;En qué cantidad?

2.1.5 ;Con qué materiales?

2.1.6 (Cudntas unidades fueron defectuosas?

2.iLos
los sistemas de Informacion de acuerdo con las
politicas y la frecuencia establecida?

242

2 Alimentar el
|2.1 Actualtzar Ia portes de pr
2.1.2 Realizar produccién o descontar de MP & insumos
2.1.2 Actualizar los costos par consumos y reportes de produccién
ZIJDirduhelmvenumdepmdmnmmda
2.1.4 Dar de alta el i i robl
Llshymlmdespedmnsdepmdnmén

de calidad

3. ;Se han analizado herramientas para llevar la
trazabilidad de los lotes de produccién?

223

3. Identificar

produccion

3.1 Herramientas tecnoldgicas que permitan:

3.1.1 Identificacién de lotes de produccién (Codigos de barras, nmero de lotes)
312 Asignacion de codigos por referencias

2.1.3 Asignacién de codigos por miquina y operarios

3,14 Estatus de pedidos de produccion

3. ;Se han definido las
I del

Ingresar I da
3.1.1 Deflnir base de datos de productos a ser producidos.
3.1.2 Alimentar el sistema con costos de los productos

produccién al sistema

utilizado?

3,13 Ingresar de produccidn de las miquin

314 listados di de los materiales
3,15 Ingresar codigos de miquinas de produccion

3,16 Suministear el listado de aperarios por maquinas

|32
32.3 Establecer

3.2.4 Definir la frecuencia d

e

3. ;Se hace seguimiento E:ln garantizar que la
L da en el sistema

243

dirmductos
3.1.2 Actualizar estatus de las 6rdenes de producciin

3,1.3 Asignar a cada pedido a miquina (s) donde fue fabricado

3,14 Asignar estatus de calidad a los lotes de produccion

3.2 Generar reportes

3.2.1 Reportes con lotes de producrisn fabricados por rango de tiempo
3.2.2 Reportes con la relacién de pedidos fabricados por maquina
3.2.3 Reportes de unidades mmua.s por dias

de

4, ;Se han seleccionado herramientas para soportar
el proceso de aseguramiento de calidad?

224

4. Seleccion

4.1 Administracién de inventarios

4.1.5 Defectos de calidad

4. ;Se tienen establecidos pmﬂdlmlenm para el

parala

mejora en la calidad de la produccién

4gLos programas de calidad son soportados con la

e enel

utilizado?

+. ejora en la
calidad de la produccién
4.2 Generar reportes

421 Reportesde lotes/ undades con defectos por periodo de tempo

422R ! el mes

5. ¢Se han definido indicadores para medir el

proceso de produccién?

225

‘para el soporte de fa

cjorc en el manefo de la

5.1.1 Identificacién de dreas de oportunidad

5.1.2 Definici6n de estrategias para mejorar las dreas de oportunidad
5.2 Recopilacidn de los Indicadores a medir

5.2.1 Listado de indicadores

- Disponibilidad de la informacién
522 Definir
5.2.3 Establecer las las

deseadas

5. ;Se generan reportes que apoyen a la medicion del

235

sistema para

¥ de politicas para 1a

5.1
5.1.1 Tiempo de espera para obtener datos del sistema
5.1.2 Confiabilidad de la informacion
5.1.3 Calidad de Ia informacién
5.1.4 Costos el

5.2 Planeacién d
5221 deaticar taormecin bacessrks pace e el de dasarspel
5.22 Establecer responsables de la medicién
523 Defial frecuencia de medickén (Vecespor dia,semana, mes)

523

delos

5. /Se hace seguimiento al desempefio de los
sistemas de informacion?

24552

5. —dicion del

(keny

5.1 Lievar a cabo las planes de mejora definidos

5.2.1 Medir el desempeno del servico de transporte

5.3 Realtzar

pe

5.3.1 Identificar posibles




MATRIZ DE EVALUACION
Fase de la Cadena: Clientes - Distribucién

INVENTARIO

1. Se han definido politicas para la administracién 251
pes £

de los inventarios de

Lmymhpmywmimlﬂ‘ddlalﬂlmwdemm

terminado
1.1 Definir el nivel de servicio que se desea of

1.1.1 Tiempos de entrega de los productos
1.1.2 Precios de ventas
1.2 Definir estrategias de inventarios
121 laventarios bajo pedidos (Pull)
122

frecido a los clientes con

1. ;Se ha tiene definido c6mo serd el manejo que se
le dard a los inventarios?

26.

1. Planear

1.1 Planear

respecto a los inventario
1.1.1 Encuentas de satisfaccion

1 u Seguimieotoa los clientes

verificar

(Cantidades)

xz Deﬁnlr niveles de inventarios
1.2.1 Informar al drea
1.2.1 Establecer:
- Inventarios de seguridad
- Puntos de reorden
- Inventarios minimos
- Inventarios miximos
1.3 Planear actividades para verificar los nivelesde lnvmmﬂo-
13.1 Establecer iveles
132
- Planear activ

1

1. (Se estdn las politicas
para el manejo del inventario de PT?

1. Ejecutar de politi del
1.1 B garantizar la rotactén de

1.1.1 identificar productos absoletos
1.12 Verificar
1.1.3 Revisar la

1.2y 1.3 Ejecutar
1| 12.1 Revisar los inventarios de -.und-d
12.2 Revisar los puntos de re-orden
12.3 Revisar los inventarfos minimos
1.2.4 Revisar los inventarios mximos
1.2.5 Revisar la existencia de obsoletos
1.2.6 Revisar el estado de los productos

2.

productos
PTenl

lizacién

&

2. ;Se han definido estrateglas para la realizacién de
los pronésticos de la demanda?

tegia
\2.1 Analizary definir el comportamiento de fa demanda de los clientes
2.1.1 Productos antiguos
- Demanda conocida

- Demanda uniforme
- Demanda variable (Estacional, creciente, decreciente)

2.1.2 Productos nuevos
- Con base en productos similares
- Estudios de mercado
2.2 Definir
221

252

utilizar

del mercado (C

2220 basados en cil
- Series de tiempo

- Regresion Miltiple

- Promedio movil simple
-Otros

2. Planear h: I

de PT
2.1 Establecer actividades pa

2.1.1 Recolectar datos hmnrlmsdehdenundl

2.1.2 Analizar el comportamiento de la demanda
zzammmmommnnnhwmmnmemde?r

|2.3 Establecer
231 Pmndﬂkos de la demanda

23, clientes

2.;Se han para la
de los prondsticos?

262
2.33 Capacidad de produccién de la planta
2.3.4 Tiempos de entregas de las MP, por parte de los proveedores

235 Capacidades de almacenamiento
2.4 Planear actividades como:

ZA X Definir frecuencia pm la revision de ﬂl!’lmn

ala

143 Revisar el comportamlento de la demanda (Histéricos)
2.4.4 Analizar los pedidos actuales de los clientes

TReatiar
2.1 Recolecta
2.2 Dar los

2.3 Tomar

ZJlCumpW lad
232 de los Tos davos resles

realizados
de Frmllclmdosparlosdlmm

2.;Seda |’
para cumplir con las demandas del cliente?

233 Revisar la dimnlbmdad de produccién de la planta
2.4 Revisar las existencias de inventario de PT

2.4.1 Reportar Insexlwnduncnuks

24.1 Reportara a fal

3. Definir y revisar la estrategia de ubicacion de los inventarios de PT

plir con los pedidos

3. (Se tiene definida una estrategia para la ubicacién
en de

3.1 Definir criterios de ublcacidn basados en el servicio que se desea ofrecer al cliente
3,11 Tiempo de entregas

3.2 Costos (costos por et)

3.1.3 Movimiento de los materiales

3.1.4 Disponibilidad de espacio

delos
almacenamiento descentralizadas)

|32 Definir la ubicacton final de fos inventarfos

3.2.1 Instalaciones cerca al cliente
3.2.2 Instalaciones nnlnllﬂdﬂ

323
3. Planear

Dicacion de

12 seleccion de b

3.1 Establecer
3.1.1 Revisién de hi 4
lemm.demmmammm»

313
3.1.4 Revisi

Ia ubicacion de |

di b
definir la ublcacién de los inventarios por instalaciones

3.;Seha

ubicacién donde se

3.2 Elaborar

pa
3.2.1 Establecer n‘llmm de ubicacion

322
3.23 Establecer

para la ubicacidn d

de definir la ubicai6o de &

12 ublcacion de los

B
d bicacién del inventario

Ia

e;mmﬁxs y actividades establecidas?

3, ;Se ubican los inventarios con base en las

3.1 Dar
EARY n-mpowmmp
3.1.2 Costos de almacenamiento

3.2 Ubicar los materiales con base en las definiciones realizadas
3.2.1 Con base en los procedimientos definidos

3.2.2 Con base en las estrategias y criterios definidos

273

(4. Disefar

4. ;Se han definido estrategias para controlar las
d

4.1 Definir
4.1.1 lnventarios fisicos anuales

4.1.2 Inventarios fisicos mensuales
4.1.3 Investarios fisicos ciclicos
4.2 Definir responsables de los inventarios
4.2.1 R d
422

254

p

423 d contable, drea d
4.3 Definir montos miximos de ajustes de inventarios
43.1 Ajustes por refecencias

43.2 Por periado de tiempo

4.
para la toma fisica

4.1,42y43
411“m¢lﬂnd¢p«mdzmﬂlﬂn
4.1.2 Definir soportes a utiliz !

413

4. ;Se han elaborado e implementado
procedimientos para el control de la
inventario de PT?

264
4.1.4 Definir dreas involucradas en los conteos

4.1.5 Establecer
4.1.6 Definir la
4.1.7 Elaborar

6n de tomas fisi

ﬁ;nnlmdos con frecuencia?

¢Se realizan tomas fisicas de los productos

4 1 Realtzacton de las tomas fisicas
sistema)

4.1.1 Generar
4.1.2 Hacer

4.1.3 Realizar conteo fisico

4.1.4 Consolidar la informacion por referencias

4.1.5 Realizar las comparaciones del fisico vs el tebrico
Qlﬁldln\iﬁm‘lndlm
4.1.7 Realizar

274




5. ¢Se han definido estrategias de mejora y medicién
del desempefio de los inventarios de producto
terminado?

255

S mejory S Al o ael

MP e insumos

5.1 Definir estrategias para mejorar el manefo de los inventarios de PT
5.1.1 Identificar reas de oportunidad
512 -gias para mejorar
5.1.3 Definir destinad,

s "

5.2 Denir Indicadores a medir
5.2.1 Listado d q
5.2.2 Objetivo de cada indicador: Qué mediran?
5.2.3 Establecer las las metas que desean alcanzar

5. ¢Se han establecido de actividades de mejoray
medicion de desempefio de los inventarios de PT?

265

5.7 P o niveles de
5.1 Definir:

5.1.1 Planes de mejora

5.1.2 Asignacién de responsables

5.1.3 Actividades para el desarrollo de los planes de mejora

5.1.4 Tiempos y recursos necesarios

5.1.5 Metas de mejora

5.2 Planeacion d 1 de de los inventarios

5.2.1 [dentificar necesaria & dl
5.2.2 Establecer responsables de la medicién
5.2.3 Definir frecuencia de medicién

5.2.4 Definir coma se recopilard la informacién

5. ;Se mide el desempeiio de los inventarios de PT?

275

5. Ejecucion de programas de mejora y del

de PT

5.1 Llevar a cabo los planes de mejora definidos
5.1.1 Revision del avance de los programas
5.12 Implementacion de acciones de mejora
513 de dato

del

6. (Se implementan los planes de mejora para el
manejo de los inventarios?

275

s
5.2 Realizar las mediciones de desempeio (Indicadores)
5.2.1 Medir el desempefio de los inventarios
5.3 Realizar btenido por periodo de tiempo
5.3.1 [dentificar posibles de las causas de bajos desempefios




TRANSPORTE

1. ;Se tiene definida la estrategia a utilizar para
hacer la entrega de los productos a los clientes?

1.1 Definir
1.1.1 Nivel de secvicio
1.1.2 Tiempo de transito y variabilidad
1| 113 Costos
1.1.4 Capacidades de transporte
1.1.5 Seguridad en el traslado de los materiales
1,16 Perdidas o dafios durante el transporte

1. ;Se realiza una planeacién de la logistica de
entrega de los PT al cliente?

29

TP delnivel d oo desead:

1.1 Planear actividades como:

1.1 Medict - ¥
1.1.2 Revisidn d la %

11

114 il ok

1.15 Cumplimiento de los tiempos de entrega

1

nspor

1. ;Se realiza un a planeacién anticipada de los
envios de PT a los clientes?

1 alos clientes
1.1 Realizar la programaciin de los envios con base en

301 | M1 Estrateglas de transporte definidas

1.1.2 Actividades G!ubkddlﬂ
1.2 Dar del

2. ;Se ha disefiado la red de transporte a utilizar por

la empresa?

T Diseho delared
2.1 Red de embarque directo
211 Los de un s6lo origen d 1

221 Los pedidos salen de un slo origen (proveedor) a varios destinos (plantas)
222 o d ey

2.3 Todos los embarques via un centro de distribucidn (CD) central

23.1 Los pedidos salen de un origen ) a un (CD) central y luego al desti
[24 Embargue via (CD) utlizando recorridos rutinarios

2411 origen aun CD y lueg lid: d
12.5 Red a la medida

LSIBlmmmMnudbudtlnsmmnwum

2. ;Se desarrollan actividades para dterminar las
rutas optimas a utilizar?

dy y métodos a utilizar
u Definir los tipos de rutas a utilizar por la empresa para la distribuctén del PT

2.1.1 Puntos de origen y destinos separados y sencillos

2.1.2 Puntos mdltiples de origen y destino

2.1.3 Puntos coincidentes de origen y destino

29.2|2.2 Definir los tipos de métodos a utilizar para el disefio de las rutas

2.2.1 Método de barrido

2.2.2 Método de ahorros

2.2.3 Método de la ruta mas corta
224 Otros.

3.5e 1
base en las rutas upnimnz

2. Programar y e b Tared y las rutas disenadas
|2.1 Realizar los embarques

2.1.1 Generar listados de entregas planeadas

2.1.2 Consolidar entregas por zonas, clientes, cludades

302 | 213Asignarlarutade entrega

214 Definir direcciones de entrega de la mercancia
215 Establecer las paradas

2.1.6 Asignar embarques a los transportista

2.1.7 Planear y efecutar los embarques

3. ¢Se han definido las politicas a utilizar para

3. Revisar y disefiar la estrategia para la seleccién del tipo y modo de transporte
3.1 Tipo de transporte (Propio - rentado)

3.1.1 Costos de adquisicion

3.1.2 Costos de mantenimiento

3.1.3 Costos de operacion (sueltos , prestaciones, seguros, etc.)

3,14 Tarifas de alquiler

283 3.2 Modo de transporte (Avidn, tren, camidn, ductos, barco}

3.2.1 Tarifas de transporte

3.2.2 Nivel de secvicio deseado

3.2.3 Tlempo de entrega deseado

3.2.4 Seguridad o conflabilidad

3.2.5 Costos por seguro de la mercancia
3.2.6 Costos de manipulacion

3.2.7 Mérgenes de ganancias deseadas

3. ;Se aplica algin tipo de procedimiento o se
aplican criterios pre-definidos para realizar la
seleccion de proveedores de transporte?

3. Elaborar L

del tipo y modo
para los envios de PT a los clientes

3.1 Tipo de transporte, basado en:

3.1.1 Criterios de seleccidn definidos

312 nopi cidad d

313 de transporte rentar rar
293 e

3.2 Modo de transporte en base a:

3.2.1 Criterios de seleccion definidos

3.2.2 Planes entrega y necesidades de transporte

3.2.3 Disponibilidad de PT para cumplir con los pedidos
3.2.4 Demanda dia/semana/mes

3.7_5 Disponibilidad de transporte

4. ;Se ejecutan los planes de mejora del servicio de
transporte establecidos?

30.3 |32 Hacer

Tas politicas leccion del tipo y modo de
1 1 Solicitar equipos de transporte con base en las definiciones realizadas
311 el nimero
3.2 Dafci los horrios para la recoleccién de as mercancias
del modo y tipo de transp
321 dela ga de la mercancia
32.2 Revision del estado de los vehiculos
32.3 Cumplimieatos de tiempos de entrega
3.2.4 Seguimiento a costos de transporte

4. ;Se han disefiado politicas de evaluacién del
servicio de transporte ofrecido a los clientes?

4. Establecer las politicas para la seleccion y

4.1 Defini la seleccion 1spor
4.1.1 Andlisis de los precios

4.1.2 Tiempos de entrega

4.1.3 Calidad del servicio de transporte

4.1.4 Capacidad (NGmero de vehiculos)

4.1.5 Seguros de carga

284 4.1.6 Antigtiedad en la industria

4.1.7 Calidad de los vehiculos

4.1.8 Descuentos por niimero de envios

4.1.9 Fechas y formas de pago

4.2 Definir fos criterios a evaluar:

4.2.1 Servicio ofrecido

4.2.2 Cumplimiento en los tiempos de entrega
4.2.3 Puntualidad en las entregas

4.2.4 Tarifas de fletes ofrecidos

4. ;Se ha definido y divulgado para

de transporte
4.1 Realizar de

udardn a realizar la seleccts por
411 d o d

41.2 Andlisis d

4.1.3 Determinacién del volumen de n'lluwnl requerids

la evaluacién del servicio de transporte ofrecido a
los clientes?

414 el ransporte de materiales

29.4| 4.1.5 Aplicacion d

4.1.6 Realizacion de licitaciones

4.2 Elaborar procedimiento para la seleccidon
4.2.1 Establecer objetivos deseados

4.2.2 Definir el flujo a seguir para la seleccion
4.2.3 Establecer responsables para la seleccién
4.2.4 Definir la frecuencia de seleccion

4.2.5 Establecer a

4. para la seleccion del proveedor

5. ;Se hace seguimiento al desempefio del servicio
de transporte, a través de herramientas de medicion
como Indicadores?

4. Programar el ba leccion d

transporte definidos

4.1 Realizar la programacitn del servicio de transporte con base en:
4.1.1 Planes de producci6én y necesidades de materiales

4.1.2 Flujos de productos

4.1.3 Volumen de materiales a

304 uimmﬁ-ﬁmammﬂ.

5. ¢Se han definido estrategias para mejorar el
servicio de transporte ofrecido a los clientes?

285

5. Definir mejoray del del servicio d

6. ;Se tienen establecidos herramientas para la
medicién del desempeiio del servicio de transporte
ofrecido a los clientes?

285




5. ¢Se han definidos actividades o proyectos para
mejorar el servicio de transporte ofrecido a los
clientes?

295

5 T destralic
de PT al cliente
5.1 Planear el de

llo de

mejoray

L o
5.1.1 Definicién de lo que se desea mejorar

5.1.2 Beneficios buscados con las mejoras

5.1.3 Identificacién de dreas de oportunidad

5.1.4 Planteamiento de programas de mejora

5.2 Planeacién de medir e
5.2.1 Identificar Ia

dicién del

5.2.2 Establecer responsables de la medicién
5.2.3 Definir frecuencia de medicién
5.2.3 Definir cémo se recopilard 1a informacién

Seda al delos de

5. Ejecuch
ofrecido a los clientes
5.1 Llevar a cabo los planes de mejora definidos

mejoray

5.1.1 Realizar L

mejora y desempeiio del transporte?

305

5.2 Realizar de

5.2.1 Medir el desempefio del servicio de transporte.
5.2.2 Realizar seguimiento al desempefio periodo de tiempo

5.2.3 Identificar




INSTALACIONES

1. ¢Se hizo o se ha hecho un andlisis estratégico de la
ubicaci6n y el nimero de instalaciones con las que
debe contar la empresa?

311

1. Definicion de la ubicacién y nimero de almacenes:
1.1 Definir k la ubleacion de l

1.1.1 Cerca del cliente

1.1.2 Dentro de la planta del cliente

1.1.3 En consignacién en el cliente

1.1.4 Cerca de algin puerto

1.1.5 En zonas libres de impuestos.
1.2 Definir
1.2.1 Almacén centralizado (Unica instalacion)
1.2.2 Almacén descentralizado (Varias instalaciones)
123 Iklll!ode la planta del cliente

e
of

fletes, peajes, ademds de impuestos

1. ;Se tienen definidos procedimientos para los

casos en los que se requiera la utilizacién de
del

321

1 Tl

L ¥
1.1 Revisar el desempeio de las estrategias de ublcacion defindas
111
- Tiempos de transito
- Costos de transporte
- Impuestos, rentas, etc
1.2 Analizar fos costos incurridos:
1.2.1 Instalaci6n propia

y

parala

PT?

Revision d de luz, impuestos, seguros

- Beneficios de tener bodega propia

122 Instalacién rentada
- Revisién de tarifas de renta
- Analizar seguros incluidos

1.3 Planeacién de programas
13.1 Descripein el programa
132

133 da alacirriie: 4

1. ;Se hace una preparacién previa de la mercancia
que se le enviard al cliente?

33,

mep-nmaemnnunmulmem
1.1 Embarques de mercancias
1.1.1 Definir desde qué ubicaci6n saldrdn los mateciales
1.1.2 Analizar costos de
1.1.3 Revisar la disponibilidad de los materiales
1.1.4 Genecar listas de surtido
1,15 Separar los lotes a enviar
115 Realizar etiquetado de los materiales
1.1.6 Preparar el material a enviar

2. ;Las dreas de almacenamiento fueron definidas
en base a criterios de seguridad, normas de
almacenamiento, optimizacién de espacios,
condiciones del producto, etc.?

2. Definir
cargue, puestas, ventanas, tipos de espacios etc.
2.1 Las &l PT deben ir
2.1.1 Normas de seguridad
2.1.2 Optimizacién del espacio
2.1.3 Condiciones de almacenamiento del producto
2.1.4 Capacidad del almacén
2.1.5 Capacidades de m.m;o
2164
2.1.7 Estimados de del!\lndzde los cllmm
2.1.8 Politicas de dias de cobertura de inventario
2.1.9 Asignacién de zonas de alistamiento de pedidos
2.1.10 Zona para productos devueltos por clientes

cublertas, pisos, dreas de

base en:

2. ;Se hace una planeacién de los recursos
en las dreas de
de

enlos

322

Para A Fevision y asignacion de espacios de almacenamienta
llﬂtl\nlrﬂwdmhsm
2.1.1 Revisién i
2.1.2 Revisién dela
213 Revision periodi Gl
2.2 Asignar zonas de almacenamiento para el PT

del

d d

de

e

ylad
cliente?

22.1 Por
2222 Por clientes
223 Por condiciones de almacenamiento
2.2.4 Por tipo de actividad:
23 Realizar

de pedidos
portipo

Rl T

2
politicas de almacenamiento
2.1,y 222 Ubicactdn de los matertales con base en:
21.1 Normas de seguridad
212 del

2, {Son ubicados los enlos
con base en las estrategias y politicas definidas?

332

espacio
2.1.3 Condiciones de almacenamiento del producto
2.1.4 Capacidad del almacén
2.1.5 Aceas dedicadas a un solo cliente o un solo producto
2.1.6 Tipo de producto a almacenar
21,7 Zonas de cuarentena

3. ;Se tienen definidos los recursos necesarios para
los almacenes?

313

eI PT d

ilézard para el PT

3.1.3 Estibas (paletas)

3.2 Definir el tipo de equipe de movimtento para el PT

3.2.1 Equipo manual (Ej.: carretillas)

3.2.2 Equipo asistido con motor (Ej.: Grias, elevadores, montacargas, etc.)
3.2.3 Equipo totalmente automatizados ( Codigos de barra, escaner)

3.3 Determinar de equipos

33.1 Andlisis de mmna

3.3.2 Andlisis de beneficios

f s

3. ;Se han definido actividades para asignar los
recursos necesarios en los almacenes de PT?

la utilizacién del tip

- En qué orden se realizard el almacenamiento
312 A granel
- Cudl serd el lugar destinado para este tipo de almacenamiento
3.1.3 Estibas
- Cuil serd el nivel miximo de os arrumes
3.2 Planear ‘para la utilizacion de |
3.2.1 Equipo manual, asistido pofnwmrylumnudndu
- Cul es la capacidad de carga
- En qué casos se utilizard
3 C

3.3.1 Analizar las necesidades n'nule:

3. ;Se programan los recursos necesarios para los
despachos del PT a los clientes?

333

T Ejecucion & T
y embarque de PT

3.1 Programar y asignar los recursos para realtzar los embarques del PT

2.2 Realtzar k 60 d anteriales Bactendo o d

3.3 Revisar la cantidad, calidad, referencias de los materiales (Cumplimiento con respecto a orden de
compra)

3.4 Realizar

o

tilizados

muelles

4. ;Se ha disefiado una gia para la

4. DI

o de la estrategia d

materiales
4.1 Definicion de la estrategia de numeracion dentro de las instalaciones
4.1.1 Niveles de numeracion (Badegll. Mn estanterfas, etc)

del picking?

41.2 Definicion d
4.2 Definicidn de
4.2.1 Uso de estanterias.
4.2.2 Disefo del layout de las instalaciones
4.2.3 Definicion d |

ra flevar

picking del PT

4. ;Se han definido e identificado elementos que
puedan ayudar a agilizar la consolidacién y entrega
de las ordenes, como muelles de cargue, rampas,
aumento de personal, etc?

324

0

el picking de los materiales

4.1 Planeacion de
41,1 Asigoar
4.1.2 Clasificar

413 Nnm-nrlulnadulmnmnlmlm

4145mbhurdpod

Glibmlpdhddpmmd-m
422

4. ;Se ejecutan las estrateglas de picking
establecidas?

4. Dar

facilitar el

4.1 Durnmwmmunlmnmmdmu
4.1.1 Re G

4.1.2 Identificar

2 Dar
4.2.1 Revisar las estanterias
422 Dar la

4.2.3 Medicion de tiempos de recoleccion




S Definicion & ¥

5.:Se finido estrategias de el 5.1 Definir rigjord
al;uah::"?;n:n P els:; Togjora pure 315 5.1.1 tdentificar dreas de oportunidad
5.1.2 De las
513D desarrollo d ek
5.2 Denir indicadores a medir
6.¢Se han definido herramientas de medicion del | ,, - 52.1 Listado de q
desempefio del uso de los almacenes? * [ o2 SR et e B
B ymedir ol
mismas
5.1 Hacer lanes d
5.1.1 Definir los planes de mejora a implementar
5. Se han planeado actividades que busquen 512, paral
mejorar y optimizar el almacenamiento de PT 325 | 513 Dol ban sxtividides a datioliar
5.2 Planeacid para medir el
dentro de los almacenes? 521
.1 Identificar
5.2.2 Establecer responsables de la medicién
5.2.3 Definir frecuencia de medicién
5.2.3 Deflnir c6mo se recopilard la informacion
5 Ejecucion las actividades de mejora planeadas y del a
5. ¢Se llevan a cabo programas para mejorar el 5.1 Llevar de
almacenamiento del PT? L S; ...u...: oo 108 planay 6o ORI InEIGE
52.1 Medir el desempeiio del servicio de transporte
%Se mide ol desempeio del almacenamiento del [ 1, ¢ |*2 97 S S Sliownpiito oo i ooy e e




INFORMACION

de

1. Identificar herramientas

p-n-luuloduhlnlnmanmlmd-mvem
(Administracién de pedidos)
1.1 de

que permitan creary

111 Los pedidos de venta
a6 preck

1. ;Se han
que soporte el procesa de ventas?

112 I
1.1.3 Catdlogo de productos
1.1.4 Bases de datos de los clientes
1.2 Elaboractsn de prondsticos de la demanda
1.2.1 Histd P

1. ;Se han planeado actividades para tener
disponibilidad de la informacién necesaria de los
clientes?

= p

1.P
1.1 Planear

1 11 Embltmrsponﬂbludﬁhmllndén
12

60 para tener
Y el sistema

1 13 Establecer mecanismos de revisido de la informacién en el sistema
1.2 Actualizacién de informacién en el sistema

1.2.1 Crear pedidos e los clientes e el sistema.

12.2 Ingresar precios de venta

123 tgresar informacién de las referencias

1.24 Actualizar el estatus de los pedidos

1. ;Se cuenta con informaci6n actualizada en el
sistema de informaci6n utilizado?

1 ¥ ejecuta

ventas

L1 Alimentar el sistema con:
1.1.1 Datos bisicos de los clientes
1.1.2 Estatus de pedidos de venta
1.1.3 Trazabilidad de entregas
1.14 pedidos de ventas

1.2 Generacidn de:
1.2.1 Reportes de ventas
1.2.2 Preferencias del cliente

2. ;Se cuenta con herramientas de informacién para
el manejo de inventarios?

342

2 Identificaci6
con los

2.1 56 P de
2.1.1 Base de datos de referencias
2.1.2 Cantidades por referencia
2.1.3 Ubicacion de los inventarios
2.1.4 Disponibilidad de los inventarios (Estatus)
2.1.5 Historico de movimientos
216 delos

(por lotes,

2. ;Se planean actividades para contar con
de

352

2. Planeacion di

inventarios

|2.1 Planear

2.1.1 Establecer responsables de la actualizacion
1 de frecuencia di

| sistema

2

2.1.3 Establecer mecanismos de revision de la informacion en el sistema
|2.2 Actualizar informaci6n en el sistema

2.2.1 Inventarios por referencias

2.2.2 Estatus de los Inventarios

2.23 Trazabilidad de los movimientos

2. ;Son generados reportes de inventarios a partir
de informacion del sistema, para programar los
recursos necesarios en produccién, almacenes y
transporte?

2.

¥ e

2.1 Alimentar el sistema con:

211 Movimientos de los inventarios (Saldas,encradas)
2.1.2 Estatus de los lotes de inventario

213 Bajas de inventarios

2.1.40tros

|2.2 Generaci6n de:

22.1 Reportes de inventarios por almacenes, referencias
2.2.2 Reportes disponibilidad de inventarios (Estatus)

3.;Seha con

3. Identificacio

relacionada con. -l transporte:

3.1
311 Bueded-ms de fletes

dela

del transporte

tecnoldgicas para el manejo del transporte?

3.1.2 Base de d P
3.1.3 Base de datos de las rutas

|32 Software especiales para:

32.1 Determinacion de rutas dptimas

322 Disefio de acomodacion de materiales en vehiculos

3. ;Se han definido actividades para garantizar la
actualizacién de la informacitn en el sistema?

3 [ a

3.1 Pl
11 1 Esuhlcclr tuponnblu de la munl!ndén
312
3.1.3 Establecer revision de la

3.2 Actualizar informacion en el sistema
3.2.1 bases de datos de proveedores
3.2.2 Fletes
3.2.3 Rutas

3. Se llevan a cabo actividades de actualizacién de
la informaci6n en el sistema?

3. y ejecutar
3.1 Altmentar el sistema con:
3.1.1 Datos de los proveedores de transporte
3.1.2 Fletes
3.1.3 Rutas
3.1.4 Asignaci6n de pedidos por transportistas
3.2 Generacidn de:
3.2.1 Pedidos por transportistas
3,22 Costos de transporte por mes

3.;Seha 0 se cuentan con

tecnoldgicas para el manejo de las

4.1 Sistemas fas
4.1.1 Ubicacidnes o instalacion

412
4.1.3 Costos asociados al almadenamiento

3. (Se han definido actividades para garantizar la
actualizacién de la informacién en el sistema?

354

s =
instalaciones
4.1 Actualizacién de informacién en el sistema

4 l l Establecer ruponuhlu de Inu.‘umlllxlén

4 l.! Establecer mecanismos de revision de la informacion en el sistema
4.2 Actualizar informacidn en el sistema

4.2.1 Costos de almacenamiento

4.2.2 Ubicaciones de las instalaciones

4.2.3 Total de inventarios almacenados

4.2.4 Capacidad de almacenamiento de las instalaciones

3. ;Se llevan a caby de de

4

¥ ejecutar

4.1 Alimentar el sistema con:
4.1.1 Datos basicos de las instalaciones: Direccién,

lainformacién en el sistema?

364

4.2 Cost

413 ubmdomsdlspomuu y ocupadas
4.2 Generacion
42.1 Rep
422 Costos asociados 4 las tnstalaciones

rtes d d

5. ;Se han definido indicadores para medir el
delas di

o

5. Seleccion e identifi
modldénd-lo: procesos.

para el soporte de la

fmanaic del
51 1 Identifcactén de ireas de oportunidad
51.2 para mejorar

Y

el proceso de ventas?

345

5.2 medir
5.2.1 Listado de indicadores
- Disponibilidad de la informacion
5.2.2 Definir
5.2.3 Establecer las las metas deseadas

4. ;Se han planeado actividades y proyectos de
mejora de los sistemas de informacién para ofrecer
un mejor servicio al cliente?

355

en sistema
5.1 Algunios plines o4

5.1.1 Tiempx obtener
5.1.2 Confiabilidad de la informacion
5.1.3 Calidad de la informacion
514 4
5.2 Ple
5.2.1 Identificar

5.2.2 Establecer responsables de la medicion

FM, de politicas d

5223 Definir semana, mes)
5.2.3 Definir como se recoplard la informacion




5. Se reallza seguimiento a las actividades de S Hacncida | dcigies
. (Se realiza seguimiento a es ot Li s o
mejora de la informaci6n contenida en el sistema? %3 52 R:;’,;;,:j s s :: :mmp'd;f"{::?m“)
5.2.1 Medirel del servicio de transporte
5.3 Realizar 1 desempefio obtenido por periodo d tiemp

6. (Se mide el desempefio de los sistemas de
informacién de la compaiifa?

365

5.3.1 Identificar
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¢ TECNOLGGICO
DE MONTERREY.

VALIDACION DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICACION
DE AREAS DE OPORTUNIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS MANUFACTURERAS, POR PARTE DE
EXPERTOS EN CADENA DE SUMINISTRO

Fecha de la validacion

DATOS GENERALES DEL VALIDADOR
Nombre del experto

Afios de experiencia en el tema
Posicién actual

Nivel de estudios

Area de especialidad

Con base en la revision del modelo propuesto conteste las siguientes
preguntas.

Nota: En caso de que sus respuestas sean negativas, indique las razones por las cuales
considera que no se cumple con el objetivo.

PREGUNTAS

1. Considera usted que el modelo puede ayudar a identificar las principales
problematicas de la cadena de suministro de una pyme?

Si No

(Por qué?

2. Cree que el modelo puede ser de facil aplicacién en las pymes?

Si No

(Por qué?
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TECNOLOGICO
DE MONTERREY.,

3. ¢Qué ventajas puede identificar en el modelo?

4. ;Qué areas de oportunidad o de mejora puede identificar en el modelo?
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 TECNOLOGICO
DE MONTERREY

o

VALIDACION DE UN MODELO DE DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICACION DE
AREAS DE OPORTUNIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS MANUFACTURERAS

Fecha de la validacién

DATOS GENERALES DEL VALIDADOR
Nombre de la empresa:
Subsector al que pertenece:
Numero de empleados:

Tipo de productos ofrecidos:
Nombre del contacto:

Cargo dentro de la empresa:

Con base en la revision del modelo propuesto conteste las siguientes preguntas.

Nota: En caso de que sus respuestas sean negativas, indique las razones por las cuales
considera que no se cumple con el objetivo.

PREGUNTAS

1. ;Considera usted que el modelo de diagnoéstico planteado le puede ayudar a identificar
las principales problematicas de la cadena de suministro de su empresa?

Si No

;Por qué?

2. ;Cree que el modelo puede ser de facil aplicacién en su empresa?

Si No

¢Por qué?




TECNOLOGICO
DE MONTERREY

3. (Dentro de lo que pudo observar del modelo, considera que los términos utilizados son
claros y faciles de entender?

Si No
(Por qué?

4. ;Qué ventajas puede identificar en el modelo?

5. (Qué areas de oportunidad o de mejora puede identificar en el modelo?

6. ¢Le gustaria contar con una herramienta de diagndstico de este tipo en su empresa?
Si No
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MATRIZ DE EVALUACION
Fase de la Cadena: Proveedores - Aprovisionamiento

INVENTARIO

1. Se cuenta con politicas definidas para el
abastecimiento de MP ¢ insumos?

3
l.mtmywm-mmmnhmnmu

1.1 Politicas para ef iminiscro
1.0.1 Defini los tiempos de entrega
112 embalaje, etc.

11,
1.2 Estrategias de suministro
1.2.1 Deflir el tipo de suministro

221 Referenctas, especificaciones, marcas, etc.
Definir,

&

231
2.4 Definir (Curindo comprar?
24,1 Flufo de demanda. nivel de inventarlo, lead time
2.5 Definir (Ddnde comprar?
25.1 Regional, nacional o internacionalmente
por

Def
261 Precios
262 Calidad
263 Tiempas de entrega

3.Se tienen politicas para a seleccion de
proveedores de MP ¢ insumos?

3. Definir politi
3.1 Def
Por ejemplo:
3.1.1 Andlisi de los precios
3.1.2 Tiempos de enirega prop.
3 uawanmm(unh\mu)
314 Localtzacin de los proveedores
315 Capacidad de ontrega
316 Antigedad en la industria
3.1.7 Participacion en el desarrollo de planes de mejora
3,18 Calidad certificada (Programas de 1S0-9000, 14000)
3,19 Procesos auditados

(MP) ¢ insumos

criter rien de o empresa

4
calidad para las MP ¢ insumos?

[4- Disehar politic calidad de Las MP
4.1 Definir los criterfos a evafuar en las MP ¢ insumos
4.1.1 Dimensiones, aspecto fisico, olor, color, sabor, etc.
41

41 X"y el valoe ¥
|42 Disesar programas de desarroflo de proveedores

5. ;Se tienen definidas estrategias de mejora para el
proceso de abastecimiento de MP ¢ insumos?

5. WPe
(insumos

(5.1 Defl mejor

5410

medir e

6
descmpefio del proceso de abastecimiento?

5.1.2 Definir
5.2 Definir indicadores
su nmm-lmmwmmﬂ
desean alcay

tenido problemas

\definidas por escrito.
IS0 suguiere solicitar certificados de calidad

dmﬂmmum'mﬁ.m-
l £ Mpom-mupllmmmdvmm
11

u.z 4

5

121
121 Aprovisionamiento de subsidiarias
122 Aprovisionamiento de proveedores

y
Icondiciones de entrega

43, 1 con las

2 Plancar y divalgar

1
2.1.1 Compras periodieas:

- Establecer frecuencias
2.1.2 Compras aisladas

21.3 Contratas
Establecer referencias, precios, cantidades, condiciones de entrega, proveedor
22 mmuq-omm

2.4Se tiene un L
compras para los préximos meses?

veatas,
23 thqa‘nw comprar?

24 namqamaaammﬂ

241
lfmmmmimwmﬂ

26.1 Descripeidn de proceso de compras
262 Definir responsables de las compras
263 Definic nimero de cottzaciones a solicitar

3,Se cuenta con procedimientos para la seleccion
de los proveedores de MP e insumos?

23

X ¥ divulga

|3.1 Estabiecer en et procedimienta
3.1.1 Objetivos deseados

31

Ia estrategls

2 A Yre nearaadarae

5.
control de calidad de Las MP ¢ insumos?

24

451 Objetivos deseados con b evaluacion de La calldad
452 Fluja del proceso de evaluacion de L calidad
45

454 Definir la frecuencia de evaluacion de la calidad
455 Establecer registros para hacer seguimiento a la evaluacidn de la calidad

5. Planear
|primas e lnsumos
5.1

8 — i podicia
pars b mefora del d sit
5.1.2 Minimizacidn de desperdicios
5.1.3 Optimizacién de los tiempos de entrega
51
7.45¢h et
para medir el desempeno del proceso de MP e 25 | 522 Buablecer responsables de I medicion
insumos? 523 Definr frecueacia de medicidn
523 Definir chmo se recopilard la informacién
1 Ejecutar tas politicas y WP
1.1 Efecucidn de Politicas de abastecimiento
1. Se ejecutan las politicas y estrategias de LL1M
© insumo? ¢ 31 [ 112 Hace
alaaplicacidn de las mismas? 1.2 Ejecucién de estrateglas de abascecimiento

121

2
para el levantamiento de brdenes de compra?

32

[2. Levantar 6rdenes para la compra de MP ¢ lasumos
2.1

\ber qué, cudnto,
2.1.1 Revisar periddicamente las existencias
212 Revisar planes de produccidn y ventas
21, par
2.1.4 Verificar
2.6 Realtzar
261 Seguir
262 Levantay
263 Verificar

icitar el

2.23.24,25)

3. Aplicar
3.1 Realixar
3.1.1 Procedimiento definido
3.1.2 Criterios definidos

3.45¢
‘problemas relacianados con la adquisicidn de MP &

33

32.1 Frecuencia establecida
322 Criterios definidos
323

|3.3 Hacer seguimtento a:

33.1 Cumplimienta en los tiempos de entregas
332 Cumplimiento en kas cantidades solicitadas
333 Cumplimiento en las condiciones de empaque

4. Epecutar
[#.1 - 4.2 - 4.3 Ejecutar las actividades definidas

4. S ejecutan los 411 aestreos
a calidad de |34 |64
MP e insumos? 441 Llevs
4.5 Ejecutar procedimientos defiaidos
5. Ejecutar
5. Levaa cabo k 35 |51
de proveedores? 511

6.£5¢ hace seguimiento al desempedo de los
inventarios de MP ¢ insumos?

a5

5.2
52.1 Medic e desempedo de los inventarios.
522

52




TRANSPORTE

transporte
lumu—dmuhmu

N/A- Transporte suministrada por el proveedor de MP ¢ insumas

2.4Se han establecido los lineamientos y criterios
necesarios para la secci6n del tipo y modo de
transporte a utill

(2. Definir politi

[2.1 Definir los criterios de selecciin:
z.n'lnd-n-m(?-um rentado)
2111 Costos de adquisicion

2112 Costos de mantenimiento
21.1.3 Costos de operaci6n (sueltos . prestaciones, seguros, etc)

N/A- o de MP ¢ insumos

3.5
entrada MP ¢ insumos?

341l
3.5 Red @ fa medida
35.1 Es una combinacion de los anteriores casos.

4. (Se tienen establecidos criterios para seleccién
de proveedores de transporte?

44

N/A- p e insumos

|4 Disefiar y definir politicas para ia seleccidn de proveedores de transporte
|#.1 Defnis
413 Andlsis defos precios

Luwwuma-ehlmlml
415 Seguros de carga
“

N/A- porel de

. Deflnir estrategias de mejora y de medicion del desempeno el proceso de transporte para el

5. 5¢ transporte
interno?

511

6. ;5¢ han definido méricas para medir ef
dosempefio del transporte en planta?

N/A- elpe P insumos

N/A- Transporte sumiaistrado por e proveedor de MP ¢ insumas

523 las. desean alcanzar
1. Planear, comunicar ¢ implementar 1as politi del tra
{entrada de MP e

N/A-Transporte suministrado por el proveedor de MP ¢ insumos

2. Flaborar procedimientos para 1a seleccionar del Hpo y moda Ge transporte y planear activids

l21
2.1 Tipo de transporte, basado en:
- Criterios de seleccibn definidos

52

212 Modo de transporte en base a;
- Criterios de seleccidn definidos
- Planes de produceitn y necesidades de transporte

N/A - Transporte suministrado por &l proveedor de MP ¢ insumos

3 Plancar “itip nsparte a utllizar
21
S Dol v upeporna el
3,12 Deflair de transporte
313 Definir fos casos en los cuales se utilizark
313 Definir

3 L
entrada de MP ¢ insumos a sus plantas?

53

123
3.3.1 Definir las ubicaciones por regiones geograficas.
332 Definir los casos en los cusles se utllizard

34.1 Definic los recorridas de CD a destinos
342 Definir los casos en los cudles se utilizard
|35 Red a alo medida

35,1 Deflnic las recarridos de CD a destinos

N/A- p

(4 Plancar actividades y elaborar dor de
transporte con base a las politicas definidas.
(4.1 Realrzar

411

.
seleceion de proveedares?

414
4.15 Realizacion de licitaciones

5.4

N/A - Transporte suministrado por el proveedor de MP e insumos

S. Planear mejora par;
recibido

mejora del servicio de transporte?

6.4 L

medir
la entrada de las MP € insumos? +

523 Definic cmo se recopilard la informacién

N/A- por de insu

N/A-Transpor por

L‘Bhnmymnﬂbhlmpllnhnlﬂh
imientos de transporte’

6.1

1. Ejecutar

v-hmmtmnwa.mm
primas o insumos?

N/A- Transp

N/A- porel

3, ;Se cumplen las politicas de seleccitn del tipoy
modo de transporte establecidas?

2. Ejecatar las polii
2.1 Solictar
211 d
2.1.2 Definir

223 Vertficacién
222 Revisi6n del estado de los vehiculos
223 Cumplimientos de tiempos de entrega

N/A-

4. (Sigue rigurosamente [ empresa la red de
transporte que ha sido disefada?

(3. Asign:

1-32-33-34-
3.1.1 Salicitar el servicio de transporte
31

31 (TL-LTL)

N/A- Transporte suministrada por el proveedor de MP ¢ insumos

0 los criterio:

N/A - Transporte suministrado por el proveedor de MP ¢ insumos.

6
ofrecido por los proveedores?

|5.1 Lievar a cabo fas planes de mejora definidas

7. ¢S¢ hace seguimiento al desempefio del
transporte?

52.1 Medic

5.
531

mm—-uﬂmymamumur—mamuh-

N/A-Transp el proveedor

N/A - Transpos de MP ¢ insumos




INSTALACIONES

olit A &

.1 Definir
111 Cerca de los proveedores
112 €a cansignacidn del proveedor

113 Ba la planta de produccién

1.2 Deflnicidn def ndmero basado en criterios:
1

ubicacién y nimero de instalaciones?

71

24
122 Almacén descentralizado
L

131 Instalacion progia
132 Instalacidn rentada
133 Arrendamiento ("Leasing” )

12. Defini SR TCtT, St DAY,

puestas, ventanas, tipos de espacios etc.
2.1 Algunas criterios para fo definicion pueden ser:
2.1.1 Normas de seguridad

21. d

213

72

2.14 Capacidad del almacén

2.15 Politicas de dias de cobertura de Inventario
2.1.6 Capacidades de manejo

2174
218 Tipo de producto a almacenar
219 Zonas de cuarentena

Irodas tas sreas esti
lalmacenamiento de fos productos
medad

3,
soportar |a operacion en sus almacenes?

22.1 Bauipo manual (B} carreilas)

32.2 Equipo asistido con mator (E).: Gritas, elevadores, montacargas, etc)
323 Bquipo totalmente automatizados { Codigos de barra, escdner),

3,

33.1 Anlisis do costos
332 Anlisis de beneficios

de productos de la empresa
* Diablitos

* Elevadores

4. Se tienen establecidas estrategias para la
recepeibn y almacenamiento de MP dentro de las
instalaciones?

74

4. Der niento de tas MP € insumos
4.1 Bstrategias de recepcién

41,1 Horarios

4.1.2 Recursas (Personal, equipas)

142 Estrategias de almacenamienta

421 Niveles de apilamicato

422 Almacenes abierto o cerrados

¥ realizar las

5. /Se cuenta con politicas de mefora del uso de las
instalaciones?

75 |5

10ef
511 Identificar dreas de oportunidad
1

5.
5.2 Definir indicadores.

s
desempefio y uso de las instalaciones?

75

523 Establecer las lxs metas que desean alcanzar

BUmMEry propletari

y
lalmacenamiento de las MP ¢ lnsumos
1.1 Revisidn de:

1
~Tiempos de transito. Costos de transporte
1.2 Revividn de las capacidades de las instalaciones
121 Verificar

1

% ¥
almacenes de acuerdo con las politicas
establecidas?

'
13.1 Instalacién propia
- Revisidn de costos de luz. impuestos, seguros

223 Por condiciones de almacenamiento
224 ds

para las MPya g el
tiempo que se mantienen almacenadas.
s el espario de

3. iene definida la empresa aspectos importantes

83

3 Planear 1a asigaacion de 10s recursos para los almacenes de MP ¢ insumos.
121

311 Estanterias

- En qué orden se realizard el almacenamiento
312 A granel

- Cusl ser el lugar destinado para exte tipo de almacenamiento
313 Estibus

para llevar a cabo los
MP e insumos de manera eficiente’

32.1 Bquipo manual, asistido por motor y automatizada
~Cales la de carga

~ En qué casos se utilizark
3

3.3.1 Analizar las necesidades actuales

[de arrumes.

4 Plancacion de actividade: y

|aspectos que afectea dichos procesas.
4.1 Def

421

422 de des

4.3.1 Establecer objetivos de la auditoria.
43

43.3 Establecer responsables de la auditoria
4.3.4 Definir 1a frecuencia de las auditorias
43

permitan tener trazabilidad de los hallazgos

5. ;Se planean actividades para mejorar el uso de

s,

5.1
5.1 Definir los planes de mejora a (mplementar
5.12 Asignar responsables para (a implementacién
5.1.3 Definir las actividades 2 desacrollar

mismas?

521
522 Establecer responsables de la medicion
523 Definir frecuencia de medicién

1. Bjecuts

F\u Definic cbmo se recopilard Ia informacin

i
1.1 Recolectar datos refervntes a:
111 Tiempos de transito

teansporte
1.2 Idencficar necesidad de renta de espacias externos
1.3 Analizar fos costos:

1.3.1 € instalaciones propias: seguros, Lz, impuestos

sus i

132

141 Control de plagas

142 Limpieza dentro de s nstalaciones
143 Revision de goteras y humedad

1

LA Revision de muelles de cargue y descargue
146 Revision de la luminacion y [a ventilacion

Se realizan fumigaciones cada tres meses y La limpieza 1 vez por
semana

s y revisa si estan bien los

d frecuencia. sin
g0 10 hay delos

bicar oveedor
politicas de almacenamieato

2.1,y 22 Ubicacitn de los materiates con base en

211 Normas de seguridad

21

{as polfti

21 iackel
2154

216 Tipo de producto a almacenar
217 Zonas de cuarentena

3. (Se ejecutan
recursos utilizados en sus almacenes?

34 Realizar atacargas,refrigeradores, estanterias, muclles

s, ! laneada

s,
15.1 Llevar a cabo las planes de mefora definidos
52

95

521

|5.3 Realt
531

ires fuertes, agentes contaminates)




INFORMACION

NIVELDE

PREGUNTA MATRIZ DE REFERENCIA Nulo A/

1. Identific apoyen:
1.1 Administracidn de inventarios
1.1.1 Movimientos
1.1.2 Disponibilidad
1.1.3 Ublcacidr

1.1.4 Trazabilidad
12

1. ;Se han Transporte
soporten la administracién de inventarios, 101 | 121 Tarifas 0 0 No se cuentan con sistemas de informacion
transporte y localizacion de sus instalaciones? 122 Rutas
123 Proveedores
13.1 Lotes
132 Ubicaciones
133 Disponibilidad
134 Cantidad
2. 1dentity T
2.1 Sistemas de Informacidn que permitan:
2. ;Se tienen identificadas berramientas do 2.1.1 Crear drdenes de compra (0C)
informacion que le permitan administrar su 10.2 | 212 Aprobarlas OC 0 ° No se cuentan con sistemas de informacion
proceso de compras? 213 Adminstrar las 0C

214 Tener trazabilidad de las 0C

ESTRATEGICO

3 Po
dmacenamiento de MP ¢ insumos.
|3.1 Aduninistracion de la informacidn de los materfales rectbidos
3,;Se ha identificado 311 MP o insumos
paca administra el proceso de recepcidn y 10.3 | 3.1.2 Historial de materfales recibidos ° ° No se cuentan con sistemas de informacién
almacenamiento de MP € insumos? 3.1.3 Proveedor de los materiales recibidos
3,14 Estatus de Jos materfales recibidos
32 la
32.1 Ubicacién de los materfales recibidos
4. /Ha creado la empresa una politica enfocada a la
ool Ak Gl e Siafock contiias? 104 |4 0 o INo se cuentan con sistemas de informacién
5. forny
5.1 Defin
5. {Se ha seleccionado e identificado berramientas 5.1.1 dentificar dreas de oportunidad
yuden a soportar la 105 dreas de opor ° 0 [No se cuentan con sistemas de informacion
los procesos? 5.2 Definir indicadores

522 Definir indicadores a implementar: Qué medicia?
523 Establocer las las metas que desean alcarzar

T Einboracién el sistema
1.1 Establecer dentro de fos procedimientos:

1.L.1 Defiir objetivos

1.1.2 Definir qué revisar

1.13 Asignar responsables de la revisidn

114 Establecer frecuencias de revision

1..C

115
tidiqrea I frecwancia, ‘““ﬂ”‘y "'f"“;:“"““ 11.1 |12 Extablecer actividades para el ingreso de informacién al sistema 0 ° [No se uentan con sistemas de informacion
para fa covisitn de |4 Informacidn contimida an of 121 Definir tipo de informacién 3 iogresar
sistema? 1.22 Definic responsables del ingreso de Ia (nformacion
123 Definir Ia frecuencia para I actualizacion de a informacién
!
131 el sistoma
132 parals
7 Detin
2.1 ings

2.1.1 Definir base de datas de productos a ser

2 2topan n sy prese Ik princlpdles 2.1.2 Alimentar ¢l sistema con precias de los productos

actividades relacionadas con el suministro y el

112 | 213 lagresar los tiempas de entrega establecidos por has proveedores ° o [No se cuentan con sistemas de informacion
almacenamiento de la informacién relacionada con 2 14 Deltalr i
° el proceso de compras? 2.5 Almentar el historial de drdenes de compra
S 216 Indicar el estatus de Ordenes de compras
E . Definicion y politic [
B 3 e -
o s 113 [F1F i (Veces por dia/semana. mes) 0 [ No se cuentan con sistemas de informacidn
referente al p poidny 3
almacenamiento? 3.3 Detalle de informacion a ingresar
4.¢Ha Implementado la empresa nmy-ml; de base en Jos sistemas de Informacién
mejora continua que le permitan conocer
SR e o o o Wik A0 14 0 o No se cuentan con sistemas de informacion
sistemas de Informacion?
polity
evaluaciones de los proveedores
5.1 4
511 Tiempo de espera para obtener datos del sistema
= 5.2 Confiabilidad de la informacién
R 513 Cal p
de para realizar la evaluacién de sus | 115 | ¢ o [ o No se cuentan con sistemas de informacion
proveedores? 52
521
522 Establecer responsables de la medicitn
523 Definic frecurncia de medicion (Veces por dia, semana, mes)
52.3 Definir 0dmo se recopilard la informacidn
1 y
L1 Referente a:
111 Compras
. 112 Recepciones de (nventarios
1.¢Se almacena y da seguimiento a la informacion 103 Fletss
relacionada con inventarios, transporte e 120 .14 Klgsithor b icikipis e kg i suisartiles o o No se cuentan con sistemas de informacion
instalaciones? 105 Precios
1.16 Nuevos productos
117 Ubicaciéa de los mateciales
118 Estatus de los materiales
a pe
|2.1 Actualizar formacisn en el sistema
211 Crew
o ;‘:‘ Lo ““"d"""‘ I '";‘"""“"" 122 | 212 Ingresar precias de compra pactados con proveedores 0 ° INo se cuentan con sistomas de informacin
rente &l praceso de compras’ 2.1.3 Ingresar informacibn de referencias de las MP & insumos
E 214 Actualizar el estatus de las Grdenes de compea
2150
3. Actuallzacion de informacion del sistema
3.1 Ingreso de informacidn relacionada con inventarios
3.8 actualiza a diario La informacion relacionada | 1, |32 d hidk @ ¥ 5 o i o s e
con la recepcion de las MP ¢ (nsumos? 3.3 Actualtzac bas ublcaciones de los materiales recibidos
3.4 Indicar el estatus de los materiales recibidos
St o e 124 [+, 1 ° o No se cueatan con sistemas de informacidn
dades de “medicia =
e . ) 5.1 Lievar a cabo fos planes de mefora definidos
- S back sptmionto o) desvmpnio delos 125 (52 Realizar lus mediciones de desempeia (Indicadores) 4 0 INo se cuentan con sistemas de informacion

sistemas de informacion? 52.1 Medir el desempenio del servicio de transporte

wpo

5.3 Reall per
5.3.1 Identificar posibles de las causas de bajos desempefios




MATRIZ DE EVALUACION
Fase de la Cad

Produccion - Mc tura

INVENTARIO

EVIDENCIA/OBSERVACIONES

1. ¢Ha definido la empresa el tipo de produccién
que utilizari?

1.1 Definir entre los sigutentes tipos de filasoffas:
1.L1 Sistema de empuje (Push)

1.1.2 Sistema de jalar (Pull)

11| 1,13 Produceién para almacenar (MTS)

114 Producci6n bajo pedido (MTO)

115 Ensamble bajo pedido (ATO)

1.1.6 Ensamble para almacenar (ATS)

por la cmp MTO

2. ;Se tienen definidas las politicas d d

2 Tas politica [
21 it
2,11 Lista de materiales (BOM) de cada referencia
212 Hojs da procesce

MP e insumos?

Zie Unidades de desperdicios por arranque
z 1.6 Turnos de produccion por.

22 Establecer politicas de consumo de MP e insumos
ZJE\tnbl«trpolmmxpumdfvpcmdtPr

Ti de materiales de acuerdo con la
cantidad del producto solicitado, esta cantidad es convertida a
kilogramos.

Con base en esta medida es que se realizan los consumos de los
materiales y se reportan los costos.

3, ;e han establecido politicas para el proceso de
3

™ o
externos

(5610 en los casos que aplique)

3.1 Identificar necesidades de subcontratacidn
3.0.1 Falta de capacidad en planta

3.1.2 Necesidad de procesos especiales

| 313 Conmede bricacion

xz.\n«m
322

323 Condiciones de entregas
324 Tiempos de entrega
325 Capacidad de produccién
32

N/A

4. ¢Existen politicas de calidad definidas?

4. Disefar

4.1 Definir:

41 I
14| 413 Calidad deseada en lo PT fabricados

4.14 Niveles de desperdicio permitidos

4.2 Disefar programas de control de calidad

42.1 Definic variables 1 controlar

411 relevant o Peso, color, etc.

422

No se tienen definidas politicas de calidad y no se realizan
inspecciones de calidad durante el proceso de produccién

5. ;Se tienen definidos programas mejora de
Inventarios en planta?

. Diseiar y
5.1 Definir estrategias de mejora de los inventartos
5.1.1 Identificacién de ireas de oportunidad

5.1.2 Definicidn meforar las

6.5 han definido las métricas de inventarios a
utilizaren planta?

5.2 Recopilacidn de los indicadores a medir

52.1 Listado de indicadares

15| 52.2 Definir indicadores a implementar: Qué medirin?
52.3 Establecer las las metas deseadas

1. ¢Ha realizado la empresa una planeacion de sus
faventarios can base en las politicas de produccion
establecidas

1

o ayudar-

nu-mmm

|Algunias actividades que pueder
1.1 Cacular el volumen de PT a produir por priodo de tiempo

21|t
l.imhrdnmoqnnmn:mpm:m
1.5 Determinar las capacidades de la planta
1.6 Definic las capacidades por maquina

Debido a que el ipo de produccion de la empresa es bajo pedido
se determina el volumen necesario con base en éstos.

2. ;Ha definido la empresa en tiempo, forma y
cantidad las necesidades de MP ¢ (nsumos paca ser
consumidos en produccion?

2. Progr

2.1 Consumos
211
212 Capacidad de produccién

2.1.3 Niveles minimos de inventarios de MP ¢ insumos
2.2 | 214 Definicion de tipo de MP ¢ nsumos a consumir
2.1.5 Consumo de MP e Insumos por referencia

2.1.6 Generacidn de planes de produccion

|2.2 Reporte y control de produccidn

22.1 Cantidad de produccion minima

222 Capacidad de produccién de L plaata

22.3 identificacién de capacidad para subcontratacitn

L f posy
capacidades de produccidn por miquina y por referencia.

Se realiza una programacién de produccidn semanal, de acuerdol
con los pedidos de venta existentes

3. Planear y divulgar

3.1 Establecer
3.1.1 Revisar s cupacidades actuslesdo a planta

312 Identificar
3113 Verfficar |a disponibilidad de produccion en planta
2.3 |32 Definir en los procedimiento

321 Definir los objetivos deseados

322 Incluir

323 Describi proceso para a seleci6n, contratacidny evaluacién

324 Asi
325 Deflacion do Iafrecueacia de evahuacion

N/A

4.Hadefinido y L

4. Elaborar y divulgar

(4.1 Incluir en los procedimientas:
deseados

de calidad?

24| 411

4.1.2 Describic

413 Asignar responsables de la evaluacion

: 5. ¢Ha divulgado la empres los programas de
TRy calidad propuestas?

4.14 Definir de |
415 Definic del Vertficacidn visual,

416 Identificar iveles de
4.2 Definir para los programas de calidad:
421 Objetivos

422 Responsables

423 Frecuencias de evaluaciones

| 6. ;Haimplementado la empresa programas de
mejora de sus inventarios en planta?

s.

inventarios
5.1 Hacer las sigutentes definiciones

513 Deiicon de scivicades  desacrolar
25| 5.14 Definicién de tempos y recursos
5.15 Establecimiento de metas de mejora

52.1 Identificar

les de la medicién
52.3 Definir frecuencia de medicion
5.2.4 Definir cdmo se recopilard la informacion

, 1. ¢Ejocuta la empresa las politicas de produccién
g e definidas en la etapa esteatégica?

1. Ejecutar Ia estrategla de produccion definida
1.1 Realtzacion de actividades como:

111 Chculo del voldmenes de produccién

3.1 | 1.1.2 Asignacién de referencias a productr por maquinas
113 Pt da e ow Ak

2 la empresa de |

2. Bjecutar las politi WP, ¥
21

2.1.1 Verificar las existencias de materiales
2.1.2 Revision de stock de seguridad.

referentes a consumo de MP ¢ insumos en
produccién?

2.1.3 Verificar
32
2 usdmlnnmnbmunmm
21
pr

216
22

No existen procedimientos ni documentackn

3, jAsigna y controla la empresa, los

3. Asignar y controlar
2.1 Realizar actividades como:
3.1.1 Definir

312

! y recibidos de los servic
contratados?

3,13 Llevar
3.1.4 Controlar de inventario de PT en plantas externas
3.1.5 Controlar los en plantas externas.

3.1.6 Hacer

IN/A

4.;Seevalliay se ento la calidad d
PTy existencias de MP con defectos?

y dar
4.1 Ejecutar los procedimientos de calidad definidas
411 que I

41

414

5. ;e ejecutan los planes de mejora disefadosy
planeados?

5. Ejecutar
3.5 |51 Lievara cabo los planes de mejors definidas
5.1.1 Revisidn del avance de los programas
51

6. ;Se hace seguimiento a los resultados obtenidos
con la implementaci6n de los planes de mejora?

51

52
35 | 52.1 Medir el desempetio de los inventarios
5.3 Realtzar

531




TRANSPORTE

1. ;S0 han definido politi

movimiento de los materiales dentro de a plmu
de produccién?

1

111 Castos

1.1.2 Capacidades de transporte

1.1.3 Seguridad en el traslado de los materiales
1.1.4 Movimieato posibie de los materiales

115 Disponibilidad de espacios para el movimiento.

2. ;Se tienen definidas politicas para la seleccidn
del tipo de transporte interno a utilizar?

211 Tipos de materiales x mowilizar
- Grandes o pequefios
- Delicados, friglles
2.1.2 Peso promedio de los productos
- Pesados o livianos
2.1.3 Espacio para mavilizacion en las instalaciones
- Espacio limitado, espacios grandes
2.1.4 Distancias a recorrer
- Grandes distancias, cortas distaacias

(Gréas, montacurgas, bandas gatas, patines, etc)
2.2.1 Costos

231 Propio
232 Rentado

[Basado en los movimientos necesarios y en la capacidad de
transporte

2.5

3. Definir

icckén.

3.1 Definir el tipo de estrategio de adgquisicidn
L1 Compra de equipo de transports

31

adq\dmbnda!nwwdeuanswmpunmm

1332

11! Definic calidad de los equipos deseados.

Mmrhmmwm«hw
108

N/A

4 d d

seguridad pm los wqulpl'n de transporte
asignados a las dreas de produccién?

14

4.2 D
42.1 Definir las polfticas de seguridad
42.2 Definir programas de capacitacién en seguridad

5. zSe tienen diseho de programas de mejora del
transporte en planta?

5.1 Def
5.L.1 Identificacion de dreas de oportunidad
512

5.2 Recopilacid

1. ;Ha definido la empresa procedimientosa
seguir para la administracion del transporte
utilizada en planta?

6.zSe han definicidn | a
utilizar para medir ef del 18| B2
planta?
T procedimientos 3 seguir diizado

1.1 Elabor
1.1.1 Deseribic el proceso de transparte de los materiales en planta
112 Def

113

2.1.1 Descripcion de proceso a seguir para la seleccion
2.1.2 Definir responsables de la seleccion

2.1.3 Definis
|22 Seleccianar el Tipo de transporte, basado en:
221

222 il

223
224 Tipo de movimientos a realizar

|23 Seleccionar el Moo de transporte en base a:
23.1 Ceiterios de seleccion definidos
mm-a:myumma.mmm

L’u Disponibilidad de recursos monetarios

vids selecci utilizar

Se tienen definidos los citerios, pero no se tienen
procedimientos o documentacién de los mismos

3 4Se hace una planeaciny evauacia parala

3. e

|31 Definir
13.2 1dentificar s a necesidod del equipo es:

compra o alquiler d

321 sue: equip

planta de
produccifn?

323 Necesidad mprar equipo

33 el

3.3.1 Definir las cantidades necesarias a comprar/rentar.
332 ident
333 I

N/A

4. Planear

|de transporte utilizades en planta
|#.1 Planeacion de los programas de Mancenimiento
4.1.1 Asignar

412

4.1.3 Definir
41

| personal interno.

5. ¢Se han divulgado los programas de mejora
propuestos?

25

|5.1 Planear 4

s 1.4 Planteamiento de programas de mejora

SLl Identificar
52

6.;Seha métricasy la
necesaria para el cileulo de los (ndicadores?

25

523 Definir frecuencia de medicion
5.2.3 Definir como se recopilard [a Informacidn

1. ;Se aplican los port
definidos?

1. Ejecu

2. ;Se llevan a cabo las actividades y
la seleccién

2 Bjecucio planta
21 Solicttar o programar i
2.1 Tamafio de los equipos
2.1.2 Distancias & recorrer
2.1.3 Tipos de materiales a movilizar
2,14 Requerimbentos de produccion

32| 221

transporte a utilziar en la planta d

223 Revisar

23
2.3.1 Costos incurridos por renta
2

233 Costos de refacciones.

3. Programa | : | transporte

#quipos ol

33[32

4.;Se realizan con frecuencla

¥
105 equipos de transporte?

4.1.4 Realtzar los mantenimientos a los equipos
| 4.2 Epecutar los programas de seguridad
421

42.2 Revisar elementos de seguridad de equipos: Pito, beriiza, frenos, extintores

5. Ejecutar programas de mejoramiento y recoleccion de datos para la medicion del desempeiio del
|transporte en planta
5.1 Llevar o cab los planes de mejora definidos

51

5.4
transporte en planta?

52.1 Medir el desempeto del servicio de transporte




INSTALACIONES

1. ¢Hahecho L efi
snmmudnlmyub(adﬂndem
instalaciones?

11| 121
1

f
1.3.1 Volumen de produccién que se estima tener
un-.m--_-:p“

13

1.4 Diseflar
141 Limpleza,

2. ;Se han disefado las &

para la produccidn y P
terminados?

3. ;Ha definido la empresa las zonas para la
entrega, recepcion y almacenamiento de MP,
insumos y terminado de produccion?

3. Disedar y definir las zonas para la
3.1 Diseslo del layout de la planta
311

4. ;Se han definido zonas dentro de la planta para 14
ubicacién de material

4 Definir zonas dentro de planta para el
de los materiales

4.1 Def
14| 11 Product eteidon conprobiesas d calded

usnmmprm_um
414 Producto en Inspeccidn

5.4

6. ;Se han definido las métricas a utilizar para
uso de

las instalaciones?

151 522 Definir

1. ;Se han implementado las estrategias de
ubicacidn y definicién de nimero de almacenes?

Cundanﬁmdéhmpmcud.ﬂnwhuhmﬂnmnmp«m
hasta el momento
umm-thmumnuumm

Dentro de las politicas de la empresa no estd abrir otra planta del
[produccién.

 Todas las dreas esti I e

| manejo y almacenamicato de los materiales.

1. Planear actividades pars la revision de la estrategla de ubicacion, nimero y tamafio de las.

1.1
111 ¥y
1,12 Pagas de impuestos
1.13 Tiempos de respuestas ofrecidos a los cientes
1.1.4 Nivel de servicio ofrecido a los clientes.

12
121

21| 32 H
1.2.3 Nivel de servicio ofrecido a los clientes

13 Revesor ko disponibilsdod de expocio en plants.

131 Revisar espacios para la movilizacién en planta

132 Revisar y

1.
14.1 Especificar en qué consistirk
42

1
14.3 Responsables del mantenimieato.
i et

24 del.

2 Flanear actividades para 1a revision d¢ 1a Ulizacion 0¢ 1as Areas dentro de 1a planta de produccion
|2.1 Anlizar y planear :
211 \

npe
capacidad de sus almacenes?

22) 2

213
214 Revisiones periddicas de las instalaciones

3. y
recursos necesarfos en los almacenes de

4. ;Se han desarrollado procedimientos para el

manejo y ubicacion de los

problemas de calidad?
5. ;Se tienen o
Gelos skmacenies de prodeccida? $5.1.2 Asignar responsables para 1s implementacién
5.1.3 Definir las actividades 3 desarrollar
2
6.5eha yk :“
necesaria para el cilculo de k 25| 333
almacenamiento de PT? 52.3 Definir cbmao se recopilard la informacidn
f
L1
0
1
1. ;Se realizan los al de |24 fr
produccién? de

2 Se hace una ubicacién de los materiales en Jos
almacenes.

R
de cuerdo conas policas de 32 o
3, Ejecutar
3.1 Realizac actividades como
3,zSe cuentan con [os recursos para | 5| 301 Programary asgnac recepc
ubicar d de | 1! ? 3.1.2 Realiza
3.1.3 Recibir PT en las zonas y horarios definidos
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INFORMACION
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o PREGUNTA MATRIZ DE REFERENCIA Nulo y 1ONE
DECISION = 2 w2 : X
f produccion
L1 pl
it 1.1.1 Realizar los planes de produccidn por periodo de tiempo
o = 112 de materiales
para soportar ol proceso de planeacién de la & B oot s ° [ No se cuentan con sistemas de informacin
produccién? L4 Avg A
1.LS Administear las Grdenes de produccion
2 identificar y eirepo Py
12 1 Herramientas tecnoldgicas que permitan:
; : 2.1.1 Realizar los consumas de MP e insumos
ﬁ ‘“;"’“ :’;‘“;“"“‘“" herramlentas pars reportar | ; 5 | 7.2 Reportar lotes de producsidn 0 ° No se cuentan con sistemas de Informacion
Prodwocion 2.1.3 Dar de alta Inventario de producto terminado
2,14 Reportac inventario de producto semiterminado
E 3.1 Hecramientas tecnaldgicas que permitan:
debs
3.;Se han analizado herramientas para llevar la 3.12 Asignacidn de cédigos por —
trazabilidad de los lotes de produccion? 13| 33’3 Asignacién da cédigos por miquina y operarios L ¢ o se sumnisp con alstemas de fnfbrmaciio
314 Estatus de pedidos de produccin
3.1.5 Clasificacién de lotes por estatus, en sistema
& 0 Tnc pelack it syl pats Soporti y |y ° [} No se cuentan con sistemas de informacién
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5. el Lsop.
de los procesos
5.1 Def nejor o
5. ;8¢ han definido (ndicadores para medir el 5.1.1 Identificacitn de dreas de oportualdad
d 15| 512 por 0 [ No se cuontan con sistemas de informacién
el proceso de produccién? 5.2 Recopilacidn de los indicadores a medi
5.2.1 Listado de indicadores
5.2.2 Definir indicadores a implementar: Qué medirin?
523 Establecer laslas metas deseadas
1. Planear | e plancs de
produccion
1.1 Udentificar la nformacion requerida para generacion de plan de produccidn
1. 1Se han definid "’ ctividad 111 productas
para el ingreso de (nformacién bisica para la 21| 112 Cantidades s prasduch 0 o No se cuentan con sistemas de (nformacién
generacion de planes de produccién y 1;2'3 Copectipg e iné hibgutins
121 Asignara del ingr al sistema
1.2.2 Deflnir la frecuencia de ingreso de la informacitn
2.
2.1 Planear actividades que permitan sabec:
2. ;Se han definido procedimientos para el ingreso 2.1.1 Qué se esti produciendo?
de Informacién relacionada con el reporte de lotes | 2.2 [ 212 (Aqué; P"j“? 0 0 No se cuentan con sistemas de (nformacion
de produccién? 213 i dopdel
2.1.4 (En qué cantidad?
3 Plancar u
sistema definido
3.1 Definir. g produccidn af sistema
3.4 definido | ¥ 3.1.1 Definic producidos
de la actualizacién de la informacion e el sistema | 2.3 | 3.1.2 Allmentar el sistema con costos de los productos ° ° No se cuentan con sistemas de (nformacién
utilizado? 3.1.3 Ingresar las capacidades de produccidn de las miquinas
14
3.15 Ingresar cérligos de maquinas de produccidn
31 el iq
4. ;Se tienen establecidos procedimientos para el
manejo de la mron:x::: referenteal 2 e el 0 0 No se cuentan con sistemas de informacién
de politicas para para realtzar
las evaluaciones de los proveedores
5.1 od)
5,11 Tiempo de espera para obtener datos del sistema
5.1.2 Confiabilidad de la informacién
S e 5.3 Calidad dela Informacion
:Js‘ i ronsvohioul gl etiuersill 3 1 ery e deion 0 [ No se cuentan con sistemas de (aformacion
5.2
52.1 Identificar (nformacin necesaria para la medicion del desempeiio
5.2.2 Establecer responsables de la medicién
5.2.3 Definir frecuencia de medicidn (Veces por dia, semana, mes)
5.2.3 Definir céma se recopilard L informacién
1. Ej
1. £Se llevan a cabo los & 1.1 Generar ceportes con los planes de la produccisn
haciendo uso de las d 31|} pis ° 0 Nosse cuentan con sistemas de informacion
seleccionadas? LR L
5 e
212 par prod
2. jLog reportes e p son 212 po ¥ tepartes de p
ollos deacuerdoconlas |32 213 d 0 ° No se cuentan con sistemas de informacién
politicas y la frecuencia establecida? 2.1.4 Altax de inventario de producto con problemas de calidad
=) 2.15 Reporte de desperdicios
B T
¢ 3.3 9 3.1 Desarvollar actividades como:
. (‘s' "“:ﬂ i L g t | 33| 211 otes de pr ] 0 ] No se cuentan con sistemas de Informacion
onamion g - ol 3.1.1 Actualizar estatus de las drdenes de produccion
4. zLos programas de calidad son soportados con 1a
Informacin contenida en el sistema de 34 - y e mapecn/ou e Ead e b o 0 No se cuentan con sistemas de informacién
informaci6n utilizado? préthes
5 Ejecucion planeadas, medicion Y
de (KPI)
5.1 Lievar a caba los planes de mejora definidos
5. ;Se hace seguimiento al desempedo de los 52
35 0 [ No se cuentan con sistemas de informaciéa
sistemas de informacion? 5.2.1 Medir el desempetio del servicio de transporte
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MATRIZ DE EVALUACION
Fase de la Cad Clientes - Distrib

INVENTARIO

1. Se han definido politicas para la
administracién de los I.lwlnl:ﬂai de PT?

‘politicas para ta admin|
1.1 Definicién del tipo de rotacién
1.1.1 Primera en entrar; primeras en salir (PEPS - FIFO)
1.1.2 Ui
1.2 Defiaic niveles de inventarios

« J

123 Inventarios minimos
124 Inventarios miximos
1.3 Definir

d Time)

* Debido a que la produccion es bajo pedido los productos no

2. )l
|2.1 Para determinar el volumen de inventario, definir
2.1.1 Inventarios minimos a mantener, de acuerdo con la demanda

2.1.2 Tiempos de entrega exigidos por los cli
2.;Sehan ! 21
Inventarios requeridos para satisfacer]la | 1.2} 31 4 Capacidad de produccidn de Ia planta
domanda de los clientes? 215 ’:,,,,
2,16 Variabilidad de Ia demanda
2.1.7 Realizacién de promociones

2.1.8 Capacidades de almacenamiento

la

3. y
3.1 Def T

3.1.1 Por

3.1.2 Por condiciones de almacenamiento

3.1.3 Por tamatio

3.4
realizacion del picking de los productos
terminados?

31 Def
13| 3.1.1 Recoleccién de un solo pedido

3.1.2 Consolidacion mientras se recolecta

3.1.3 Consolidacién posterior a la recoleccién

3.1.4 Recoleccién por zonas en un s6lo orden

315 zonas.
31

4.4 han definido estrategias para

4. Disediar (conteos
14| Gateony

* Tienien definidos Liveitarios de seguridad pero no se
cacuentran documentados

ya que todala produccion es

Esta definida por pedidos completos

5. Definir

5.1 Definir estrategias de mefora e los (nventarios
5.1.1 Identificacién de dreas de oportunidad

51

15|52 edi

52.1 Listado de indicadores
522

523 Establecer las las metas deseadas

1. Se ha tiene definido como serd el manefol
que se le dard a los (nventarios?

1. Planeacién de actividades para administrar los inventarios
1.1
111
1.1.2 Planear
21| 113

1.1.4 Implementar sistemas de control visual
L

1.2.1 Establecer d
z T
establecidos
llFlanmrmmdnm
2. £Se han definid 35| 211 Defal
para mejorar el servicio ofrecido al cliente? | << | 212

2.1.2 Revisar el compartamiento de 1a demanda (historicos)
213 Analizar los pedidos actuales de los clientes.
2.1.4 Verificar la utilizacion de materiales retornables.

No existen procedimientos ni documentacién

3.;Sehan

3. Planear

3.2 Actividades para realtzar el picking del PT
32.1 Capac

procedimientos definidos para la
realizaci6n del picking?

23| 322
mn--mmmmulmhmnumnam

331mpmmuummpwu

N/A

4 Planeaciol

4.1

4.1.1 Descripcion de proceso de toma fisica
4.1.2 Definir
4.1.3 Asignar responsables de las tomas fisicas
414 Defnr dreasinvolucradas enlos conteos

4. ;Se han elaborado e implementado
delas

P
existencias de inventario de PT?

‘.Lélkﬂnlrllmnd-delmm runmllumuhﬂ
conteos

422 Establecer criterios para clasificar los PT
- Mas vendidos, Mas costasos

5. Pl

5.1 Hacer las sigulentes definiciones

S gSeban ctividades d
mejora y medicion delos

5.1.4 Definicion de tiempos y recursos
25| 15

Inventarios de PT?

52
52.I Identificar
2.2 Establecer responsables de [x medicion
51.3 Definir frecuencia de medicidn
524 Definir cmo se recopilard la (nformacidn

1. £Se estén ejecutando las politicas
establecidas para el manejo del inventario
dePT?

Jecutar
1.1 Efecuta

1.1.1 Identificar productos obsoletos

1.1.2 Verificar

1.1.3 Revisar | tos
12 Ejecuta
121 Revisar los inventarios minimos
122 Revisar los inventarios de seguridad

31

1.3 Revisar tlempos de entrega
131
2. ;Se identifican con frecuencia las
¥
contral w,‘*l;;"' 32 ;.1um-ruum¢-
inventarios de PT?
3, Se efs los 3. Ejecutar ¥
P delos {33
materiales? 3.1 Realizar el surtido de las drdenes
n
4.1 Realtaacion de las tomos fisicas
411 Generar 3
412
4 los. 413 Realizar en. i
: 34 o

productos

4.1.5 Realtzar las comparaciones del fisico vs e tedrico
4.1.6 Identificar las diferencias

4.1.7 Calcular el monto en § de las diferencias

4.1.8 Realizar los ajustes de (aventaria en el sistema

terminado

35 (5.1 Llev

5.1.1 Revision del avance de los programas
5.1.2 Implementacidn de acciones de mejora
51

6. ;Se (mplementan los planes de mejora
para el manejo de los inventarios?

5.2 Realizar
521 Medir el desempefio de los [nventarios.
53 Realiza

531

35




1. ;Se tiene deflnida la estrategia a utilizar
para hacer la entrega de los productos a los
clientes?

11

LL1 Nivel de servicio

1.1.2 Tiempo de transito y vaciabitidad

1.13 Costos

114 Capacidades de transporte

1.1.5 Seguridad en ef traslado de los materiales
1.16 Perdidas o dafos

Basada en costos y capacidad de transporte
Todos los envios se hacen por camion

2. ;e han deflnido las estrategias con las
que se realizard la seleccién del tipo y modo
de transporte a utilizar?

12

2. Revisar y disehar Teccidy
2.1 Tipo de transporte (Propio - rentado)

2.1.1 Costas de adquisicida

2.1.2 Costos de mantenimiento

2,14 Tarifas de alquiler
2.2 Modo de transporte (Avidn, tren, camidn, ductos, barco)
22.1 Tarifas de
222 Nivel de servicio deseado
223 Tiempo de entrega deseado
22.4 Costos por seguro de la mescancia
225 Costos de manipulacién
22.6 Costos por caducidad o deterioro
227 Mirgenes de ganancias deseadas

2.1.3 Costas de operacidn (sueltos, prestaciones, seguros, etc)

3 gSe han defiido las poltcas  ullzar
para seleccionara los

1 Defin
3.1.1 Anilisis de los precios
312 Tiempos de entrega

3.1.3 Calidad del servicio de transporte
314

transporte?

3115 Seguros de carga

3.1.6 Antigiiedad en la industria

3.1.7 Calidad e los vehiculos

3.1.8 Descuentos por nimero de envios
3,19 Fechas  formas de pago

Castos y nivel de servicio

4. ;Se han disefado politicas de evaluacién
del servicio de transporte ofrecido a los
dlientes?

14

4. Disefiar p y
4.1 Definir los criterios a evaluar:
4.1.1 Servicio ofrecido
4.1.2 Cumplimiento en las tiempos de entrega
413 Puatualidad en las eatregas
.14 Tarifas de fletes ofrecidos
415 Numero de incidentes
4.1.6 Deterioro del PT durante el transporte

Se verifica el desempeio del transporte, pero o se hacen

evaluaciones
Se contratan los transporte con base a las rutas

5. ¢Se han definido estrategias para mejorar|
el servicio de transporte ofrecido a los
clientes?

15

5. Definir joray

cliente
5.1 Definir

5.L1 idenificacidn de Areas de oporrunidad
5.1.2 Defl

al cliente

meforer d

5.2

6. ¢Se
para la medicién del desempefio del
servicio de transporte ofrecido a los
clientes?

521 Listado de indicadores
52.2 Definir indicadores a implementar: Qué medican?
523 Establecer las las metas deseadas

1. gSe realiza una planeacién de la logistica
de entrega de los PT al cliente?

21

1. Planear

1.1 Planear actividades como:

L1.1 Método de ruteo.

112 Define ugar de catregas de los materiales
11 ar'

114 Detecminar ntmero promedo de embarques por dia

115

2. 4Se hace una planeacidn del tipo de
transporte  utilizar basado en las politicas
establecidas?

22

2. ipoy
para los envias de PT a los clientes
21

2.1.1 Tipo de transparte, basado en:
- Critecios de seleccitn definidos

nsporte (
2.1.2 Modo de transporte en base a:

- Criterios de seleccidn definidos
- Planes entrega y necesidades de transporte
- Disponibilldad de PT paca cumplic con los pedidos
- Demanda dia/semana/mes
- Disponibilidad de transporte

3. ;Se aplica algin tipe

3, Planear | y

de transporte
3.1 Realizar alguoas de las idades ayudacds

311
312

313

se aplican eriterios pre-definidos para
realizar la seleccion de proveedores de
transporte? :

3141

31s

3.L6 Realtzacitn de licitaciones

322 Definic el lujo & seguir pan la selaccii
32.3 Establecer responsables para L seleccidn
3.2.4 Definir la frecuencla de seleccion

425

4. zSe ha definido y divulgado
procedimientos para |a evaluacién del
servicio de transporte ofrecido a los
clientes?

4. Elaborar y divulga

4.1
411 Establecer objetivus deseados
412 Befe o o e g oezac e el
3 Establecer (&5 para la evaluacidn
ATADetnicn frecuencia de la evaluacion
41

acer

5. ¢Se han deflnidos actividades o proyectos
para mejorar el servicio de transporte
ofrecido a los clientes?

24

dn’l'lldmn-

e Definicién de lo que se desea mejorar
5.1.2 Beneficios buscados con las mejoras
513 Identificacidn de dreas de oportunidad
5.14 Planteamiento de programas de mejora

52 medir

521
5.2.2 Establecer responsables de la medicion
523 Definir frecuencia de medicidn

5.2.3 Definir cdmo se recopilara la informacion

1. ¢Se realiza un a planeacién anticipada d

1.1.2 Asignar los

los envios de PT a los clientes?

1.1.3 Planear y efecutar los embarques

1.1.4 Consolidar los eavios de T a Jos clientes
1.5 Definir direcciones de entrega de la mercancia
1.1.6 Establecer las paradas

2. 4Se realizan las entregas a los clientes
teniendo en cuenta las politicas
establecidas?

2. Realizar el envio de PT a los clientes clientes
211

2.1.2 Tiempo disponible para la entrega
2.1.3 Cantidad de producto & entregar
2.1.4 Peso de la entrega

216

3.¢Se realizan y documentan las
evaluaciones del servicio de transporte
ofrecido a los clientes?

32

3,

transporte definidos
3.1 Realtzar

3.0.1 Planes de produccion y necesidades de materiales
3.1.2 Flujos de

313 Volumen de materiales a transportar

3,14 Caracteristicas fisicas de los materiales

3,15 Distancias a recorrer

316 Tarifas de fletes

3.17 Disponibiidad

casto

4.45¢ efecutan los planes de mefora del
servicio de transporte establecidos?

4. Realizar

Internos
4.1 Aplicar las evaluaciones al servicio de transporte

4.1 Realizar

412

413 Hacer seguimiento al desempefo de los proveedores

4.1.4 Generar repy

5. ¢Se hacy !

s,
ofrecido a Jos clientes.
5.1

servicio de transporte, a través de
herramientas de medicibn como
indicadores?

34

5.0.1 Realizar

5.2 Realizar
5.2.1 Medir el desempedio del servicio de transporte
52

52, posi




INSTALACIONES

1. 4Se hizo 0 se ha hecho un andlisis

1. ublcacion y.
L1
111 Cerca del cliente

1.1.2 Dentro de la planta del clieate

instalaciones con las que debe contar la
empresa?

cublertas, pisos, dreas de

217 Estimados de demanda de los clientes
2.1.8 Politicas de dias de cobertura de Inventario
219

2110

3. ;Se tienen definidos los recursos
necesarios para los almacenes?

3. Definir 103 equipos necesarios par
almacenes

|3:21 Bauipo mana (& carrecas)
H

)

323 ‘eschner]
3.
331 Andlisis de costos.

3.32 Anslisis de beneficios
4. Se tienen disefado los almacenes de tal
forma que la realizacion del picking se haga | 1.4
ooy ’q (optimizar la realizacién de picking
E. R
para ol almacenamieoto del PT? 1.5 15.1 Definir

S5.1.1 dentificacion de dreas de oportunidad
51

5.2 Recopilacion de los indicadores 2 medis
521

15| 522 Definir indicadores a implementar: Qué medicin?
523 Establecer las las metas deseadas.

1. ;Se tienen definidos procedimientos para

1 segulmi
P
1.1 Revisar el desempeno de los estrategias definidas
&%)
«Tiempos de transito
de transporte

« Costos.
1.2 Analizor los castos incurridos:
12.1 Instalacida propia

los casos en los que se requiera la - Revisién de costos de luz, Impuestos, seguros
utllizacién e
Ia consolidacion del PT? 1.2.2 Instalacién ren
~ Revisktn de tarifas de reata
- Analizar
1.3.1 Descripeidn del programa
1
13
N/A
. rala
2.1 Definir actividades como:
211
21
24 21
22 |22 Asignar
con base en los programas de produccién y 22.1 Por referencias
1a demanda del cliente? 222 Por clientes
223 Por condiciones de almacenamiento
224 pedidos
23 tipo
P
31
311 Estanterias
. - En qué orden se realizard ol almacenamiento
312 granel
3. ;S han definido actividades para asignar 313 Estibas
e it pol
m 3.2 Planear
Cullesbcapacidad decarga
= « En qué casos se utilizard
8 &
3.3.1 Analtzar las necesidades actuales
4. Identificar
4. Se han definido ¢ identificado clementos
| que puedan ayudar a aglizar la 411 Mueles de carga
¥ entrega 23| 412m
como muelles de cargue, rampas, aumento 413 Uso de Rampas
de personal, etc? 414
s
s
R mismas
) 51 mesor
5.4 e 5.1.1 Definir los planes de mejora a implementar
s12
busquen mejorar y optimizar el
almacenamiento de PT dentro de Jos 24 :IJWI.IMI—*
almacenes? T
522 Establecer responsables de ls medicién
5.2.3 Definir frecuencia de medicién
523 Definir como se recopilars l informacién
1 al cliente:
1.1 Emborques de mercancias
1 qué
: 1.1.2 Analizar costos de transporte
4 o 31 113
1.1.4 Gener.
1.1.5 Separar los lotes a enviar
115 Realizar etiquetado de los materiales
1.1.6 Preparar of material a enviar
m“w‘.
|2.0 2.2 icacitn de los materiales con base en:
2. Son ubicados los materiales en los e Sl
almacenes con base en las estrateglasy |32 | 12 Qptimizacién del espacia
politicas definidas? 214 Capacidad del almacén
2154
216 Tipo de producto a almacenar
217 Zonas de curentena
3
|y embarque de PT
3.4Se programan los recursas necesarios | ;- (33 bro8" Ex
e 33 calidad.
[compra)
34 entantertas, monlies
4 depicking | 5,
establecidas? (del picking

s
35 5.1 Lievar a cabo los planes de mejora definidos

5.2.1 Medir of desempedio del servicio de transporte
35| sy




INFORMACION

1. zS¢ han (dentificado herramientas de
informacidn que saporte el proceso de
ventas?

f!

Identificar herramientas tecnoldgicas para el manejo de la Informacion relacionada con ventas
Herramientas de Informacién que permitan:

111 mpo

1.2 Crear, de venta 3

113 Definir estructuras de precios 0

productos
115 Disponer de bases de datos de los chentes

Revision de 1a estrategia de realizacin de prondsticos de las.

2. ;Se cuenta con herramientas de 2.1 Cantidades
informacién para la realizacién de 1.2 | 22 Referencias
prondsticos de ventas? 23 Cliente
3
3.Seha
herramientas tecnologicas para el manefo | 1.3 | 3.1 Fletes por cliente
de los inventarios de PT? 32 Diseflo de rutas optimas
33 Proveedores por rutas
4.5¢ han definido de ¥ '

informacidn que permitan mejorar el
servicio ofrecido al cliente?

42 Pedidos en linea
43 Catalogo de productos en linea

1. Se han planeado
dela
de los clientes?

actividades para tener
Informacién necesaria

21

T Planeacion de actividades para tener disponibilidad de informacion relacionada con fos clientes:
11 Qué esti comprando cada clente
dénde

22

23

13- Definicion nto de

procedimi

linformacion:

3.1 Frecuencia de actualizacién
32 Responsable de actualizacién
33 Tipo de informacién

4. S han planeado actividades y proyectos

liticas para

B
realizar las evaluaciones de los proveedores
1

5.1.1 Tiempo de espera para obtener datos del sistema.
5.1.2 Confiabilidad de I informacidn

Jor
para ofrecer un mejor servicio al cliente?

5.
521 Identificar informacion necesaria para la mediciéa del desempetio
Establecer

1. ;Se cuenta con informacién actualizada
en el sistema de informacién utilizado?

v

522 responsables de La medicidn
52.3 Definir frecuencia de medicidn (Veces por dia, semana, mes)
52.3 Definir cémo se recopilar La informacién
f
[* Datos basicos
.1 [+ Estatus de pedidos de venta 0
* Trazabilidad de entregas

* Valumen de ventas

2. ;Son generados reportes de ventas a

partir de informacidn del sistema, para | 1 (2.
programar pr
almacenes y transporte?
3. ;Se llevan a cabo actividades de R
delk | s 0
sistema? b i
4.;Se actualiza la %
can el transporte del PT? de Informacion
5. y
5. las actividades
ida en el) 35 | s Lievor a cobo o planes de )
i e ik o e s Al
521 Medirel
d 53 per npe
6. Se mide el salinr

informacién de la compaia?




ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE SUMINISTRO |
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= 11 Jof1fo]| 21 of1]o0 31 _|of1fo 41 Jolofo[ s1 [o]ofo] 61 0 {ofo 71 _|of1fo[ 81 [ofo 9.1 01 10.1 0fo]| 111 o[o] 121 0/o0]
2 b 12 |ofafo] 22 0o 32 |of|1fo 42 |ofofo] 52 Jofofo] 61 0 |ofo 72 _|of1lo] 82 [ofo 9.2 0o 10.2 ofo] 112 olof 122 0jo]
=) 13 |of1]o] 23 ofl1]o 33 [o]1]fo 43 |ofolo] 53 Jofo|o] 62 0o {ofo 73 [ofo 83 |of[1]o] 93 0o 103 ofo] 113 o[o] 123 ojo]
3 E 14 |of1fo] 23 o|l1]o 34 0fo 44 {ofoJo] 54 Jo[o|o] 63 o |ofo 74 |of1fo] 84 [o]o 9.4 0o 10.4 olo| 114 o[o] 124 0lo]
e e 15 olo| 24 0o 35 0o 45 [ofoJo] 55 [ofo|o] 64 o [ofo 75 ofo] 85 olo| 9s 0o 105 ofo| 115 olo| 125 0o
> 15 olo] 25 0o 35 0o 45 |ofolo] ss5 [ofo]o] 65 0 |ofo 7.5 ofo] N Jolofo] Nna [ofo]o N/A loflolof Na Jolofof Na Jofo]o
NA lolofo] 25 ol o] na Jofolof| Na [o|ofo] na [ofo]o] es o [olo][ Na [ofolol na Jofo[o] na [ o]o]o N/A [ofofo] N/a [ofolo| Na [o]o]o
[2]4]0 4130 [3]3]o0 olofo 0lofo 0 {ofo [2]3]1 EB AENE s{ofo slofo slofo
| INVENTARIO 1] TRANSPORTE [ INSTALACIONES | [ INFORMACION
__ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO | | ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO || ESTRATEGICO |  TACTICO |  OPERATIVO ESTRATEGICO |  TACTICO | OPERATIVO
é Referencia | N | D | A |Referencia | N D A |Referencia | N| D | A |Referencia | N| D | A |Referencia | N | D | A |Referencia | N | D| A | |Referencia Referencia D Referencia | N | D | A| |Referencia | N| D | A |Referencia | N| D | A |Referencia |N|D| A
z —-—
QE 11 Jofo 21 ofl1]o 31 _[o]o 11 [o]o 21 _[ofo 3.1 00 11 21 0 3.1 0o 11 olo] 21 o[o] 31 0]o]
S g 12 fofo 2.2 of1fo 32 fo]1]o 12 [of1fo| 22 Jof1fo| 32 0 |1]o0 1.2 2.2 0 3.2 0o 1.2 ofo] 22 ofo] 32 0]o]
2 = 1.3 f[ofofo] 23 0o/lofo 33 lofo]o 13 |oloflo] 23 [ofof[o] 33 0 |o 13 23 0 33 0o 13 o[of 23 ofo] 33 0[0]
e z 14 oflo| 24 0o 34 0/o0 14 |of1fo] 24 |of1]o| 34 0 [1fof| 14 24 olo[ 34 0o 1.4 ojo| 24 o[o] 34 o}_g_
&S 15 olo| 24 oo 35 0o 15 olo| 25 olof 3s olo|[ 15 25 olo| 35 0o 15 ofo] 25 olo| 3s ofo]
15 olo] 25 oo 35 0o 15 olo] 25 olo] Na |0 [o]o 15 25 oflo] Nna [0]o]o N/A Jololo| ~a JofoJol Na Jofo]o
N/A |Jofofol na [o]o]o]| na [o]ofofl Na [ofo]o] na [ofo]o] Na | o [o]o][ wNa N/A Jolofo] Na Jofo]o N/A |of]oJo] Na folojof Na Jofofo
[3]o]2 31210 [3]1]1 l2]2]1 2|21 2.1zl |3]o]3 2|03 s[ofo s[ofo s[ofo
[ INVENTARIO || TRANSPOR = INSTALACIONES [ INFORMACION |
_TACTICO | _operamivo || EestrateGico | TAcTico : EGICO | e 77 S i
=z D | A |Referencia | N D A |Referencia | N| D | A| [Referencia | N| D | A |Referencia | N | D | A [Referencia D| A| |Referencia | N | D | A |Referencia | N| D | A |Referencia | N | D | A| |Referencia | N| D | A |Referencia | N| D | A [Referencia
Eg 0 2.1 oo 31_[o]o 11 [of1fo] 21 [of1]o] 3a 1fo 11 _Jo]fo 21 [o]o]o] 31 o f1]o 11 oo 21 0 3.1
E2 0 22 ofl1]o 32 oo 1.2 |ol1fo|l 22 [o]1f[o] 31 o J1fof{ 12 Jofafo] 22 Jof1]o| 32 0o f1]o0 1.2 ofo| 22 olo| 32
=R 0 23 oflo]fo 33 [o]o 13 [ol1fo] 23 [of1][o] 32 ofo|[ 13 [of1]o] 23 Jof1fo] 33 0o]1]o 13 o[o| 23 ofo] 33
Sk 0lo[ 24 0o 34 |o]1]o 14 |ol1]o] 23 olo[ 33 olo|| 14 [of1]o]| 23 olo] 34 0o 14 o[of 24 ojo| 34
2 . ofo[ 25 oo 35 0fo 15 o[o] 24 ofo] 34 olo|[ 15 0fof 24 ojo| 35 0o 2.1 ofo] 25 olo] 35
N/A olo] na Jo]o]o 35 0fo 15 o[o] na [ofofo] na [0 ]ofo 15 oflo[ n/a Jofoo] 35 0o N/A Joflofo]| Na Jolofo] 35
NA Jofolo] Nna Tololo]| na [olo]o]l na [ofo]o] Na [ofofo] Na | 0 fofo NA Joofo] Na Jolofo] Na [o0]ofo N/A [ofofo] Na folofo] N/a
2[{0]3 2| 1] l2]1]3 [2[4]0 2]3]o 3 [2]o0 [2]3]1 2[2]0 [-3-1'3]0 ADE 0f1




RESULTADOS

( PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO | [ PRODUCCION - MANUFACTURA | CLIENTES - DISTRIBUCION |
o Z PORTE lmsmuuons INFORMACION | | INVENTARIO TRANSPORTE | | INSTALACIONES ’~m,mm6u INVENTARIO _| __TRANSPORTE |  [INSTALACIONES| | INFORMACION |
Pt
= Referencia | N | D Referencia | N D Referencia { N | D Referencia | N| D Referencia | N | D Referencia | N | D Referencia | N | D Referencia | N| D Referencia | N | D Referencia | N | D Referencia | N| D Referencia { N| D
-t
g 3.1 01 6.1 0] 0 9.1 01 12.1 110 3.1 0]0 3.1 1|0 3.1 0f0 3.1 10 3.1 00 3.1 0f1 31 0f1 3.1 0jo0
a 3.2 0|1 6.1 0] 0 9.2 0|0 12.2 1{0 32 011 3.2 0|1 3.2 01]0 e 110 3.2 0|0 3.1 0f1 3.2 0f1 3.2 1]0
3 3.3 01 6.2 0] 0 9.3 0f0 123 1{0 3.3 0]0 3.3 0 |0 33 0]0 3.3 10 3.3 0|0 3.2 10 3.3 0f1 3.3 0f0
g 3.4 1|0 6.3 0o 9.4 00 124 {10 3.4 1]0 3.4 0 |1 3.4 1/0 3.4 1]0 3.4 0|1 33 1{0 3.4 10 3.4 1|0
= 3.5 10 6.4 0jo 9.5 1]0 125 |10 3.5 1[0 35 1]0 3.5 1]0 3.5 1{0 3.5 1]0 3.4 1[0 3.5 1[0 35 1|0
35 110 6.5 0 0 N/A 00 N/A 0|0 3.5 1|0 N/A 0|0 N/A 0]0 N/A 0]0 3.5 110 N/A 0]0 3.5 1(0 -1 1|0
N/A 00 6.5 0 0 N/A 0|0 N/A 0|0 N/A 0]0 N/A 0|0 N/A 010 N/A 0]0 N/A 0|0 N/A 0|0 N/A 0]0 N/A 0[0
313 0 0 1]1 5|0 3 1 2 uh 2 210 5]0 2 |1 3]2 313 410
5
Nulo
Informacioén
\ _|Proveedores-Aprovisionamiento
[ PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO ] | PRODUCCION - MANUFACTURA =] CLIENTES - DISTRIBUCION ]
E Referencia | N | D Referencia | N D Referencia | N | D Referencia [ N| D Referencia | N | D Referencia [ N | D Referencia [ N | D Referencia | N | D Referencia | N | D Referencia | N | D Referencia | N| D Referencia | N| D
: 2.1 0']1 5.1 0 0 8.1 00 11.1 10 21 0]1 2.1 0|0 2.1 00 2.1 110 2.1 0|0 2.1 01 21 0|0 2.1 0f0
: 2.2 1/0 52 0ofo 8.2 [ 1.2 [1]0 22 0f1 2.2 0|1 2.2 ojo 2.2 1/0 2.2 ONL 2.2 01 2.2 01 2.2 1|0
] 2.3 0] 1 5.3 0 0 8.3 01 11.3 110 2.3 0]0 2.3 0|0 23 0|0 2.3 1]0 2.3 0]0 2.3 01 2.3 0f1 2.3 1]0
; 2.3 042 5.4 0 0 8.4 0f0 11.4 1]0 2.4 1]0 2.4 0 |1 2.4 i 2.4 1{0 2.4 1[0 2.3 110 2.3 1|0 2.4 110
2.4 1|0 5.5 0]0 8.5 1|0 1.5 [1]0 2.4 1]0 2.5 110 25 i]o0 2.5 1[0 2.5 1]0 2.4 1{0 2.4 1|0 2.5 {0
2.5 1|0 55 ofo N/A [0]0O N/A [of0 25 1]0 2.5 1]0 25 1]o0 N/A |00 N/A 010 N/A _|0]0 N/A_|0]0 N/A |00
2.5 1{o0 N/A 0]o0 N/A |00 N/A [0fo0 N/A [0]0 N/A 0|0 N/A [0]f0O N/A [0]0 N/A 00 N/A |0fo0 N/A 0|0 N/A |0fo0
413 0410 1(1 5|0 312 2 |2 310 5|0 P Bk 2|3 212 410
'MAXIMO B
DE RESPUESTA Nulo
HABILITADOR Informacién
VISTA Proveedores-Aprovisionamiento
[ PROVEEDORES - APROVISIONAMIENTO ] | PRODUCCION - MANUFACTURA 1 [ CLIENTES - DISTRIBUCION |
< INVENTARIO | TRANSPORTE INSTALACIONES INFORMACION INVENTARIO TRANSPORTE INST _INFORMACION __INVENTARIO | TRANSPORTE INSTALACIONES| | INFORMACION
&
\E Referencia | N | D Referencia | N D Referencia [ N | D Referencia | N| D Referencia | N | D Referencia | N | D Referencia | N | D Referencia | N| D Referencia | N | D Referencia [ N | D Referencia | N [ D Referencia | N| D
§ 11 0]1 4.1 0]0 74 0]1 101 [1f0 1.1 0fo 11 0o 11 ojo 11 1]0 1.1 0o 11 01 1.1 0]0 11 00
; 1.2 01 4.2 0 0 7.2 0f1 10.2 1]0 1.2 0]0 1.2 0 |1 1.2 0]0 1.2 110 1.2 0|0 1.2 0|1 1.2 0f1 1.2 1{0
e 1.3 01 4.3 0|0 7.3 0|0 10.3 110 13 0]0 13 0|0 1.3 0]0 1.3 1{0 1.3 0|0 1.3 0f1 1.3 0f1 1.3 1(0
a 1.4 0]1 4.4 ofo 7.4 01 104 [1]0 1.4 1]o0 1.4 0|1 1.4 1|0 1.4 1]0 1.4 1]0 1.4 0]1 14 0]1 1.4 1|0
; 1.5 1|0 4.5 010 7.5 1]0 105 [1]0 15 1o 1.5 1]0 15 1l0 15 1{0 1.5 1]0 1.5 1|0 15 10 2.1 1|0
1.5 1|0 4.5 0olo 7.5 1|0 N/A |00 15 1]0 1.5 1 {0 1.5 1|0 N/A |00 N/A 0o 15 1|0 1.5 1[0 N/A [0f0
N/A [0]o0 N/A o]0 N/A [0]0O N/A |00 N/A [0]0 N/A 0|0 N/A |0]0O N/A |00 N/A 0o N/A [0]o0 N/A_|0]0 N/A_|0f0
2|4 0]0 2|3 5|0 310 212 310 5{(0 2|0 2|4 2(3 410
PUNTAJE MAXIMO 5
NIVEL DE RESPUESTA Nulo
HABILITADOR Informacién
VISTA Proveedores-Aprovisionamiento




MADUREZ DE LA EMPRESA

FASE I: Proveedores - Aprovisionamiento
FASE II: Produccién - Manufactura

FASE III: Clientes - Distribucion
NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA
TOTAL
N|D|aA - - 3 o b -
NIVEL ESTRATEGICO 32| 16] 13 35
NIVEL TACTICO 3314 9
NIVEL OPERATIVO 33[ 9 |12 30
FASE [
N|D| A g =
NIVEL ESTRATEGICO 971 g
NIVEL TACTICO 0] 4 | 3 F+ 20
NIVEL OPERATIVO 902 &
TOTAL 28|11 6 § .
™
FASE Il §
N D A 10
NIVEL ESTRATEGICO 13| 2 | 7
NIVEL TACTICO 13| 4 | 4 .
NIVEL OPERATIVO 12| 3| 5
TOTAL 38| 9 | 16
0
FASE HI N D A
N D A = NIVEL ESTRATEGICO 32 16 13
NIVEL ESTRATEGICO 1075 = NIVELTACTICO 33 14 9
NIVEL TACTICO 10| 6 | 2 = NIVEL OPERATIVO 33 9 12
NIVEL OPERATIVO 12] 6 | 5
TOTAL 32]19] 12
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