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Resumen

La influencia de la Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en el
desarrollo economico de la mayoria de las naciones desarrolladas ha sido gigantesca
durante la ultima década. Sin embargo, este no es el caso de las economias en desarrollo y
en transicion, en donde salvo casos excepcionales, las TICs por si mismas, ni su impacto
sobre otros sectores productivos, han tenido éxitos significativos. Por el contrario, la amplia
diferencia entre los paises ricos y pobres, vista desde hace mucho con respecto a la riqueza
economica y condiciones sociales, es igualmente prevaleciente y preocupante en el mundo

de las TICs (Scheel, 2009).

En Costa Rica, el papel de las TICs en el desarrollo del pais es ampliamente
reconocido. La cultura, la educacion, la participacion ciudadana y muchas otras areas de
dificil cuantificacion se benefician igualmente con su desarrollo. Sin embargo, aunque los
porcentajes de penetracion de los servicios basicos de TICs son aceptables con respecto a
Latinoamérica, aun no son suficientes; y todavia existen limitaciones de calidad, precio y
acceso, lo que hace que las oportunidades y la competitividad del pais se vean disminuidas

(SUTEL, 2010).

Es por esto que este trabajo busca establecer las bases para formular una politica de
Estado que determine que la inclusion digital es una prioridad y que articule el impulso de
estrategias publicas en materia de TICs con el Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica,
con el fin de reducir la brecha digital y potenciar y alinear a las TICs para su inclusion

dentro de los planes de desarrollo del pais.
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Capitulo 1. Acerca de la Tesis

“en las ultimas décadas la diferencia entre lo que un trabajador de los paises
mads ricos produjeron vs. un trabajador del pais mds pobre fue de 5 a 1.

Hoy, con la revolucion digital el niimero es de 427 a 1 y

en el futuro cercano de la revolucion genética, sera de 1000 a 1.

La riqueza se basa ahora en el conocimiento,

una persona puede generar mds rigueza que la que

producen todas las personas que viven en Israel, Malasia o Chile en el
transcurso de un afio” ...

J. Enriquez (2001)

1.1. Introduccion

A lo largo de la historia, debido a los acelerados procesos de innovacion tecnologica
que desde la segunda mitad del siglo XX se vienen produciendo en forma sostenida,
especificamente en materia de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs), el
mundo se ha enfrentado al paso de diferentes etapas de desarrollo, las cuales han traidos
cambios en la forma en que la sociedad esta organizada y como distribuye los bienes y
servicios que demanda.  En la actualidad, cuando nos encontramos en la etapa conocida
como la Era del Conocimiento, Mundo Digital o Sociedad de la Informacion es necesario
dar un impulso a las estrategias publicas en materia de TICs para establecer las condiciones
que permitan el posicionamiento de las mismas como potenciales habilitadoras del

desarrollo econdmico, tecnoldgico y social de un pais (Monge y Chacon, 2002).

El Banco Mundial (2002) considera que una Economia Basada en el Conocimiento

es aquella en la cual el conocimiento es creado, adquirido, transmitido y usado mas
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efectivamente por empresarios, organizaciones, individuos y comunidades, para alcanzar un

mayor nivel de desarrollo economico y soctal.

Por su parte, la OECD (2003) define a las economias del conocimiento como
aquellas basadas directamente en la produccion, distribucion, y uso del conocimiento y la
informacion, y que estan apoyadas por los rapidos avances de la ciencia y de las tecnologias
de la comunicacion y la informacién. Es precisamente la OECD quien distingue que la
creacion rapida de conocimiento y la mejora al acceso a las bases de conocimiento son
factores que estan incrementando la eficiencia, la innovacion, la calidad de los bienes y

servicios, asi como la equidad.

Es por esto que, esta nueva etapa en la que vive la sociedad, esta produciendo
transformaciones constantes en los campos economico, organizacional, cientifico,
tecnologico, cultural, social y politico, provocando una completa revolucion asociada al

acceso y uso de las TICs.

Para Scheel (2009), la influencia de la TICs en el desarrollo economico de }a
mayoria de las naciones desarrolladas ha sido gigantesca durante la ultima década. Sin
embargo, este no es el caso de las economias en desarrollo y en transicion, en donde salvo
casos excepcionales, las TICs por si mismas, ni su impacto sobre otros sectores
productivos, han tenido éxitos significativos. Por el contrario, la amplia diferencia entre los
paises ricos y pobres, vista desde hace mucho con respecto a la riqueza econémica y
condiciones sociales, es igualmente prevaleciente y preocupante en el mundo de las

tecnologias de informacidén y comunicacion.
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Aun y cuando este nuevo entorno presente retos trascendentales para cualquier pais,
la cantidad de nuevas oportunidades que se presentan es innumerable.  En el Informe de
Desarrollo Humano (PNUD, 2001) de la Organizacion de las Naciones Unidas se sefiala
que: ... hoy, los paises en vias de desarrollo cuentan con dos poderosas herramientas para
superarse: la Globalizacion y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones...”.

(13

De hecho, en este mismo informe se afirma que: .. 1a tecnologia es como la educacion,
ésta permite a la gente salir por ellos mismos de la pobreza. Asi, la tecnologia es una

herramienta para el crecimiento y el desarrollo y no solo un premio de éste ultimo...” (p.

27).

Hoy en dia, ningun pais que quiera ser competitivo en el ambito internacional puede
darle la espalda a las TICs pues el acceso a la informacion y en especial al conocimiento,
son fundamentales para toda nacion, al ser el conocimiento, el capital mas importante que

puede, y debe, tener una sociedad (Scheel, 2007).

Debido a esta realidad, Monge y Chacon (2002) afirman que es imperativo que los
paises, en especial aquellos en vias de desarrollo, dupliquen sus esfuerzos y se preparen
apropiadamente para enfrentar con éxito los retos y aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la Economia Basada en el Conocimiento o Sociedad de la

Informacion.

Actualmente, en estos paises las intenciones para el uso de tecnologias son bastante
ambiciosas, y muchos lideres de estos paises en desarrollo se quedan pensando ;como
pueden participar en los rapidos cambios que se estan suscitando en el mundo sobre el

crecimiento continuo del internet y de la “digitalizacion de la sociedad” y como pueden las

17



TICs ayudar a sus negocios, gobiernos y comunidades a ser mas productivas? (Scheel,

2009).

Para ello Scheel (2007) menciona que es necesario que todos los paises, sobre todo
aquellos que se encuentran en vias de desarrollo, como es el caso de Costa Rica, formulen
una politica de Estado que determine que la inclusion digital es una prioridad y que articule
el impulso de estrategias publicas en materia de TICs con la vision de largo plazo y planes
de mediano y corto plazo de una nacidon puesto que las mismas (TICs), son transversales a
la totalidad de los sectores de la economia. Ni los paises ni las empresas pueden prosperar

st los pilares basicos en materia electronica no estan en su lugar.

Por lo tanto, la preparacion electrénica de una sociedad se constituye en el grado de
desarrollo que dicha sociedad haya alcanzado para poder participar de las ventajas y
oportunidades, asi como para enfrentar los retos, que le presenta la Economia Basada en el

Conocimiento (Monge y Chacén, 2002).

Hoy en dia, existen oportunidades para que estas sociedades en vias de desarrollo se
vinculen a las redes globales de informacion y obtengan el impulso necesario hacia mayor
riqueza y prosperidad. No obstante, la brecha entre los niveles de vida de los paises
desarrollados y en vias de desarrollo se ampliara sin un esfuerzo conjunto del mundo en
desarrollo de preparacion para la nueva economia, limitando el uso de las tecnologias, en su

mayor parte, a las comunidades mas ricas del mundo (Sachs, 2008).

De alli, la importancia de estudiar este tema, definir politicas y monitorear su
progreso por parte de cada pais y el grado de preparacion que se tiene para mitigar el efecto

de la brecha de desarrollo digital.
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1.2. Situacion Problematica

Para Sachs (2008), los logros tecnologicos de las ultimas décadas son la razon
principal de la nueva oleada de riqueza y bienestar en los paises mas ricos del mundo. El
comercio electronico, las aplicaciones de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
‘(TICs) y la influencia que han tenido estas en el desarrollo de la economia de los paises
mas poderosos ha sido enorme y se han convertido en poderosos motores de crecimiento
economico e incrementos de productividad, transformando la estructura del mundo en que

vivimos.

Sin embargo, este no es el caso de economias en desarrollo y transicion como la de
Costa Rica, donde a excepcion de casos sobresalientes, las TICs por si mismas, ni su
impacto sobre otros sectores productivos, han alcanzado importantes éxitos. Basado en los
pobres desempefios de los indices nacionales de competitividad, la productividad
empresarial y el estatus del bienestar social de la mayoria de los Paises en Desarrollo surge
el cuestionamiento de si el auge de la economia digital de los paises industrializados esta
creciendo con una tendencia desbalanceada, mientras el resto de las economias no pueden

tomar ventaja de los mismos beneficios de esta burbuja (Scheel, 2009).

En el proceso de buscar las razones de esta situacion, se llega a un predicamento.
“:Esta la brecha digital creando un impacto negativo sobre el crecimiento econémico y

social de los paises en desarrollo?” (Scheel, 2009).

Sachs (2008) menciona que la gran division entre paises ricos y pobres,
ampliamente conocida en lo que respecta a aspectos sociales y de riqueza, prevalece y es

igualmente preocupante en el ambito de las TICs. Mientras el crecimiento del internet y la
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continua “digitalizacion de la sociedad” son eventos destacados en paises mas
desarrollados, muchos ‘de los lideres de las naciones en desarrollo quedan preguntandose
como participar de loslrépidos cambios que estan sucediendo. ;COoOmo pueden las TICs
ayudar a los gobiernos y a las comunidades a volverse mas productivos? ;Como prepararse

para participar del Mundo Interconectado?

El no establecer las condiciones necesarias para permitir el posicionamiento de las
TICs como potenciales habilitadoras del desarrollo economico, tecnologico y social de los
<paises en desarrollo, se esta convirtiendo cada dia mas en una incapacidad para encontrar
nuevos paradigmas que potencien los recursos propios y que de una forma sustentable
logren reducir mas aceleradamente las grandes diferencias entre los paises ricos y pobres.
Cada dia es mas evidente la necesidad de evaluar la magnitud de la brecha digital en los
paises en desarrollo, estudiar las politicas adoptadas por las autoridades de estos paises para
cerrar la brecha digital y para formular politicas de Estado que claramente determinen que
la inclusion digital es una prioridad y que articulen el impulso de estrategias publicas en
materia de TICs con la vision de largo, mediano y corto plazo de una nacion (Scheel,

2007).

Con todo esto, para Monge y Chacon (2002) se hace evidente que el éxito que los
paises en vias de desarrollo tengan para disminuir el ensanchamiento de la brecha de
ingresos entre estos paises y las sociedades mas poderosas dependera de su grado de

preparacion de cara a la Economia Basada en el Conocimiento.

Sin embargo, el bosquejo de estrategias publicas de TICs es un proceso complicado,

que consta de heterogéneos instrumentos en varios horizontes de contemplacion, modulado
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con los planes trascendentales de impulso al pais y que debe contar con la participacion de
todos los representantes de la sociedad. Esto justifica la necesidad de establecer un marco
de politica evidente, definido y modulado con los planes de impulso nacional en Costa Rica
y la importancia de conocer el impulso que se le da a las estrategias publicas en materia de
TICs para convertirlas en un recurso valioso que permita aumentar las posibilidades de
alcanzar un mayor nivel de desarrollo econdémico y social para las empresas,
organizaciones, individuos y comunidades en el pais y convertir asi la tecnologia en una
herramienta para el crecimiento y el desarrollo del pais tanto interna como externamente

(Scheel, 2007).

1.3. Objetivos de la Investigacion

e Determinar el estado de las TICs en Costa Rica, al compararse con estandares
internactonales de clase mundial de regiones electronicamente preparadas, y asi
poder determinar la brecha digital del pais en el contexto de estos indicadores

e Analizar el impacto e inclusion de las TICs en el desarrollo economico, social y
ambiental de Costa Rica, asi como el efecto transversal que puede tener como sector
productivo generador de valor tecnoldgico con nuevos empleos y nuevas empresas
que facilitan 1a modernizacion del aparato productivo nacional

o Formular estrategias y politicas genéricas de TICs para el desarrollo de la inclusion
digital en las actividades motoras de Costa Rica con el fin de reducir la brecha
digital y potenciar y alinear a las TICs para su inclusion dentro de los planes de

desarrollo del pais

21



1.4. Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente documento, se ha definido
aplicar la metodologia COMPSTRAC (Scheel, 2006) que fue utilizada en el afio 2007 para
la elaboracion de la “Agenda Nacional de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

de Guatemala”.

Ademas se utilizara una parte del enfoque metodolégico SWIT - Sustainable Wealth
Creation Through Innovation and Enabling Technologies - (Scheel, 2009) que consta de
tres elementos impulsores para las economias en vias en desarrollo: los sistemas regionales
de innovacion, los ecosistemas industriales y las economias de red y se dedica a aplicar la
innovacion, las estructuras de clusteres y la inclusion digital de las tecnologias habilitadoras
de informacion y telecomunicaciones, para impulsar el crecimiento econdémico y social en

forma sostenible de paises en desarrollo.

Dicha metodologia debe ser aplicada en conjunto con las consultas realizadas a
miembros de diferentes entidades de la sociedad costarricense, y a una gran cantidad de
documentos resultado de proyectos y programas ya elaborados por miembros de la
Sociedad de la Informacion o Instituciones del Gobierno, como la Comision Asesora €n
Alta Tecnologia (CAATEC), el Programa de la Sociedad de la Informacion y el
’Conocimiento de la Universidad de Costa Rica (PROSIC), la Camara Costarricense de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (CAMTIC) o la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), quienes por varios afios han estado generando iniciativas

para formular las bases de lo que hoy se maneja como la Estrategia Nacional de TICs.
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Teniendo en cuenta estos hallazgos y los analisis de fuentes locales debidamente
validadas, la metodologia se estructura sobre una plataforma propositiva en la que se busca
desarrollar el concepto de inclusion digital en los planes de competitividad, crecimiento
econdmico y desarrollo del bienestar social del pais, mas que solo hacer un estudio de la

situacion de la brecha y como reducirla.

Seglin las caracteristicas propuestas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
esta investigacion es un estudio descriptivo donde el autor no es un simple tabulador, sino
que recoge los datos sobre la base de una hipotesis, expone y resume la informacion de
manera cuidadosa y luego analiza minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento del tema. En cuanto al
disefio de la investigacion, de acuerdo con las caracteristicas propuestas por los mismos
autores sera de tipo transeccional o transversal buscando recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo unico con el proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion para establecer las condiciones que permitan el posicionamiento
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) como potenciales

habilitadoras del desarrollo econdmico, tecnologico y social del pais.

L.5. Organizacién de la Tesis

Esta tesis se construyd a lo largo de un proceso sistematico y se articulé en ocho
capitulos. Cada uno de estos capitulos ayudara al lector a entender mejor como establecer

las condiciones que permitan el posicionamiento de las Tecnologias de Informacion y



Comunicaciones como potenciales habilitadoras del desarrollo econdmico, tecnologico y

social de Costa Rica.

En el capitulo 1 se definen las bases que dieron origen a esta investigacion con una
breve introduccion al tema de estudio, se presenta la situacion problematica y se plantea el
problema que se desea resolver, se determinan los objetivos generales de la investigacion y

se detalla la metodologia a seguir para llevar a cabo la investigacion.

Dentro de los capitulos 2, 3, 4 y 5, el lector encontrara la evidencia de la revision
bibliografica que amplia los fundamentos de la tesis y sustenta la propuesta presentada en
los capitulos siguientes, permitiéndole al lector familiarizarse con la terminologia utilizada
y podra ponerla en practica bajo otros escenarios y contextos. Asi mismo, encontrara un
resumen de los puntos claves e ideas principales de cada uno de los estudios previos

encontrados y que sustentaron la propuesta realizada.

En el éapitulo 6 de la tesis se establece el estado de las TICs en Costa Rica, al
compararse con estandares internacionales de clase mundial de regiones electronicamente
preparadas, y asi poder determinar la brecha digital del pais en el contexto de estos

indicadores.

El capitulo 7 encierra la propuesta realizada por el autor para teher una idea de la
influencia de la estrategia tecnologica en el desarrollo del pais, mostrando un analisis de
impacto e inclusion de las TICs en el desarrollo econdmico, social y ambiental, asi como el
efecto transversal que pueden tener como sector productivo generador de valor tecnologico
con nuevos empleos y nuevas empresas que facilitan la modernizacion del aparato

productivo nacional.
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Una vez establecida la relacion entre la brecha digital y el impacto de las TICs, el
capitulo 8 se concentra en la formulacion de las estrategias para el desarrollo de la

inclusion digital en las actividades motoras del pais.

El capitulo 9 contiene las conclusiones generales de la tesis, a partir de los

resultados obtenidos por el presente proyecto de investigacion.
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Capitulo 2. El concepto de brecha digital

“Existe un creciente consenso respecto de que el acceso
a las telecomunicaciones y al Internet

no es un lujo para los paises en vias de desarrollo,

sino mas bien factores estratégicos para su desarrollo
y para la reduccion de la pobreza”

infoDev 1998 Annual Report (1998)

Uno de los aspectos mas relevantes al momento de la realizacion de un diagnostico
de la situacion de las TICs en paises cuyas economias se encuentran en desarrollo, es la
llamada “brecha digital”, para la que existen varias definiciones dependiendo del contexto
en que se las analice (economico, social, tecnologico, educacional, etc.), pero cualquiera
que sea la utilizada, tiene la misma intencidn: explicar por qué un cierto sector no puede

acceder a las TICs.

Para la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2003), la brecha
digital es la linea (o la distancia) que separa al grupo de poblacion que puede acceder a los
beneficios de las TICs y el grupo que no cuenta con las posibilidades de hacerlo. ITambie’n
ha sido descrita como una segmentacion entre “info-ricos” e “info-pobres”, y puede ser
analizada tanto atendiendo a las asimetrias de conectividad que se observan entre las
distintas regiones del mundo (por ejemplo, paises desarrollados v/s en vias de desarrollo),
como contemplando las diferencias en el acceso a las nuevas TICs que tiene lugar dentro de
los paises (segmentaciones de acuerdo al estrato socioecondémico, la etnia, el género, la
pertenencia ecologica, la edad, etc.). Para ALADI, se trata de un término amplio, que

alude a diferentes situaciones, de acuerdo a la perspectiva con la que se enfrente, pero que
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parte de una base comun resultante de la ausencia de acceso a la informacion en el contexto
de la red. De esta manera, en una aproximacion inicial y simplificada, la brecha digital
cuantifica la diferencia existente entre paises, sectores y personas que tienen acceso a los
instrumentos y herramientas de la informacion y la capacidad de utilizarlos y aquellos que
no lo tienen, por lo que habria consenso entonces, en definirla como la diferencia existente
en el grado de masificacion de uso de las TICs entre paises, que suele medirse en términos
de densidad telefonica, densidad de computadoras, usuarios de Internet, entre otras

variables.

Mientras que, de acuerdo al Glosario de Términos Estadisticos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el término brecha digital se
refiere a la brecha entre individuos, hogares, negocios y areas geograficas en distintos
niveles socio-economicos respecto tanto a sus oportunidades para acceder a las TICs como

al uso del internet para una gran variedad de actividades.

Para Monge y Céspedes (2002), el concepto de brecha digital se refiere a un término
que sefiala las diferencias en cuanto al acceso y uso de las aplicaciones de las TICs entre

individuos de un mismo pais, o entre diferentes paises o regiones.

Asi mismo, para el Instituto de Investigacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Social — UNRISD - (2005), las marcadas diferencias en cuanto al uso de las
TICs entre los paises industrializados y las naciones en desarrollo han llevado a hablar de
una “brecha digital”, que implica que una relativa falta de acceso a las TICs es en si misma
una desventaja estratégica que puede y deberia abordarse de una manera distinta y separada

de la miriada de problemas del desarrollo.
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Mientras que para Scheel (2009) “... lo que para algunas regiones la brecha digital
es la disparidad en el acceso a computadoras, la actualizacion de transacciones por Internet
o dispositivos electronicos, para otras, es una barrera para el desarrollo econémico y
supervivencia. Es un importante motivador econdmico para la mayoria de las regiones, y se
ha convertido en un indicador principal de los indices de desempefio de competitividad e

. ., . . i .
inversion extranjera directa’ ...’

Sin importar quien haya definido la brecha digital todos coinciden en que ha sido
primordialmente concentrada en paises industrializados, en donde se mantiene una
calificacion precisa sobre el nimero de hogares con computadoras personales, conexiones
de internet, y/o el nimero de clientes que compran, actualizan o no nuevos dispositivos
electronicos, el numero de conexiones negocio a negocio, transferencias electronicas

realizadas, etc.

Como referencia, en 1990, las compafiias Norteamericanas gastaron 19 por ciento
de sus presupuestos de capital en tecnologias de informacion; para el 2000, se gasto un 59
por ciento en servicios de T1, hardware, conectividad, etc. Este crecimiento muestra la gran
influencia de la tecnologia en el ciclo de negocios para estas compaiiias; sin embargo,
considerando la conectividad y acceso via las computadoras personales y el internet,
practicamente el 90 por ciento de la poblacion mundial queda fuera de este grupo de
muestreo. Como ejemplo destaca la conectividad de todo el continente Africano que es
equivalente aproximadamente a la isla de Manhattan en el estado de Nueva York segin

datos de CNN para el 2004 (Scheel, 2009).

! Inversion Extranjera Directa (FDI) es la categoria de inversion internacional que refleja el objetivo de una
entidad residente en una economia de obtener un interés a largo plazo o duradero en una cmpresa residente en
otra economia. hitp://stats.oecd.org/glossary
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De acuerdo a la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, 2006), la naturaleza de los modos de acceso a Internet es una nueva dimension
de la brecha digital internacional. El reporte menciono que en paises ricos, los suscriptores
de banda ancha aumentaron casi en 15 por ciento en la altima mitad del 2005, alcanzando
los 158 millones. El reporte también menciona que el crecimiento de la conectividad de
banda ancha fue significativo entre el 2004 y el 2005 desde que la conectividad de banda
ancha empresarial en la Unidon Europea crecio, de 53 por ciento en el 2004 a 63 por ciento
enel 2005. La banda ancha aumenta la capacidad de las compaiiias para comprometerse en
procesos de negocios electronicos mas sofisticados y entregados a través del internet,
maximizando asi los beneficios de las TICs. Mas aan, de acuerdo a la Alianza de
Tecnologias de Informacion y Servicios Mundiales (WITSA, 2006), el gasto global en TICs
crecio a 8.9 por ciento por afio entre el 2001 y el 2005, representando un 6.8 por ciento del
Producto Interno Bruto Global (PIB). En el 2006, el gasto en TICs bajo a un crecimiento
anual de 6 por ciento, con un valor superior a los $3 billones. El mayor crecimiento puede
observarse en el desarrollo de software, pero la mayor cantidad gastada es en el area de
servicios de comunicacion y servicios de TIC. Entre el 2000 y el 2005, los ingresos de las
250 companias de TIC mas importantes crecieron a un 4.3 por ciento anual y alcanzoé los $3
billones en el 2005. Con respecto a sectores especificos, los ingresos crecieron en 8.3 por
ciento en los sectores de servicio y software, 6.1 por ciento en el sector de
telecomunicaciones, 5.1 por ciento en el sector de equipo de TIL, y 3.3 por ciento en el

sector de electronica y componentes.

A pesar de estas cifras, las implicaciones sociales y econémicas de la brecha digital

se han transformado en lo que ha sido denominado por algunas organizaciones, por ejemplo
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el Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD),
como una “brecha de desarrollo digital” que es comun en la mayoria de las economias en
desarrollo obstaculizadas por la pobreza, bajos indices de alfabetizacion, disparidades
culturales, pobre educacion especializada, grandes brechas de ingresos, corrupcion y poca

transparencia, en general condiciones hostiles para una competitividad efectiva.
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Capitulo 3. El concepto de brecha de desarrollo digital

“Las comunicaciones no solo tienen que ver

con entregar informacion a los pobres y oprimidos;
éstas también tienen que ver con transmitir informacion
y conocimientos desde estos grupos

hacia una audiencia mas amplia”

Heeks (2002)

Mucho se habla de la existencia de una brecha digital, pero poco se reflexiona
acerca de esta brecha en el desarrollo que se esta provocando por la economia digital y que
es altamente peligrosa y de graves consecuencias para el desarrollo econémico y social de

las economias emergentes, dado que se ha convertido en un factor més de exclusion social.

Un estudio de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2002), establece el concepto de Brecha Digital Doméstica, y la define en esencia, como un
subproducto de lés brechas socioeconomicas existentes en el pais. De hecho, la tecnologia
digital en si no es responsable de la Brecha Digital. Los principales factores que la causan
son el nivel de ingreso y su distribucion, asi como la dotacion de la infraestructura de

comunicaciones y el nivel de educacion.

Para Scheel (2009), la brecha entre desarrollo y subdesarrollo es causa fundamental
de la inequidad en el acceso a las nuevas tecnologias. La probabilidad de que las personas
de los paises de bajos ingresos puedan mejorar su nivel de vida esta a menudo
considerablemente limitada, no s6lo por su falta de acceso a medios de comunicacion y
fuentes de informacidon modernos, sino también por una compleja red de restricciones, que

abarca desde problemas no resueltos de pobreza e injusticia en sus propias sociedades hasta
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la estructura y dinamica del sistema econémico mundial. Es por esto que, en lugar de ser
un facilitador del desarrollo, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion estan creando
brechas mas amplias entre los paises ricos (con prolificos servicios electronicos en areas
como gobierno digital, salud, educacion, negocios, etc.) y economias con industrias
nacionales fragmentadas, condiciones hostiles, estructuras organizacionales aisladas, baja
competitividad, poca confianza institucional, poca atraccion para inversiones foraneas

directas, bajos indices de desarrollo competitivo y pobres infraestructuras.

Scheel (2009) mantiene la idea de que el desarrollo tecnologico reciente esta
produciendo una revolucién en la actividad econdmica global con un impacto en todos los
sectores productivos. Al mismo tiempo, redefine una parte muy importante de los patrones
de conducta de la interaccion social. En este marco, las TICs se vuelven un requisito
esencial para funcionar en la sociedad y para ser un participante activo de la nueva realidad,

lo que es valido tanto para un individuo, una empresa, una organizacion o un pais.

Es por esto que, para el autor, el efecto de esta revolucion tecnologica emergente
(cualquier revolucion crea ganadores y perdedores) esta llevando a una competencia mas

intensa y de diferentes tipos. Algunas de ellas son:

e Reduccion de tarifas de transporte y comunicacion, encogiendo el “espacio
econdémico” y transformando a los productores internacionales y comerciantes en
competidores locales, lo que crea una desventaja para las compaifiias “globalmente
incompetentes”

e La rapida transferencia (adaptacion o adopcion) de tecnologias, aumentando la

marginacion de economias incapaces de proveer una base competitiva (ej.
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condiciones de permisibilidad) para implementar nuevas tecnologias y sus
aplicaciones

o Cambiar las reglas de competencia, basadas menos en bajos costos de produccion y
ventajas comparativas estaticas y mas en estrategias basadas en conocimiento,
conocimiento del cliente, inteligencia competitiva, y una respuesta rapida y flexible
a las necesidades del mercado, tales como procesos de logistica diferentes;
produciendo otras formas robustas de competencia, las que en la mayoria de las
ocasiones han sido creadas por la adopcion de facilitadores tecnologicos

e La existencia de cadenas proveedor-productor-consumidor mds educadas, basadas
en infraestructuras efectivas (financieras, educacionales, de conectividad, industrias
relacionadas, etc.) y enlaces (entre centros de desarrollo de investigacion vy
tecnologia, banca, instituciones gubernamentales, etc.), encaminados hacia grupos

industriales competitivos de clase internacional

Estas tendencias dificultan la posicion de los paises en desarrollo debido a Ia
existencia de grandes barreras para adoptar nueva informacion y productos, procesos 0
servicios de tecnologia de telecomunicacion. Los beneficios de las influencias de TICs
dependen no solo de bajos precios, grandes participaciones de mercado o productos
atractivos, sino en una relacion mas compleja entre productividad, competitividad, atractivo
y las condiciones de los factores socio-economico-culturales (UNCTAD, 2006), todos
incrustados en la intrincada complejidad de los factores externos de la industria. El estar
preparado para luchar contra todas estas barreras puede ofrecer nuevas maneras para los

paises en vias de desarrollo para mejorar su bienestar economico, social y politico.
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Sin embargo, la brecha digital de los paises en desarrollo no es solo una brecha
influenciada por el mercado; esta muy ligada a fuerzas industriales, politicas y culturales, y

al desarrollo economico de estas regiones (Scheel, 2009).

Para el Centro para el Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard (Sachs,

2008), las siempre evolutivas, y crecientemente poderosas TICs han cambiado

. fundamentalmente la naturaleza de las relaciones globales, las fuentes de ventaja
competitiva y las oportunidades de desarrollo econdmico y social. Desarrollos tecnolégicos

como el internet, los computadores personales y la telefonia celular han convertido el

planeta en una inmensa red interconectada de individuos, firmas, escuelas y gobiernos que

se comunican e interactGian unos con otros a través de una variedad de canales. La

explosion de esta Red global tecnolégicamente mediada ha generado un mundo en el que

virtualmente cualquier persona, y en cualquier lugar, tiene el potencial de cosechar los

beneficios de la conectividad de la Red. Es asi como desarrollan el concepto de “mundo

interconectado” que definen como:

e Un artesano de una villa rural usando el centro de conectividad a Internet de su
comunidad para vender sus artesanias en la Web

e Personal médico accediendo a las bases de datos en linea para conocer los ultimos
adelantos en salud

¢ Estudiantes de diferentes paises colaborando, a través de Internet, en un proyecto de
ciencias

e Programadores disefiando software especializado para clientes en paises lejanos a

través de Internet



e Funcionarios publicos utilizando la Web para la realizacion de operaciones de
compra y contratacion de sus gobiernos
e Un granjero utilizando un sistema inalambrico de mano para investigar precios en el

mercado

Prepararse para el mundo interconectado crea nuevas oportunidades para las firmas
¢ individuos del mundo en desarrollo, elimina las barreras que tradicionalmente han
sofocado el flujo de informacion y bienes hacia y desde las naciones en desarrollo y
promueve la eficiencia en un sin nimero de actividades. Los estudiantes pueden aprender
mas acerca del mundo y acerca de si mismos a través de uso de la red. La gente de negocios
puede encontrar nuevas oportunidades, nuevos mercados y formas mas eficientes para
manejar sus empresas. Los gobiernos pueden suministrar servicios publicos de forma mas
eficiente. Los individuos pueden comunicarse con amigos y familia y estar mas informados
acerca de virtualmente cualquier tema que se encuentre en la red. Es asi como la
participacion en el mundo interconectado puede promover nuevas posibilidades a los paises
en desarrollo para mejorar su bienestar econémico, social y politico. Estas oportunidades de
cambio positivo son altamente relevantes y alcanzables en la medida en que las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones se hacen mas poderosas y menos costosas.

Aunque de las definiciones anteriores pareciera que el concepto de brecha digital y
brecha de desarrollo digital son simples, su estudio y su medicion no lo son. Scheel (2009)
mencione que el estudio y la medicion de la brecha digital y la brecha de desarrollo digital
involucran diversas dimensiones, todas ellas relacionadas con el diferente acceso y uso de

las TICs por parte de las personas. De hecho, estos conceptos estan estrechamente
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relacionados con el nivel de ingreso, género, nivel de educacion, lugar de residencia, edad,

idioma, discapacidades fisicas y otras dimensiones socioeconomicas.

3.1. Sujetos afectados por la brecha de desarrollo digital

Un asunto que debe aclararse en el estudio de la brecha de desarrollo digital es,
quiénes son los sujetos afectados por esta brecha tecnoldgica. Scheel (2009) establece una
serie de preguntas generales que pueden servir para identificar los sujetos y las situaciones

en las cuales estos sujetos estan involucrados:

a. ;Qué evita el que los ciudadanos comunes adquieran bienes electronicos basicos o
que aprovechen los servicios y apoyos facilitadores de las infraestructuras de TICs?

b. /Qué evita que los clientes actuales renueven o mejoren sus productos adquiridos?

c. (Qué evita que los negocios locales utilicen las tecnologias de informacion y
comﬁnicaciones para mejorar sus utilidades, economias de escala y posicionamiento
para llegar a ser globalmente competitivos?

d. (Qué evita el que las industrias locales y regiones sean atractivas y generadoras de

un ciclo econdmico creciente para la comunidad de negocios?

Cada uno de los tipos de sujetos anteriores tiene enfoques diferentes y pueden ser
analizados desde distintas perspectivas, basados en sus necesidades. Un enfoque interesante
ha sido desarrollado por la jerarquia de necesidades de Maslow, el cual describe varios
tipos de necesidades desde fisiologicas, de seguridad y proteccion, afiliacion y afecto,
necesidad de estima, hasta la autorrealizacion, conceptos que apoyan la clasificacion

anterior (Centeno, 2003).
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Figura 1. Jerarquia de necesidades de Maslow (Maslow, 1943)

De esta escala (ver figura 1), puede observarse que antes de considerar las
necesidades avanzadas que pueden ser afectadas por aplicaciones de tecnologia, deberan
satisfacerse las necesidades basicas. Esto hace que cualquier tipo de gadget tecnoldgico que
no sea utilizado para cubrir necesidades fisiologicas basicas o de seguridad se vuelva
superfluo. Por lo tanto, se puede etiquetar a los sujetos dependiendo de las necesidades que

son cubiertas por tecnologias facilitadoras (Scheel, 2009).

En el libro que el Grupo del Banco Mundial (2000) mantiene publicado en Internet,
titulado Mas alla del crecimiento economico, se sefiala que al principio el sector mas

importante de una economia en desarrollo es el agropecuario, pero, a medida que el ingreso

37



de las personas aumenta, este sector va perdiendo terreno: primero, frente a la industria y,
luego, frente a los servicios. La razon, sefiala el libro, es que, conforme las personas tienen
mas ingresos, las necesidades se vuelven menos “materiales” y la gente comienza a

demandar mas servicios de salud, educacion, entretenimiento y otros.

Para Scheel (2009) los sujetos en paises subdesarrollados, la mayoria ubicados en la
base de la piramide, tienen en general necesidades basicas que deberan ser satisfechas antes
que se consuman productos superfluos. Por lo tanto, la tecnologia debera ser primeramente
enfocada a cubrir sus necesidades béasicas, tales como salud, suministro de energia,
alimentacion, agua y educacion, antes de ir a satisfacer necesidades de negocios de valor

economico.

El uso de tecnologia y las ventajas que implica no es un factor importante, cuando
las necesidades de supervivencia son una prioridad critica para la mayoria de las compafiias

(Scheel, 2009).

3.2. ;Como se produce la brecha de desarrollo digital?

Otro asunto a ser aclarado es como se produce la brecha de desarrollo digital. Para
esto Scheel (2009) menciona dos preguntas que facilitan el identificar como se produce esta

brecha:

a. ;Cuales son las barreras que dividen los distintos segmentos de sujetos?

b. ;Codmo se producen las barreras?

38



3.2.1. Barreras principales para adoptar tecnologias habilitadoras

En el proceso de estudiar las barreras para adoptar tecnologias habilitadoras, como

resultado de varios intentos realizados por el autor , para construir clusteres industriales en

los paises en desarrollo durante los ultimos 15 afios, correlacionado con casos realizados

por organizaciones internacionales, Scheel (2009) observa varias situaciones en paises en

desarrollo:

La mayoria de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de paises en desarrollo
son incapaces de competir en arenas de mercado electronico mundiales debido a sus
pobres infraestructuras de conectividad
Las industrias de tecnologia de informacion y telecomunicaciones son de un bajo
impacto en los PIBs de sus paises, excepto en paises como India en donde la
industria de TICs contribuy6 con un 5.4 por ciento de su PIB en el 2006 y con un
4.8 por ciento en el 2005. La exportacion total de la industria de TI crecio de $17.7
mil millones en 2005 a $23.6 mil millones en el 2006. Se estima que el valor de
exportacion podria alcanzar los 60 mil millones en el 2010 (UNCTAD, 2007)
La industria de la banca, que es probablemente la mas adecuada para la adopcién de
practicas electronicas, no esta creciendo al mismo ritmo a nivel mundial. En los
Grandes Paises Europeos (Centeno, 2003) este sector estd sujeto a fuertes
inhibidores como:

o Bajo nivel de confianza en sus instituciones financieras

o Bajos niveles de ingresos para adquirir computadoras, Internet, etc.

o Altos indices de inflacion que reducen el grado de servicios bancarios
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o Bajo crecimiento economico que reduce el flujo de servicios
Se han observado los mismos inhibidores en algunos otros sectores industriales mas
maduros
Por otra parte, el factor cultural también es esencial. Compafiias de algunos paises
con suficientes infraestructuras modernas y efectivas no aprovechan al maximo el
apoyo tecnologico 'y aplicaciones de tecnologias de informacion 'y
telecomunicaciones, ej. Nueva Zelanda) porque sus culturas de negocio tienen

comportamientos diferentes hacia las influencias del e-business

Por otro lado, estudiantes graduados del EGADE (citados por Scheel, 2009)

analizaron unas cuantas barreras percibidas de por qué los negocios en los paises de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD), otros paises

europeos y la region Latinoamericana, no usan (o usan muy poco) infraestructuras basadas

en la red para distintas actividades de negocios tales como banca electronica (e-banking),

manufactura electronica (e-manufacturing) y comercio electronico (e-shopping), estos no

estan en orden de prioridad:

1.

La faita de seguridad y la presencia de fuertes barreras para el pago electronico
(temas de seguridad y privacidad)

Canales de comunicacion de datos lentos o inestables, falta de una fuerte
penetracion de internet, falta de calidad en la conectividad basica

Falta de personal (calidad y cantidad) con habilidades especializadas, capaces de
producir aplicaciones especificas (habilidades en lenguajes basados en la red,

disefio de sistemas y plataformas de sistemas operativos)
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10.

11.

12.

13,

Altos costos en el desarrollo de software, servidores (bienes fisicos), servicios de
internet de banda ancha y de conectividad

Falta de beneficios percibidos (en términos de valor economico agregado) de los
servicios electrénicos en Internet

Tiempo de trabajo perdido ocasionado por navegacion irrelevante en la red. En las
grandes corporaciones de los paises desarrollados, este factor se convierte en un
peligro real y grandes pérdidas de productividad y eficiencia estan dafiando
algunas compaifiias. Situaciones similares se producen en diferentes niveles de
ciertas empresas en los paises en desarrollo

Garantias de contrato inciertas y negoctaciones legales

Problemas de logistica (largos retrasos, incertidumbre en las entregas, mecanismos
de transportacion inseguros) afectando el ciclo completo del negocio electronico
Bajo nivel de clientes (ocasionado pér elevadas barreras de acceso)

La mayoria de los bienes no son adecuados para el comercio electronico. Esta es
una barrera comun encontrada en varios casos de diferentes industrias en
Latinoamérica

Falta de apoyo industrial (este es un factor clave y causa de una gran
incompetencia en PyMEs desarticuladas con instituciones facilitadoras)

Las practicas insulares socio-culturales y las actitudes negativas hacia el uso de
tecnologias facilitadoras

La faita de confianza institucional (privacidad y seguridad de la conectividad,
altamente percibidas en la industria de banca electronica en los paises de la

Comunidad Europea Extendida)
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Para complementar estas caracteristicas, el GCAB (Junta de Asesores del
Consumidor Global de AMD, 2003) identificaron en los Estados Unidos y Canada varios
impulsores clave en la brecha tecnologica. Algunos son: la complejidad de uso de algunos
artefactos electronicos (ej. camaras digitales); relevancia; aspectos socio-culturales;
credibilidad; la masa critica de usuarios, y estandares requeridos para apoyar la expansion
del mercado, que agregado a los anteriores de los paises en desarrollo, pueden darnos una

idea general de las barreras reales de la brecha digital.

3.2.2. ;Como se producen las barreras?

La infraestructura tecnologica ciertamente no es la unica o principal causa que
define una brecha digital. Mas bien, para Scheel (2009) las barreras de largo tiempo al
desarrollo regional tales como: pobreza, bajos indices de alfabetizacion, disparidades
culturales, corrupciéon y la no transparencia, son algunos de los principales factores que

influencian la adopcidn de facilitadores tecnologicos, servicios y artefactos.

A continuacion se muestran algunos hallazgos sobre como se producen las barreras
descritas en la seccion anterior y algunas claves para reducirlas (extraidos de diferentes

fuentes de referencia como OECD, UNRISD y UNIDO, citados por Scheel, 2009):

1. La falta de seguridad y elevadas barreras al pago electronico, producidas por:
e Sitios de Internet inseguros (ambas partes de ISPs, ASPs, etc.)
¢ Insuficiente mecanismos electronicos capaces de completar las transacciones de
negocio (tarjetas de crédito, EFTs, etc.)

e Falta de confianza en los mecanismos de transferencias electronicas en general
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Canales de comunicacion de datos demasiados lentos o inestables, producidos por:

e Escasos sistemas de banda ancha

e Equipo analogo viejo

e El no engranaje del sector de telecomunicaciones (la existencia de grandes
monopolios) y la falta de esquemas convergentes

. La falta de personal capacitado en habilidades y aplicaciones especificas debido a:

e Personal no capacitado en el uso de herramientas modernas

e la falta de expertos certificados (e). 1ICMM, ITIL, COSO, etc) en la
administracion de sistemas de software, disefio y desarrollo

e La falta de capacidad para absorber y crear conocimiento cientifico y técnico

Altos costos (bienes materiales), de désarrollo de software, servidores,

mantenimiento, servicios basados en la red, etc., producidos por:

e Altos costos de la conectividad: lineas telefonicas fijas, usuarios de telefonia y
provéedores de Internet. (Mddem analogo, banda ancha e ISDN)

e Uso limitado de tecnologias facilitadoras como articulos debido a malas
habilidades administrativas y la falta de las mejores practicas de manufactura

e Poca disponibilidad de conectividad, acceso a servicios electronicos para
algunos lugares remotos

e Bajos niveles de ingresos de los hogares para adquirir PCs, Internet, etc.

. Falta de beneficios percibidos del Internet:

e Irrelevante al negocio debido al tipo de productos manejados

e Los negocios actuales funcionan adecuadamente con practicas arcaicas

probadas y ambientes estables

N
|98}



e La mayoria de las interacciones entre cliente y productor son locales y
funcionan bien con una conectividad de sistemas de telefonia y fax

e Fluidos canales basados en el hombre para ventas actuales

. Productividad desperdiciada debido a navegacion irrelevante en la red:

e Debido a la ociosidad, falta de control y acceso barato a portales de
entretenimiento u otras tareas fuera del trabajo

Incertidumbre en garantias de contrato, tiempos de entrega, etc., producidos por:

e [La falta de reglas legales y estandares claros para algunas actividades
electronicas

e Alto potencial para fraude

e La corrupcion y la no transparencia en transacciones publicas

. Problemas de logistica, producidos por:

e Malos canales de transportacion (esta es una fuerte barrera para la
comp‘etitividad de alto desempefio)

e Complicados procesos de comercio y logistica, imposibles de digitalizar

e Falta de credibilidad y eficiencia en transacciones de tele mercadeo (debido a
tiempos de entrega muy largos, errores en el embarque, etc.)

. Bajo inventario de clientes, producido por:

¢ Insuficiente numero de clientes, la mayoria de los cuales son locales

e Pequeiios negocios con poca participacion de mercado

e Masa critica inexistente para construir redes robustas de usuarios (clientes,

productores, proveedores)
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10. Bienes (aun industrias) no aptas para el comercio electronico, porque:

El x2x electronico (B2B, B2C, etc.) esta conectado al producto, no a los
procesos

La falta de industrias consolidadas con cadenas o sistemas de valor integrado
Sus factores industriales son incapaces de influenciar las condiciones para un

desarrollo adecuado de los sectores

11. Falta de un apoyo industrial, producido por:

Negocios que no tienen el apoyo de industrias fuertes e industrias
complementarias

Falta de estandares y normas para manejar los procesos del negocio

Falta de atractivo en industrias, incapaces de apoyar la competitividad de las
PyMEs

Falta de procedimientos estandar y compatibilidad de actividades industriales,
evitandoila integracion vertical y horizontal

Falta de marcos integrados (existentes solo cuando el productor demanda

cadenas de suministro bien estructuradas)

12. Practicas insulares socio-culturales, las que son producidas por:

Culturas de poca colaboracion. La mayoria de las sociedades insulares son
incapaces de construir fuertes uniones de calidad

Poca confianza entre colegas, proveedores, clientes importantes, etc.

Capacidad insuficiente para apoyar y sostener grandes redes

Falta de opciones de politicas industriales y estrategias de estado para el

desarrollo de una sociedad de informacion
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13. Falta de confianza (esta es la barrera nimero uno en la mayoria de los casos):

Ocasionada por multiples factores resultantes de los jaladores culturales y

socio-politicos

e Principalmente debido a un bajo grado de confianza en sus instituciones
financieras y policiacas

e Altos indices de inflacion que reducen el grado de servicios bancarios

e Lento crecimiento econdmico que reduce el flujo de servicios

Todas estas barreras representan un gran reto para las instituciones, industrias,
corporaciones, asi como para la mayoria de los ciudadanos, lo que reduce el impacto de

tecnologias en sus actuales actividades.
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Capitulo 4. Medicién de la brecha digital

"la tecnologia es como la educacion, ésta

permite a la gente salir por ellos mismos de la

pobreza. Asi, la tecnologia es una herramienta para el
crecimiento y el desarrollo y no solo un premio de éste ultimo"

(PNUD, 2001)

Ahora que los sujetos afectados por la brecha de desarrollo digital y los distintos
tipos de barreras que inhiben la adopcion de tecnologias de informacion y telecomunicacion
habilitadoras estan identificados, el siguiente asunto a analizar es como evaluar la brecha.
Dado que la brecha digital no es un fenomeno meramente tecnologico, y estd influenciada
por multiples factores, entre ellos los sociales, economicos, politicos, etc. es muy dificil su

medicion de una manera cuantitativa precisa.

El Information Technologies Group Center for International Development de la
Universidad de Harvard (Sachs, 2008) lo define como el grado en el cual una comunidad
esta habilitada para participar del Mundo Interconectado. Se mide valorando el avance
relativo en las areas que son mas criticas para la adopcion de las TIC y las aplicaciones mas
importantes de las mismas. Cuando se consideran juntos, dentro del contexto de la
planificacion estratégica, una estimacion basada en estos elementos provee una solida idea
del nivel de preparacion de una comunidad. Para una comunidad, el valor de conocer su
nivel de preparacion radica en la evaluacion de sus oportunidades y desafios particulares. El
resultado a la interrogante de si la mayoria de las comunidades estaran listas

uniformemente con respecto a todos los criterios de evaluacidon no es un simple “si” o0 “no”,
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sino mas bien un mapa complejo, o una vision detallada del potencial de la comunidad. Una
comunidad puede estar preparada para algunas aplicaciones de las TICs, pero no estarlo
para utilizar otras. Este centro desarrolld una guia “Preparacion para el Mundo
Interconectado: Una Guia para los Paises en Desarrollo”, como método sistematico pero
flexible para evaluar los diferentes factores que determinan el nivel de preparacion para
actuar en un mundo interconectado. Esta guia es una herramienta que provee el primer
paso para la creacion de un método estratégico de planeacion para las comunidades del
mundo en desarrollo y que debe ser adaptada a las necesidades particulares de cada

comunidad.

Por su parte, El Economist Intelligence Unit (2009) define la medida de la
infraestructura de TICs de un pais y la habilidad de sus consumidores, negocios y gobiernos
para que usen las TICs en su beneficio como la preparacion electronica (e-readiness).
Cuando un pais utiliza las TICs para realizar mas de sus actividades, la economia puede
'hacerse mas transparente y eficiente. La preparacion electronica no es simplemente un
asunto del nimero de computadoras, conexiones de banda ancha y teléfonos moviles de un
pais (aunque naturalmente estos forman un componente central de estos rankings) sino que
también depende de cosas como la habilidad de los ciudadanos para utilizar Ia tecnologia
con habilidad, la transparencia del negocio y sistemas legales, y al grado en el que los
gobiernos propicien el uso de tecnologias digitales. The Economist publica anualmente un
ranking que les permite a los gobiernos medir el éxito de sus iniciativas tecnoldgicas contra
aquellas de otros \paises‘ También ofrece a las compafiias ese deseo de invertir en
operaciones en linea con una vision general de los lugares de la mayoria de los negocios del

mundo desde una perspectiva de las TICs.
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Examinando las distintas categorias de indicadores propuestas por ambas
organizaciones, se han definido 5 categorias que en general evalian la preparacion
electronica de una region, la cual puede ser de cualquier tamafio: un pais, una provincia,
ciudad o villa. Los factores de evaluacion han sido reunidos de fuentes oficiales y se han

clasificado en los siguientes grupos:

1. Acceso a la Red: Infraestructura Tecnoldgica
(Cual es la disponibilidad, costo y calidad de las redes, servicios y equipos
necesarios en las TIC?

2. Economia Interconectada: Preparacion de los negocios para la adopcion de los
beneficios de las TIC's
. Coémo estan, el comercio y el gobierno, utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion para relacionarse con el publico y entre ellos?

3. Politicas Publicas de la Red: Ambiente Legal y Politico.
(Hasta qué punto las politicas publicas promueven o reprimen el crecimiento de la
adopcion y uso de las TIC?

4. Aprendizaje Interconectado: Capital Social, Humano y Cultural
JEl sistema educativo integra a las TIC dentro de sus procesos de mejora del
aprendizaje?
Hay programas de entrenamiento técnico en la comunidad que puedan capacitar y
preparar una fuerza de trabajo en las TIC?

5. Sociedad Interconectada
(Hasta qué punto estan los individuos usando las tecnologias de informacion y

comunicacion en su trabajo y en su vida personal?
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(Hay oportunidvades significativas disponibles para aquellos con habilidades en

TIC?

4.1. Acceso a la Red: Infraestructura Tecnologica

La condicidn minima necesaria para estar electronicamente preparado es el acceso
adecuado a la red. Sin acceso a las redes globales de comunicacion, ninguna comunidad
puede participar del Mundo Interconectado. El acceso se determina por una combinacion de
disponibilidad y costo del uso de la red misma, lo mismo que de los sistemas y equipos
requeridos para la interaccion con la red. La calidad y la velocidad de los sistemas también
son importantes para determinar el uso de la red. La orientacion de servicio al cliente por
parte de los proveedores de acceso es un factor muy importante en la aplicacion, adopcion y
usabilidad de la red. Debido a la creciente importancia y al caracter unico del Internet, que
provee una plataforma global tanto para servicio de datos como para, crecientemente,
servicios de voz, la evaluacion del acceso a la red debe realizarse en el contexto de acceso a
Internet, mas que en el de acceso a servicios de voz o datos. La importancia de Internet
solamente continuara creciendo en términos de comercio y comunicacion global
(Information Technologies Group Center for International Development de la Universidad

de Harvard, 2008).

Segun The Economist (2009), la conectividad mide el grado que los individuos y
negocios pueden accesar a redes moviles e Internet, y su habilidad para accesar a servicios
digitales a través de medios como tarjetas de identificacion digital. El acceso efectivo
utiliza dos mediciones principales: penetracion y capacidad de adquisicion. La penetracion

de las suscripciones de telefonia movil de cada mercado, sobre todos los usuarios de
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Internet y cuentas de Internet de banda ancha son posicionados como un porcentaje de la
poblacion total. Sentimos que esta “canasta” de conectividad es la representacion optima
del grado al que los servicios de voz y datos son accesibles para los residentes de un pais.
La capacidad de adquisiciéon de la suscripcion de banda ancha de menor precio, medida
como un porcentaje del ingreso familiar promedio, es usada como la medida general de la
capacidad de adquisicion de un servicio digital. La penetracion de servidores de Internet
seguros en la poblacion también es utilizada como un indicador de referencia del grado al
cual las transacciones digitales confiables pueden hacerse en cada mercado. El ancho de
banda internacional de Internet es un indicador de la habilidad de las redes de un pais para
manejar el volumen floreciente de trafico de datos originados desde dentro y fuera de sus

fronteras.

Mientras que para el World Economic Forum, el World Bank y el INSEAD (2004),
la infraestructura es definida como el nivel de disponibilidad y calidad del acceso clave de
infraestructura para las TICs dentro de un pais. Una infraestructura de acceso de TICs de
calidad facilita la adopcion, uso e impacto de estas tecnologias, que una vez mas
promueven la inversion en infraestructura de TICs. La infraestructura juega asi un papel

critico en influenciar el acceso a la red de una nacion.

Los criterios establecidos como indicadores de evaluacion de este concepto con

cada una de sus métricas son los siguientes:
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structura de Informacion

Tele densidad (Lineas telefonicas principales por cada 100 habitantes)

Penetracion de Equipo Movil inalambrico (Suscriptores de Celular Movil por cada
100 habitantes)

I‘ o Cobertura de red celular movil (poblacion en %)

o Computadoras Personales por cada 100 habitantes

Porcentaje de Suscriptores de Television por Cable

ibilidad del Internet

Numero de Proveedores de Internet Locales por cada 1 000 000 habitantes

Porcentaje de hogares con Internet

bilidad al Internet

Precio por mes por 1 Mbps (USS$)
o Precio de una llamada local de 3 minutos de teléfono fijo (US$)
- o Teléfono celular - precio de una llamada de 3 minutos a un teléfono fijo local

(USS)

cidad y Calidad de la Red

o Porceﬁtaje de llamadas locales hechas con éxito
o Fallas por cada 100 lineas principales (fijas) por afio

- o Velocidad promedio de banda ancha (Mbps)

are y Software

o Puntos de distribucion o venta de software y/o hardware dentro de la comunidad

Hardware y Software basicos al alcance de los ciudadanos y las PyMEs

rte y Servicio

Tiempo de espera para la instalacion de lineas telefonicas

(@)

- o Maneras en que los proveedores del servicio pueden ser contactados

Tiempo de solucidn para problemas reportados

©)

Tiempo de espera para que las companias obtengan lineas telefonicas

©)

Tabla 1. Indicadores de Evaluacion: Acceso a la Red
(Fuente: Flaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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4.2. Economia Interconectada: Preparacion de los negocios para la adopcion de los
beneficios de las TICs

Los negocios y los gobiernos que puedan emplear efectivamente las TICs
encuentran formas mas sofisticadas y eficientes de manejar sus relaciones externas y sus
comunicaciones. El crecimiento del uso de las TICs ayuda a formar la masa esencial de las
transacciones electronicas que apoya una economia interconectada tanto en términos del
tamafio de la red como en la demanda de bienes asociados, servicios, trabajo y reforma de
politicas (Information Technologies Group Center for International Development de la

Universidad de Harvard, 2008).

Segtin The Economist (2009), si la conectividad, la adopcion de la sociedad, y los
ambientes legales y politicos son plataformas necesarias para la preparacion electronica,
entonces la utilizacion real de canales digitales por la gente y compafiias es una medida de
implementacion exitosa. El Economist Intelligence Unit ve la cantidad que los negocios y
consumidores gastan en acceder a servicios TICs, el grado y alcance de caracteristicas de
Internet usadas por individuos, su actividad de compra en linea, y el grado en que los

individuos y negocios usan los servicios publicos en linea que han sido accesibles.

Mientras que para el World Economic Forum, el World Bank y el INSEAD (2004),
la preparacion de los negocios mide la capacidad que tienes los mismos para participar en y
beneficiarse de las TICs. Su objetivo no es solo enfocarse en las grandes corporaciones,
sino también incluir todos los negocios pequefios y medianos y su disposicion a explotar las

TICs e invertir en las habilidades de TICs de sus empleados.



Los criterios establecidos como indicadores de evaluacion de este concepto con

cada una de sus métricas son los siguientes:

| Habilidad del sistema financiero para apoyar transacciones electronicas

o Porcentaje de compaiiias con acceso al Internet usandolo para servicios bancarios,

financieros, y para cerrar todo el ciclo del negocio

“ ntorno de Mercado

o Exportaciones de alta tecnologia (% de exportaciones de productos

manufacturados)

7R

 Oportunidades de Empleo de TICs

g

o Porcentaje de poblacion con un Alto Nivel de Habilidades Computacionales

Comercio Electrénico

o Empresas con procesos de negocio enlazados automaticamente con los de sus
clientes y/o proveedores (%)

o Empresas que utilizan el intercambio automatico de datos con clientes y/o
proveedores

o Porcentaje de empresas enviando y/o recibiendo facturas electronicas

Comercio Electronico B2C

o Porcentaje de compaiiias con su propio sitio en la red (%)

o Porcentaje del volumen de ventas de las empresas por comercio electronico

o Comercio Electronico en las compaiias (% de compaiiias capaces de VENDER en
linea)

o Empresas que usan soluciones de software, como CRM para analizar la

informacion sobre los clientes con fines de mercadeo

“omercio Electronico B2B

o Comercio Electronico en las compaiiias (% de compaiiias capaces de COMPRAR

pedidos en linea)

Tabla 2. Indicadores de Evaluacion: Economia Interconectada
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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4.3. Politicas Piblicas de la Red: Ambiente legal y politico

Las politicas publicas pueden servir de ayuda o de obstaculo a la Economia
Interconectada. El clima favorable que las politicas publicas pueden crear para el uso de
Internet y el comercio electronico anima a las comunidades, organizaciones e individuos a
invertir en, y usar, las TICs. Aspectos importantes en el nivel de preparacion para actuar en
el mundo interconectado, considerados como la disponibilidad y costos de acceso de
Internet, disponibilidad y costos de hardware y software, las TICs en escuelas, y el
comercio electronico, estan bajo la influencia de las politicas publicas. Para que una
comunidad esté lista para actuar en el mundo interconectado, los correspondientes
forjadores de politicas. deben tener en cuenta las implicaciones de sus decisiones con
respecto a la adopcién y al uso de las TICs (Information Technologies Group Center for

International Development de la Universidad de Harvard, 2008).

Segun The Economist (2009), el desarrollo de los negocios electronicos depende
tanto de una infraestructura legal general de un pais como de leyes especificas que regulen
el uso del Internet. Esta categoria refleja aquellos marcos legales que tienen un impacto
directo en el uso de tecnologia digital para informar, comunicar y tramitar negocio. Los
gobiernos necesitan tener una visidn futurista en su creacion de marcos legales para
propiciar el comercio en Internet. Estas incluyen enfoques legislativos para tales asuntos
como el crimen cibernético, privacidad de datos y spam, pero igual de importante los paises
necesitan crear una atmosfera legal que funcione para minimizar los abusos y
comportamientos no competitivos, incluyendo provisiones que cubran proteccion al

consumidor y jurisdiccion legal. Los paises electronicamente preparados son aquellos que
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permiten a los negocios y a los individuos moverse agil y libremente, en donde haya poca
burocracia que interfiera con el registro de un nuevo negocio o restringa el acceso a
informacion. El compromiso de un pais para implementar tarjetas de identificacion digital
también es considerado como un medio para determinar como la poblacion de un pais

puede accesar al comercio digital y a servicios digitales gubernamentales.

Mientras que para el World Economic Forum, el World Bank y el INSEAD (2004),
las prioridades de una nacion se reflejan en sus politicas y leyes que en cambio influyen su
tasa de crecimiento y direccion de desarrollo. Este componente mide el impacto de la
politica, leyes y regulaciones de una nacion y su implementacion en el desarrollo y uso de

las TICs.

Los criterios establecidos como indicadores de evaluacion de este concepto con

cada una de sus métricas son los siguientes:

Porcentaje de agencias gubernamentales con informacion clave en la red

Porcentaje de adquisiciones gubernamentales con proveedores en linea o a través
de otros medios electronicos

Porcentaje de servicios publicos basicos electronicos totalmente disponible en la
red

Porcentaje de empresas que usan el Internet para la iteracion con autoridades
publicas

Porcentaje de individuos que usan el Internet para la interaccion con autoridades

publicas

ilacion de Telecomunicaciones

R

o Reglas de competencia claras, sin prejuicios y especificas. Ambientes no

monopolicos
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rizacion del Gobierno en TICs

o Porcentaje del gasto gubernamental en TICs como una proporcion del PIB

ica Comercial de TICs

o Tarifas sobre los bienes de TICs

o La inversion extranjera directa en el sector de las TICs

Tabla 3. Indicadores de Evaluacion: Politicas Publicas de la Red
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

4.4. Aprendizaje Interconectado: Capital Social, Humano y Cultural

Sin gente que entienda y esté educada sobre las TICs, ninguna comunidad puede
participar totalmente en el mundo interconectado. Para promover este recurso, se deben
incorporar las TICs al sistema educativo. Lamentablemente, aunque el uso de las TICs en la
educacion es uno de los catalizadores mas poderosos para estar preparados para actuar en el
mundo interconectado, es una oportunidad que se suele desperdiciar, malentender o
subestimar (Information Technologies Group Center for International Development de la

Universidad de Harvard, 2008).

Segiin The Economist (2009), la educacién basica es una precondicion para poder
utilizar los servicios de Internet, pero esta categoria también considera un alfabetismo de
red de la poblacion — su experiencia en el uso de Internet y su receptibilidad hacia €l — y de
las habilidades técnicas de la fuerza laboral. Estas habilidades técnicas son evaluadas tanto
por la evidencia de la familiaridad de la poblacién de un pais con las aplicaciones de
tecnologia de informacion (TI) como por el grado en que las escuelas y gobiernos

proporcionan la infraestructura de educacion para generarla. Hay una evaluacion de afios
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atras del espiritu empresarial, mientras que la calificacion de niveles de educacion en cada
mercado (medida por el nimero de patentes y marcas registradas, asi como por el nivel de
gasto en investigacion y desarrollo, 1&D) evalia qué tan bien fomenta la sociedad la
actividad de negocios creativos que pueden llevar a la creacion de propiedad intelectual,

nuevos productos e industrias.

Mientras que para el World Economic Forum, el World Bank y el INSEAD (2004),
los negocios electronicos, en cierto punto, generalmente requieren algo de riesgo, y los
frutos de ese riesgo a menudo culminan en la creacion de propiedad intelectual. De hecho,
los que hacen la politica a menudo usan el desarrollo del negocio electronico como un
catalizador para la innovacion. De este modo, se intenta medir la habilidad de cada pais de
fomentar nuevos productos e industrias, mediante la evaluacion de los niveles de creacion
de empresas e innovacion, éste ultimo medido por el numero de patentes registradas. Los

dos han sido incluidos como criterios separados para ratings en la categoria este afio.

Los criterios establecidos como indicadores de evaluacion de este concepto con

cada una de sus métricas son los siguientes:

Nivel de Educacion
Gasto publico en educacion per capita (% del PIB)
Relacion bruta combinada de inscripciones por escuelas primarias, secundarias y
terciarias (%)
| Grado de Innovacion
F Recurso Humano dedicado a la Investigacion y Desarrollo (1&D) (por millon de
personas)

Gasto en Investigacion y Desarrollo (I&D) (% del PIB)
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Acceso de Escuelas a las TICs

o Porcentaje de escuelas de todos los niveles educativos que tienen computadoras

para propositos educativos

Mejorando la Educacion con TICs

o Porcentaje de estudiantes que accesan al Internet en su lugar de educacion

o Porcentaje de escuelas que usan las TICs como parte del proceso de aprendizaje

Aplicaciones de aprendizaje electronico para la capacitacion y educacion

o Porcentaje de poblacion que han tomado un curso de computacion en los ultimos 3
meses
o Porcentaje de la poblacion empleada que utilizo material de aprendizaje electronico

en linea para el aprendizaje relacionado con el trabajo (%)

Fuerza Laboral para el Desarrollo de las TICs

o Alumnos de nivel bachillerato en ciencias, ingenieria, manufactura y construccion
(% de alumnos nivel bachillerato)

o Porcentaje de personas que han tomado un curso de computacion durante los

altimos tres afios por una situacion de empleo

Tabla 4. Indicadores de Evaluacion: Aprendizaje Interconectado
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

4,5. Sociedad Interconectada

El nivel de Preparacion al Mundo Interconectado depende de la incorporacion de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones en la comunidad dentro del nucleo de sus
actividades con el fin de maximizar los beneficios de estar interconectada. En la sociedad
en general las TIC pueden tener un efecto profundo tanto en la vida profesional como

personal de las personas, proporcionando formas de acceso mucho mas facil a la
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informacion, comunicacion mas eficiente y herramientas de organizacion mas poderosas.
Para entender como una comunidad esta utilizando las TIC, es importante evaluar no
solamente cuantos miembros de la comunidad tienen acceso a las tecnologias, sino también
la forma en que las estan usando (Information Technologies Group Center for International

Development de la Universidad de Harvard, 2008).

Los criterios establecidos como indicadores de evaluacion para este concepto con

cada una de sus métricas son los siguientes:

Gente y Organizaciones en linea ’

o Usuarios de Internet por cada 100 habitantes !
o Porcentaje de personas que hicieron compras por internet en los Gltimos 3 meses )
o Numero de dominios locales registrados por cada 1 000 habitantes

o Distribucion de Usuarios de Internet por edad

Contenido Localmente Relevante

o Porcentaje de sitios comunitarios que proporcionan informacion sobre temas
}

locales [

o Porcentaje de informacion disponible a través de sitios en idiomas locales w

o Porcentaje de sitios comunitarios que ofrecen capacitacion relacionada con la Red

Experiencia y uso de usuarios de Internet sobre seguridad de TICs

o Porcentaje de compaiiias con acceso a Internet que han encontrado problemas de |
seguridad en los ultimos 12 meses
o Porcentaje de individuos con acceso a Internet que han encontrado problemas de

seguridad en los tltimos 12 meses
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en la Vida Diaria

o Usuarios de TICs (con teléfonos inalambricos, asistentes digitales, localizadores,

computadoras personales) para hacer sus vidas personales mas faciles por cada 100
habitantes
o Porcentaje de hogares que hacen comercio electronico (compras en linea, banca,
inversion)
o Porcentaje de gente que accesa Internet a través de cibercafés y centros

comunitarios

ahId

o Busqueda en linea de informacion relacionada con salud entre los usuarios de

Internet en los ultimos 4 meses (%)

en el lugar de trabajo

o Porcentaje de compaiias con un total despliegue de sistemas TICs en sus procesos
internos

o Porcentaje de compaiiias con computadoras completamente en red

o Uso regular de Internet por empleados (tasa expresada como porcentaje de un
numero total de individuos)

o Proporcion de compaiiias con acceso a Internet (%)

Tabla 5. Indicadores de Evaluacion: Sociedad Interconectada
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

Para el 2009, The Economist destaco una serie de hallazgos importantes del analisis
de la preparacion electronica de los paises incluidos en su ranking que se resaltan a

continuacion:

e Los mercados emergentes contintian acumulando los mayores avances en

conectividad, o el grado en que la gente se conecta a las redes de comunicacion. El
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progreso en la categoria de indicadores de “infraestructura de conectividad y
tecnologia” es particularmente notable en el Medio Este y Africa, Europa del Este y
América Latina. Pero persiste una gran brecha entre estos y mercados maduros, lo
que puede tener un efecto negativo en el uso de calificaciones de paises menos
mejor conectados

o La estrategia de TICs gubernamental en mercados emergentes estd dando frutos.
La mayoria de los paises estan progresando en la implementacidon de programas de
gobierno electronico, y unos cuantos paises en desarrollo mantienen el paso o
incluso superan a los lideres de preparacion electronica en algunas areas. Los
gobiernos de México (40°), Jordan (50°) y Vietnam (64°), por ejemplo, han tenido
un notable progreso en afios recientes al hacer disponibles canales digitales
disponibles para los ciudadanos para la provision de informacion y consulta
(“participacion electronica’)

o [Eldesarrollo de TICs se puede beneficiar de la recesion. Los paquetes de estimulos
economicos de muchos paises diseflados para acelerar la recuperacion,
notablemente en los paises ricos mayormente golpeados por la recesion, tales como
los Estados Unidos, tienen grandes proyectos de infraestructura de TICs. Pero
generalmente, todo el gasto en nuevas infraestructuras de estimulos, incluyendo vias
de ferrocarril, plantas de energia y otros proyectos incorporan mucho de TICs

o FExiste preocupacion politica en los horizontes cortos y largos. Los riesgos del
proteccionismo estan creciendo en la economia global, y se tienen medidas en
marcha en algunos paises, China (56°) por ejemplo, para aumentar la proteccion de

las industrias de TICs locales. Algunos programas de estimulo pueden también
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tener un toque proteccionista. Los hacedores de politica se mantienen preocupados
porque los proveedores de TICs no estan haciendo lo suficiente para asegurar la
privacidad e integridad de datos del cliente. Finalmente, hay una creciente

preocupacion sobre el impacto ambiental de los dispositivos y redes

Mientras que Scheel (2007), como parte de la Agenda Nacional de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de Guatemala, explica la importancia de identificar si la
region tiene la preparacion electronica necesaria (e-readiness) para apoyar a las unidades
motoras economicas (empresas) y a las actividades sociales requeridas para crear un
bienestar social en la comunidad que sea eficaz y sostenible y que esté de acuerdo a las
expectativas de los habitantes. Para lograr esto, propuso comparar las condiciones de los
factores locales contra los estandares de clase mundial establecidos por organismos que a
esta funcion se dedican, de manera tal que una vez identificada la brecha de los indicadores
prioritarios, se pudiera extraer el diagnostico, y se realizara un analisis de la brecha para
concluir con algunas recomendaciones que mejoren la infraestructura con respecto a las
métricas de clase mundial, estableciendo de una forma estructurada el tamafio de la brecha
digital, elaborando un analisis situacional de la brecha para determinar qué hacer en
determinadas situaciones, dado que aunque las cifras no son muy buenas, comparadas con
los estandares regionales, y los recursos sobre todo financieros son escasos, por lo que hay
que identificar cuales son las estructuras criticas para apalancarlas y no emplear los pocos
fondos en mejorar indicadores y no en solucionar los verdaderos problemas economicos y

sociales del pais.

Por su parte el Information Technologies Group Center for International

Development de la Universidad de Harvard (2008) resalta el hecho de que los resultados
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del acto de evaluacion del nivel de Preparacion son el punto de partida para un dialogo de
planificacion participativa. Estos deben incrementar la conciencia de oportunidades y retos
de la vinculacioén con el Mundo Interconectado. Un proceso de planificacion debe tomarse
como una verdadera asociacion entre el comercio, el gobierno y otros miembros de la
comunidad. El proceso debe estimular, pero no requerir, la participacion de toda la
comunidad. Los participantes deben ser los accionistas de los proveedores de servicios
telefonicos locales (titulares y competidores), ISP, empresas de alta tecnologia, empresa
privada, oficiales de gobierno adecuados, educadores, universidades, el sector financiero y
grupos comunitarios. Del mismo modo en que otras dimensiones del nivel de preparacion
han sido evaluadas, la naturaleza y el progreso del didlogo de planificacion que se suele
llevar a cabo dentro de una comunidad también deben ser entendidos cuidadosamente. Esto
es valioso ya sea que un plan se haya puesto en accion o todavia no exista ninguno en
camino. Resalta que los siguientes conceptos deben tenerse en cuenta durante el didlogo de

planificacion:

e Preparar a la gente es al menos tan importante como preparar la tecnologia que ellos
van a usar

e La importancia de la educacion en la preparacion para actuar en el Mundo
Interconectado no puede ser sobrestimada — un gran énfasis en la incorporacion de
las TICs en el sistema educativo puede conllevar a grandes beneficios a largo plazo
pues se invierte en la preparacion futura de la fuerza de trabajo, la sociedad y la

economia
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e Cada comunidad debe decidir sobre sus propias prioridades y destinacion de
recursos para estar preparada, pero debe cuidarse en no sacrificar ganancias a largo
plazo por beneficios a corto plazo

¢ Una relacion de trabajo cercana entre el sector privado y el gobierno es critica

e Las TICs se van volviendo cada vez mas poderosas y menos costosas. Aplicaciones
que pueden ser prohibitivamente caras en el presente, pueden llegar a ser de muy

bajo costo en un futuro cercano
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Capitulo 5. Impacto de las TICs en el desarrollo econdomico, social y ambiental de las
economias en desarrollo

“.las Tecnologias de Informacion deben de servir para erradicar la pobreza extrema y el
hambre, lograr una educacion bdsica universal, eliminar las desigualdades de género,
raza o religion, reducir la mortalidad infantil, luchar contra el virus del SIDA y otras
enfermedades epidémicas, mantener la sustentabilidad ambiental, lograr un mundo en

paz...”
World Summit of the Information Society (2003)

La necesidad de que las TICs se conviertan hoy en dia en el gran motor del
desarrollo econdmico, tecnologico, social y ambiental de los paises se ha convertido en el
gran reto de brecha versus inclusion. Es por esto que ademas de identificar los niveles de
preparacion electronica, conectividad, indices de penetracion, etc., se debe analizar el
impacto que las tecnologias pueden tener en el desarrollo de los ejes estratégicos definidos

para una region (Scheel, 2007).

Para Scheel (2010), el impacto de las TICs en paises industrializados ha sido
enorme y gran parte del éxito de los paises que han emergido en las ultimas tres décadas
como jugadores de clase mundial, ha sido debido a la influencia que han tenido sobre sus
economias: el desarrollo de polos de innovacion tecnologica (en areas como
nanotecnologia, biotecnologia, nuevos materiales, aeroespacial, tecnologias de informacion
y telecomunicaciones) y la emergencia de nuevos modelos de industrias y de negocios
generadores de alta diferenciacion debido a la articulacion de fuertes sinergias entre el
desarrollo econdémico y el bienestar social de sus comunidades. Mientras que en los paises

en vias de desarrollo, en transicion y atn en los emergentes, existe una gran paradoja en lo
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que se refiere a la creacidén de riqueza y como compartirla, que ha sido ampliamente

diagnosticada y analizada por especialistas y organizaciones de todas partes del mundo.

Examinando distintas fuentes, se han identificado tres grandes areas de contribucion

de las TICs en estas regiones:

5.1. Impacto de las TICs en el desarrollo econémico de los paises en vias de desarrollo

El desarrollo de las economias en desarrollo y emergentes, depende cada vez mas
del transporte y procesamiento eficiente de informacion.  Un analisis de la estructura
ocupacional de la fuerza de trabajo en América Latina, segun la base de datos sobre
estadisticas del trabajo elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo (2007),
muestra que para este afio, el 27% de esta fuerza estaba compuesta por trabajadores de la
informacion, es decir trabajadores cuyo producto final es informacion (profesores,
periodistas *y cientificos), trabajadores cuya funcién principal es de tipo informacional
(empleados administrativos), y trabajadores cuya actividad primaria es la operacion de
tecnologias de la informacion. Esta proporcion refleja un cambio estructural fundamental
de las economias latinoamericanas, las que en 1960 constaban de solamente 12% de sus
trabajadores ocupados en este tipo de actividades. En términos comparativos, las economias
latinoamericanas se estan acercando a los niveles de los paises industrializados donde 50%

de la poblacion activa pertenece al sector informacion (Katz, 2009).

De acuerdo a este nivel de desarrollo del sector informacion de la economia, es de
esperar que la adopcion de TICs contribuya al crecimiento econémico en varios ejes

estratégicos:
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5.1.1. Infraestructura e Industria de TICs

Para Scheel (2007), un area de impacto al desarrollo economico de los paises en
vias de desarrollo es el potencial que pueden tener estos paises para desarrollar su industria
de TICs como industria de soporte o bien de capital, y sus industrias relacionadas como la
electronica, el desarrollo de software, la automatizacion, multimedios, la mecatronica, las
telecomunicaciones, etc., identificando las capacidades que tiene la region, la industria y las
empresas locales, para producir productos, procesos o servicios de alto valor agregado y

diferencial relacionados directamente con este dinamico sector emergente.

Sin embargo, el gran impacto que pueden tener las TICs en los paises en desarrollo,
se mide por la influencia que pueden tener estas tecnologias y sus industrias relacionadas,
sobre el desarrollo industrial de otros sectores que son motores de la actividad econdémica
del pais. Esto es, sobre sectores que de alguna forma ya han sido competitivos de vocacion
natural, tradicionalmente exitosos y que son precisamente los que pueden ser mas efectiva y

oportunamente apalancados por las TICs y sus industrias relacionadas (Scheel, 2007).

Se debe buscar generar las condiciones de los factores industriales adecuados y las
capacidades empresariales efectivas, para que esta industria pueda apoyar a los sectores
prioritarios del pais, ademas de impulsar las empresas de la propia industria en forma

productiva de alto valor agregado y diferencial (Scheel, 2007).

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el
potencial que puede tener una region para desarrollar su infraestructura e industria de TICs

y el impacto que pueden tener sobre el desarrollo industrial de otros sectores:
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o Tasa de inversion en TICs en la region

o Incentivos que tiene la industria de TICs en la region

o Asociatividad empresarial para el desarrollo de la industria de TICs

o Monto total anual facturado por la industria de TICs en la region

o Monto total anual facturado por las exportaciones de la industria de TICs en la
region

o Numero de empresas (de TICs y empresas relacionadas) que estan ubicadas en el
pais

o Programas de sistematizacion de fondos de capital de riesgo para la generacion
de innovaciones tecnologicas

o Infraestructura necesaria para el desarrollo de parques tecnologicos e
incubadoras de nuevas empresas tecnologicas

o Programas de retencion, atraccidon y desarrollo de profesionales en TICs

o Exigencia de niveles de certificacion de calidad y seguridad en la produccion de
productos y servicios en la industria de TICs

o Incentivos para la certificacion en normas de calidad y seguridad en la
produccion de productos y servicios en la industria de TICs

o Programas de atraccion de inversiones extranjeras de alta tecnologia

o Programas para fortalecer la promocion de la investigacion y el desarrollo (I&D)

en TICs

Tabla 6. Indicadores de Impacto para la Infraestructura e Industria de TICs
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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5.1.2. Productividad y Competitividad

Para que las TICs y sus industrias complementarias logren impactar en forma
efectiva a la productividad y competitividad de los sectores economicamente activos, deben
existir las condiciones industriales y regionales adecuadas para facilitar una efectiva
actividad industrial. Primordialmente se deben identificar las condiciones para que los
conceptos de negocios electrdénicos y de comercio electronico se puedan implementar en
determinados sectores industriales, incluyendo principalmente a las PyMEs y la posibilidad
que tiene la region de formar cadenas de proveedores, de clientes o con otras cadenas
empresariales; ast como la posibilidad de formar clusteres industriales, que es una
estructura organizacional moderna con la que estan compitiendo los grandes jugadores

internacionales (Scheel, 2007).

Por su parte Monge, Alfaro y Alfaro (2005) sefialan la existencia de una relacion
positiva entre el nivel de competitividad de un pais y su grado de preparacion para
participar y beneficiarse de las TICs, complementada con los mas recientes hallazgos de
ciertos estudios que apoyan la nociéon de que el acceso, uso y adopcion de las TICs por
parte de las PyMEs, constituye una importante innovacion que podria mejorar su
productividad y competitividad, siempre y cuando se adopten otras politicas que combatan

los obstaculos o restricciones que enfrentan estas empresas para su desarrollo en la region.

En tanto que Heeks (2002) sefiala la importancia de la adopcion de las TICs para el
mejoramiento de la productividad de las empresas, al resaltar el papel que la informacion
juega en los procesos y en los resultados de cualquier gestidn empresarial. Este autor sefiala

la importancia de las TICs en el procesamiento de datos (por ejemplo, convertir datos en
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informacion valiosa para el usuario), asi como en la comunicacion, como mecanismo para
transferir datos desde una fuente hasta un receptor. Ademas, con respecto al papel de las
TICs en los resultados de la gestion de una empresa, €ste esta asociado con el proceso de
aprendizaje (por ejemplo, la metamorfosis de la informacion dentro del conocimiento como
parte del proceso de aprendizaje) y con la toma de decisiones (por ejemplo, la informacion
como un insumo para la toma de decisiones y acciones). Por ello, se argumenta que el
apoyo de las TICs al aprendizaje, a la toma de decisiones y a las acciones, constituye su

verdadera contribucion a la mejora de la productividad y la competitividad de las empresas.

De manera similar, para Katz (2009), la inversion de capital de telecomunicaciones
esta comenzando a tener cierto efecto en la tasa de variacion interanual de productividad.
En un estudio de series economicas que realizo el autor para Chile en el 2009, se ha podido
observar que cuando la tasa de inversion en telecomunicaciones crece ha habido un
incremento de la productividad dos afios mas tarde. En el caso inverso, cuando la tasa de
inversion en telecomunicaciones disminuye, también lo hace aquella de la productividad.
Esto significa que inversién en TICs y productividad estan intrinsecamente ligadas. La
misma relacion pudo ser comprobada en un estudio realizado para Espana (Katz, 2009).
De la misma manera, estudios de la CEPAL han concluido que la inversion de capital TICs
contribuyo en un 0,62% al crecimiento de la economia chilena entre 1990 y 2004 y 0,21%
al crecimiento de Brasil entre 1995 y 2004 (De Vries, Mulder, del Borgo y Hoffman, 2007).
En el caso de las telecomunicaciones, el estudio de Katz (2009) muestra que, de acuerdo a
la experiencia chilena, un aumento de la inversion de 10% puede llegar a aumentar la tasa

de crecimiento de la productividad total de los factores en 2%.
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(Como se explica esta relacion entre TICs y productividad? El desarrollo
economico implica la introduccion de procesos productivos complejos que requieren la
coordinacion entre etapas de la cadena de valor, asi también como la eficiencia en el
aprovisionamiento de componentes y la distribucion de productos. En las etapas iniciales de
desarrollo industrial, esta necesidad de coordinacion y eficiencia implica la adopcion de
procesos de negocio y la incorporacidn de trabajadores cuya funcion es procesar
informacion. Las TICs representan las plataformas que permiten a estos trabajadores
incrementar su eficiencia en el procesamiento y transmision de informacion. Sin TICs, la

productividad de este sector de la fuerza de trabajo se estanca (Katz, 2009).

Por otra parte, Kaushik y Singh (2003) sefialan que el acceso, uso y adopcion de las
TICs generan ganancias de indole econdémica no sélo para las empresas involucradas, sino
también para la economia en general. Estos autores agrupan en dos este tipo de ganancias.
En primer lugar, estan las ganancias en eficiencia, tanto estaticas como dinamicas. Las
ganancias estaticas se refieren a beneficios que se obtienen una sola vez, y se derivan de un
uso mas eficiente de los recursos escasos de que dispone cualquier sociedad, permitiendo
con ello alcanzar mayores niveles de consumo en el presente. Las ganancias dinamicas, por
su parte, provienen de un mayor crecimiento de la economia, haciendo posible contar con
un mayor nivel de consumo a través del tiempo. El segundo tipo de ganancias derivadas ciel
uso de las TICs, proviene de la reduccion en la desigualdad de los ingresos de un pais, al
favorecer el desarrollo de nuevas y mejores oportunidades, principalmente para los mas
pobres. En materia de ganancias estaticas, se puede sefialar, con base en los resultados
obtenidos de diversos estudios, que el intercambio de informacion por medio del uso de las

TICs ha ayudado a resolver problemas asociados con mercados incompletos al hacer
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posible la conclusion eficiente de transacciones comerciales. Los beneficios o ganancias
dinamicas del uso de las TICs en una economia, son mas dificiles de identificar que los
beneficios estaticos. No obstante, recientes investigaciones para el caso de paises
desarrollados, sefialan claramente que, la adopcion de aplicaciones basadas en la
computacion y la Internet por parte de las empresas e individuos en estos paises, constituye

‘la principal fuente del crecimiento sostenido en estas economias (Jorgenson, 2003).

El acceso y uso de las TICs han mejorado sustancialmente la eficiencia de los
negocios, en especial, debido a que el uso de Internet ha abierto nuevas oportunidades en
todos los campos (infoDev, 2003). Por ejemplo, el desarrollo de nuevos productos, el
mercadeo, la compra, la distribucion y el servicio al cliente se han visto mejorados, sin
importar las distancias geograficas. Ademas, los negocios por outsourcing via la Internet,

han reducido el costo tanto dentro de las empresas como entre las empresas.

La investigacion académica ha demostrado que la productividad de los trabajadores
de la informacion, y por ende el crecimiento econdémico, depende directamente de la
inversion de capital de TICs. Los estudios para América Latina y otros paises
industrializados realizados por Katz (2009) muestran que, como es de esperar, a mayor
porcentaje de la fuerza de trabajo dedicada al procesamiento o generacion de informacion,
mas alta es la proporcion de inversion dedicada a la adquisicion de bienes de capital de
tecnologia informatica. Asi, cuanta mas alta es la inversion de capital informatico como
proporcion de la inversion total de capital fijo, mas alta es la productividad laboral (Katz,

2009).
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Adicionalmente, las TICs pueden ayudar en facilitar los procesos de innovacion por
parte de las empresas, en especial para las PYMES, al permitir la simulaciéon y prueba de
nuevos disefios de productos a muy bajo costo. Los anteriores argumentos, explican el
creciente interés, de parte de muchos paises, por entender el impacto que las TICs, y en
| especial las aplicaciones de computo e Internet estan teniendo sobre el desempefio de sus

empresas y de la economia en general (Monge, Alfaro y Alfaro, 2005).

Aunado a todo esto, las TICs representan un factor primordial para aumentar el
* valor agregado de las PyMEs, que en Latinoamérica generan en promedio 34% del PIB y
23% de las exportaciones. Sin embargo, mas alla del impacto econdmico agregado, las
PyMEs son un factor dinamico de crecimiento econdémico e innovacion. Existen dos tipos
de PyMEs que constituyen un componente fundamental en el ciclo de innovacion e
insercion de las economias de la region en un entorno globalizado e impactan con un alto
valor agregado el sistema productivo nacional. En primer lugar, existen aquellas unidades
econdmicas que tienen la capacidad de acceder a mercados domésticos o internacionales, a
partir de la provision de productos de alto valor agregado (software) o del apalancamiento
de una posicion importante desde el punto de vista de ventajas comparativas autdctonas
(agricultura, etc.). Estas PyMEs tienen alta capacidad de creacion de valor y, en general,
representan los casos de éxito frecuentemente presentados para documentar la importancia
del impacto del sector. Sin embargo, en términos relativos, el nimero absoluto de este tipo
de empresas no es elevado. En segundo lugar, existen aquellas PyMEs cuya posicion en la
cadena de valor de una industria las lleva a articularse directamente con la cadena de
aprovisionamiento de una corporacion dentro de un eco-sistema industrial. De acuerdo a

este concepto, en un entorno global donde las cadenas de valor se fragmentan o
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recomponen en funcion de ventajas comparativas, las PyMEs pueden asumir (y estan
asumiendo) posiciones importantes en el aprovisionamiento de grandes empresas, tanto
nacionales como multinacionales. Nuevamente, estas empresas representan un alto valor

agregado (Katz, 2009).

La importancia de las TICs para las PyMEs varia de acuerdo a la tipologia descrita
arriba. Las PyMEs ‘"internacionalizadas" son altamente dependientes de un acceso
adecuado a TICs. Consideradas estas como factor de produccion no discrecional, una
PyME internacionalizada no puede acceder a mercados competitivos sin un apoyo
adecuado en términos de procesamiento de informacion y telecomunicaciones. Para generar
una posicion competitiva sostenible, se puede asumir que el nivel de equipamiento y
servicio debe ser, en este caso, equivalente al que tiene una firma similar en una economia
desarrollada. Por ejemplo, un acceso de banda ancha con velocidades inferiores a 5 Mbps
pone a la PyME del pais emergente en una situacion de desventaja en términos de
sefializacion de precios y acceso a mercados. Esto es ain mas grave si la calidad de servicio
de telecomunicaciones no es equiparable a aquella provista a competidores en paises
avanzados. De alguna manera, este imperativo se extiende a las PyMEs que son parte de la
cadena de aprovisionamiento de grandes empresas. En la medida de que 60% de las
ordenes de materias primas de grandes empresas son trasmitidas electronicamente
(Kotelnikov, 2007), es extremadamente dificil para una PyME que pretende servir este

segmento no disponer de las capacidades tecnologicas para hacerlo (Katz, 2009).

Esto no es necesariamente el caso de las PyMEs que sirven mercados domeésticos de
bajo valor agregado. En primer lugar, compuestas por empresas de mano de obra intensiva,

principalmente no calificada o semicalificada, estas PyMEs tienden a operar en rubros
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considerados como de baja intensidad de TIC. En este sentido, la presion competitiva para
participar en un eco-sistema de aprovisionamiento mencionado arriba no es tan importante,
excepto si la PyME se encuentra en situaciones donde provee a un gran distribuidor local
(por ejemplo, Walmart no se relaciona con proveedores que no pueden interoperar con sus
sistemas de aprovisionamiento) o si la misma depende del aprovisionamiento a un
proveedor local que requiere que los compradores se interrelacionen en base a plataformas
automatizadas. Por otra parte, en la medida de que esta operando en un mercado doméstico
menos desarrollado, la presidn competitiva a la automatizacion puede no ser tan intensa. De
todas maneras, cualquiera sea la categoria de PyME, la presion para reducir costos, crecer
ingresos y, por lo tanto, mejorar su posicion competitiva constituye un incentivo para que la

empresa adopte TICs (Katz, 2009).

Continuando con el impacto de las TICs en la productividad y competitividad de los
mercados, UNCTAD (2010) observa que la participacion de los paises en desarrollo en los
procesos mundiales de produccion y su actividad comercial, especialmente en la esfera de
los productos manufacturados, exige un acceso a servicios comerciales y de transportes
rapidos, frecuentes y fiables. Como consecuencia, la facilitacion del comercio y el
transporte es cada vez mas importante para fomentar la competitividad comercial de los
paises en desarrollo, y el uso de las TICs se esta convirtiendo en un elemento fundamental
de esa facilitacion. Las medidas de facilitacion del comercio y el transporte que ofrecen las
TICs incluyen la automatizacion de aduanas, el seguimiento de las mercancias, la
tramitacion del despacho antes de la llegada, el analisis del riesgo, la presentacion
electronica de documentos, la gestion de la informacion, las operaciones de las terminales,

las ventanillas electronicas Unicas.
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La reduccion de los costos y el tiempo de transaccion pueden ayudar a los paises en
desarrollo a beneficiarse de las oportunidades que ofrece la liberalizacion del comercio.
Una mayor integracion de las soluciones de las TIC en las operaciones de transporte y
aduanas puede ofrecer toda una serie de ventajas, como la aceleracion del tiempo de
tramitacion, el aumento de la recaudacion de ingresos, la disminucion de los tramites
burocraticos y la intensificacion de la capacidad y la eficiencia. No obstante, para muchos
paises en desarrollo no es facil acceder y beneficiarse de esas tecnologias innovadoras
debido a las limitaciones de capacidad y los problemas financieros a que se enfrentan

UNCTAD (2010).

En términos generales, se puede argumentar que si las TICs permiten economizar en
el uso de los escasos recursos de que dispone una sociedad, esto implica que existirdn mas
recursos disponibles para la inversion, la cual, de llevarse a cabo, incrementaria el
crecimiento econdémico. Ademas, si las TICs facilitan un mejor acceso a mas y mejor
informacion, procurando de esta manera, un mejor nivel de educacion para la actual y
futura fuerza de trabajo; es decir, inversion en capital humano, estas tecnologias pueden

favorecer también, de esta manera, el crecimiento de la economia (Kaushik y Singh, 2003).

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el
impacto e inclusion de las TICs en la productividad y competitividad de los sectores

econdémicamente activos en una region:
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o Cantidad de empresas (PyMEs) que existen en el pais

o Acceso, uso y adopcion de las TICs por parte de las PyMEs

o Automatizacion o sustitucion de trabajo por capital TICs, para facilitar una
utilizacion mas eficiente de la informacion y el proceso de toma de decisiones

o Centros de vinculacion y divulgacion de aplicaciones de TICs para apoyo al
sector empresarial, especialmente PyMEs

o Potencial que tienen las empresas de terminar las transacciones de B2B, B2C; o
sea de cerrar el ciclo de negocios electronicos entre empresas y entre los
clientes. (No incluyen las relaciones B2G)

o Optimizacion de los procesos de negociacion entre empresas y el gobierno a
través del uso de Internet (B2G)

o Estado en que se encuentra la legislacién sobre la firma electronica y sus
procesos de transaccion de documentos electronicos (factibilidad de facturacion
electronica, etc.)

o Posibilidad que tiene la region de formar cadenas de proveedores, de clientes o
con otras cadenas empresariales; asi como la posibilidad de formar clusteres
industriales

o Existencia de clusteres industriales formales, estructurados segun practicas
mundiales. Cantidad de empresas que integran c/u de estos clisteres. Monto
facturado anualmente por el clusteres. Existencia de una meta genérica comun
del clusteres. Existencia de una politica de formacion de polos de innovacién y
competitividad

o Porcentaje del total de exportaciones relacionadas con tecnologia (incluida la

manufactura o servicios de valor agregado)

Tabla 7. Indicadores de Impacto de las TICS en la Productividad y Competitividad
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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5.1.3. Creacion de Empleo

Las TICs, en especial la banda ancha, han sido identificadas como un factor
 determinante en la creacion de empleo. Un estudio realizado por Katz (2009) para paises de
América Latina y otros paises industrializados indica la existencia de una relacion directa
entre difusion de banda ancha y creacidon de empleo. Los analisis comparados de la
penetracion regional de banda ancha y la creacion de empleo indican que esta tecnologia
tiene capacidad para estimular el crecimiento econdomico, desarrollar negocios innovadores

~ypor lo tanto crear fuentes de trabajo.

Sin embargo, mas alla del despliegue de banda ancha, existen otras variables tales
como desarrollo econémico, y politicas de promocion fiscal que contribuyen al crecimiento

del empleo (Katz, 2009).

Resulta importante mencionar que en Latinoamérica las PyMEs generan en
promedio 58%( del empleo y hay algunas que sirven mercados domésticos en posiciones de
bajo valor agregado. Estas unidades operan en contextos de autonomia en industrias donde
los rubros son aquellos que son considerados como de baja intensidad de TIC (comercio
minorista, alimentos, productos quimicos basicos, productos extractivos). Esta categoria de
PyMEs si bien no constituyen un componente fundamental en el ciclo de innovacion e
insercion de las economias de la region en un entorno globalizado, contribuyen a la
generacion de empleo y, mediante su mejoramiento de renta estimula el consumo interno,

lo que a su vez tiene un impacto positivo en las economias locales (Katz, 2009).

Aunado a todo esto, UNCTAD (2006), afirma que la introduccion de la tecnologia

ha dado lugar a grandes cambios estructurales en la economia mundial. Estos cambios han
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tenido un impacto en la productividad, los mercados de trabajo, el movimiento de los
trabajadores a través de las fronteras y los tipos de habilidades que los trabajadores
necesitan. El desarrollo de las oportunidades creadas por las TICs incluyen: nuevas formas
de comercio electronico y puestos de trabajo, fabricacion de bienes de TICs y servicios

habilitados por las TICs.

Pero para hacer uso de estas oportunidades, las politicas adecuadas deben estar en
su lugar para aumentar el acceso a las TICs para las pequefias y medianas empresas,
desarrollar el recurso humano en TICs, asegurarse que las mujeres se beneficien del
crecimiento y el empleo impulsado por las TICs y reducir la brecha salarial entre los

trabajadores calificados y no calificados en TICs (UNCTAD, 2006).

De la Camara (2000) por su parte, identifica que las nuevas tecnologias de la era de
la informacién y la comunicacion y los cambios en la organizacion del trabajo estan
provocando una profunda transformacion de la manera de trabajar. La economia global
pide este cambio y la tecnologia lo permite. Las empresas pueden localizarse en cualquier
lugar del mundo, y las estructuras organizativas se flexibilizan. Es por esto que las nuevas
tecnologias facilitan un modo de trabajo susceptible de adaptacion a la exigencia de

N

flexibilidad conocido como teletrabajo.

Para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina (MTEySS,
2010) el teletrabajo es una manera de organizar y realizar el trabajo a distancia, mediante el
uso de las TICs, en el domicilio del trabajador o en un lugar o establecimiento ajenos al
empleador que vino a fortalecer las redes que permiten multiplicar el trabajo por medio de

la tecnologia, mejorando la calidad de vida. Los paises deben estar preparados para ampliar
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las competencias en teletrabajo para ampliar posibilidades de trabajo decentes a traves de
las TICs, asi como formalizar la experiencia adquirida y garantizar la calidad laboral
permitiendo la formacion continua. De esta manera, las empresas validan la gestion de los
recursos humanos, orientan la inversion en capacitacion y mejoran la productividad, entre
otras ventajas. Ademas deberan de promover el teletrabajo en el sector privado mediante
incentivos economicos para aquellas empresas que contraten personas bajo esta modalidad
Aademés de implementar programas de teletrabajo en el sector publico, de esta forma
lograran mejorar la calidad de vida y optimizar el empleo a aquellas personas que tengan

perfil de tele trabajador dentro de la administracion publica.

El teletrabajo ha sido identificado como un factor determinante en la creacion de
empleo al permitir entre otras cosas capacitar a aquellas personas con discapacidad
mediante cursos especiales para que, una vez alcanzados los conocimientos y manejos de
las TICs, tengan la posibilidad de insertarse en el ambito laboral bajo esta modalidad,
ademas de generar oportunidades de inclusion social y laboral para jovenes que no hayan
terminado sus estudios primarios y/o secundarios y que se encuentre desempleados
mediante capacitaciones para adquirir competencias en el uso de las herramientas TICs y de
teletrabajo, posibilitando su insercion laboral mediante acciones de responsabilidad social
empresaria que eviten la exclusion social. Ademas puede permitir la reinsercion laboral de
hombres y mujeres, procurando dar respuesta inmediata a quienes cuentan con experiencia

y madurez en la autogestion del tiempo y del trabajo.

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el
impacto e inclusion de las TICs como factor determinante para la creacion de empleo en

una region:
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o Penetracion de banda ancha en la region

o Uso del Internet como medio efectivo para la seleccion de personal y
administrar algunas etapas del proceso de seleccion por parte de las empresas en
la region

o Programas de apoyo para la certificacion de competencias en teletrabajo

o Programas de seguimiento y promocion del teletrabajo en empresas privadas

o Programas de implementacion del teletrabajo en el sector publico

o Programas de teletrabajo para personas con discapacidad y personas que no
hayan terminado sus estudios

o Incentivos econdmicos para aquellas empresas que contraten personas inscriptas

en los programas de teletrabajo

Tabla 8. Indicadores de Impacto de las TICS en la Creacion de Empleo
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

5.1.4. Crisis Economica

Para Katz (2009) las TICs constituyen una palanca de estimulo para enfrentar la
crisis econémica que esta afectando tanto a los paises emergentes como al mundo
industrializado, en parte debido al impacto sobre el desarrollo econdmico, combinado con
las externalidades positivas del sector. Esta contribucion se materializa a dos niveles: la
creacion de fuentes de trabajo resultantes de la inversion para el despliegue de
Jinfraestructura y la generacion de externalidades positivas en términos de nuevos negocios

y crecimiento econdmico.

Para el autor, los efectos de despliegue de infraestructura pueden ser categorizados

en tres areas:
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Efectos Directos: empleo (construccion, telecomunicaciones e ingenieria) y
produccion generada en el corto plazo ocasionadas por la construccion e instalacion
de redes.

Lfectos Indirectos: empleo (metalurgia, equipamiento eléctrico, servicios
profesionales) y produccion generada por el gasto indirecto ocasionado como
resultado de las interrelaciones entre sectores econdmicos.

Efectos Inducidos: empleo (electronica de consumo, comercio minorista) y
produccion generado por el consumo de hogares como resultado de la renta

generada por los efectos directos e indirectos.

En el caso de las externalidades positivas, el autor destaca que los efectos generados

por la inversion en TICs son tres:

Productividad: incorporacion de procesos de negocio mas eficientes como resultado
de la adopcion de TICs (por ejemplo, optimizacion de la cadena de abastecimiento,
mercadeo de excesos de stock).

Innovacion: aceleramiento de la tasa de innovacion resultante de la adopcion de
aplicaciones y servicios de banda ancha (por ejemplo, comercio electronico,
educacion a distancia, redes sociales, servicios financieros moéviles).

Recomposicion de cadenas de valor: atraccion de empleo de otras regiones como
resultado de la capacidad de procesar informacion y proveer servicios a distancia
(por ejemplo, tercerizacion de funciones, creacion de centros de atencion a clientes,

y promocion de polos de desarrollo).
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Numerosos estudios ya han sido realizados midiendo el impacto anti-ciclico de
programas de estimulo de banda ancha. Por ejemplo, Katz et al. (2009) estiman que el Plan
Nacional de Banda ancha en Alemania cuando sea completado contribuira a la creacion de
968.000 empleos y un PIB incremental de 170 mil millones de Euros en el curso de diez
afos. En el caso de Australia, la construccion de la Red Nacional de Banda Ancha generara
200.000 puestos de trabajo. En el caso del Reino Unido, la inversion de 5 mil millones de
Libras Esterlinas en el contexto del programa "Digital Britain” generaran 280.000 empleos

(Liebenau, Atkinson, Karrberg, Castro y Ezell, 2009).

Por otro lado, Fundacion Telefonica (Katz, 2009) recopila una serie de datos donde
'se demuestra que los paises industrializados ya han reconocido la contribucién econdémica
de las TIC y han puesto en practica programas de estimulo centrados en el despliegue de

infraestructura tecnologica para enfrentar a la crisis econdmica:

o Estados Unidos aprobd en febrero del 2009, un programa de estimulo que incluye
7.2 mil millones de dodlares a ser invertidos directamente en el despliegue de banda
ancha inalambrica y fija en zonas no cubiertas o servidas de manera parcial, y 22
mil millones de dolares a ser invertidos en el despliegue de tecnologias de
informacion en el sector de sanidad

e Como parte del Plan de Recuperacion Econdmica, la Comision Europea aprobo en
Enero del 2009 la asignacion de 1.000 millones de Euros para el despliegue de
servicios de banda ancha en zonas rurales, con el objetivo de crear fuentes de

trabajo y estimular el crecimiento
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En Alemania, el gobierno promulgé el Plan Nacional de Banda Ancha con el
objetivo de sentar las bases para la universalizacion del servicio, proveyendo a 50%
de la poblacion velocidad de bajada de 50 Mbps

En Irlanda, el gobierno anuncio en febrero del 2009 el objetivo de alcanzar 100% de
cobertura en el servicio de banda ancha en Septiembre de 2010. Para ello, el estado
invertira 223 millones de Euros para proveer, bajo contrato con un operador
privado, acceso de hasta 1,2 Mbps en zonas rurales y remotas

En Enero del 2009, el gobierno de Portugal anuncié que otorgara créditos por 800
millones de Euros y una exencidén impositiva de 50 millones de Euros a operadores
para el despliegue de una red de fibra optica

En Australia, el gobierno ha decidido invertir mas de 3 mil millones de dolares
estadounidenses junto al sector privado para la construccion de una red nacional de
banda ancha que entregue a 98% de los usuarios residenciales servicio con
velocidades minimas de 12 Mbps

En Suecia, el gobierno determind, mediante una Ley aprobada por el Parlamento,
que la banda ancha debe ser considerada un bien comun y que todo ciudadano debe
tener acceso a la misma. Como parte de las politicas puestas en practica para
acelerar el despliegue y la adopcion de banda ancha, el gobierno autorizéd la
exencion impositiva por la compra de banda ancha para usuarios residenciales y
PyMEs. Mirando al futuro, el gobierno ha autorizado la inversion de 864 millones
de Euros adicionales para alcanzar en el 2010 el objetivo de servicio universal de

banda ancha con velocidades de mas de 2 Mbps

85



3.2. Impacto de las TICs en el desarrollo social de los paises en vias de desarrollo

Mas alla del impacto economico descrito anteriormente, se ha comprobado que las
TICs pueden también ejercer efectos positivos en la sociedad en areas tales como
mejoramiento del sistema educativo, mayor eficiencia en la entrega de servicios publicos,

mejor calidad de servicios de sanidad y seguridad publica (Katz, 2009).

De acuerdo a este nivel de desarrollo del sector informacion a nivel social, es de
esperar que la adopcion de TICs contribuya al crecimiento social en varios ejes

estratégicos:

5.2.1. Las TICs en la Educacion e Investigacion

En el actual contexto de la Sociedad de la Informacion se exige el reconocimiento
del derecho de acceder a este nuevo escenario (Graells, 2000). La vida cotidiana se vuelve
cada dia mas compleja tecnologicamente. Muchos de los aspectos de la sociedad tienden a
volverse dependientes del conocimiento en general y del tecnologico en particular. Asi, las
escuelas y los sistemas educativos se encuentran bajo una enorme presion para proveer a
cada salon de clases (e incluso a cada estudiante) de acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (Haddad y Draxler, 2002). Al mismo tiempo, los dota de
nuevas herramientas de trabajo y modernizacion, con importantes beneficios en el nuevo

contexto.

En los paises desarrollados, la educacion e investigacion es una de las areas mejor
apalancadas por las TICs. Su impacto se observa en la forma como se entrega el servicio

educativo (p.e. en forma virtual), con nuevos métodos de tecnologias educativas, nuevas
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formas de entrega de servicios educativos, que las metodologias convencionales no podrian
ofrecer (como simuladores, visualizaciones, etc.); también se observa en las métricas de
desempefio de los diferentes programas educativos que se desarrollen y cubre numerosas
areas de aplicacion desde la educacion a distancia a la utilizacion de terminales portatiles y

herramientas informaticas en las escuelas (Scheel, 2007).

Actualmente, la incorporacion de TICs en los programas educativos ha cobrado
especial relevancia, bajo el supuesto de que estas herramientas pueden promover una mejor
calidad educativa y facilitar el aprendizaje, ademas de contribuir a reducir la brecha digital

(Bonina y Frick, 2007).

En tanto para Katz (2009), el impacto de las TICs en educacion cubre numerosas
areas de aplicacion desde la educacion a distancia a la utilizacion de terminales portatiles y

herramientas informaticas en las escuelas.

En el caso de la educacion a distancia, una investigacion de Hudson (2006) muestra,
en primer lugar, que alumnos en areas remotas cuyo vehiculo primario de instruccion es la
educacion a distancia tienden a desempefiarse de manera similar a aquellos que se
benefician del medio presencial (instruccidén en aula). Los estudios de Witherspoon,
Johnstone y Wasem (1993) muestran que, pese a la distancia y a la separacion fisica con el
maestro, los alumnos de sistemas a distancia tienden a estar mas motivados para el
aprendizaje, son mas maduros mientras que el disefio de material educativo tiende a ser mas
sistematico y orientado a eficientizar el proceso de ensefianza. Ademdés, Hudson (2006)
muestra que cursos a distancia complementados con programas de tutoria difundidos por

satélite tienden a reducir la desercion escolar.
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Otro efecto importante de las TICs en la educacion es el impacto de Internet. Pese a
que los resultados son altamente dependientes de la calidad del equipo y del acceso de
telecomunicaciones, cuando estos factores son controlados, Internet puede compensar
problemas como bajo nivel de capacitacion de educadores o falta de material educativo

(Puma et al., 2002).

Finalmente, Lemke y Fadel (2006) concluyen, después de haber compilado
investigacion realizada en los ultimos veinte afios, que existe una relacion estadisticamente
significativa entre alumnos que usan computadoras y su nivel de desempefio académico. En
particular, areas donde las TIC tienen un impacto positivo son la educacion de ciencias

naturales, algebra, geometria y semantica gramatical.

En general, en el ambito de la educacion las nuevas tecnologias aparecen como
herramientas con una prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de los niveles
educativos coma de la igualacion de las oportunidades educativas. En primer lugar, como
explica Tedesco (2006), se considera que las TICs pueden provocar cambios positivos en
los procesos y estrategias didacticas y pedagogicas implementadas por los docentes,
promover experiencias de aprendizaje mas creativas y diversas, y propiciar un aprendizaje
independiente permanente de acuerdo a las necesidades de los individuos. Por otro lado, las
nuevas tecnologias tendrian también un impacto democratizador en términos de la
oportunidad de acceder a materiales de calidad desde sitios remotos, de aprender
independientemente de la localizacion fisica de los sujetos, de acceder a un aprendizaje
interactivo y a propuestas de aprendizaje flexibles, de reducir la presencia fisica para

acceder a situaciones de aprendizaje, entre otros (Tedesco, 2000).
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Algunas experiencias puntuales tales como la Escuela Primaria Sunnyside en
Pullman en Washington, o la de un grupo de escuelas rurales de Nebraska en Estados
Unidos, dan cuenta de la genuina existencia de estos beneficios. En el primer caso, ha sido
demostrado que la incorporacion de nuevas tecnologias ha contribuido en éareas tales como
habilidades sociales e intelectuales, compromiso con el aprendizaje, motivacion, ensefianza
y colaboracion. En el segundo, se comprobo que las TICs tenian un impacto positivo en el
rendimiento de los estudiantes, especialmente en aquellos con menores capacidades

(UNESCO, 2003).

La incorporacion de capacitacion en TICs desde la educacion puede permitir, por
ejemplo, que las nuevas generaciones sean competentes en el manejo y uso de la
informacion y — en consecuencia — alcancen un mejor desenvolvimiento laboral en el
contexto de la Sociedad de la Informacion. En general, las TICs constituyen un factor clave
para el aumento de la productividad y pueden fomentar significativamente la creatividad,
razon por la cual un trabajador mejor capacitado en TICs sera también més atractivo a la
hora de cubrir las necesidades cambiantes de las industrias. Asimismo, en el contexto actual
de globalizacion economica, quienes sepan utilizar las nuevas herramientas disponibles
para crear, reunir, compartir y solicitar informacion a través de redes que van mas alla de
las fronteras de una oficina presentaran ventajas respecto a quienes no cuentan con dichas
habilidades (Hawkins, 2002). El desarrollo de competencias en TICs es probablemente el
argumento mas solido a favor de su incorporacion. En los paises en desarrollo, la provision
de computadoras en las escuelas puede significar la diferencia para muchos estudiantes
entre tener o no tener acceso a la Sociedad de la Informacion (Hepp, Hinostroza, Laval y

Rehbein, 2004).
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Un importante esfuerzo en la creacion de indicadores de impacto de las TICs en
educacion fue realizado en el marco del programa InfoDev del Banco Mundial. Con el
objetivo de facilitar herramientas que contribuyan a la generacion de evidencia confiable
sobre la utilizacion de TICs en educacion, el trabajo “Monitoring and Evaluation of ICT in
Education Projects. A Handbook for Developing Countries”, propone un marco conceptual
de monitoreo y evaluacion de proyectos en el sector (Wagner, Day, James, Kozma, Miller y

Unwin, 2005).

Esta propuesta se caracteriza por partir de una vision amplia del desarrollo y parte
del supuesto de que el uso de nuevas tecnologias en educacion tiene mas repercusiones en
la vida cotidiana que aquellas que pueden ser medidas por los indicadores tradicionales del
sector. En consecuencia, propone un amplio abanico de indicadores en el proceso de
evaluacion. Entre ellos, el rol de las nuevas tecnologias y como se integran en el
curriculum, las caracteristicas pedagogicas y de evaluacidn, la infraestructura tecnoldgica
(equipos, software, redes, etc.), los recursos humanos disponibles y necesarios, las

necesidades de capacitacion, etc. (Wagner, Day, James, Kozma, Miller y Unwin, 2005).

Por otro lado, el impacto que tienen las TICs en facilitar los procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion es altamente relevante, promoviendo redes de
investigadores, generando alianzas entre universidades y centros de investigacion para
llevar a cabo investigacion conjunta, analisis de fenomenos naturales que, tratados
individualmente, serian imposibles de manejar como sistemas de innovacion. Para que todo
esto se logre, la misma industria de las TICs se debera impulsar fuertemente en la calidad
del recurso humano, con areas emergentes de expertise de nicho, recursos humanos

especializados con gran movilidad y redes de expertos mundiales, parte fundamental para el
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desarrollo de esta industria tan cambiante. La academia se debera alinear a la movilidad del

conocimiento y a las areas de oportunidad futuras (Scheel, 2007).

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar la
contribucidn, el impacto e inclusion de las TICs al crecimiento social de una region por

medio de la educacion e investigacion:

o Porcentaje del PIB destinado a la educacion <

o Presencia de una politica nacional de educacion en TICs (formal e informal) que
incorpora las TICs de manera obligatoria u opcional

o Porcentaje del presupuesto nacional en educacion dedicado a
programas/proyectos de tecnologias digitales de educacion

o Acceso, uso y adopcion de las TICs en los procesos de educacion y aprendizaje

o Infraestructura de gran impacto tecnologico para el establecimiento de sistemas
virtuales de educacion

o Referencias al uso de TICs en educacion con propositos de equidad en el acceso
de escuelas remotas, minorias, género o nifios con necesidades especiales

o Estado del sistema de aprendizaje a distancia (sistema virtual de educacion)

o Existencia de Centros Comunitarios Digitales de Aprendizaje (centros de
conectividad y e-servicios comunitarios en zonas rurales, que apoyen el
desarrollo educativo, salud, social, etc.)

o Programas estatales de apoyo al desarrollo de "contenidos" en los programas
educativos

o Existencia de materias en el sistema educativo nacional dedicadas
exclusivamente al aprendizaje en TICs

o Programas de capacitacion en TICs para el personal docente

o Inversidon en Investigacion y Desarrollo (como porcentaje del PIB)
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o Numero de investigadores dedicados a la Investigacion y Desarrollo (por millon
de personas)

o Contribucion del sector privado en la inversion en Investigacion y Desarrollo

Tabla 9. Indicadores de Impacto de las TICS en la Educacion e Investigacion
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

5.2.2. Las TICs en la Administracion Publica

La adopcion de las TICs se ha convertido para los gobiernos de todo el mundo no
solo en un catalizador de una renovacion desesperadamente necesitada, sino también en
elemento central de desarrollo en la medida en que empuja a ciudadanos y empresarios a
participar de las posibilidades de la nueva economia. Sin entrar a valorar si la incorporacion
de la “e” en la administracion publica para convertirla en gobierno electronico es buena o
mala, resulta un hecho que se trata de un fenomeno imparable y que la cuestion
fundamental para los gobiernos no es si deben o no embarcarse en un Plan de Gobierno

Electronico sino cuando y cdmo deben hacerlo (Porraa, 2003).

El gobierno es la industria mas grande del mundo. Segin la OCDE (2009), las
adquisiciones gubernamentales suponen en promedio el 15% del PIB de cualquier pais, por
tanto, el nivel de eficiencia en el funcionamiento de la administracion publica afecta de

forma significativa a la competitividad del pais en general.

Para Porruia (2003), los gobiernos de todo el mundo han seguido la estela del sector

privado y han incorporado tecnologias avanzadas tanto en el manejo interno de sus
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operaciones como en la gestion de sus relaciones con la ciudadania. Las herramientas ERP
(Enterprise Resource Planning) o CRM (Customer Relationship Management), inicialmente
disefiadas para el mundo de la empresa, han experimentado un importante nivel de

adopcion por parte del sector publico.

Por su parte, Scheel (2007) explica como el Gobierno Electréonico y la
“Gobernabilidad son dos areas que dependen fuertemente de las condiciones de como las
- TICs pueden ofrecer servicios electronicos de administracion publica al ciudadano a través

de tramites en linea, informacién, etc.; ademas de como las TICs puedan mejorar la
eficiencia de sus practicas administrativas internas. Para ello se debera analizar varios
factores orientados a desarrollar el vinculo del gobierno con el ciudadano y a volver
eficientes las actividades administrativas publicas (back-end) de los gobiernos municipales,

“estatales y federales (Scheel, 2007).

Katz (2009), menciona que en términos generales la contribucion de las TICs a la

~administracion pablica se materializa en cuatro dimensiones:

e Social: la introduccion de las TICs en el aparato del estado implica una mejora en la
calidad de servicio a los ciudadanos en la prosecucion de tramites administrativos
(por ejemplo, declaracion de renta, renovacion de licencias, y acceso al aparato
administrativo) y un mejoramiento de las relaciones del gobierno con la comunidad

o  Administrativa: el impacto de las TICs en la administracion publica conlleva una
simplificacién de procesos administrativos, la agilizacion en la presentacion de

informacion, una disminucidn de la redundancia en procesos administrativos como
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resultado de la integracion de bases de datos, y como consecuencia de ello, un
mejoramiento de la imagen de la administracion pablica

o Transparencia: la incorporacion de las TICs a la administracion publica permite el
flujo libre de informacion sobre la gestion gubernamental, con el consiguiente
incremento en la participacion de la sociedad civil en los asuntos publicos y la
posible influencia sobre politicas y acciones del gobierno

e FLconomica: los impactos economicos de las TIC en la administracion publica
incluyen la posibilidad de reducir costes materiales requeridos para atender a
ciudadanos, asi como en la gestion misma de servicios, y la posibilidad de aumentar

ingresos por recaudacion fiscal

Para Katz (2009), el impacto significativo de TIC en la eficiencia de la
administracion publica ha sido demostrado numerosas veces. El gobierno australiano, por

ejemplo, ha medido tres tipos de efectos positivos en la administracion publica de ese pais:

o Acceso a la administracion: 80% de los usuarios de Internet recurren al acceso
informatico para informarse sobre tramites administrativos

o [LEficiencia administrativa: 86% de los ciudadanos perciben un beneficio social o
economico una vez implantados los sistemas de gobierno electronico

o (osto’beneficio: la adopcion de TIC en la administracion publica genera ratios del
orden de 5:1 con respecto a la inversion destinada la instalacion y los beneficios

econdmicos estimados

Beneficios similares han sido comprobados en investigaciones de los gobiernos de

Israel, EEUU, Austria y Canada:

94



o Acceso a la administracion: 92% de satisfaccion de ciudadanos satisfechos por la
ventanilla informatica Gnica que permite el acceso centralizado de informacion
(Canadd)

o [Lficiencia administrativa: agilizacion en pagos al gobierno (Israel), eficiencia en la

gestion de documentos (EEUU), ahorros administrativos (Austria)

Con el fin de comprender con mayor facilidad en qué aspectos del funcionamiento
de la administracion publica se ha venido dando una mayor incorporacion de tecnologia, se
puede utilizar el esquema de analisis de gobierno electronico que incorpora la
administracion del gobierno federal de los Estados Unidos (citado por Porrua, 2003) en su
Plan Estratégico y que se ha convertido en una estructura de uso generalizado. De acuerdo
con este Plan, existen 4 ambitos de operacion en la administracion publica y el nombre de

cada uno define claramente el concepto al que alude:

e Gobierno-Ciudadanos (G2C): en este ambito el gobierno debe centrarse en
construir puntos unicos de entrada que permitan un acceso facil y eficiente a
cualquier servicio de la administracion publica

o Gobierno-Empresarios (G2B): En esta area el gobierno debe también construir
puntos unicos de entrada, reducir procesos redundantes y facilitar la presentacion de
informacion, documentos legales, formularios de impuestos o cualquier otro
documento de obligada presentacion ante la administracion publica

o  Gobierno-Otros Gobiernos (G2G): En este aspecto, el gobierno debe buscar
mecanismos que faciliten el uso compartido de informacion, eviten la duplicacion
de procedimientos y faciliten la gestion de tramites y documentos entre los
diferentes niveles de gobierno
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o Intragobierno (IGG): En este ambito el gobierno debe perseguir la eliminacion de la
corrupciodn, la reduccidén de costos, la mejora de los procedimientos internos de

operacion y la prestacion de un Optimo servicio a los ciudadanos

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el

impacto e inclusion de las TICs en la administracion publica:

o Inversion total del gobierno en proyectos de TICs

o Porcentaje del presupuesto de TICs dedicado a fomentar la capacidad
institucional y el desarrollo del recurso humano

o Existencia de una Politica de Estado para desarrollar los proyectos de TICs del
gobierno

o Existencia de politicas publicas para promover las TICs en el sector productivo

o Acceso, uso y adopcion de las TICs en las instituciones gubernamentales

o Porcentaje de personal de TICs en las instituciones gubernamentales

o Capacidad de las instituciones gubernamentales para proporcionar servicios en
linea, por ejemplo, recuperacion e impresion de formularios en linea, uso de
formularios interactivos en linea, ofertas en linea, pago de facturas, aplicaciones
para la declaracion de impuestos, registro de empresas, inscripcion de vehiculos,
votacion, sistemas publicos para quejas, comentarios en linea, etc.

o Estado en el que esta la red de gestion financiera del gobierno central

o Porcentaje de servicios tributarios que se ofrecen en forma electronica

o Porcentaje de servicios publicos en los que se puede pagar electronicamente

o Porcentaje de solicitudes procesadas con el uso de TICs en relacion con el
numero total de solicitudes

o Porcentaje de solicitudes procesadas en linea en relacion con el numero total de
solicitudes procesadas usando TICs

o Grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios de gobierno electronico

Tabla 10. Indicadores de Impacto de las TICS en la Administracion Publica
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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5.2.3. Las TICs en la Multiculturalidad

Generalmente, la Sociedad de la Informacion se enfoca en conocer el porcentaje de
personas que tienen acceso a las TICs, sin embargo estas estadisticas no permiten saber de
ese porcentaje quienes habitan en zonas rurales o urbanas, quienes son poblacion étnica,
jovenes, adultos mayores, profesionales o mujeres. Si se habla de uso de TICs también hay
que referirse a los efectos que tiene el uso de las mismas en la vida diaria de las personas,
las organizaciones y los grupos diferenciados como jovenes, personas de la tercera edad,

comunidades étnicas y mujeres (Plaza, 2007).

Para Scheel (2007) se debe de tratar de identificar como las TICs impactan a la
multiculturalidad (sector indigena, género, jovenes, zonas rurales, etc.) que forman el
capital social de una comunidad y que algunas veces es manejada erroneamente. Al tratarse
de una categoria muy extensa y delicada se busca en quién estan concentrados y como se
producen los contenidos, pues gran parte de esta categoria depende de la calidad del
contenido y de la oportunidad del acceso; si no estan presentes estas dos componentes, es
poco posible llevar estos servicios electronicos a la ciudadania, especialmente aquella de

bajos recursos y alejada en zonas remotas inaccesibles.

Por su parte Médellin y Huerta (citados por Plaza, 2007) afirman que la
construccion de la Sociedad de la Informacion representa una gran apuesta por promover
un desarrollo armonioso, justo y equitativo entre paises, regiones y sectores sociales,
mediante el acceso generalizado y uso apropiado de las TICs. Muchos de los esfuerzos a
nivel mundial se han enfocado hasta ahora en la tarea de universalizar el acceso a las TICs

para el abatimiento de la brecha digital. Alrededor del mundo, han proliferado proyectos y
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estrategias para acercar las nuevas tecnologias a sectores de la poblacién que poco o nulo
acceso han tenido a ellas, con la esperanza de contribuir a eliminar los rezagos sociales y

economicos entre paises, pueblos y personas.

Para estas autoras, los gobiernos de América Latina también se han sumado a este
esfuerzo internacional, desarrollando sus propias estrategias para reducir la brecha digital y
promover la generalizacion del uso de las nuevas tecnologias entre la poblacion. Esta
region cuenta con una importante poblacion indigena que a lo largo de siglos de lucha ha
reclamado su derecho a determinar sus propias formas de desarrollo, de modo que atiendan

a sus necesidades en un marco de respeto a su legado, patrimonio y singularidad cultural.

Debido a que la mayor parte de los paises en América Latina han optado por la
instalacion de telecentros comunitarios como parte de la estrategia por reducir la brecha
digital, es importante considerar la apropiacion que de éstos hagan las comunidades, lo que
contribuye a la sostenibilidad, en todos los ambitos, de dichos proyectos. El acercamiento y
la introduccion de proyectos de TICs a las comunidades y principalmente en el caso de los
pueblos indigenas, ha de partir de la realidad concreta de la gente, sus formas de
organizacion y su cultura. De nada sirve disefiar un modelo homogéneo que probablemente
no se ajuste a las necesidades y estrategias de desarrollo comunitarias e incluso se
contraponga con la regulacion y cosmogonia de estos pueblos. Cada proyecto se inserta en
'un contexto particular en el que el proceso de apropiacion se da a partir de realidades
econdmicas, politicas, sociales y culturales especificas. Atender este contexto es
especialmente importante en el caso de comunidades y pueblos indigenas (Medellin y

Huerta citados por Plaza, 2007).
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En la medida en que los proyectos de telecentros y las TICs sean reconocidos por su
contribucion y utilidad para las estrategias y proyectos de desarrollo local, las comunidades
entraran en un proceso de apropiacion tanto de las herramientas tecnologicas, como de los
centros digitales, integrandolos a sus propias formas y medios de comunicacion, y se
incorporaran a las estructuras sociales y formas propias de organizacidon convirtiéndose en
espacios comunitarios de encuentro y comunicacion que promuevan iniciativas locales para
el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades (Medellin y Huerta citados

por Plaza, 2007).

Enfocandose en las mujeres, su rol suele aparecer muy marginal cuando se habla de
cifras de acceso a Internet, impactos y brecha digital. Las estadisticas que ofrecen los paises
pocas veces informan sobre la brecha digital de género, pero se sabe que las mujeres estan
entre el grupo mas excluido del uso de las TICs. Quienes trabajan con TICs para el
desarrollo social buscan que las personas, organizaciones y comunidades en general usen
creativamente las modernas tecnologias en la bisqueda de soluciones y alternativas para
atender los problemas cotidianos a los que se enfrentan las personas. Por esto, los proyectos
de promocion de uso social de TIC también tienen que incorporar una perspectiva de
género en su desarrollo. Se debe buscar que las mujeres sean beneficiarias de los procesos,
que participen en las capacitaciones, en los talleres y que puedan expresarse libremente sin
el temor de ser discriminadas por el grupo o por los hombres. Hay que interrogar a las
mujeres sobre sus necesidades, sus demandas, sus deseos, para conocer las actividades a
emprender en un proyecto de TICs y desarrollo que busque generar impactos directos y

positivos en las mujeres (Plaza, 2007).
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De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el
impacto e inclusion de las TICs en la multiculturalidad que forman el capital social de una

region:

o Porcentaje de acceso a las TICs en zonas rurales

o Impacto de las TICs sobre los sectores indigena, mujeres, jovenes y adultos
mayores

o Estado de sistema de monitoreo demografico, desempefio social y empresas
sociales

o Existencia de programas (o centros especializados) para la motivacion y difusion
del uso de aplicaciones de tele servicios para comunidades rurales y marginadas
(Telecentros Comunitarios)

o Sistemas de administracion de biblioteca digital para dar acceso a literatura en
los Telecentros Comunitarios o en los Centros Comunitarios Digitales de
Aprendizaje

o Espacios virtuales para la comunidad que le provean de informacion y
soluciones de temas/contenidos locales

o Porcentaje de empleo en el sector TICs por género

o Estadisticas de TICs desglosadas por sector étnico, género y edad

o Definicion de normas y politicas que aseguren el acceso a las TICs para todos

los miembros de una region

Tabla 11. Indicadores de Impacto de las TICS en la Multiculturalidad
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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5.2.4. Las TICs en la Salud

Hoy en dia el alcance de posibles aplicaciones de las TICs en el sector de la salud es
enorme. La tecnologia ha progresado significativamente y muchos estiman que la
aplicacion de las TICs en el sector salud puede resultar en una atencion de mejor calidad,
mas segura y mas sensible a las necesidades de los pacientes y, al mismo tiempo, mas
eficiente (apropiada, disponible y de menos desperdicio). Los defensores, en particular,
apuntan a la posible reduccion de errores de medicacion como una ventaja critica (OECD,

2010).

Para Katz (2009), el sector sanitario a nivel mundial enfrenta numerosos desafios.
Los cambios demograficos, combinados con el envejecimiento progresivo de la poblacion,
la migracion y la movilidad social representan un reto estructural a la capacidad de entrega
de servicios sanitarios. Esto se combina con el desarrollo de nuevas enfermedades y
pandemias generadas tanto por el estilo de vida moderno como por la globalizacion. En este
contexto de mayores retos, el sistema sanitario debe responder garantizando su

sostenibilidad economica y eficiencia en la entrega de servicios.

Asi mismo, este autor menciona que la entrega de servicios sanitarios esta
organizada en torno a hospitales, centros de salud, centros privados y distribuidores de
medicinas, cada uno de los cuales posee su propia informacién y sistemas a los que no se
puede acceder desde el exterior, con lo que cada centro se transforma en una isla
informativa. Este problema se magnifica con la movilidad de ciudadanos en el sentido de
que la falta de interconexion informativa asume una dimension geografica. Ademas, las

plataformas tecnologicas para la entrega de servicios son, en muchos casos, anti-
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economicas en relacion con la propuesta de valor de las TICs. El ejemplo mas comun es la

comparacion entre la radiologia convencional y la digital. Las TICs son indispensables para

resolver estos desafios, especialmente en relacion con el paciente, los cuidados clinicos y la

gestion administrativa.

En términos generales, Katz (2009) identifica tres areas de accion prioritarias donde

las TICs ejercen un impacto sustancial en la eficiencia de servicios sanitarios:

En primer lugar, la gestion de la informacion sanitaria puede ser mejorada a partir
de la instalacion de sistemas de informacion hospitalaria, archivo digital de historias
clinicas y tratamientos, y librerias digitales de imagenes de diagndstico. El concepto
de Red Informacion Sanitaria provee el apoyo tecnologico necesario para el
tratamiento y la gestion de informacion sanitaria

En segundo lugar, la comunicacion con pacientes puede ser realizada de manera
mas eficiente mediante la instalacion de registros en linea, la telemedicina (en areas
como la tele-psiquiatria, tele-cardiologia, tele-radiologia, y tele-cirugia), el tele-
monitoreo remoto, y la creacion de comunidades y redes sociales de pacientes y
profesionales de la salud. La aplicacion de las TIC en los procesos tanto de atencion
primaria como especializada tiene un impacto positivo no sélo en la calidad de la

asistencia sino también en la flexibilidad de entrega de dichos servicios

¢ En tercer lugar, la comunicacion inter-profesional tendiente a mejorar el nivel de

capacitacion y actualizacion puede ser acrecentada mediante la creacion de redes
profesionales, programas de formacion a distancia y videoconferencia. Asi, los
profesionales del sector pueden continuar su formacion y actualizacion en base a
plataformas de aprendizaje electronico
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El impacto de estas acciones es multiple. A nivel social, se observa una mayor
eficiencia en la calidad a la atencion de pacientes, la reduccion en tiempos de entrega de
servicio, un incremento en la calidad de la asistencia, una agilidad en el intercambio de
informacion entre profesionales y el beneficio de su formaciéon continua. A nivel
economico, la contribucion de las TIC al sector sanitario se manifiesta en una mayor
eficiencia en gestion de recursos tantos materiales como humanos, una reduccion en los

costos de atencion y movilizacion, y la consiguiente reduccion en costos de manejo de

informacion Katz (2009).

Por su parte, la OECD (2010) establece que los tipos de beneficios que pueden
derivarse de la aplicacion de TICs en el sector salud se pueden clasificar en 4 categorias

generales:

e Mejorar la calidad de la atencion y la eficiencia
e Reducir-los costos de operacion de los servicios clinicos
e Reducir los costos administrativos de los servicios clinicos

e Habilitar nuevas formas de atencion

Entendiendo como las TICs pueden generar valor en los sistemas de salud puede
ayudar a guiar las decisiones entorno a las iniciativas de TICs actuales y futuras,

sustentando el caso de negocio para una mayor inversion e identificar mejor los resultados

(OECD, 2010).

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el

impacto e inclusion de las TICs en una region para mejorar el sector salud:
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Porcentaje del PIB destinado a la salud

Acceso, uso y adopcion de las TICs en las instituciones del sector salud
Adopcion y utilizacion del expediente clinico electronico y aplicaciones
relacionadas

Uso de las TICs como apoyo en emergencias sanitarias para la comunicacion por
medio de dispositivos méviles o tecnologia satelital

Creacion de redes médicas virtuales mediante el uso de las TICs

Diagnésticos a distancia para disminuir las barreras geograficas

Uso de las TICs como un canal eficiente e instantaneo de seguimiento, control y
evaluacion de los pacientes y sus problemas de salud

Capacidad para asistencia y direccion de una operacion por parte de un
especialista o cirujano en otro lugar del mundo por medio del uso de las TICs
Difusion de materiales, manuales y programas de educacion a distancia a través
de soportes basados en las TICs para la formacion continua del personal de la
salud, especialmente los que estan en lugares remotos o aislados

Uso de las TICs para apoyo en la administracion sanitaria

Uso de las TICs como apoyo para la recoleccion, sistematizacion y presentacion
de datos de campo sobre problemas e incidencias sanitarias para el control de
epidemias

Infraestructura de gran impacto tecnoldgico para el establecimiento de sistemas

virtuales de salud en la region

Tabla 12. Indicadores de Impacto de las TICS en la Salud

(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

3.2.5. Las TICs en la Seguridad Puablica

La inseguridad publica es uno de los principales problemas que enfrenta América

Latina, representando un obstaculo esencial al mejoramiento de la calidad de wvida,

particularmente en las grandes ciudades del hemisferio. Originada por una multiplicidad de
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factores, entre los que cabe mencionar la pobreza, desigualdad, marginalidad, velocidad de
urbanizacion, densidad poblacional, baja capacidad institucional, y trafico de drogas, la
inseguridad ha liegado a niveles altos comparados con otras regiones del mundo. América
Latina registra una tasa de 25.6 homicidios por cada 100.000 habitantes, comparada con
una tasa mundial de 9.2 y una europea de 8.9 (Dammert, Alda y Ruz, 2008). Los
homicidios tienden a concentrarse en las grandes ciudades®. A esto se suman, los delitos
contra la propiedad donde las tasas mas altas se concentran en Argentina (1.607), Uruguay

(3.345), y Chile (1.609), comparadas con 169 por 100.000 en Espafia y 11 en Portugal.

El costo social y economico de la inseguridad publica es enorme, siendo el principal
los recursos que los gobiernos deben asignar a la prevencion, control y al sistema judicial y
carcelario. A estos se suman los gastos del sector privado tanto en la prevencion como en
atencion médica, produccion perdida, y dafios emocionales. Kliksberg (2006) estima que el
costo de la seguridad en América Latina representa 14% del PIB de la region (o 266.000
millones de dodlares). El banco Mundial estimaba que en México en el 2005 este costo es
cercano al 15% del PIB (o 100 mil millones de dolares). Un estudio de PNUD estima que

para El Salvador este costo llega al 11,5%.

El mejoramiento de la seguridad publica debe involucrar un conjunto de actividades
que van mas alla de la funcion tradicional de la policia y el aparato judicial
Conceptualmente, estas incluyen la necesidad de abordar el problema de la inseguridad de
manera integrada, incluyendo una estrategia de largo plazo que incluya resolver la

problematica social, educativa, y cultural. En consecuencia, las politicas publicas deben

2 En el 2006, Dammert et al.. 2006 reportan las mayores tasas de homicidios por 100.000 en Cali (64), Sao
Paulo (39), Medellin (33), Bogota (19), Estado de México (18.6) y Rio de Janeiro (18).
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promover la participacion de sectores como servicios sociales, educacion, organizaciones
comunitarias, salud, juventud, etc. Finalmente, esta coordinaciéon inter-sectorial debe ser
complementada con la participacion ciudadana, facilitada por consejos locales de seguridad
local que involucre a la sociedad civil. Como es de esperar, las TIC no son mas que un

instrumento que facilita politicas publicas tendientes a enfrentar este problema (Katz,

2009).

Para la UNESCO (2003) en el area de la seguridad publica, las TIC pueden ser muy
utiles tanto en soluciones de infraestructura (equipamiento y personal) y en la construccion
de una red (incluyendo una base de datos) para combatir el trafico de drogas y contrabando
de armas, como también para el control centralizado de criminales y operaciones de patrulla

de frontera.

Desde una perspectiva estratégica, las herramientas que ofrecen las TICs en general
y el e-Gobierno en particular, facilitan la interrelacion de las distintas fuerzas y
dependencias involucradas en cuestiones de seguridad publica, sustentando la coordinacion,
integracion y uso comun de recursos informativos para la prevencion y combate del delito.
Por otra parte, permiten mejorar la interfaz con la ciudadania, como via para que el
ciudadano pueda exigir responsabilidades y se fortalezca la confianza en las fuerzas de
seguridad. En el campo operativo ofrecen una amplia gama de herramientas de
comunicacion de voz, datos y video, identificacion personal, recepcion y gestion de
denuncias; deteccion, monitoreo y vigilancia remotas, mapeo digital geo-referenciado y

despacho de recursos a la medida de los problemas de seguridad (OEA, 2008).
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Para Tobar (2009) a nivel de diagndstico y ayuda a la formulacion de politicas
publicas, las TICs pueden contribuir a la creacidon de sistemas de informacion que permitan
recopilar indicadores y estadisticas de criminalidad y delincuencia para ser analizados en

funcion de parametros sociales e institucionales.

En el area de prevencion, las TICs constituyen un recurso esencial tanto a nivel
informativo como de comunicaciones. A nivel informativo es importante construir una
interoperabilidad de sistemas informaticos que garanticen el acceso compartido a
informacion que ayude a la prevencion y combate delictivo. A nivel de comunicaciones, el
acceso a informacion por parte de unidades moéviles (incluyendo Blackberries; ver Straus et
al. 2007), el uso de unidades de monitoreo remoto de imagenes, la instalacion de sistema de
posicionamiento geografico son algunas de las aplicaciones que ya han generado resultados

_positivos en paises industrializados. Finalmente, el despliegue de sistemas que permitan

una mejor comunicacion entre comunidades y el aparato de prevencion es importante.

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el

impacto e inclusion de las TICs para mejorar la seguridad pablica en una region:

o Uso de recursos informaticos para la prevencidon y combate del delito

o Existencia de sistemas de informacion que permitan recopilar indicadores y
estadisticas de criminalidad y delincuencia para ser analizados en funcion de
parametros sociales e institucionales

o Sistemas informaticos que garanticen el acceso compartido a informacion que
ayude a la prevencion y combate delictivo, asi como a la adecuada prevencion y
alerta de las personas para que puedan actuar de tal forma que se minimicen los

dafios causados por catastrofes naturales y artificiales
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Proveedores de servicios de comunicaciones en la region disponen de los medios
necesarios para transmitir mensajes de alerta para todo tipo de peligros mediante
tecnologias de comunicaciones integradas, ya sean alambricas o inalambricas
Instalacion e interconexion de redes, procedimientos y sistemas de deteccion y
alerta para la vigilancia y aviso oportuno a la poblacion

Uso de las TICs en la video vigilancia para la visualizacion en tiempo real de
lugares estratégicos dentro de una zona determinada

Monitoreo administrativo de recursos por geo posicionamiento para monitorear
la ubicacion exacta de personal y vehiculos

Existencia de planes para fomentar el desarrollo de infraestructura para
conectividad e interconectividad de las instituciones del estado responsables de
la seguridad interna y externa

Coadyuva en los organismos de seguridad, prevencién y atencion de
emergencias, a fin de que cuenten con equipamiento TICs para la gestion de sus
actividades que garantice atencion eficiente a los ciudadanos

Capacitacion permanente en el uso de herramientas TICs en los organismos de
seguridad, prevencion y atencion de emergencias

Promocién en el desarrollo de aplicaciones especificas para la prevencion,
seguridad y atencion de emergencias y la conformacion de sistemas integrales de

informacion

Tabla 13. Indicadores de Impacto de las TICS en la Seguridad Publica

(Fuente: Llaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

3.3. Impacto de las TICs en el desarrollo ambiental de los paises en vias de desarrollo

Segun el International Telecommunication Union (ITU, 2008), el impacto de las

actividades humanas en el ambiente — y en particular en el cambio climatico — son temas de
un creciente interés que enfrenta la vida en la Tierra. Al mismo tiempo, las tecnologias de

informacion y comunicacion (TICs) estan siendo rapidamente desplegadas alrededor del
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mundo y aunque estas requieren fuentes de energia, también ofrecen un numero de
oportunidades para avanzar en la investigacion, planeacion y accion del medio ambiente
mundial. Esto incluye monitorear y proteger el ambiente asi como la mitigacion y

adaptacion al cambio climatico.

Mientras que para Katz (2009), el desarrollo econémico y la consiguiente
industrializacion de las regiones como la latinoamericana contribuyen al aumento del
consumo energético, prediciendo que el consumo energético en América Latina crecera
sustancialmente en los proximos cinco afios, generando un aumento importante en las

emisiones de gases de carbono.

De acuerdo al Banco Mundial (2004), las emisiones de gases en los ultimos veinte
afios en la regidn han crecido a una tasa del 35%. Este incremento se debid principalmente
al aumento de actividad industrial y del sector de transportes. El incremento de emisiones

proveniente del sector energético fue de mas del 70%.

Las TICs generan a nivel mundial un 2% de las emisiones de gases de carbono
(Katz, 2009), sin embargo para este autor el sector de TICs puede contribuir a una
disminucion de este porcentaje mediante el avance tecnoldgico dentro del sector. En otras
palabras, las TICs pueden aumentar su eficiencia energética mediante la innovacion y el
despliegue de tecnologias "verdes" y logrando un incremento en la eficiencia de los

procesos de negocio permitiendo reducir el volumen de transporte de bienes fisicos.

Asi mismo, Katz (2009) plantea la necesidad de continuar estimulando el
crecimiento econdmico y la industrializacion sin aumentar el consumo energético y la

generacion de gases de carbono en la region es imprescindible. Para ello, es necesario
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concebir un escenario de desarrollo econdomico combinado con eficiencia energética. En
esta vision, las TIC juegan un papel preponderante en el incremento de la eficiencia

energética de las economias latinoamericanas.

Como parte del ICTs for e-Environment Report, el ITU (2008) presenta los
resultados de una investigacion que demuestra que las TICs pueden ayudar de manera
importante a reducir las emisiones de gases del efecto invernadero (GHG) al mismo tiempo
que aumentan la eficiencia energética y reducen el uso de recursos naturales. Esto se logra
con la habilidad sin precedentes que proporcionan las TICs pﬁra recolectar y procesar
informacidén ambiental que excede por mucho la capacidad de cualquier individuo. Puede
abarcar duraciones de tiempo mucho mas alla que la vida de un hombre, y puede abarcar el
sistema terrestre completo desde las profundidades del océano a lo mas alto de la

atmosfera.

Esta misma organizacion menciona que las TICs pueden usarse de varias maneras

en el estudio y manejo del ambiente:

e Para observar, describir, registrar y entender el ambiente (para investigacion
ambiental y para analisis comparativo), incluyendo herramientas para manipular y
visualizar informacion ambiental

o Para compartir informacion y datos asi como poder de procesamiento: almacenes de
datos, camaras de compensacion y servidores de datos/informacion; redes

ambientales y grids, etc.
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e Para facilitar y ayudar a coordinar la toma de decisiones y administracion
ambientales, incluyendo alertas ambientales tempranas, evaluacion de riesgos,
mitigacion y administracion, etc.

¢ Para ayudar a reducir y/o mitigar el impacto ambiental de la actividad humana

o Para facilitar el aprendizaje sobre el ambiente

Es la complejidad del ambiente lo que las TICs nos pueden ayudar a simplificar y
entender el impacto de los humanos en el ambiente, mediante la ayuda de plataformas
computacionales interconectadas cada vez mas poderosas combinadas con extensas bases
de datos informativas. Muchas aplicaciones de TICs en el campo ambiental son el
resultado de la difusion y creciente disponibilidad y potencia de las computadoras y
dispositivos relacionados, asi como la disponibilidad de conexiones de Internet de banda
ancha. El Internet es una red publica y como tal es particularmente importante como un
medio coml’mipara unir y compartir datos y recursos y para fomentar la colaboracion y

creacion de redes de muchas maneras distintas (ITU, 2008).

Sin embargo, para el ITU (2008) el Internet no es la unica tecnologia que ha
ayudado en el uso de los TICs para el estudio y manejo ambiental. Sobresalen varias
capacidades de las TICs como herramientas que son utilizadas para entender el ambiente

global:

e La tecnologia satelital y de censores directos que proporciona la habilidad para
registrar y almacenar cantidades masivas de informacion geografica e historica con

una creciente resolucion y cobertura geografica
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Los sistemas de informacion geograficos (SIG) que permiten la visualizacion e
interpretacion del conjunto de datos disponibles a través de sistemas de observacion
Microprocesadores cada vez mas rapidos y disponibles que han proporcionado
potencia computacional asi como algoritmos cada vez mas inteligentes que han
permitido modelar sistemas ambientales y asi lograr un mejor entendimiento de la
complejidad de los sistemas fisicos y biologicos que son parte del ambiente

El crecimiento de la banda ancha y comunicaciones distribuidas de forma muy
rapida, capacidades de procesamiento y de almacenamiento que facilitan la
comparticion de datos y la realizacion de tareas de computo intensivo a través del.

uso de Grid y Cloud Computing

Aunado a esto, ITU (2008) menciona varias TICs especificas que vale la pena

resaltar desde una perspectiva genérica por su impacto en informacion ambiental y

administracidn de proceso:

Software tales como los sistemas de administracion de base de datos (DBMS) que
pueden manipular datos digitales. Esto incluye sistemas de informacion geograficos
(SIG), sistemas de administracion de bases de datos especializados que usan datos
textuales, numéricos, alfanuméricos e imagenes incluyendo espeéialmente mapas.
De uso particular son los datos e imagenes espaciales y la posibilidad de ligar estos
conjuntos de datos e imagenes a coordenadas

Las tecnologias de fibra oOptica y especialmente las tecnologias basadas en
multiplexado de la division de longitud de onda (wavelength division multiplexing)
que permiten dumentar los volimenes de datos que transitan por sistemas de fibra
Optica. El ritmo de desarrollo de tecnologias de fibra optica, en términos de
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velocidad de transmision, costo y capacidad es “rapido y furioso” de acuerdo a
Goleniewski (citado por ITU, 2008) y excede el ritmo de desarrollo de
microprocesador a tal grado que “...la tecnologia optica rebasa con mucho a los
chips de silicon y al almacenamiento de los datos...” al grado que “...el costo de
transmitir un bit de informacion Opticamente cae en un 50% cada 9 meses.”

¢ Un creciente numero de dispositivos fisicos inteligentes y empotrados que estan
conectados a través del Internet. Estos dispositivos seran “...integrados a sistemas
mas grandes, en donde desarrollaran funciones de control y comunicacién uno con
otro por Internet”, de acuerdo a Goleniewski (citado por ITU, 2008). Estos
incluyen:

o Etiquetas inteligentes utilizando tecnologia de identificacion por radio
frecuencia (RFID)

o Dispositivos inteligentes; incluyendo dispositivos empotrados en censores
para la recoleccion de datos de telemetria y deteccion remota, en
aplicaciones de todo tipo, en pruebas y equipos meédicos, etc.

o Oficinas inteligentes en donde el roomware — conjunto de instrumentos
informaticos, ya sean programas o dispositivos fisicos, empleados para
facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion en una sala de
reuniones — en el lugar de trabajo asegurara una mayor eficiencia y mejores
condiciones de trabajo

e Chips sets y procesadores cada vez mas rapidos y sofisticados que contienen un
numero cada vez mayor y una densidad de transistores operando a un numero cada

vez mayor de transacciones por segundo, utilizando data buses cada vez mas
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rapidos y trabajando en colaboracion y en paralelo para manipular los datos en
secuencias simultaneas y software de potencia

Dispositivos rapidos, baratos y cada vez con una mayor capacidad de
almacenamiento interconectados directamente uno con otro y a usuarios que quieran
explotar estos conjuntos de datos. Actualmente, la densidad de almacenamiento se
duplica cada 12 meses

Tecnologias inalambricas que permiten tarifas de banda ancha de intercambio de
datos y la vinculacion de los dispositivos para formar redes o nubes de censores
para monitorear y registrar fendmenos ambientales de varios tipos

Servicios basados en la web: una nueva clase de servicios basados en Internet y en
estandares abiertos y comparticion de recursos que tienen una “orientacion de
servicio”. Los servicios web facilitan a los usuarios el desarrollar aplicaciones y
servicios de su propio disefio. Estos servicios incluyen herramientas basadas en
estandares que proporcionan logica basada en la web tales como Java, BPEL,
NET, SOAP, WSDL, XML vy sus variantes y otros protocolos de servicios web.
Estas herramientas apuntalan lo que se conoce como una arquitectura orientada al
servicio (SOA) resultando en una nueva generacion de aplicaciones incluyendo los
blogs y las redes sociales, procesamiento y transformacion de datos, carga de
contenido, compartir y descubrir, almacenamiento, computaciéon y mensajeria,
mashups — aplicaciones web hibridas que usa contenido de otras aplicaciones Web
para crear un nuevo contenido completo, consumiendo servicios directamente,

siempre a través de protocolo http —, wikis, etc.
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En un intento por entender mejor la contribucion de las TICs y las practicas de

administracion relacionadas como herramientas para tratar con asuntos ambientales,

particularmente desde una perspectiva de un pais en desarrollo, ICTs for e-Environment

Report (ITU, 2008) considera seis categorias de aplicacion de TICs:

1.

Observacion ambiental: terrestre (tierra, suelo, agua), oceanica, climatica y
atmosférica con tecnologias y sistemas de registro de datos (deteccion remota,
recoleccion de datos y herramientas de almacenaje, sistemas telemétricos, registro
de asuntos relacionados con el clima y sistema de monitoreo), asi como sistemas de
informacion geografica (SIG) puesto que aplica al registro de datos y formatos de
datos geo referenciados

Analisis ambiental: una vez que los datos ambientales se han recolectado y
almacenado, se requieren varias herramientas computacionales y de procesamiento
para realizar el analisis y comparacion de los datos disponibles. Esto puede incluir
herramientas de evaluacion de calidad de terreno, suelo, agua y herramientas de
evaluacion de la calidad atmostérica, incluyendo tecnologias para analisis de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GHG) y contaminantes, y el rastreo, tanto
de calidad del agua, como de su disponibilidad. El analisis de datos puede también
incluir datos de observacion correlacionados con medidas ambientales de segundo
orden tales como la biodiversidad. El analisis ambiental a menudo aprovecha
recursos y datos computacionales distribuidos geograficamente y esta estrechamente
relacionado con la observacion. Debe existir un ciclo de retroalimentacion las

distintas fuentes de datos y las agencias y aplicaciones que usan estos datos
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3.

4.

Planeacion ambiental: a nivel internacional, regional y nacional, la planeacién hace
uso de la informacién de salida disponible del analisis ambiental como parte del
proceso de toma de decisiones con el proposito de la formulacion de politicas y la
planeacion estratégica. Procede al analisis ambiental con el fin de pronosticar
condiciones y objetivos ambientales de corto y largo plazo, y puede incluir la
clasificacion de varias condiciones ambientales para uso en agricultura y ciencias
forestales y otros sectores ambientales aplicados. A menudo se enfoca en temas
especificos tales como areas protegidas, biodiversidad, contaminacion industrial o
emisiones de gas de efecto invernadero (GHG). Ademéas de mejorar las condiciones
ambientales, la planeacion puede incluir la anticipacion de condiciones ambientales
y escenarios de emergencia, tales como el cambio climatico, desastres naturales o
provocados por el hombre

Manejo y proteccion ambiental: la politica ambiental y la direccion estratégica
fijadas durante la planeacion deben alcanzar la fase de implementacion para poder
tener un impacto directo en el ambiente. En el area de cambio climético, el manejo
y la proteccion trata con asuntos relacionados a la mitigacion de los impactos del
cambio climatico asi como la adaptacién al cambio climatico. La mitigacion se
refiere a los esfuerzos para reducir las emisiones (o capturar carbon) a fin de reducir
el grado del cambio climatico. La adaptacion se refiere a acciones disefiadas para
reducir los impactos negativos del cambio climatico. La mitigacion se enfocaria en
tecnologias y practicas que reducen las emisiones y la adaptacion se enfocaria en
tecnologias y practicas que reducen la vulnerabilidad de poblaciones humanas al
cambio ambiental en general y al cambio climatico en particular por la aplicacion de

practicas de manejo adecuado de la agricultura, uso de suelo, conservacion de agua
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5.

6.

y/o practicas de manejo de cuencas entre otros, y a través del aumento en la
preparacion ante desastres. La mitigacion tiene que ver con la prevencion de un
estado que no ha ocurrido aun y adaptacion significa tomar las precauciones para
tratar con una situacion existente, ej. el cambio climatico. Mas generalmente, puede
decirse que el manejo ambiental y la proteccion involucran todo lo relacionado con
el manejo y mitigacion del impacto del hombre en el ambiente, asi como el ayudar
al hombre a adaptarse a las condiciones ambientales dadas. Esto incluye la
conservacion de recursos y energia y sistemas de administracion, el manejo de las
emisiones de gases del efecto invernadero (GHG) y sistemas de reduccion y
controles, control de contaminacidn y sistemas de administracion y metodologias
relacionadas, incluyendo la mitigacion de efectos nocivos de los contaminantes y
los peligros ambientales para el hombre, hechos por el hombre

Efectos de impacto y mitigacion del uso de TICs: la produccién, uso y desecho de
las TICs requieren materiales y energia y generan désperdicio, incluyendo algunos
desperdicios toxicos en forma de metales pesados, por ejemplo. El uso de TICs
puede mitigar directamente el impacto ambiental mediante el aumento la eficiencia
de procesos y como resultado de la desmaterializacion también y directamente en
virtud de los efectos secundarios y terciarios resultantes del uso de TICs en
actividades humanas que a cambio reducen el impacto de los humanos en el
ambiente

Fomento de la capacidad del medio ambiente: los resultados finales de cualquier
esfuerzo para mejorar las condiciones ambientales descansan en las acciones de
individuos y organizaciones para ser completamente efectivos. El fomento de la

capacidad incluye esfuerzos para aumentar la conciencia publica de temas vy
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prioridades ambientales, el desarrollo de profesionales involucrados ya sea directa o
indirectamente en el ambiente, asi como el integrar contenido ambiental a la

educacion formal

A continuacion se presenta una lista de medidas que pueden tomarse para mejorar el

uso de energia y reducir el impacto ambiental.

Uso laptops y minicomputadoras

Usar servidores esbeltos. La instalacion de servidores que consumen 60 watios de

electricidad permite generar ahorros energéticos de entre 20y 70%

Uso de equipos de eficiencia energética. Por ejemplo, el reemplazo de monitores de
tubos catodicos por pantallas de LCD resulta en una reduccion de consumo

energético del 60%

Uso de chip sets, procesadores y otros dispositivos de mas eficiencia energética

(compatibles con el programa Energy Star o equivalente)

Enfocarse en servicios compartidos y el uso de data centers para abatir costos y
reducir la huella ambiental

Desarrollo de Green Data Centers

Reemplazar viajes a través de tecnologias como:
o Juntas y consultas virtuales, basadas en videoconferencias y audio-
conferencias
o Tele-educacion
o Tele-trabajo
o eSalud, incluyendo tele-medicina, tele-cuidado y servicios de asistencia

remota
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o Trabajos con horarios flexibles
e Desarrollar practicas para “vivir de manera inteligente” como:
o Propiedad flexible de auto
o Consumo reducido de energia
o Disefio de construcciones inteligentes
o Calefaccion inteligente de edificios
e Desarrollar el comercio electrénico como una base para transacciones comerciales
e Promover la "desmaterializacion" de la produccidn a través del uso de:
o Banca en linea
o Distribucion remota de bienes y servicios
o Sustituyendo bienes fisicos con servicios intangibles
o Incrementando el tele-trabajo, reduciendo gases generados por el transporte
de trabajadores
o Magquinas contestadoras virtuales
o Facturacion en linea
e Aumento de "inteligencia" en componentes, equipamiento y sistemas del aparato
productivo (plantas manufactureras, vehiculos). La contribucion se extiende desde
el aparato productivo pasando por la generacion y distribucion de electricidad al

consumo en edificios y hogares

De acuerdo a lo anterior, se han definido los siguientes indicadores para analizar el

impacto e inclusion de las TICs en el desarrollo ambiental de una region:
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o Uso y promocion de las TICs como un instrumento para la proteccion ambiental
y el uso sostenible de los recursos naturales

o Implementacion de proyectos y programas para la eliminacién ambientalmente
segura y reciclado de hardware de desecho y de componentes utilizados en las
TICs

o Establecimiento de sistemas de monitoreo, utilizando las TICs, para pronosticar
y monitorear el impacto de desastres naturales y hechos por el hombre

o Uso de las TICs para reducir las emisiones de gases del efecto invernadero
(GHG)

o Uso de las TICs para recolectar y procesar informacion ambiental

o Uso de las TICs para facilitar el aprendizaje sobre el ambiente

o Uso de herramientas para manipular y visualizar informacioén ambiental

o Existencia de Sistemas de Informacion y Bases de Datos Ambientales, ademas
de Sistemas de Informacion Geograficos

o Control automatico de procesos con impacto ambiental

o Sensoramiento remoto de variables ambientales

o Simulacién, Modelizacion, Administracion, Prediccion, Disefio, Generacion e

Intercambio de Informacion

Tabla 14. Indicadores de Impacto de las TICS en el Desarrollo Ambiental
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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Capitulo 6. Diagnoéstico y analisis de la brecha digital en Costa Rica

“Quienes formamos parte de este movimiento seguimos pensando que el norte de toda
accion publica debe ser la busqueda del mayor bienestar para el mayor mimero. Seguimos
creyendo firmemente en el valor de la igualdad, en el ineludible compromiso de que la
sociedad garantice a todos los ciudadanos un nivel de vida compatible con su dignidad
humana, un status que les provea acceso universal a ciertos bienes capaces de potenciar
sus habilidades y sus posibilidades de ascenso social. Seguimos teniendo la conviccion, tan
‘ socialdemocrata como costarricense, de que los cambios sociales deben propiciarse
gradualmente, sin extremismos y en paz, y de que las unicas armas legitimas para resolver
los conflictos, en Costa Rica o en el mundo, son las de la razon, el dialogo y la
democracia.”

Oscar Arias Sanchez, Expresidente de la Republica de Costa Rica (2005)

Para tratar de visualizar las diferencias que existen entre el estado de los indicadores
en el pais y las practicas mundiales (ver apéndices A al E) establecidas por los organismos
que se dedican a medir el estado y las caracteristicas de preparacion electronica de la
infraestructura regional, estas se han agrupado en cinco grandes categorias (explicadas en el
capitulo 4) que describen las caracteristicas de las economias denominadas cominmente

como “digitales” y que miden el tamafio de la brecha que existe actualmente en el pais.

o Acceso a la Red: Infraestructura Tecnologica

e Economia Interconectada: Preparacion de los negocios para la adopcion de los

beneficios de las TICs
e Politicas Publicas de la Red: Ambiente Legal y Politico
¢ Aprendizaje Interconectado: Capital Social, Humano y Cultural

e Sociedad Interconectada
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Basados en estos indicadores, se tratara de identificar los factores que impulsan o
inhiben el acceso de Costa Rica a la sociedad de informacion, como base de la llamada
economia de conocimiento en forma eficiente y sostenible, de acuerdo a estandares de clase

mundial, elaborados a partir de informacion proveniente de diferentes fuentes de referencia:

6.1. Diagnostico de la evaluaciéon de la brecha digital en Costa Rica para el acceso a
la red

El mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica todavia puede caracterizarse
como un monopolio; pues fue hasta la aprobacion de las leyes del sector de
telecomunicaciones que se da inicio a la apertura del mercado a la competencia (SUTEL,
2010). Pese a esto, Costa Rica cuenta con una importante cobertura telefonica aunque
presenta un panorama de contrates con relacion a América Latina. Mientras en materia de
lineas fijas tiene su principal fortaleza comparada con otros paises de la region, en telefonia
movil los datos reflejan una diferencia importante con naciones de mayor desarrollo,
mostrando la presencia de un amplio segmento de mercado por cubrir (MINAET, 2010).
Para el 2009, segun el Informe sobre el Sistema Eléctrico Nacional de Costa Rica (Grupo
ICE, 2009), la densidad telefonica fija era de 33 lineas por cada 100 habitantes, lo cual lo
ubica por encima de la media latinoamericana de 18 lineas por 100 habitantes para el 2005,
pero por debajo del estandar mundial que es de mas de 60 lineas de teléfono por cada 100
habitantes (ver figura 2). El tiempo esperado para obtener una linea de teléfono es la
principal debilidad de la telefonia fija, siendo que en los paises desarrollados este tiempo es
practicamente inmediato lo que hace que el crecimiento de la conectividad no sea

acelerado. Segun datos proporcionados por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
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al 2010 mas de 70.000 clientes en el pais esperaban por la instalacion de una linea de
telefonia fija, arrastrando en la actualidad solicitudes de servicio presentadas hace 16 afios
(en 1995) que no han sido atendidas por falta de nuevas inversiones en infraestructura (ver

figura 2).

Esta ausencia de oferta de telefonia fija tradicional suficiente ha obligado a los
habitantes de Costa Rica a tener que comprar un teléfono celular y verse enfrentados a
pagar una tarifa que es casi diez veces mas alta (SUTEL, 2010), sin embargo la cob‘ertura
telefonica posiblemente sea mayor gracias al uso de esta tecnologia, donde para el 2009
existia una densidad de 56 lineas méviles por cada 100 habitantes segin los Indicadores
Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MICIT, 2009), aunque la tendencia del
estandar mundial es que practicamente todo ciudadano posea una linea de telefonia
inalambrica (ver figura 2). En los altimos afios se ha dado un gran auge en relacion a la
telefonia movil, tanto asi que la brecha entre la region central y las demas regiones del pais
es mucho menor que en la telefonia fija y el crecimiento en el acceso a telefonia movil ha
sido muy similar entre todas las regiones. Este auge de la telefonia movil es particularmente
importante porque existen tecnologias que utilizan esta cobertura para ofrecer servicios de
Internet movil, aprovechando la infraestructura existente (SUTEL, 2010). La falta de
cobertura es la principal debilidad de la telefonia movil que brinda el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). El Informe sobre Uso de los Servicios de
‘Telecomunicaciones (MINAET y UCR, 2010) revelo que en el 2010, 4 de cada 10 usuarios

afirmaron haber tenido problemas constantes de cobertura.

Por otro lado, en términos de la cobertura telefonica en los hogares, el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2009) destaca que el 65.7% de los hogares
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costarricenses poseia al menos una linea telefonica fija para el 2009, mientras el 69.6% de

los hogares del pais contaba con al menos un teléfono celular para ese mismo afio.

En relacion a la cantidad de teléfonos pubicos, segun datos aportados por el Instituto
Costarricense de Electricidad el total en Costa Rica al 2009 eran de 21.487, lo que
representa casi cinco teléfonos publicos por cada 1000 habitantes. Del total de teléfonos
publicos disponibles en el pais, el 6% estan adaptados para uso de personas con

discapacidad.

Costa Rica cuenta con una industria de distribucion de television por cable bastante
grande en términos de su cobertura geografica, que es casi completa en todo el pais, son
pocos los lugares que no cuentan con una cobertura de este servicio. El INEC (2009)
detallo que el 37.6% de las viviendas en Costa Rica cuenta con el servicio de television por

cable, manteniéndose dentro del estandar mundial de aproximadamente 40% (ver figura 2).

Cabe destacar que, el acceso a una computadora por hogar es muy bajo en este pais.
Segun el ITU (2005), para el 2005 en Costa Rica habian 23.1 computadoras por cada 100
habitantes, muy por debajo de paises como Canada, Suiza y Suecia que poseen mas de 80
computadoras por cada 100 habitantes (ver figura 2). Solo el 38% de los hogares

costarricenses poseia al menos una computadora para el 2009 (INEC, 2009).

En relacion a la disponibilidad del Internet, solamente un porcentaje reducido y
privilegiado de la sociedad tiene acceso a los servicios de Internet;, aproximadamente 19 de
cada 100 hogares (INEC, 2009) y el nivel de cobertura varia significativamente entre las
regiones, concentrandose en las areas urbanas de alta densidad poblacional. Esto

incrementa la brecha, considerando los estandares mundiales, en donde aproximadamente
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el 80% de los hogares cuentan con Internet sin importar su zona geografica. El Informe
sobre Uso de los Servicios de Telecomunicaciones (MINAET y UCR, 2010) detalla que
solo el 16.5% de las lineas moviles en el 2010 contaban con el servicio de Internet Celular.
En relacion al nimero de suscriptores de banda ancha, Costa Rica no llegaba siquiera al 3%
| para el 2007 (SUTEL, 2010), evidenciando la gran necesidad que existe de financiamiento
para lograr el acceso y servicio universal a los servicios de banda ancha en el pais, siendo

este uno de los principales objetivos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

La imperiosa necesidad de cerrar la brecha entre las distintas regiones es
particularmente evidente al observar la enorme desigualdad que existe entre la region
Central y el resto de las regiones, en cuanto al acceso a los servicios de Internet por banda
ancha. Claramente se demuestra la incapacidad de los operadores actuales de cubrir estas
zonas, centrandose en las areas mas rentables, lo que evidencia una carencia de solidaridad
y se demuestra que no ha existido una politica clara de llevar los servicios de banda ancha a
las zonas rurales, que son las mas necesitadas del acceso a las telecomunicaciones como
elemento fundamental de su desarrollo (SUTEL, 2010). Sin embargo, la Sala
Constitucional — encargada de velar por la proteccion de los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica del pais — declar6 en el 2010 el acceso a Internet
como un derecho fundamental de los ciudadanos e impuso al Estado la obligacion de
promover y garantizar, en forma universal, el acceso de los ciudadanos a las nuevas
tecnologias, obligando de esta manera al pais a revisar los planes nacionales de desarrollo
de las telecomunicaciones, ya que en este momento no se tiene como meta el 100% de

universalidad del acceso a esos servicios.
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En relacion al sector empresarial, el Informe Acceso y Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en las Empresas de Costa Rica (PROSIC-ITS, 2009), destaca
que el 91% de las empresas tienen computadora. El 79% de las micro y las pequefias
empresas cuentan al menos con una. Del total, el 85% tiene conexion a Internet. Las micro
y las pequefias empresas tienen, en promedio, 4 computadoras, de las cuales 3 estan
conectadas a Internet. En las medianas, de 23 computadoras cerca de 20 cuentan con
conexion. De las 149 computadoras que en promedio poseen las grandes empresas, 106
tienen estan habilitadas para accesar a Internet. Los empleados de las PyMEs tienen mayor
posibilidad de accesar a Internet. El acceso a Internet en banda ancha, es través de ADSL

en el 48% de los casos y por cable moédem en el 34%.

En relacion al precio por el acceso a las telecomunicaciones, por la conexion a
Internet a 1 Mbps de velocidad se paga en promedio $25.95 (US$) mensualmente segun
Radiografica Costarricense (RACSA, 2009), empresa parte del Grupo ICE que junto con
este suple el servicio de Internet en Costa Rica. Esto coloca a Costa Rica muy por debajo
del estandar mundial que es de menos de $5.00 (US$) por mes por 1 Mbps. En relacion con
las tarifas de telefonia, el ITU (2009) ubica a Costa Rica como parte del estandar mundial
de precios bajos con tarifas de $0.023374 (US$) por una llamada local de 3 minutos de
teléfono fijo y de $0.171026 (US$) por una llamada de 3 minutos a un teléfono fijo/movil

desde un teléfono celular (ver figura 2).
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Figura 2. Evaluacion de la Brecha Digital de Costa Rica: Acceso a la Red
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

6.2. Diagnéstico de la evaluacion de la brecha digital en Costa Rica para una
economia interconectada

En el caso de las empresas del pais, en términos de equipamiento, se encuentran
relativamente bien dotadas, aunque ain en general da la impresion de que a las TICs no se
les estd dando un uso mas alld que como medio de comunicacidon o medio para buscar
informacion. El Informe Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidén en las Empresas de Costa Rica (PROSIC y ITS, 2009) destaca que un 85,0%
de las empresas con computadora, cuenta con el servicio Internet. Esto coloca a Costa Rica
dentro del estandar mundial de empresas con acceso a servicios de Internet que es de mas

del 80% (ver figura 3). De estas empresas que tienen Internet, menos de la mitad tienen
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Intranet y solamente un 19,7%, Extranet. No se encontraron datos de cuantas empresas

tienen Internet con Banda Ancha.

Para casi la totalidad de las empresas (mas del 90%), el uso de la computadora se
centra principalmente en dos actividades, conectarse a Internet y llevar la planilla de la
empresa. Entre las actividades igualmente importantes en términos de proporcion, se
encuentran el tener un archivo de clientes y/o proveedores (88,6%), llevar la contabilidad
(88,2%), el inventario (82,0%), administrar el recurso humano (74,9%), como instrumento
de comunicacion interna (74,4%), hacer analisis de las ventas (73,5%) y produccion
(73,0%). La mayoria de estas actividades estan muy relacionadas con el manejo
administrativo de la empresa; en menor grado la usan para control de produccion y ventas.
Para actividades referidas a la promocion y comercializacion de sus productos, los
porcentajes bajan considerablemente. Esto permite ver que la principal ventaja que los
empresarios ven en las computadoras es en términos de ahorro de tiempo y no como
generadoras de ingresos. Practicamente, la totalidad de las empresas que usan Internet, lo
hacen para revisar su correo, al menos 3 veces por semana. Actividades como la busqueda
de informacion y la realizacion de transacciones bancarias o financieras, tienen una gran
acogida por los empresarios, mas de un 84% admite hacerlo varias veces a la semana.
Actividades usadas frecuentemente por los empresarios, solo que en menor proporcion
(entre un 60% y 70% de ellas), son el uso de Internet para realizar investigacion, desarrollo
e innovacion (67,6%), para formacion y aprendizaje (63,2%) y para tener acceso a
herramientas definidas para el negocio (61,3%). El uso de Internet en actividades
relacionadas con el monitoreo de la empresa, observacion del mercado, transaccion con

organismos gubernamentales, son realizados por poco mas de las mitad de las empresas. En
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ultimo lugar de actividades frecuentes de uso de Internet, esta el reclutamiento de personal;

solo una tercera parte de ellas lo realiza frecuentemente (PROSIC, 2009).

El Informe Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
las Empresas de Costa Rica (PROSIC y ITS, 2009) destaca la existencia de un buen nimero
de empresas que no tienen pagina, pues muestra que solamente un 57,1% tiene una pagina
web empresarial, a diferencia del estandar mundial el cual indica que mas del 80% de las
empresas cuentan con su sitio web (ver figura 3). Las grandes empresas son las que en
mayor proporcion las poseen, alrededor del 80%; este porcentaje disminuye en el caso de
las medianas (68%), y en el caso de las micro y pequefias empresas el promedio es menos
de la mitad de la proporcion de las empresas grandes con este instrumento. Las empresas
que no cuentan con su pagina web aducen para no tenerla, basicamente dos razones: la
primera no tener necesidad de una, y la segunda falta de tiempo para su desarrollo. Resulta
importante ver que solamente un 3,1% de las empresas que no tienen pagina lo atribuyen a
la falta de conocimiento para hacerla. Respecto al uso que de ellas se hace, practicamente
todas (96,3%) la tienen para dar informacion de la empresa; un 62,4% van un poco mas alla
y brinda servicios a sus clientes y Unicamente una cuarta parte la usa para la distribucion y

venta de productos.

Son pocas las empresas que han incursionado en el uso del comercio electronico, asi
como pocas son las que usan las TIC como medios transaccionales en general. Solamente
un 30% de las que usan Internet, realiza compras en linea y menos de un 15% vende por
este medio, siendo que el estandar mundial para este concepto es de mas del 50% y 30%
respectivamente, por lo que la diferencia es grande (ver figura 3). Es necesario identificar el

porcentaje de comercio electronico promedio que se tiene sobre el total de las
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compras/ventas de las empresas ya que es un factor clave para determinar si el indicador
representa un uso constante de comercio electronico por parte de las empresas que
comentan haber realizado este tipo de comercio en linea. Este rechazo al uso de Internet
como medio para realizar comercio, es afectado por la percepcion negativa que se tiene, en
general, sobre la seguridad de los datos en la red. En términos globales, un 40,2% de los
negocios que usan Internet indica que hacer comercio electronico es una actividad muy
riesgosa para la empresa. Las afirmaciones van acorde con el uso que las entidades hacen
de este tipo de comercio, siendo las medianas (las que mas comercio electronico realizan)
quienes en menor porcentaje piensan de este modo, mientras que casi la mitad de las micro

y pequefias la considera perjudicial (PROSIC y ITS, 2009).

El Informe Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
las Empresas de Costa Rica (PROSIC y ITS, 2009) destaca que el 40,4% de las empresas
admite haber sufrido en algin momento problemas de seguridad informatica, siendo las
micro y pequefias las mas afectadas, (45,5%), mientras que en las medianas esta situacion
se ha presentado en un 43,8% y en las grandes en un 30,5% del total. Esta situacion se debe
en parte a que muchos comercios no tienen personal calificado para el adecuado
mantenimiento de los equipos. Solamente un 43,3% tienen un departamento de informatica,
en el caso de las grandes lo tiene mas de un 80%, en las medianas el porcentaje se reduce a
la mitad (41,3%), y en las pequefias a unicamente un 22,2%. Dentro de las principales
medidas tomadas por el sector empresarial para hacerle frente a las amenazas informaticas,
encabezan la lista los programas de antivirus, (94,4%); en menor proporcion utilizan copias
de seguridad de la informacion que tienen en la computadora (70,2%), y la activacion de

los firewalls (65,7%). Para el afio 2008 una gran mayoria de empresas (91,4%) habian
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hecho inversiones en informatica; incluso las microempresas y una proporcion considerable
de las pequefias empresas (87,9%). Las inversiones se orientaron principalmente a la
compra de equipos y mantenimiento. Temas como el pago de licencias para uso de
software, quedan entre las inversiones menos frecuentes, y en ultimo lugar esté la inversion
en personal calificado y la capacitacion de los empleados en el uso de las TIC (PROSIC y

ITS, 2009).

En general, las empresas tienen una opiniéon favorable en cuanto al acceso a las
TICs, principalmente cuando las mismas son vistas como un medio para hacer
transacciones o como medio de comunicacion, pero no mas alla. Aunque casi un 70%
considera que las TIC ayudan a aumentar sus ganancias, menos del 60% han sentido

disminucidn en los costos o aumento en sus ventas (PROSIC, 2009).

Al igual que sucede en otros paises en vias de desarrollo; como es el caso de
Guatemala documentado por Scheel (2007); de acuerdo a los hallazgos, en general no
existen las condiciones adecuadas (de preparacion electronica ni de procesos) que
favorezcan el desarrollo de los negociones electronicos (B2B, B2C) en Costa Rica, por lo
que se deben tomar medidas drasticas para promover los sistemas de basados en la web, y
debe de iniciarse por medio del desarrollo de aplicaciones basadas en procesos
empresariales, que sean delgados, eficientes, pero sobretodo que operen bajo estandares de
compatibilidad globales; ésta es una practica necesaria para migrar al uso de la
computacion remota en forma efectiva. El concepto de cadenas productivas es clave en el
desarrollo de economias emergentes, por lo tanto es indispensable que se articulen las
estructuras de varias de estas cadenas y que se pongan a disposicion de las empresas

interesadas y de las organizaciones complementarias y de soporte: accesibilidad, y una alta



cobertura de conectividad. Estas condiciones son clave para el desarrollo de cualquier tipo
de clusteres. Ademas de lo anterior, si las empresas de las cadenas de proveedores no se
estructuran por procesos es imposible implantar soluciones computacionales que funcionen

efectivamente, en este tipo de ambientes (Scheel, 2007).

Figura 3. Evaluacion de la Brecha Digital de Costa Rica: Economia Interconectada
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

6.3. Diagnostico de la evaluaciéon de la brecha digital en Costa Rica para contar con
politicas publicas favorables para el uso de Internet

En relacion al acceso y uso de las TICs en la Administracion Publica, hay una
amplia difusion de las tecnologias de informacién y comunicacion en el sector

gubernamental. Los Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MICIT,



2009) resaltan el hecho de que en un 32% de las entidades el total de los trabajadores usan
una computadora. El mayor numero de las entidades (78,9%) tiene condiciones para que
mas del 76% de las personas usen computadoras dentro de la organizacion. El uso de
internet también esta muy difundido en las entidades consultadas. En el pais el 100% de las
entidades publicas cuenta con algun tipo de conexion a internet y existe un 73% de
‘entidades en las que mas del 75% de las personas usan esa tecnologia dentro de la

organizacion. Ademas, un 86,2% de las entidades cuentan con Red Local (LAN) y un

42 9% con extranet.

El contenido del sitio web de las entidades del estado es bastante diversificado. Un
91% de las entidades tiene informacidn general en ese sitio y un alto porcentaje tiene otro
tipo de contenidos, como memorias institucionales, sistemas de busqueda, formularios o
contactos, entre otros, manteniéndose cerca del estandar mundial donde todas las agencias
del gobierno publican su informacion en sitios Web y algunas han incorporado la Web a su
estrategia de interaccion con el publico (PROSIC, 2009). Sin embargo las paginas en
Internet del Gobierno, organizaciones autonomas y municipalidades de nuestro pais ofrecen
muy pocas posibilidad para que los usuarios puedan interactuar y realizar tramites
complejos. En una escala de 1 a 100, las paginas en Internet del Gobierno obtuvieron una
nota promedio de 48, segun el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE, 2010). Los tres parametros principales analizados fueron calidad de la interaccion,
calidad de la informacion y calidad del medio. Esta baja calificacion se debe en buena parte
a que la mayoria de sitios web siguen siendo repositorios de informacion y no sitios donde
las personas puedan interactuar. Para el INCAE (2010) el 92% de las 135 paginas

evaluadas carecen de esa interaccion, que incluye desde personalizacion hasta el realizar



tramites complejos (ver figura 4). No se encontro una plataforma de interoperabilidad que
permita la comunicacion entre los sistemas de las organizaciones, por lo que lograr esa
interaccion es muy dificil y se requiere cambiar los sistemas a lo interno de las

organizaciones para dar el servicio.

Existe una brecha muy grande en cuanto al porcentaje de empresas que usan
Internet para interactuar con autoridades publicas, ya que éste es muy bajo (menos del
40%), a diferencia del estandar mundial donde mas del 80% de las empresas utilizan el
Internet para interactuar con los servicios del Gobierno (ver figura 4). Este es un punto muy
controvertido, dado que ni las empresas estan capacitadas al no contar con procesos
compatibles y optimos, ni el estado esta electronicamente listo para dar servicios
electronicos en forma masiva, efectiva y sostenible, ni el ciudadano confia en este tipo de
servicios. No se encontraron datos de cuantos individuos usan el Internet para la interaccion

con autoridades publicas.

La presencia de servicios automatizados encontrada a nivel estatal fue muy baja y
mas cuando dentro de los mismos consideramos la afirmacion de Scheel (2007) donde
afirma que para que un servicio publico se convierta en servicio electronico, se requiere que
todas sus actividades sean realizadas en forma electronica, sin ningun paso o verificacion
manual. Para el caso de Costa Rica los pocos servicios electronicos que la administracion
publica ofrece hacia el ciudadano, tienen algun tipo de restriccion que los invalida de
clasificarse como completamente electronicos, como por ejemplo el pago de impuestos que
requieren algin tramite personal con los bancos. El estandar mundial supera el 90% de

servicios publicos basicos electronicos totalmente disponible en la red (ver figura 4).
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Por otra parte, ain y cuando desde el 2010 se comenzé a utilizar medios
electronicos para las compras electronicas que permite a las instituciones estatales y a sus
proveedores (personas 0 empresas) realizar operaciones de compra y venta de productos y
servicios en forma electronica, gracias a la plataforma Mer-link (sistema adaptado del
modelo Koneps, utilizado y donado por Corea del Sur, y administrado por el Grupo ICE), a
la fecha solamente el Instituto Costarricense de Electricidad y el Instituto Nacional de
Seguros pueden negociar bienes y servicios completamente en linea por esta plataforma.
Otras doce entidades publicas hacen fila para incorporarse al sistema, incluidas dos
municipalidades y verdaderos gigantes en materia de adquisiciones, como la Caja
Costarricense de Seguro Social y el Poder Judicial. En conjunto, las dos entidades pioneras
y las doce que pronto les seguiran dan cuenta del 80 por ciento de las compras de bienes y

servicios en el sector publico (Secretaria Técnica de Gobierno Digital de Costa Rica, 2010).

Al 2010, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2010) especificod que el
Indice de Desarrollo del Gobierno Electronico para Costa Rica era de 0.4749 en escala de
0-1, ubicandose en la posicion 71 entre 183 paises y superado en la region por paises como
Colombia, Chile, Uruguay, Argentina, México, Brasil y Venezuela . Este indice es
aceptable en comparacion al promedio de paises del continente Americano que alcanza el
0.4790, pero relativamente bajo en comparacion con el promedio de los paises
desarrollados 0.6542 (ver figura 4) y ain mas en comparacion con Corea del Sur quien
encabeza esta lista con un indice de 0.8785. Las dos areas evaluadas dentro del indice
donde el pais recibid peores calificaciones fueron: componentes de la infraestructura

tecnologica y los servicios en linea.
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Figura 4. Evaluacion de la Brecha Digital de Costa Rica: Politicas Publicas de la Red
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

6.4. Diagndstico de la evaluacion de la brecha digital en Costa Rica para un
aprendizaje interconectado

El Gobierno de Costa Rica cumplié por primera vez en el 2009, con el mandato
constitucional de gastar, como minimo, un monto equivalente al 6% del producto interno
bruto (PIB) en la educacion, al alcanzar un gasto ejecutado del 6.47% (Contraloria General

de la Repuiblica, 2010). El mandato se cumplié 13 afios después de que la reforma entrara a

regir en 1997 cuando el estandar mundial ha subido a un 8% del PIB aproximadamente (ver



figura 5). El 62% de este total fue destinado a sueldos, salarios y contribuciones sociales de

. . .. . . 3
los trabajadores y en inversion en infraestructura educativa se ha hecho muy poco”.

Segun el Informe “Los jovenes costarricenses en la Sociedad de la Informacion”
(PROSIC, 2008) para el 2008 el 64.4% de las escuelas costarricenses contaban con acceso a
computadoras, a pesar de que el Ministerio de Educacion ha impulsado proyectos que
incorporan estas tecnologias, pero los esfuerzos son aislados y limitados para brindar
cobertura a la mayoria de las instituciones educativas, sobre todo en zonas rurales. El
estandar mundial indica que la mayoria de las escuelas deben de contar con computadoras,

pero es indispensable que practicamente la totalidad cuenten con conectividad (ver figura

)

En Costa Rica, a pesar de que la gran mayoria de los profesores de Costa Rica sabe
utilizar una computadora y navegar por Internet, son muy pocos los que incluyen las nuevas
tecnologias de. la informacion y la comunicacién (TIC) directamente como parte del
proceso educativo de sus estudiantes. PROSIC (2009) describe un panorama en que el
94,1% de los profesores tienen acceso a computadoras y las saben usar, pero solo el 23,6%
da a sus alumnos la oportunidad de presentar sus tareas mediante el correo electronico y el
44 5% de los docentes siente que lleva mejor el control cuando recibe los trabajos en papel.
Para Villasuso (2009), hay una actitud un tanto conservadora de parte de algunos

profesores, pero también hay falta de contenidos y de aplicaciones para utilizar

3 Para el investigador de la UCR y del Estado de 1a Nacién Pablo Sauma (2010) la inversién en infraestructura
educativa que se ha hecho en Costa Rica es muy poca, excepto algunas obras que han sido promesas y no se
sabe con claridad cudntas aulas se necesitan. Ademas menciona que en recursos humanos. a veces se contrata
gente por nombramientos politicos. y el Ministerio no tiene claras las caracteristicas de sus empleados.
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administrativamente. En los centros de estudio privados los estudiantes tienen mayor

accesibilidad en todos los equipos con respecto a los de educacion publica.

Segun el estudio de la PROSIC (2009), los profesores estan utilizando Internet
principalmente para buscar material de apoyo para clases (77,1%), para informarse (74,3%)
y para comunicarse con los demas (59,6%). Para lo que menos la utilizan es para recibir o

dar cursos virtuales (14,6%) (ver figura 5) y para gestiones administrativas (16%).

La preparacion del profesorado se vuelve clave y critica, pues es el cuello de botella
para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay que capacitar facilitadores de instructores,
hay que generar una elite de maestros que tengan su PC y conectividad, y puedan
aprovechar las tecnologias educativas electronicas en su propio aprendizaje, el de sus hijos

y finalmente en sus escuelas (Scheel, 2007).

De acuerdo con el estudio de PROSIC (2009), los profesores costarricenses estan
interesados en capacitarse para utilizar mejor las TIC. Al 83% le gustaria aprender a
elaborar con ellas material didactico, el 78,7% querria refrescar sus conocimientos en
computacion e Internet y el 74,1% cree conveniente aprender a elaborar bases de datos, por
giemplo. Destaca también la presencia en el pais de varios programas para capacitar a
educadores en el uso de las TIC desde hace décadas, y que el 60% del profesorado ha
tenido algun tipo de capacitacidn para apropiarse y participar del cambio del paradigma
pedagogico. Para Villasuso (2009), da la impresion de que los cursos que han llevado son
de como encender y apagar las computadoras, de como enviar correos electronicos y usar
los programas de ofimatica, pero existe falta de conocimiento en aplicaciones que se

puedan utilizar para una mejor interaccion de profesores con alumnos, por ejemplo con
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redes sociales. Al 2010, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la Fundacién Omar
Dengo (FOD) prometieron echar mano de las nuevas aplicaciones tecnoldgicas para
facilitar el proceso de enseflanza y aprendizaje y calificaron la enseflanza mediante redes
sociales como “un tema crucial”. Ademas como parte del Programa Nacional de
Informatica Educativa, iniciativa conjunta del MEP y la FOD, se implementaron una serie
de estandares de desempefio en el aprendizaje con tecnologias digitales para beneficiar unos
450 000 estudiantes de casi 500 escuelas. Asi, mientras que en preescolar se espera que un
estudiante aprenda a encender y apagar correctamente la computadora, en el cuarto ciclo
debe aprender a evaluar y mejorar el rendimiento del equipo usando herramientas del
mismo sistema operativo. De forma similar, mientras en primer ciclo se espera que
aprendan a comunicarse por correo electronico, en el tercer ciclo deberan aprender qué son

y como funcionan los virus y otras amenazas similares.

El impulso de la tecnologia educativa es clave en este eje estratégico, dado que sin
contenidos bien disefiados para las necesidades regionales y servicios electronicos de buena

calidad, todo el esfuerzo de preparacion electronica es muy poco significativo (Scheel,

2007).

A nivel universitario, los estudiantes califican en general como buenos los
laboratorios de computo y multimedia, siendo los aspectos mejor calificados el estado de
las instalaciones e inmobiliario (78,1%) y el acceso a Internet (79,7%). La cantidad de
equipos es en su mayor parte calificada como regular (33,4%) lo que evidencia que las

universidades deben fortalecer los laboratorios (PROSIC, 2009).



El grado de innovacion en el pais es muy bajo. Segun los Indicadores Mundiales de
Desarrollo de la UNESCO al 2005 existian 122 personas dedicadas a la Investigacion y
Desarrollo (1&D) por cada millon de personas, en comparacion al estandar mundial de mas
de 4,000 personas por cada millon de habitantes (ver figura 5). No se encontraron datos en

relacion porcentaje del PIB destinado por Costa Rica para al Gasto en I&D.

Figura 5. Evaluacion de la Brecha Digital de Costa Rica: Aprendizaje Interconectado
(Fuente: Llaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

6.5. Diagnostico de la evaluacion de la brecha digital en Costa Rica para una
sociedad interconectada

Para la Unidn Internacional de Telecomunicaciones al 2008 el nimero de usuarios
de Internet en Costa Rica era de 32.3 por cada 100 habitantes, porcentaje que ubica al pais

muy lejos de las mejores practicas mundiales, donde en promedio paises como Islandia,
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Suecia, Holanda, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Luxemburgo tienen mas de 80 usuarios

de Internet por cada 100 ciudadanos (ver figura 6).

Para Radiografica Costarricense (RACSA), quien afio a afio presenta la informacion
referente a los usuarios de Internet en Costa Rica, para el 2009 el 46% de los ciudadanos
contaba con una computadora en su hogar y de ellos el 45% tenia Internet. En estos hogares
con Internet, el servicio era utilizado por 2,81 personas y la edad promedio del usuario era
de 31,17 afios de edad. Respecto a la intensidad de uso, un 30% de los usuarios se
‘conectaban mas de 15 horas a la semana, lo que implica que en promedio se conectaban
mas de dos horas diariamente. Al otro extremo estan los que se conectan 5 horas 0 menos,
_que representan una tercera parte de los usuarios, conectandose en promedio tres cuartos de
hora 0 menos por dia. Ademas de la conexion en el hogar, muchos buscan sitios alternos
para conectarse, ya sea porque en el hogar no disponen del servicio, o por comodidad. Asi
como se ha incrementado la tenencia de Internet en los hogares, han aumentado los accesos
al servicio desde otros lugares, como los centros educativos, el lugar de trabajo y el café
Internet. Para el 2009 el 44% de los hogares registraba al menos una persona con acceso a
Internet desde el centro educativo, un 34% con acceso desde el trabajo y un 42% de los

hogares tenia algin miembro que acceso desde un Café Internet en los ultimos 3 meses.

En relacion al sector empresarial, el Informe Acceso y Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en las Empresas de Costa Rica (PROSIC-ITS, 2009), destaca
que el 91% de las empresas tienen computadora. El 79% de las micro y las pequefias
empresas cuentan al menos con una. Del total, el 85% tiene conexion a Internet. Las micro

y las pequefias empresas tienen, en promedio, 4 computadoras, de las cuales 3 estan

conectadas a Internet. En las medianas, de 23 computadoras cerca de 20 cuentan con
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conexion. De las 149 computadoras que en promedio poseen las grandes empresas, 106

tienen estan habilitadas para accesar a Internet.

En relacion al numero de personas que hicieron compras por internet durante el 1°
semestre del 2009 fue de SO000 y aun y cuando esto representd un incremento del 20% en
la cifra de clientes respecto del 2008, en porcentaje no representa ni un 2% de la poblacion
nacional, muy por debajo del estdndar mundial donde para el 2009 un 45% de las personas
hicieron compras en los Gltimos 3 meses (ver figura 6). El tema de seguridad es uno de los
mas controversiales, ya que crea barreras hacia el uso de Internet de manera mas
exhaustiva. Un 70% considera que la realizacion de transacciones bancarias por Internet es
peligrosa (RACSA, 2009). Cabe resaltar sobre este indicador que las compras realizadas
por internet de parte de la poblacion en Costa Rica se en compras por tiendas en linea
mayoritariamente en Estados Unidos aumentando la demanda de servicios de paqueteria,
pero limitando la posibilidad de incrementar el mercado nacional pues las tiendas en linea

de los Estados Unidos dan mejores ofertas para atrapar a mas compradores.

En relacion al nimero de dominios locales registrados por cada 1 000 habitantes, al
26 de octubre del 2009 era de aproximadamente 3 dominios registrados en la Academia
Nacional de Ciencias encargada de la administracion de dominios de Internet en Costa
Rica. Esto coloca al pais muy por debajo del estandar mundial donde el nimero de
nombres de dominio locales registrado es de por lo menos 20 por cada 1 000 personas (ver

figura 6).

Por otro lado, el Segundo avance del Indice de brecha digital sobre uso de las TIC

de la Rectoria de Telecomunicaciones (2010) menciona que, aunque muchos costarricenses
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ya tienen un celular que les permite revisar el correo antes de llegar a la oficina o actualizar
su Facebook donde quiera que estén, la mayoria de los ticos no usan su teléfono mas que
para enviar o recibir mensajes de texto (ver figura 6). La mayoria de las personas,
exceptuando la gente de negocios, compran un celular porque es lindo y no tanto por su
funcionalidad. Aunque entre las razones para este uso tan tradicional del celular destaca el
desinterés y el precio de acceso a la tecnologia se considera que esa falta de interés puede
ser mas bien desconocimiento. El costarricense desconoce el potencial de los teléfonos
celulares que se pueden conectar a Internet. El interés de la mayoria esta en la
funcionalidad basica del celular como tal, es decir, en realizar llamadas de voz y enviar

mensajes de texto.

Una de las iniciativas mas publicitada de la Administracion Publica anterior para
enfrentar el desafio de la brecha digital en el pais, era el proyecto “Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI)”. El numero total de CECI registrados en el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT), a Enero de 2010, asciende a 234, que representan un 73.12% de la
meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo para el 2010 lo que implico la falta de
capacidad del gobierno saliente de poder cumplir con esta meta una vez finalizado su
mandato (PROSIC, 2009). Actualmente son 80 cantones los que cuentan con un Centro

Comunitario Inteligente de 81 que existen en todo el pais.
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Figura 6. Evaluacion de la Brecha Digital de Costa Rica: Sociedad Interconectada
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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Capitulo 7. Impacto de las tecnologias de informacion y comunicaciéon en Costa Rica

"El elemento clave para avanzar hacia una Sociedad

del Conocimiento es la creacion de oportunidades, en

igualdad de condiciones, que todos los costarricenses puedan

acceder a las tecnologias de la informacion y comunicaciones, en

especial a la Internet. Pretendemos con ello, superar los problemas de
movilidad social de aquellas personas que se han quedado rezagadas en su
crecimiento, ofrecerles a los jovenes de los hogares mds pobres y de las
zonas mas alejadas las posibilidades de superacion que tienen los que
forman parte de los hogares con mayor poder adquisitivo”

Miguel A. Rodriguez, Fxpresidente de la Republica de Costa Rica (2000)

El impacto de las TICs en paises industrializados ha sido enorme, de ahi la
necesidad de que las TICs se conviertan hoy en dia en el gran motor del desarrollo
economico, social y ambiental de los paises, convirtiéndose en el gran reto de brecha versus

inclusion (Scheel, 2007).

Es por esto que ademas de identificar los niveles de preparacion electronica,
conectividad, indices de penetracion, etc., en el pais, se debe analizar el impacto que las
tecnologias pueden tener en el desarrollo de los ejes estratégicos que se seleccionaron como
claves dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de Costa Rica (2011-2014)

para el desarrollo de los sectores econdmico, social y ambiental del pais:

e Competitividad e Innovacion
¢ Bienestar Social
e Seguridad Ciudadana y Paz Social

¢ Ambiente y Ordenamiento Territorial
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Para cada uno de estos ejes, se han identificado objetivos clave que son necesarios
alcanzar para impactar notablemente a cada uno de ellos. Sin embargo, antes de considerar
la posibilidad de utilizar las TICs como herramienta para obtener mejores resultados en el
desarrollo de los ejes estratégicos, debemos procurar la existencia de una industria de TICs
en el pais suficientemente capacitada para apoyar los sectores motores prioritarios. De ahi
la necesidad de incluir el analisis del potencial que puede tener Costa Rica para desarrollar

su infraestructura e industria de TICs para apalancar otros sectores productivos y sociales.

7.1. ¢(Esta Costa Rica lista para tener una industria de TICs que sea motor impulsor
de crecimiento de las areas econémicas tradicionales del pais?

Para ubicar esta preparacion se aplicaron una serie de indicadores (explicados en el
Capitulo 5) especializados en identificar si las regiones estan o no listas para apalancar el
desarrollo industrial de otros sectores que ya son competentes, pero que requieren de un

reposicionamiento basado en la innovacion y las tecnologias habilitadoras.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en Costa Rica (ver apéndice F), se realizo el

siguiente diagnostico:
7.1.1. Diagnéstico de la infraestructura e industria de TICs en Costa Rica

Costa Rica es un actor de reciente aparicion en el mercado mundial de TICs que se
vuelca cada dia mas a producir servicios directos de TICs y habilitados por estas. Con una
trayectoria aproximada de 25 afios, el pais se introdujo en la produccion de tecnologia
como resultado de la iniciativa empresarial y cuenta con una vision nacional para crear un

habitat TIC consolidado, gracias a un proceso intenso de planificacion estratégica
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desarrollado por la Camara Costarricense de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(CAMTIC) para crear una industria de TICs competitiva y con un impacto significativo
sobre el PIB nacional. Esta Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion es llamada “Costa Rica: Verde e Inteligente”. Para finales del 2010, fue
presentada una actualizacion y evolucion de la primera estrategia llamada “Costa Rica

Verde e Inteligente 2.0”.

Gracias a esto, Costa Rica se ha logrado posicionar a nivel internacional como
proveedor de productos y servicios de TICs de calidad, logrando ocupar el tercer lugar
después de India y China en el Global Outsourcing Report (HORASIS y Going Global
Ventures Inc., 2005), siendo Estados Unidos el principal mercado de demanda de productos

y servicios del sector de tecnologia.

Por otro lado, de los diez principales productos de exportacion de Costa Rica en los
ultimos cinco. afios, cuatro corresponden a bienes de alta tecnologia, entre ellos
microprocesadores, chipsets, equipos de infusion y transfusion de sueros y protesis de uso
médico. Esos cuatro productos de alta tecnologia representaron en el 2009 el 32% del total
de las ventas al exterior segun las Estadisticas de Comercio Exterior de Costa Rica para el
2009, elaborado por la Direccion de Inteligencia Comercial de la Promotora de Comercio

Exterior (PROCOMER).

Sin embargo, pese a que existe una estrategia vertical integrada y con una gran
vision para la oferta de productos y servicios en el sector de las TICs, la naturaleza

transversal que pueden tener las tecnologias de informacion para impactar al resto de los
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sectores de la economia, al gobierno y a la sociedad civil es por demas pobre y se esta

haciendo una subutilizacion de las TICs en el pais.

El pais enfrenta un serio reto en el campo de su preparacion tecnologica. Entre las
principales debilidades de Costa Rica en este campo se pueden sefialar la poca
disponibilidad a las ultimas tecnologias, la falta de leyes relacionadas con el sector de las
TICs, el bajo nivel de absorcidon de tecnologia por parte de las empresas locales y la poca

cantidad de usuarios de Internet de banda ancha.

Segun el Indice Global de Competitividad Tecnoldgica (2009-2010) presentado por
el Foro Economico Mundial, Costa Rica ocupa la posicion 49 entre 133 economias
estudiadas. En cuanto a temas especificos, figura en el lugar numero 9 a nivel mundial en
exportaciones de alta tecnologia, en el 10 en la preparacion de la poblacion para el uso de
las TICs, en el 15 en tarifas de celulares y telefonia fija, en el 26 en la calidad del sistema
educativo, en el 29 en disponibilidad de ingenieros y cientificos, en el 30 en calidad de
instituciones de investigacion cientifica. Entre los puntos negativos, el informevdestaca que
Costa Rica se encuentra en el lugar 128 en cuanto a disponibilidad de lineas telefonicas, el
110 en las suscripciones de telefonia movil, en el 65 en acceso a internet por banda ancha,
en el 77 en la accesibilidad de contenido digital por parte de los usuarios y en el 87 en

presencia de TICs en agencias de gobierno.

Se observan como grandes inhibidores de la infraestructura e industria de TICs en el
pais la plataforma de conectividad de telecomunicaciones, el entorno de conectividad y de
entrega y acceso de servicios electronicos y la dificultad del Estado para establecer una

estrategia coherente para impulsar el uso de las TICs en las PyMEs del pais.
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7.1.2.

Objetivos para mejorar la infraestructura y la industria de TICs en Costa Rica

En base a los hallazgos observados en el pais, se proponen los siguientes objetivos

para crear una infraestructura de TICs necesaria y suficiente para apalancar el desarrollo de

los sectores economico, social y ambiental del pais, descritos en el Plan Nacional de

Desarrollo del Gobierno de Costa Rica (2011-2014):

Desarrollar un plan para la reduccion de la brecha digital y el mejoramiento
de los indicadores de evaluacion a estandares internacionales. Asegurando el
acceso a una diversidad de servicios de TICs, con una cobertura a todos los

poblados del pais, tecnologias apropiadas y tarifas competitivas

Aumentar significativamente el nivel de inversiéon en infraestructura de TICs
en el pais. Para mantener y acelerar la penetracion de los servicios de TICs asi
como para mejorar el uso de la infraestructura existente y apoyar en forma efectiva

a las PyMEs

Definir politicas que contribuyan a Ia absorcién de TICs por parte de las
PyMEs nacionales. Para ser aplicadas en forma efectiva, cuando y como se

requieran

Desarrollar Centros de Divulgacion y Vinculacion de las TICs a las

actividades motoras econémicas y de desarrollo social de todo el pais

Plantear acciones tendientes a incentivar la investigacién e innovaciéon en
procesos, aplicaciones y dispositivos de TICs. Para fomentar la generacion de
aplicaciones de valor agregado, que hagan de Costa Rica un pais productor de TICs
capaz de operar un cluster de la industria ampliamente competitivo que apalanque

efectivamente a los sectores industriales mas exitosos del pais
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6. Desarrollar una oferta de TICs para los sectores industriales verticales que

poseen algun grado de ventaja competitiva

7. Conformar un sistema nacional de innovacion. Con una alta interaccion
empresa-universidad e importantes niveles de inversion en Investigacion vy

Desarrollo TICs en los sectores relevantes del pais

8. Reforzar la oferta costarricense de servicios en linea (off-shore). Para empresas

de paises desarrollados que buscan mas eficiencia y calidad de sus procesos

9. Asegurar la calidad de la industria de TICs en Costa Rica. Incentivando la

certificacion de empresas y a la inversion en capacitacion de profesionales en TICs

Tabla 15. Objetivos para mejorar la infraestructura e industria de TICs en Costa Rica
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

7.2. ;Cémo impactar la productividad y competitividad de los mercados en Costa
Rica a través de las TICs?

Las TICs han sido fuertes apalancadoras de la competitividad de paises
industrializados; en esta seccion se utilizan y analizan los criterios que han hecho a estos
paises exitosos, de manera tal que se puedan construir condiciones favorables para impulsar

la competitividad y la productividad de la industria costarricense.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en Costa Rica (ver apéndice G), se realizo el

siguiente diagnostico:
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7.2.1. Diagnostico de la productividad y competitividad de los mercados en Costa

Rica en materia de TICs

El pais ha estado haciendo bien las cosas apoyado en un crecimiento econémico
empujado en gran medida por las exportaciones tanto de bienes como de servicios. Esto no
es sorprendente dado el tamafio del pais y las dificultades asociadas para explotar
economias de escala. De hecho, de acuerdo a un estudio de Fajnzylber, Guasch, y Lopez
(2009) para el Banco Mundial las compaiiias que exportan son mas productivas (y pagan
salarios mas elevados), lo cual sugiere que ampliando el sector exportador en Costa Rica se

aceleraria el crecimiento economico.

Cabe destacar también la presencia de programas concretos y novedosos que
permiten a todos los sectores productivos integrarse y trabajar por un objetivo comin, como
es el caso del proyecto Costa Rica Provee desarrollado por PROCOMER que le permite a
las PyMEs exportar de manera indirecta, mediante la venta de productos y servicios a

empresas transnacionales y de alta tecnologia radicadas en el pais.

Asi mismo, el pais estd en la posibilidad de formar clusteres industriales que
aumenten su competitividad sobre todo en sectores como el turismo de la salud (desarrollo
de centros residenciales en los que se ofreceran servicios integrales de atencion médica,
principalmente a extranjeros retirados), asi como la formacion de un clasteres médico en
Costa Rica mediante la aplicacion de tratamientos y la programacion de cirugias con
centros de rehabilitacion y bienestar en el pais), el ecoturismo (aprovechando la
conservacion de la naturaleza que se da en el pais) o ser punta de lanza para comenzar la

industria aeroespacial en Centroamérica (al contar con las condiciones necesarias para el
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desarrollo de la industria de tipo “Tier 3”, relacionadas con la produccion de componentes

metalmecanicos, componentes electronicos y sub ensamblaje).

Sin embargo, todavia hay muchas posibilidades de mejora si el pais se mueve a la
proxima etapa de desarrollo y se convierte en una economia conducida por innovacion.
Actualmente, Costa Rica presenta serios problemas de productividad si se analiza la mejora
que ha tenido la misma en los ultimos 10 afios asociada a la innovacion y el surgimiento de
nuevos conocimientos y modelos de negocio. Solamente una cuarta parte de la mejora ha
~ venido de estos factores y el resto por el uso mas intenso de mano de obra de inversion y de

tierra (Mora, 2010).

Hay muy pocos estudios que permiten disponer de informacion relevante para
identificar como estdn las empresas en cuanto a la tenencia y uso de las tecnologias. Sin
. embargo, de acuerdo a los hallazgos realizados, acelerar el uso de las TICs en los diferentes
sectores productivos del pais, en el estado, en la educacion y en el resto actividades sociales
es fundamental para mejorar la competitividad de los mercados costarricenses. Aunque es
significativo el impacto que tienen en el desarrollo econdmico del pais los sectores agricola
y turistico, no se percibe un apalancamiento real y organizado de las estrategias de TICs
sobre estos sectores. La incorporacion de las TICs al sector de la agricultura ha sido lenta,
debido a que hasta hace poco tiempo algunas de las instituciones comenzaron a trabajar en
prestacion de servicios en linea. En el sector turistico, las empresas tienen una presencia
diversa en la Web, no s6lo en cuanto a la promocion sino también respecto a la realizacion
de transacciones. Sin embargo, esta evolucion no es exhaustiva y uniforme. Ademas, no se

ha examinado en detalle la incidencia de los servicios electronicos en areas como
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reservaciones, ventas, negocios concretados y cantidad de turistas consumidores del

Servicto.

Las empresas en términos de equipamiento, se encuentran relativamente bien
dotadas, aunque aun en general da la impresion de que a las TICs no se les esta dando un
uso mas alla que como medio de comunicacion o medio para buscar informacion, por lo
que la posibilidad de que exista una cadena de empresas que esté equipada adecuadamente
para desarrollar negocios electronicos es muy baja. Por otra parte, son pocas las empresas
que han incursionado en el uso del comercio electronico, asi como pocas son las que usan

las TICs como medios transaccionales en general.

En materia de gobierno electronico Costa Rica tiene una institucion (Gobierno
Digital) bien definida y organizada, pero presenta factores negativos que se deben superar,
como lo son la brecha digital o la poca o nula interconexién que se presenta entre las
instituciones. Asi como la capacidad del ancho de banda que se les ofrece tanto a los
ciudadanos pero principalmente al sector privado, que impiden evidentemente la
competitividad y su desarrollo econémico, social y tecnologico. Igualmente es evidente
que las instituciones del Estado presentan una gran brecha computacional entre ellas, lo que

deberia ser considerado en cualquier estrategia de Gobierno Digital que se establezca.

Por otra parte, las deficiencias asociadas con infraestructura son un principal
impedimento a la mejora en la competitividad de Costa Rica. Este pilar se refiere
principalmente al estado de la infraestructura de transporte (terrestre, aéreo y maritimo), asi
~como al suministr;) de electricidad y telecomunicaciones. En particular dada la dependencia

de Costa Rica en el comercio exterior, estas deficiencias estan empezando a dafiar la



competitividad y a hacer el pais menos atractivo como un destino para invertir y hacer
negocios. Asi mismo, las deficiencias para la reglamentacion empresarial de Costa Rica son
un elemento clave que afecta la competitividad en el pais. Segun el Indice Global de
Competitividad Tecnologica (2009-2010) presentado por el Foro Econdémico Mundial,
Costa Rica ocupa la posicion 108 entre 133 economias en cuanto al nimero de procesos

para establecer un negocio y en el 116 en el tiempo para abrir una empresa.

~ 7.2.2. Objetivos para mejorar la productividad y competitividad de los mercados en
‘ Costa Rica por medio del uso de las TICs

En base a los hallazgos observados en el pais, se proponen los siguientes objetivos,
relacionados con la creacion de una infraestructura de TICs necesaria y suficiente para
apalancar en forma efectiva los planes de desarrollo economico en materia productividad y
competitividad que se han establecido dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno

de Costa Rica (2011-2014):

1. Establecer un plan de desarrollo de infraestructura de TICs para posicionar
mas competitivamente a las PyMEs. De manera tal que se puedan formar redes
robustas e integradas de PyMEs ampliamente conectadas, capaces de cerrar

electronicamente sus ciclos de negocios

2. Favorecer las condiciones para la implementacion de los conceptos de negocio
y comercio electronico en las PyMEs. Mediante el desarrollo de mecanismos de

gran cobertura, facil acceso, alta funcionalidad y economicamente factibles

3. Poner a disposicion de los diversos actores economicos del pais, los
instrumentos y tecnologias necesarias que contribuyan a mejorar su eficiencia

y elevar su productividad
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4.

9.

Desarrollar programas para coordinar la infraestructura y las metodologias
necesarias para el desarrollo nacional de clisteres industriales altamente

competitivos

Ofrecer servicios de manera electrénica para la clusterizacion de sectores
industriales que sean motores de la actividad econémica del pais. De manera tal

que puedan ser potenciados hasta posicionarlos como de clase mundial

Desarrollar sistema de capacitacion virtual para la formacion de
emprendedores y empresarios. Fomentando principalmente los de base

tecnologica

Transformar el actual Ministerio de Ciencia y Tecnologia en una entidad
eficaz en la transferencia de conocimiento, la innovacion y la articulacion de

las PyMEs. Mediante la modernizacidn de sus programas y procedimientos

Desarrollar mecanismos para incluir econémicamente a los sectores
actualmente desfavorecidos por las nuevas tecnologias. Promoviendo a travées de
la operacion de los Centros de Divulgacion y Vinculacion de las TICs la difusion y
las aplicaciones de las TICs en los sectores productivos del pais, en especial en las
zonas rurales para apoyarlos a crear empresas rurales mediante el uso de

incubadoras virtuales de empresas

Desarrollar una Politica Publica alineada al Plan Nacional de Desarrollo para
apoyar el impacto de las TICs en la administracion publica. A través de una
serie de proyectos de alto impacto sobre la ciudadania, como lo son los Sistemas de
Administracion Tributaria y los Sistemas Integrados de Administracion Financiera
del Estado
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10. Desarrollar un plan maestro para rediseiiar los procesos de las principales
dependencias del gobierno. De manera tal que se puedan implantar herramientas
y sistemas modernos que se utilicen para mejorar la eficiencia de éstas y poder asi
transformar la gestion estatal mediante el uso intensivo de TICs y el desarrollo de
nuevas aplicaciones de valor agregado, de manera tal que la prestacion de servicios

no tenga barreras de espacio ni tiempo

11. Adoptar medidas que garanticen la seguridad de las redes de
telecomunicaciones asi como la privacidad de las comunicaciones que por ellas
transitan. Para ofrecer servicios de manera electronica a todos los sectores en

forma segura, viable y de alta calidad

Tabla 16. Objetivos para mejorar la productividad y competitividad de los mercados en
Costa Rica por medio del uso de las TICs
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

73. (Coémo alcanzar una Costa Rica mas solidaria e inclusiva a través de las TICs?

En esta seccion se trata de identificar el impacto de las aplicaciones de las TICs
sobre diferentes segmentos sociales. Se observan como las TICs impactan directamente
politicas sociales alrededor de los sectores mas vulnerables y rezagados (nifiez y tercera
edad, personas en condicion de pobreza extrema, con bajo nivel de educacion y
calificacion, comunidades con menores niveles de desarrollo social), aprovechando al
maximo la institucionalidad y recursos ya existentes, ampliando y diversificando la oferta

de servicios de atencion y seguridad social.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en Costa Rica (ver apéndice H), se realizo el

siguiente diagnostico:
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7.3.1. Diagnéstico para el mejoramiento del bienestar social en Costa Rica a través de
las TICs

Se observa que el gobierno esta tomando control sobre los operadores de
telecomunicaciones éon la apertura del mercado, mediante la creacion del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL) para buscar cerrar las brechas de acceso a los
servicios de telecomunicaciones que no cierra el mercado y llevar parte de esta nueva
inversion a las zonas mas pobres y alejadas del pais; evitando asi la concentracion de la
infraestructura en las zonas urbanas y de alto poder adquisitivo. Claramente se identifica
como principal fin del FONATEL el promover el acceso, el servicio universal y la
solidaridad y en cdémo éstos pueden o decidan apoyar al sector social mas pobre y

necesitado con e-servicios.

Asi mismo, es importante destacar la red Nacional de Centros Comunitarios
Inteligentes (CECIS) para promover el desarrollo socio-econémico de todas las regiones del
territorio nacional mediante la alfabetizacion digital de sus usuarios y buscando el
empoderamiento tecnologico de las comunidades por medio del acceso al conocimiento, la

informacion, la creatividad y la capacidad para asumir nuevos retos.

Por otra parte, se ha observado que existe una enorme cantidad de planes dedicados
a masificar los servicios de salud y educacion de manera solidaria, sin embargo, no se ven

mas que unos pocos proyectos implementados.

En materia de educacion, el nivel de desarrollo del pais en relacion con la
integracion de las TICs en la educacion es un logro y a la vez un desafio. En preescolar,

primaria y secundaria aun hay tareas pendientes en cuanto a cobertura, alineacion del
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curriculo oficial con el enfoque pedagogico, formacion continua del profesorado,

sustanciales aumentos en investigacion y desarrollo, y cambios en gestion educativa.

En relacion al sector salud, a pesar de que las instituciones que conforman este
sector estan desarrollando proyectos con el fin de brindar una atencion mas especializada a
los usuarios, de forma mas agil y segura y, a su vez, acceder facilmente a la informacion;
no fue posible ubicar datos que reflejen el status o alcance de dichas acciones y permitan

medir su impacto en la poblacion meta.

Para ambos sectores, en materia de plataforma tecnologica, es evidente la existencia
de una marcada diferencia entre instituciones. Algunas de las entidades del sector han
impulsado importantes proyectos dirigidos a la incorporacion y uso de TIC en la prestacion
de sus servicios, los cuales requieren de un impulso adicional y sostenido, que les permita
superar las fases iniciales o de proyecto para avanzar a un uso extendido. En los casos de
las entidades que cuentan con conectividad, la cantidad de tramites en lineas son bajos,
concentrandose las aplicaciones existentes en los tramites administrativos. En materia de
conectividad, es necesario atender a las necesidades de conectividad a Internet y de equipo,
que todavia presentan algunas de las entidades de ambos sectores, especialmente en las
zonas rurales. La capacitacion de los funcionarios del sector en el uso de las TIC también es
limitada, lo cual afecta el aprovechamiento que los funcionarios pueden hacer de las

- herramientas tecnologicas que tienen a su disposicion.

Con relacion a los sistemas de organizacion del conocimiento, se encontraron
- debilidades importantes en esta area, pues ain la mayoria de las bibliotecas y centros
!

especializados no implementan cambios sustanciales y no hay una iniciativa integral para la
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generacion de contenidos en coordinacidn con todos los sectores del pais. Se le debe
prestar mayor importancia a la calidad del contenido, la oportunidad del acceso y su
facilidad de entrega, pues si no estan presentes estos tres componentes, es poco posible
llevar servicios de manera electronica a la ciudadania, especialmente aquella de bajos
recursos y alejada en zonas remotas inaccesibles, pero con serias necesidades para su

supervivencia.

7.3.2. Objetivos para mejorar el bienestar social en Costa Rica por medio del uso de
las TICs

En base a los hallazgos observados en el pais, se proponen los siguientes objetivos,
relacionados con la creacion de una infraestructura de TICs necesaria y suficiente para
apalancar en forma efectiva los planes de mejoramiento del bienestar social en Costa Rica
establecidos‘ dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de Costa Rica (2011-

2014):

1. Impulsar una estrategia dinamica para llevar los servicios y beneficios de las
TICs a toda la poblacion. De manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y
competitivos a habitantes de las zonas alejadas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hacen que
el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable; a los habitantes
del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos; a las instituciones
y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y
colegios publicos, asi como centros de salud puablicos; y a personas con
discapacidad que necesitan asegurar la incorporacion de tecnologias con criterios

de accesibilidad que les permita su uso
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2. Generar las condiciones, capacidades y conocimientos para el desarrollo de
aplicaciones de valor agregado que permitan obtener el maximo provecho de
las nuevas tecnologias. De ahi que el enfoque en materia social no debe
circunscribirse Unicamente a llevar conectividad o dotar de equipos terminales,

también es indispensable generar capacidades para su uso, a través de:

a. La difusion de servicios a la comunidad de manera electronica para formar

redes ciudadanas y de desarrollo social

b. La identificacion de la existencia de programas (o centros especializados)
para la motivacion y difusion del uso de aplicaciones de tele servicios para

comunidades rurales y marginadas

c. La generacion de contenidos digitales, para aplicaciones diversas y de
calidad en capital social para permitir que las personas actuen como

proveedores activos de los contenidos que circulan en la red

d. La operacion de redes de investigadores, con transferencia de tecnologia e

innovacion entre los centros de investigacion y universidades

3. Administrar un programa nacional para la creaciéon y gobernabilidad de los
Centros Comunitarios Inteligentes (CECIs) con servicios electrénicos
especificos. Para el desarrollo empresarial, desarrollo a la educacion, apoyo al
desarrollo social (género, indigenas, etc.), de apoyo a la imparticion de salud

comunitaria, y para el apoyo a los procesos de administracion publica

4. Operar un sistema virtual de enseiianza-aprendizaje. De cobertura amplia que
abarque todos los niveles desde primaria, y secundaria, hasta educacion técnica y

universitaria
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5. Contribuir a la mejora del sistema educativo, mediante la incorporacion y uso
de las TICs. Impulsando un cambio en el campo educativo, donde el profesor debe
dejar de ser un orador o instructor que domina los conocimientos, para convertirse
en un asesor, orientador, facilitador y mediador del proceso de ensefianza-

aprendizaje

6. Lograr un salto cualitativo en la prestacion de los servicios de salud que recibe

la poblacion, mediante la incorporacién y el uso de las herramientas que
ofrece las TICs

7. Operar un moderno Sistema Nacional de Administracion de la Salud con una
red inter hospitalaria y centros de salud que permitan la creacion de centros

rurales de Telemedicina

Tabla 17. Objetivos para mejorar el bienestar social en Costa Rica por medio del uso de las TICs
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

74. (Como impactar la seguridad ciudadana y la paz social en Costa Rica a través
de las T1Cs?

En esta seccion se trata de identificar el impacto que han tenido las aplicaciones de
las TICs para mejorar la seguridad ciudadana y la paz social en Costa Rica. Se observa
como las TICs pueden ser muy utiles tanto en la prevencion y combate del delito, asi como

también en la prevencion y atencidon de emergencias y catastrofes.

Como se observa en el apéndice I, no fue posible validar muchos de los indicadores

en Costa Rica; por lo tanto, se realizo el siguiente diagnostico con base a tendencias:
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7.4.1. Diagnostico de la seguridad ciudadana y la paz social en Costa Rica en materia
de TICs

Las instituciones del sector justicia no escapan a las mismas problematica que
experimentan el resto de las instituciones del estado como lo son la falta de presupuesto, la
falta de apoyo politico y la falta de recurso humano. Pese a esto se encontraron una serie de
programas, iniciativas y proyectos dedicados a mejorar la seguridad publica en el pais, pero

falta validar su componente de infraestructura de TICs y como medir su impacto.

La inseguridad publica es uno de los principales problemas que enfrenta Costa Rica,
representando un obstaculo esencial al mejoramiento de la calidad de vida. La desigualdad
de ingresos economicos de la poblacion en el pais, donde los ricos ganan cada vez mas
dinero que los pobres, crea condiciones propicias para la delincuencia por lo que el
mejoramiento de la seguridad publica debe involucrar un conjunto de actividades que van
mas alla de la funcion tradicional de la policia y el aparato judicial. Conceptualmente, estas
incluyen la necesidad de abordar el problema de la inseguridad de manera integrada,
incluyendo una estrategia de largo plazo que incluya resolver la problematica social,

educativa, y cultural.

Por otra parte, debe prestarsele una mayor importancia al uso de la tecnologia como
alternativa de prevencion para complementar y hacer mas eficiente la labor policial, para

combatir el trafico de drogas asi como también para el control centralizado de criminales.

Mucho se habla en el pais de la necesidad de hacer un uso intensivo de la tecnologia
para el control de zonas y actividades de riesgo, pero no se coordinan acciones especificas

que apoyen decididamente esta problematica. Un caso excepcional es el proyecto de Video
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Proteccion Ciudadana (VPC) con el cual se protege a la poblacion mediante el uso de 342
camaras transmitiendo video en tiempo real a un centro de control y monitoreo donde por
medio de un sistema de almacenamiento y gestion de video permite guardar y administrar
archivos y datos en forma digital. Sin embargo, la falta de fondos que apoyen a este
programa hace imposible extenderlo a todas las comunidades del pais y su uso esta hoy en

dia limitado a cuatro de las siete provincias del pais.

Mediante la aplicacion de TICs en el sector seguridad, el pais lograra una mayor
cobertura en tiempo y territorio, alto nivel de eficiencia y mayor velocidad de respuesta.
Deben evaluarse con criterio técnico y de manera regular los mejores mecanismos
tecnologicos disponibles y los lugares y situaciones en que deben utilizarse, asi como su

estructura de administracion, uso y coordinacion.

Asi mismo, resulta importante reconocer en la Politica Integral y Sostenible de
Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz Social para Costa Rica (POLSEPAZ, 2011) la
importancia que se le da al desarrollo de las condiciones de infraestructura y tecnologia
optimas para la formacion de quienes integran laé instituciones encargadas de velar por la
seguridad publica, asi como la necesidad de invertir en infraestructura, tecnologia y equipos
apropiados para el eficaz desempefio de las funciones de la Fuerza Publica frente a sus

desafios presentes y futuros.

En relacion al uso de las TICs para la prevencion y atencion de emergencias y
catastrofes, no se cuenta con informacidén que permita hacer un diagnoéstico de relevancia,
por lo que se destaca la necesidad de enfocar el uso de las TICs como herramienta capaz de

abarcar mas que solo el combate del delito en materia de seguridad ciudadana.
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7.4.2. Objetivos para mejorar la seguridad ciudadana y la paz social en Costa Rica
por medio del uso de las TICs

En base a los hallazgos observados en el pais, se proponen los siguientes objetivos,
relacionados con la creacion de una infraestructura de TICs necesaria y suficiente para
apalancar en forma efectiva los planes de desarrollo econdémico en materia productividad y
competitividad que se han establecido dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno

de Costa Rica (2011-2014):

1. Desarrollar un programa de fortalecimiento electronico del sistema de justicia
y de seguridad publica integrado al Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones del pais. Para garantizar una administracion de justicia al
servicio de todos los ciudadanos mediante el uso de recursos informaticos para la

prevencidn y combate del delito

2. Desarrollar estrategias alineadas con el programa de fortalecimiento de la
seguridad publica en el pais para hacer extensivo el uso de las TICs en la video
vigilancia. Para la visualizacion en tiempo real de zonas de riesgo dentro de una
zona determinada, mejorar el sistema de escaner electronico en fronteras, puertos y
aeropuertos y el uso de videoconferencias para declaracion de testigos ubicados en

otras zonas alejadas

3. Desarrollar un plan estratégico de seguridad publica que establezca el uso de
sistemas de informacion. Capaces de recopilar indicadores y estadisticas de
criminalidad y delincuencia para ser analizados en funcién de parametros sociales e
institucionales y que garanticen el acceso compartido a informacion que ayude a la

prevencion y combate delictivo

4. Propuestas para una adecuada prevencion y alerta de las personas ante
emergencias nacionales mediante el uso de TICs. Para que puedan actuar de tal

forma que se minimicen los dafios causados por catastrofes naturales y artificiales
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S. Capacitacion permanente en el uso de herramientas TICs en los organismos de

seguridad, prevencion y atencion de emergencias

6. Existencia de planes para fomentar el desarrollo de infraestructura para
conectividad e interconectividad de las instituciones del estado responsables de

la seguridad interna y externa

Tabla 18. Objetivos para mejorar la seguridad ciudadana y la paz social en Costa Rica por medio del
uso de las TICs
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)

7.5. (Como impactar el desarrollo ambiental de Costa Rica a través del uso de las
TICs?

En esta seccion se trata de identificar el impacto que han tenido las aplicaciones de
las TICs para la conservacion del medio ambiente en Costa Rica. De acuerdo a los

hallazgos encontrados en Costa Rica (ver apéndice J), se realizo el siguiente diagnostico:

7.5.1. Diagnéstico del desarrollo ambiental en Costa Rica en materia de TICs

Costa Rica es un pais que cuenta con reconocimiento internacional por los esfuerzos
sostenidos a traves del tiempo en la conservacion del ambiente. Mucho de este prestigio
proviene de la amplia difusion que ha tenido la proporcion de las areas protegidas con
respecto al total del territorio nacional, asi como de la importante diversidad bioldgica,
diversidad de habitats, la belleza de sus paisajes, y la tradicion civilista y de paz que tiene

nuestro pais (PROSIC, 2009).
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Sin embargo en el pais existen serios problemas ambientales, que en su generalidad
han sido abordados por los informes del Estado de La Nacion en los altimos afios. Estos
informes sefialan problemas ambientales en muy diversas areas, desde la falta de
consolidacion de los esfuerzos de conservacion en parques nacionales, la contaminacion del
aire, el agua, los problemas de deforestacion y de ordenamiento territorial, hasta la
conservacion en los mares y el cambio climatico, que exacerban los riesgos de desastres

naturales a medida que incrementa el deterioro del medio natural.

De la observacion de los hallazgos relacionados con el aprovechamiento de las TICs
para emprender proyectos de e-ambiente, se encontré que en general el pais se encuentra en

un nivel muy bésico.

Pocas instituciones relacionadas al sector ambiental en Costa Rica han logrado un
nivel de informacién e interactividad que permita contar con informacion actualizada y

precisa para tomar decisiones para la resolucion de problemas ambientales.

En la planificacion para la determinacion de estrategias de uso de las TICs en e-
ambiente, se mostraron dificultades para visualizar la conexidn entre la generacion de datos
'y la presentacion de informacion (la presentacion del problema y sus posibles soluciones)
como un resultado de un programa, y asi lograr los cambios en los patrones de usos y
conservacion del ambiente, como meta del mismo, particularmente a nivel de decision

politica, respuesta institucional, o adopcion por el sector privado.

Otra de las principales deficiencias encontradas es que en Costa Rica es

particularmente dificil unificar esfuerzos institucionales para la creacion de informacion
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conjunta, razon por la cual muchas veces la resolucion de un problema ambiental es parcial

o poco efectiva debido al tipo de informacion disponible en una instancia u otra.

Asi mismo, resulta interesante comentar la falta de proyectos y programas para la
eliminacion ambientalmente segura y reciclado de hardware de desecho y de componentes

utilizados en las TICs que existe en el pais y que no esta siendo desarrollada como debiera.

Hay sin embargo, ejemplos de proyectos que pueden catalogarse como precursores
de proyectos de e-ambiente, los cuales brindan la esperanza de que sea posible lograrlo en
el pais. Entre estos el que mas se destaca es el Proyecto Costa Rica Airborne Research and
Technology Applications (CARTA-UCR) por las multiples aplicaciones que puede tener

para monitorear y proteger el ambiente.

7.5.2. Objetivos para mejorar el desarrollo ambiental en Costa Rica por medio del
uso de las TICs

En base a los hallazgos observados en el pais, se proponen los siguientes objetivos,
relacionados con la creacion de una infraestructura de TICs necesaria y suficiente para
apalancar en forma efectiva los planes de desarrollo ambiental que se han establecido

dentro del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de Costa Rica (2011-2014):
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1. Asegurar una plataforma nacional de telecomunicaciones con calidad
ambiental. Cuyo impacto sobre el ambiente sea el menor posible, contribuya a la
conservacion del ambiente, asi como la prevencion y mitigacion de efectos por

desastres naturales

2. Minimizar los impactos ambientales de las TICs mediante la promocion de
politicas publicas e incentivos que garanticen la adopcion generalizada de

tecnologias limpias

3. Fomentar el aprovechamiento de las oportunidades que proporcionan las TICs

para mejorar la calidad ambiental

4. Formular politicas publicas para incentivar la gestion adecuada de los residuos
derivados de las TICs. Impulsar las reformas normativas necesarias para asegurar

la gestion integrada de estos residuos

S. Mejorar las herramientas tecnologicas existentes para manipular y visualizar
informacién ambiental. con el fin de compartir informacion y datos asi como
poder de procesamiento entre las instituciones para facilitar y ayudar a coordinar la
toma' de decisiones y administracion ambientales, incluyendo alertas ambientales

tempranas, evaluacion de riesgos, mitigacion y administracion, etc.

Tabla 19. Objetivos para mejorar el desarrollo ambiental en Costa Rica por medio del uso de las TICs
(Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de diferentes fuentes de referencia, 2010)
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Capitulo 8. Formulacion de las estrategias y politicas de TICs para Costa Rica

"...los paises que no utilicen a la ciencia y la técnica como guias en
sus empresas, se quedardan postergados y estardan supeditados al
desarrollo de los demas, porque en las sociedades actuales, aquéllos
que utilicen mayor conocimiento y sagacidad, seran los que logren
ventajas sobre los otros..."

Jose Maria Castro Madriz

Primer Presidente de Costa Rica
Discurso al Congreso, Septiembre de 1844

Para finalizar, una vez establecidos los objetivos del Plan de Potenciamiento de las
TICs sobre los ejes estratégicos, se identificaron las estrategias que se proponen desarrollar
en base al analisis realizado para la reduccion de la brecha, y para la vinculacion e impacto

de las TICs sobre el Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica. Las estrategias son:

1. Implementar plan de gobernabilidad para fortalecer la inclusion, la alineacion y la
articulacion efectiva de las TICs sobre las areas prioritarias econémicas motoras

y sociales del pais
2. Reducir la brecha digital del pais a estandares internacionales

3. Vincular a la industria de TICs con las actividades de la Agenda Nacional de

Competitividad y de los Planes de Desarrollo Social de Costa Rica

4. Crear las condiciones para un mejor posicionamiento competitivo de los sectores

productivos del pais

5. Producir y modernizar los recursos humanos existentes en las areas de T1Cs, para
lograr una industria altamente competitiva y de gran impacto en el desarrollo

economico y social del pais
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6. Desarrollar un sistema nacional de e-ensefianza que sea incluyente y de cobertura

total, alineada a las necesidades economicas y sociales del pais

7. lmplementar un plan de e-servicios para apalancar el desarrollo regional en salud,

bienestar social, inclusion indigena, género y juventud

Tabla 20. Estrategias propuestas para la vinculacion e impacto de las TICs sobre el Plan
Nacional de Desarrollo de Costa Rica
(Fuente: Adaptacion efectuada de la Agenda Nacional de la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento de Guatemala a la realidad en Costa Rica)

A continuacion se estableceran los objetivos, politicas y expectativas de las
estrategias, que han sido el resultado de una adaptacion efectuada de la Agenda Nacional de
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de Guatemala (Scheel, 2007) a la realidad
en Costa Rica para establecer cuales son las necesarias para lograr impactar de manera
efectiva a las actividades econdémicas motoras y en el desarrollo social, tecnologico y

ambiental del pais.

8.1.  Estrategia 1: Implementar plan de gobernabilidad para fortalecer la inclusion, la
alineacion y la articulacion efectiva de las TICs sobre las dreas prioritarias

economicas motoras y sociales del pats

Descripcion y alcance:

Para lograr que la infraestructura de redes, incluyendo telecomunicaciones fijas e
inalambricas, el hardware y el software asociados, junto con todas las industrias
complementarias, tenga un efecto directo y efectivo sobre las areas economicas,

tecnologicas y sociales del pais, se requiere implementar un Plan Maestro que sea tnico,
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incluyente, de gran alcance, sostenible a través de los ciclos de gobierno, que esté alineado
a los planes estatales de competitividad, desarrollo econdmico, tecnologico y social y
ademas, tenga la capacidad de apalancar a las areas medulares de administracion publica,

productividad, educacion, salud y desarrollo multicultural del pais (Scheel, 2007).
Objetivos requeridos por la estrategia:
Esta estrategia esta compuesta de los siguientes dos objetivos:

Objetivo 1.1. Implementar un sistema nacional de gobernabilidad para reducir la

brecha digital

Objetivo 1.2. Implementar un plan para fortalecer la articulacion, la alineacion y la
inclusion efectiva de las TICS (e-servicios) sobre todas las areas economicas motoras y

sociales del pais

Plan estratégico:
Para lograr las metas de estos objetivos, se han determinado las siguientes politicas:

Objetivo 1.1. Implementar un sistema nacional de gobernabilidad para reducir la

brecha digital

o Definir los indicadores de desempefio para el monitoreo del Sistema de
Gobernabilidad

o Identificar la cartera de proyectos tecnoldgicos de cierre de brechas frente al
estado del arte tecnologico

o Crear el observatorio de TICs para determinar las demandas de servicios de uso

y aplicacion de las TICs en el pais
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Objetivo 1.2. Implementar un plan para fortalecer la articulacion, la alineacion y la
inclusion efectiva de las TICS (e-servicios) sobre todas las dreas econdmicas motoras y

sociales del pais

o Implementar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para
Costa Rica

o Desarrollar un marco regulatorio, normas y estandares de compatibilidad de
procesos, para el desarrollo y operacion de e-servicios para todos los ejes
estratégicos (salud, educacion, etc.)

o Programa de fortalecimiento del sistema de imparticion de e-justicia y
seguridad publica

o Programa de administracion y coordinacion de los Centros de Vinculacion y
Divulgacion de Aplicaciones de TICs (CVTIC) para PyMEs, ademas de los
Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)

o Establecer programa de inclusion digital en todas las areas estratégicas del pais
Metas/Resultados:

1. Mejora sustancial de los indices mundiales de preparacion electronica, y ael
puesto que ocupa Costa Rica comparado con otros paises de desarrollo
economico similar

2. Lograr conectividad digital para la mayoria de las ciudades del pais, y el uso y

aplicacion de las TICs en todas las instituciones publicas del pais
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3. Lograr la infraestructufa adecuada para que el ciudadano pueda utilizar los e-
servicios de los gobiernos central, departamental y municipal, a través de un
gobierno completamente en linea

4. Gestion de e-servicios para el desarrollo empresarial, desarrollo de la
educacion, apoyo al desarrollo social multicultural, apoyo a la imparticion de
salud comunitaria, apoyo a los procesos de administracion publica municipal,
entre otros, a través de centros comunitarios virtuales

5. Creacion de redes comunitarias de produccion regional de micros y pequefios

emprendedores de productos regionales

8.2.  Estrategia 2: Reducir la brecha digital del pais a estindares internacionales

Descripcion y alcance:

Costa‘Rica requiere reducir su brecha digital ya que frente a otros paises, incluso de
similar desarrollo econdmico, esta lejos de alcanzar los estandares internacionales. Por lo
que requiere invertir y desarrollar en infraestructura basica de hardware, software y
telecomunicaciones, buscando lograr que las TICs se conviertan en el gran motor del
desarrollo econdmico, tecnolégico y social del pais. Sin embargo este plan de inversion
debe de estar fuertemente ligado a un plan de crecimiento como pais. Esta estrategia
permitira que la sociedad costarricense tenga una mejora sustancial de acceso a las TICs, y
su inclusion en las areas estratégicas y de esta forma reducir la diferencia que existe
actualmente frente a los indicadores internacionales de desarrollo econdmico y social

(Scheel, 2007).
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Objetivos requeridos por la estrategia:
Esta estrategia esta compuesta de los siguientes seis objetivos:

Objetivo 2.1. Lograr estindares internacionales (arriba de la media latino

americana) en infraestructura bdsica de hardware, software y telecomunicaciones

Objetivo 2.2. FElevar a estandares internacionales de acceso y factibilidad a

servicios de Internet de valor agregado

Objetivo 2.3. Disponer de la Infraestructura necesaria para apoyar la actividad de

negocios electronicos y de los e-servicios de valor agregado basados en la red

Objetivo 2.4. Equipar Sistema Fducativo capaz de administrar la red de enseiianza-

aprendizaje de cobertura nacional (Network Learning Systems)

Objetivo 2.5. Desarrollar politicas publicas y prdcticas legales de estandares
internacionales para el apoyo a la formacion y gestion de redes (para cada uno de los ejes

estratégicos) en forma efectiva

Objetivo 2.6. Alinear las estructuras de TICs a los sistemas de capital social,
humano y cultural, tendientes a apoyar una sociedad basada en redes (comunitarias,

clusteres industriales, redes educativas, etc.)
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Plan estratégico:

Para lograr las metas de estos objetivos, se han determinado las siguientes politicas:

Objetivo 2.1.- Lograr estandares internacionales (arriba de la media latino

americana) en infraestructura basica de hardware, software y telecomunicaciones

o Desarrollar una politica de convergencia entre todos los proyectos y programas
que se han ido desarrollando y que requieren ser congruentes con un plan de
crecimiento comun

o Establecer instrumentos de otorgamiento de bandas de frecuencias mas

eficientes, bajo un programa coordinado de crecimiento

Objetivo 2.2. Elevar a estandares internacionales de acceso y factibilidad a

servicios de Internet de valor agregado

o Desarrollar una politica de gobierno para lograr estandares internacionales de

acceso a servicios de Internet de alto valor agregado

Objetivo 2.3. Disponer de la Infraestructura necesaria para apoyar la actividad de

negocios electronicos y de los e-servicios de valor agregado basados en la red

o Promover el concepto de “que el pertenecer a una red produce un gran valor
econdmico agregado para todos”

o Promover programa nacional de capacitacion tanto técnica como organizacional
para el desarrollo de e-servicios

o Desarrollar una campafia de difusion de sistemas de web based en banda ancha

para PyMEs
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o Crear las condiciones adecuadas de e-readiness y de e-procesos que favorezcan

el desarrollo del e-business (B2B, B2C, B2G) en el pais

Objetivo 2.4. Equipar Sistema Educativo capaz de administrar la red de ensefianza-

aprendizaje de cobertura nacional (Network Learning Systems)

o Formar Instructores Tecnologos Educativos: en el disefio curricular, la
infraestructura, equipamiento, para que el nivel profesional de los docentes
permita alcanzar altos niveles de formacion técnica de acuerdo a las
necesidades de las empresas de alta tecnologia

o Fomentar programa de equipamiento tecnologico de maestros del sector publico

o Desarrollar politica de equipamiento a las escuelas de todo el pais con
computadores con acceso a Internet

o Redisefiar las practicas de administracion publica de todas fas cadenas que se

relacionan ya sea con el ciudadano, con las empresas, o con las instituciones

Objetivo 2.5. Desarrollar politicas publicas y practicas legales de estandares
internacionales para el apoyo a la formacion y gestion de redes (para cada uno de los ejes

estratégicos) en forma efectiva

o Desarrollar un plan para formar estructuras de sistemas de capital social,

humano y cultural, tendientes a apoyar una sociedad basada en redes

Objetivo 2.6. Alinear las estructuras de TICs a los sistemas de capital social,
humano y cultural, tendientes a apoyar una sociedad basada en redes (comunitarias,

clusteres industriales, redes educativas, etc.)
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o Reglamentar y fomentar el desarrollo y operacion de los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI) en todo el pais

o Desarrollo de programas para apalancar la infraestructura de TICs para dar e-
servicios a Parques Industriales y formar red de comunicaciones y telefonia con

enlaces digitales y satelitales
Metas/Resultados:

1. Se pretende alcanzar como metas, indices mundiales teniendo en cuenta:
o La tendencia del estandar mundial en el que practicamente todo ciudadano
posea una linea de telefonia inalambrica
o El estandar mundial donde existen mas de 60 lineas de telefonia fija por
cada 100 habitantes
o El estandar mundial en el que existen mas de 80 computadores por cada
. 100 habitantes y mas de la mitad de la poblacién son usuarios de Internet
o El estandar mundial que indica que la mayoria de las escuelas deben de
contar con computadores, pero que también cuenten con conectividad y
acceso amplio y econdmicamente viable
2. Operar politicas publicas y practicas legales de estandares internacionales,
alineados al uso de las redes como factor de crecimiento
3. Llegar a tener red de CECIs bien articulada, capacitada para generar
eficazmente bienestar en la sociedad
4. Operar programas para apalancar la infraestructura de TICs para ofrecer e-

servicios a Parques Industriales

177



8.3.  Estrategia 3: Vincular a la industria de TICs con las actividades de la Agenda
Nacional de Competitividad y de los Planes de Desarrollo Social de Costa Rica

Descripcion y alcance:

La cadena de valor de las TICs se aplica transversalmente sobre todos los sectores
productivos, incrementando la productividad total de los factores, favoreciendo la creacion
de empleos de alto valor agregado, y ademas mejorando la calidad de los procesos,
productos y servicios de toda la economia. Por lo tanto, se requiere articular y alinear a la
industria de TICs con todos y cada uno de los planes de gobierno, de competitividad y de
tecnologia, para lograr una infraestructura eficiente y rentable que impacte en el desarrollo
social, en las cadenas productivas, principalmente en las PyMEs y en la comunidad en

general de Costa Rica (Scheel, 2007).
Objetivos requeridos por la estrategia:
Esta estrategia esta compuesta de los siguientes seis objetivos:

Objetivo 3.1. Articular y alinear la industria de TICs con todos y cada uno de los
planes de gobierno, de competitividad y de desarrollo social, economico y tecnologico del

pais

Objetivo 3.2. Construir la infraestructura de e-business y de e-servicios para
apoyar en forma efectiva a las PyMEs y a las instituciones encargadas del desarrollo

‘social en el pais

Objetivo 3.3. Construir la infraestructura para operar en forma eficiente y rentable

* los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)
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Objetivo 3.4. Desarrollar Centros de Divulgacion y Vinculacion de las TICs

(CVTIC) a las actividades motoras economicas y sociales del pais

Objetivo 3.5. Desarrollar centros de tecnologia educativa para la creacion de

Contenidos y Entrega Virtual (Centros CyLV)

Objetivo 3.6. Implementar la infraestructura de conectividad y gestion de red
adecuados para apoyar la creacion y operacion en forma virtual de incubadoras, clisteres

y de parques industriales

Plan estratégico:

Para lograr las metas de estos objetivos, se han determinado las siguientes politicas:

Objetivo 3.1. Articular y alinear la industria de TICs con fodos y cada uno de los
planes de gobierno, de competitividad y de desarrollo social, economico y tecnologico del

pais

o Implementar y monitorear el Plan Nacional de Telecomunicaciones para
desarroliar la infraestructura necesaria para impulsar el desarrollo economico y
social del pais, sobre cada uno de los ejes estratégicos, de tal manera que los
sectores publico, privado y social tengan un direccionamiento estratégico que
aproveche de una manera efectiva, el impacto que pueda tener las TICs sobre la

ejecucion de la Agenda de Competitividad y de desarrollo social del pais
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Objetivo 3.2. Construir la infraestructura de e-business y de e-servicios para
apoyar en forma efectiva a las PyMFEs y a las instituciones encargadas del desarrollo

social en el pais

o Implementar un programa para concientizar al empresario del impacto que
tienen las TICs sobre la competitividad y la productividad de las PyMEs en el
pais

o Implementar un programa de seguridad y privacidad (recomendado por la ITIL)
de redes para ofrecer e-servicios a todos los sectores en forma segura, viable y

de alta calidad

Objetivo 3.3. Construir la infraestructura para operar en forma eficiente y rentable

- los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)

o Coordinar un plan maestro en todo el pais que se concentre en desarrollar y
aplicar:

e Plan de negocios a cada uno de los CECI, con especificaciones locales de
servicios

e Formular infraestructura tecnologica apropiada

e Formular plan de operaciones para cada grupo de CECI (dedicados a la
empresa, a la salud, etc.)

e Programa de desarrollo de contenidos en forma masiva pero personalizada,

basados en tecnologias educativas modernas
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Objetivo 3.4. Desarrollar Centros de Divuigacion y Vinculacion de las TICs

(CVTIC) a las actividades motoras econémicas y sociales del pais

o Desarrollar un plan de negocios, tecnologico y de operaciones de los CVTIC

o Estructurar el sistema de inteligencia para soporte a la toma de decisiones
(IDSS) relacionadas a la industria de TICs y su impacto en otros sectores
productivos del pais

o Desarrollar politica de administracion de los CVTIC

o Desarrollar un plan para atraer PyMEs, instituciones de servicios sociales, y
comunidades a los CVTIC y ofrecer los e-servicios correspondientes

o Desarrollar la normatividad y politicas de operacion de los CVTIC,
principalmente enfocados a estandares de compatibilidad de procesos para

empresas e instituciones publicas y privadas

Objetivo 3.5. Desarrollar centros de tecnologia educativa para la creacion de

Contenidos y Entrega Virtual (Centros CyEV)

o Desarrollar y aplicar un plan de negocios, tecnolégico y de operaciones para la
instalacion y operacion de los Centros de CYyEV
o Implementar un programa de desarrollo de contenidos en forma masiva y

personalizada de alianzas con instituciones educativas
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Objetivo 3.6. Implementar la infraestructura de conectividad y gestion de red

adecuados para apoyar la creacion y operacion en forma virtual de incubadoras, clusteres

y de parques industriales

o Implementar un programa para crear las condiciones industriales y regionales
para articular clasteres industriales

o Administrar red virtual de incubadoras

o [Establecer plan para articular los CECI con las cadenas productivas, las
incubadoras y los parques industriales

o Generar una red de conexién de PyMEs con incubadoras a través de e-servicios

Metas/Resultados:

1. Mejorar notablemente los indices de preparacion electronica con respecto a
estandares mundiales

2. Plan nacional de alineacion de la estrategia tecnologica del pais con los planes y
agendas nacionales de desarrollo

3. Lograr ensamblar largas cadenas de empresas que puedan efectuar negocios a
través de la red (B2B) y aumentar el nimero de clientes que puedan cerrar su
ciclo de negocios completo (e-commerce)

4. Tener una cobertura nacional (rural y urbana) total para conectar
inteligentemente con e-servicios de valor agregado, instituciones de servicio
social, hospitales, centros de capacitacion, etc.

5. Mejorar los niveles de productividad de las empresas, en especial de las PyMEs

y su impacto en el PIB nacional
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8.4.

10.

I1.

12.

Llegar a tener una red eficiente y rentable de CECIs, distribuidos
adecuadamente por todo el pais

Lograr mantener un programa de desarrollo de contenidos en forma masiva
basados en tecnologias educativas modernas implementado y funcionando
correctamente

Llegar a tener una red eficiente y rentable de CVTICs, distribuidos
adecuadamente por todo el pais

Operar red de Centros de CyEV eficientes y distribuidos adecuadamente en
todo el pais

Operar una red interinstitucional de innovacién educativa

Llegar a tener una red virtual de incubadoras al alcance de todos los
emprendedores del pais

Mejorar en las condiciones industriales y regionales para la creacion de

clusteres

Estrategia 4: Crear las condiciones para un mejor posicionamiento competitivo de

los sectores productivos del pais

Descripcion y alcance:

Es imposible para los sectores industriales de cualquier pais, que las empresas

desarrollen su actividad productiva en entornos que no les ofrecen las condiciones

adecuadas

de mercado, economicas, organizacionales, pero principalmente de

infraestructura. Por lo tanto en todo programa nacional de competitividad es necesario
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incluir un plan de desarrollo de las infraestructuras habilitadoras, destinado a la creacion de

las condiciones necesarias para poder competir con altos rendimientos (Scheel, 2007).
Objetivos requeridos por la estrategia:
Esta estrategia esta compuesta de los siguientes siete objetivos:

Objetivo 4.1. Implementar un Plan Maestro de vinculacion de la industria de TICs

al desarrollo economico del pais

Objetivo 4.2. Desarrollar red virtual de incubadoras para la creacion de nuevas

empresas

Objetivo +4.3. Desarrollar las condiciones para facilitar el impacto del sistema

nacional de Innovacion (SNI) sobre las actividades economicas motoras del pais

Objetivo  4.4. Implementar plan maestro de Desarrollo de Clusteres de

productividad, de cadenas productivas y de formacion de Polos de Competitividad

Objetivo 4.5. Implementar Programa de desarrollo de Polo de Logistica y

Exportaciones

Objetivo 4.6. Implementar plan de desarrollo de empresas sociales-agroindustriales

a traveés de incubadoras virtuales especializadas, en conjunto con los CVTIC y los CECI

Objetivo 4.7. Consolidar el clisteres de empresas de TICs a un nivel altamente

competitivo, para impulsar la industria a nivel nacional e internacional

184



Plan estratégico:
Para lograr las metas de estos objetivos, se han determinado las siguientes politicas:

Objetivo 4.1. Implementar un Plan Maestro de vinculacion de la industria de TICs

al desarrollo economico del pais

o Establecer un marco de referencia de un sistema de monederos electronicos,
prepagos, etc. para promover la transferencia electronica de fondos, el comercio
electronico, etc.

o Establecer politica de unificacién de la Banca electronica a nivel nacional,
similar al desarrollado en Espafia con la planta productiva del pais
(concentrarse a instrumentos financieros enfocados mas a la produccion que al

consumo)

Objetivo 4.2. Desarrollar red virtual de incubadoras para la creacion de nuevas

empresas

o Crear un plan de instrumentos especializados (de banca electronica) de
financiamiento de New Venture Capital para creacion de nuevas empresas

o Crear un sistema nacional de incubadoras virtuales, similar al del ITESM en
Meéxico

o Desarrollo de las redes de e-servicios para los parques tecnologicos, con
alianzas con empresas operadoras, como parte de plan de atraccion de socios

foraneos, bajo la oferta de paquete integrado de e-servicios
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Objetivo 4.3. Desarrollar las condiciones para facilitar el impacto del sistema

nacional de Innovacion (SNI) sobre las actividades economicas motoras del pais

o Crear un Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Innovacién Tecnologica,
Vinculacidén, y Transferencia para iniciar la agrupacion investigadores e
instituciones de investigacion y su vinculacion con el sector empresarial

tomando como base el trabajo que ha venido realizando el CONICIT

Objetivo 4.4. Implementar plan maestro de Desarrollo de Clusteres de

productividad, de cadenas productivas y de formacion de Polos de Competitividad

o Coordinar y desarrollar las condiciones necesarias para el desarrollo nacional de
clusteres de productividad altamente competitivos

o Apoyar la formacion, administracion y operacion de cadenas productivas por
sector industrial

o Fortalecer e integrar los programas de apoyo a las PyMEs

Objetivo 4.5. Implementar Programa de desarrollo de Polo de Logistica y

Exportaciones

o Generar un programa para la creacion de un sistema nacional de logistica y
comercio internacional

o Consolidar en una misma organizacion de los diferentes agentes que
intervienen en el proceso de logistica (aeropuertos, puertos maritimos y
fluviales, transporte terrestre) de bienes y servicios, similar a la integracion

realizada en Francia, Cadena de Logistica Global de Francia
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o Crear redes de agentes aduaneros, expertos en exportacion, transportistas, lineas
aéreas, lineas maritimas, etc.; en general, de todos los e-servicios involucrados

en el proceso de logistica

Objetivo 4.6. Implementar plan de desarrollo de empresas sociales-agroindustriales

a través de incubadoras virtuales especializadas, en conjunto con los CVTIC y los CECI

o Generar programas de desarrollo de cadenas comunitarias de produccion
regional de micros y pequefios nucleos de desarrollo empresarial y

emprendedor

o Crear una red de empresas sociales agroindustriales

Objetivo 4.7. Consolidar el clisteres de empresas de TICs a un nivel altamente

competitivo, para impulsar la industria a nivel nacional e internacional

o Reforzar la oferta costarricense de servicios en linea (off-shore) para empresas

de paises desarrollados que buscan mas eficiencia y calidad de sus procesos
Metas/Resultados:

1. Se presentan como mejores practicas los siguientes casos similares a los citados
objetivos:
o Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de
Colombia 2008-2019*
o Operar un sistema de Banca Electronica moderna como el desarrollado en

Espaﬁa5

* Plan Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Colombia 2008-2019;
www.ColombiaPlanTIC org
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o Sistema de Incubadora virtual del ITESM®

o Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnologica
(Estrategia de Innovacion Regional), como parte de Madrl+D (Comunidad
de Madrid Espafia), red que agrupa a instituciones publicas y privadas de
investigacion’

o Cadena de logistica global en Francia, con accesos maritimos, ferroviarios,
aéreos’

o Agroinnova - Incubadora de Empresas Agroindustriales, Colombia’

2. Operar cluster de logistica para comercio internacional
3. Operar cluster de la industria agricola de alto rendimiento
4. Operar cluster de la industria de TICs

8.5.  Estrategia 5: Producir y modernizar los recursos humanos existentes en las dreas
de TICs, para lograr una industria altamente competitiva y de gran impacto en el

desarrollo econémico y social del pais

Descripcion y alcance:

El recurso humano especializado es indispensable para implementar un plan de
desarrollo a través de las TICs. Las TICs demandan recursos humanos con las

competencias necesarias para poder hacer uso de ellas y aplicarlas de manera efectiva y

> Desarrollo de la Banca Electronica. modernizando el sector, en Espaiia:

https://www . educastur.princast.es/fp/holahola bus/cursos/curso2/documentos/ 14187195 pdf

® Sistema de Incubadora virtual del ITESM: htip://emprendetec. itesm.my/pai/publico/home/homedoc.asp
" Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnolégica, Madrl+D. Espafia. Consultar:
http:/~www.madrimasd.org/queesmadrimasd/estrategia/default.asp

# Cadena Global de Logistica en Francia. Consultar:
http://www.industrie. gouv. fi/biblioth/docu/dossicrs/sect/pdf/logistic broch spa.pdf

? Agroinnova. Colombia. Consultar: www.cccauca.org.co/agroinuova/
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eficiente. Por lo tanto, se hace necesario que esta estrategia permita identificar el tipo de
calificaciones de recurso humano requeridas en toda la cadena de valor de las TICs y en
base a esto, generar alianzas con las instituciones educativas y las principales empresas del
ramo para generar personal muy especializado y alineado a las necesidades empresariales y

sociales del pais.
Objetivos requeridos por la estrategia
Esta estrategia esta compuesta del siguiente objetivo:

Objetivo 5.1. Desarrollar recursos humanos especializados de TICs requeridos

para apoyar el desarrollo de aplicaciones y soluciones de alto valor agregado y diferencial
Plan estratégico:
Para lograr las metas de este objetivo, se han determinado las siguientes politicas:

Objetivo 5.1. Desarrollar recursos humanos especializados de TICs requeridos

para apoyar el desarrollo de aplicaciones y soluciones de alto valor agregado y diferencial

o Crear alianzas con organizaciones privadas que entreguen servicios de
capacitacion y educacion en TICs en temas especializados y de alto impacto

o Capacitar recursos humanos en forma masiva pero especializada para la
difusion, uso y vinculacion Universidad-Industria, de las TICs en las areas
econdmicas y sociales de mas impacto en el pais

o Desarrollar recursos humanos especializados en TICs para apoyar el desarrollo
de aplicaciones y soluciones para todas las actividades economicas y sociales

del pais
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o Desarrollar programas de emprendimiento para la creacion de nuevas empresas
alrededor de la cadena de valor de las TICs, en especial desarrollo de software
o Alinear la estrategia de formacion de recurso humano con la estrategia de

crecimiento del pais
Metas/Resultados:

1. Se presentan como mejores practicas los siguientes casos similares al citado
objetivo:

o TEC Milenio de México'®. Universidad creada por el Tecnologico de
Monterrey para ofrecer educacion tecnoldgica tanto via presencial como
via virtual

o Sistema de la Universidad Virtual del Tec de Monterrey'' y maestrias en
tecnologia educativa generadores de contenidos y procesos educativos de
.vanguardia

o Programa PROSOFT en México de Apoyo a la capacitacion masiva de
CMM;i

2. Politica para la creacion de nuevas empresas de base tecnologica y de
conocimiento alrededor de las TICs: Incubadoras de Empresas

Alcanzar una masa critica de talento humano vinculado a las TICs:

(V8]

desarrolladores e ingenieros de informatica, de alta calidad y desempefio

1% Tec Mileniode México. Consultar http://www.tccmilenio.edy. mx

" Universidad Virtual del ITESM. Consultar: http://www.ruy.itesm, nix/
"2 Programa PROSOFT, México. Consultar:

http:/Awvww . software net.mx/en/articulos/it_services/itsery_paglQ.htm
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8.6.  Estrategia 6: Desarrollar un sistema nacional de e-ensefianza que sea incluyente

y de cobertura total, alineada a las necesidades economicas y sociales del pais

Descripcion y alcance:

Para que la educacion tenga un efecto de alto impacto en el desarrollo econdémico y
social de un pais, se requiere asociar y coordinar a todos los actores en un Unico sistema
educativo. Este sistema debe incluir a los administradores de las instituciones docentes y de
investigacion, a los maestros y profesores, a los estudiantes, a los ejecutores de la politica
publica educativa, y a los clientes de los servicios educativos; todos ellos integrados y
coordinados a través de un gran proceso de vinculacion cliente—proveedor en donde los
clientes son las empresas, las instituciones publicas con necesidades especificas y los
individuos, y los proveedores del proceso de ensefianza-aprendizaje son las escuelas,
universidades, centros de capacitacion, etc., que ofrecen sus servicios a la sociedad. Por lo
tanto, este sistema debe ofrecer un entorno que permita tener a todos los participantes
conectados en forma eficaz, con los recursos y las capacidades que cada uno requiere para
realizar su actividad en forma oportuna, eficiente, correlacionada, sostenible y coordinada,
con todos los demas integrantes del sistema. De esta forma se tiene un recurso humano
capacitado, y mas que todo vinculado con las necesidades economicas y sociales del pais

(Scheel, 2007).
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Objetivos requeridos por la estrategia:
Esta estrategia esta compuesta de los siguientes tres objetivos:

Objetivo  6.1. Modernizar el Sistema Nacional de Educacion (incluyendo

gobernabilidad e infraestructura)

Objetivo 6.2. Implementar Plan Maestro de e-educacion e investigacion a través de

red de sistema de educacion virtual

Objetivo 6.3. Desarrollar red de centros virtuales de desarrollo de contenidos y

entrega (learning network)
Plan estratégico:
Para lograr las metas de este objetivo, se han determinado las siguientes politicas:

Objetivo  6.1. Modernizar el Sistema Nacional de Educacion (inclhiyendo

gobernabilidad e infraestructura)

o Crear un plan para la Modernizacion del Sistema Nacional de Educacion, que
incluya la actualizacion de la tecnologia e infraestructura para la educacion, asi

como un programa de utilizacion de tecnologias educativas modernas

Objetivo 6.2. Implementar Plan Maestro de e-educacion e investigacion a través de

red de sistema de educacion virtual

o Establecer un Plan Maestro de e-educacion y de e-investigacion para formar un
sistema de redes de investigadores y docentes altamente calificados y expertos

en el uso de herramientas de TICs para su labor educativa
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Establecer un programa de formacion de formadores de recursos humanos para
la docencia (a nivel primaria, secundaria, técnica y universitaria) y tecnologos
educativos a través de Internet, podcast, e-learning, etc.

Crear un plan de descentralizacion de los programas profesionales
universitarios hacia los departamentos en forma virtual, con oferta de nuevos

programas en areas emergentes en zonas fuera del gran area metropolitana

Objetivo 6.3. Desarrollar red de centros virtuales de desarrollo de contenidos y

entrega (learning network)

o Generar contenidos y entrega virtual para el area educativa en los Centros
CyEV
o Fortalecer los programas relacionados a la generacion de contenidos
Metas/Resultados:
1. Sistema de administracion de servicios educativos, que sea efectivo, oportuno y
de alta calidad en el servicio para el ciudadano y para los trabajadores del sector
2. Sistema de e-educacion, de cobertura total del territorio nacional, que ofrezca

(8]

éducacién y 'capacitacién virtual a todos los niveles y todos los sectores
poblacionales y apoye efectivamente al desarrollo educativo del pais

Tener una red de centros de investigacion, desarrollo, y transferencia, y
universidades que estén desarrollando contenidos e investigacion de alta
calidad, y que puedan interactuar y compartir proyectos, investigadores,
estudiantes con centros internacionales, todos vinculados a las necesidades de la

sociedad y empresas del pais



4. Operar un sistema de universidad virtual que pueda compartir y ofrecer los
programas educativos de las sedes universitarias competentes, a individuos de
todo el pais

5. Ofrecer un e-servicio de contenidos para los programas educativos que los
requieran, a todos los niveles de capacitacion, y en las areas de mayor demanda

y competencias, a toda la poblacion, incluyendo sector indigena, etc.

8.7.  Estrategia 7: Implementar un plan de e-servicios para apalancar el desarrollo

regional en salud, bienestar social, inclusion indigena, género y juventud

Descripcion y alcance:

Para lograr apalancar el desarrollo regional en forma sustentable, es necesario hacer
mejoras en salud, multiculturalidad, bienestar social e inclusion de sectores minoritarios. El
desarrollo de estas regiones marginadas, y su contacto con las TICs por medio de centros
comunitarios digitales, permitira involucrar a dichos sectores en el comercio regional, en
mejoras a la educacion y salud; obteniéndose efectos directos sobre las areas econdmicas
del pais. Por lo tanto, se requiere el desarrollo de un plan que centralice en un solo gran
proyecto, los programas de salud, jovenes, género, poblacion indigena, adulto mayor,
jubilaciones, etc., en un solo concepto de e-ciudadano; asi como un sistema adecuado para
la operacion, entrega de servicios y administracion de contenidos de los centros

comunitarios digitales (Scheel, 2007).

Objetivos requeridos por la estrategia:

Esta estrategia esta compuesta de los siguientes cuatro objetivos:
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Objetivo 7.1. Desarrollar un programa integrador y coordinador del desarrollo

territorial desde lo Rural, Multicultural, Econdmico, Social y Ambiental

Objetivo 7.2. Fortalecer y modernizar el Sistema Nacional de coordinacion y

administracion de la salud y de los servicios al ciudadano

Objetivo 7.3. Rediseiiar y operar el Sistema de Centros Comunitarios Inteligentes

(CECI)

Objetivo 7.4. Desarrollar Sistema de FEducacion para la Vida, con participacion de

adultos mayores y discapacitados)
Plan estratégico:
Para lograr las metas de este objetivo, se han determinado las siguientes politicas:

Objetivo 7.1. Desarrollar un programa integrador y coordinador del desarrollo

territorial desde lo Rural, Multicultural, F.condmico, Social y Ambiental

o Desarrollar sistema virtual de desarrollo territorial, que incluya a todos los
programas de desarrollo social, comunitario, multicultural, etc.

o Articular todos los planes de salud existentes en el pais en un solo plan maestro
controlable virtualmente para todos los centros hospitalarios y centros de
atencion medica del pais. Promover el registro electrénico universal del
paciente

o Desarrollar programa de vinculaciéon de la poblacidon costarricense con sus

paisanos en el exterior.
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o Promover el desarrollo de programas de negocios, culturales, sociales y redes

comunitarias internacionales

Objetivo 7.2. Fortalecer y modernizar el Sistema Nacional de coordinacion y

administracion de la salud y de los servicios al ciudadano

o Modernizar el Sistema Nacional de administracion de la salud
o Incrementar y modernizar Sistema de red inter-hospitalaria y centros de salud
o Desarrollar plan de operaciones de red del sistema inter-hospitalario y de

centros de salud

Objetivo 7.3. Redisefiar y operar el Sistema de Centros Comunitarios Inteligentes

(CECI)

o Crear programa de administracién de los CECI, utilizando como base la
iqfraestructura de los CECI ya existentes

o Crear programa para la operacion y entrega de e-servicios para desarrollo
Empresarial a nivel de las PyMEs a través de los CECI

o  Crear programa para la operacion y entrega de e-servicios para los CECI para el
desarrollo a la Educacion virtual para maestros, estudiantes, etc.

o Desarrollar programa para la operacion y entrega de e-servicios para el
desarrollo social (género, indigenas, etc.), por medio de los programas de
educacion multicultural

o Desarrollar programa para la operacion y entrega de e-servicios para el apoyo a

la imparticion de salud comunitaria, por medio de centros de Telemedicina
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o Crear programa para la operacion y entrega de e-servicios para el apoyo a los

procesos de administracion publica municipal

Objetivo 7.4. Desarrollar Sistema de Educacion para la Vida, con participacion de

adultos mayores y discapacitados)

o  Desarrollar programa virtual de educacion para el desarrollo del adulto mayor y
de discapacitados a través de los CECI
o Desarrollar programas virtuales de capacitacion a personas que trabajen con los

adultos mayores y discapacitados
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Capitulo 9. Conclusiones

“Abrir los mercados internacionales no es suficiente

para alcanzar altos niveles de productividad...

ni siquiera para desarrollar reformas estructurales a niveles macroeconomicos...
hay solo un camino para crear riqueza y éste es a través del apalancamiento del
rendimiento productivo de las empresas...”

Michael Porter

El modelo de desarrollo de Costa Rica, le ha permitido un modesto crecimiento
econdmico, pero arrastra debilidades. Actualmente, enfrenta un importante reto para
duplicar su ingreso nacional y llegar a ser un pais desarrollado producto de una estrategia
de estado capaz de posicionar al pais en niveles de competitividad basados en el
conocimiento, la innovacion y las tecnologias habilitadoras tanto para las industrias
creativas de los sectores de la nueva economia, como para otros sectores como la
agricultura y el turismo, que ya han sido competitivos de vocacion natural, pero que se les

puede dar incrementos importantes en la productividad mediante la utilizacion de las TICs.

En muchos aspectos, el comportamiento del pais en materia de TICs contradice su
vocacion y necesidad de insertarse en el mercado mundial en procura del desarrollo. A paso
lento va la apertura de las telecomunicaciones y a paso lento van las previsiones aprobadas
para cerrar la brecha digital, en sus dimensiones geografica y social mientras las

telecomunicaciones evolucionan a ritmo vertiginoso.

Uno de los problemas principales del pais es el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, por lo que es necesario en los proximos afios dotar de infraestructura

de telecomunicaciones a toda la poblacion.
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Planes como el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) existen para
para dotar de Internet de banda ancha a las escuelas, colegios, instituciones publicas y a la
poblacion en general ubicada en zonas rurales remotas, extender la telefonia a zonas
descubiertas por las redes existentes y otros fines de similar importancia. Sin embargo, el
problema es que los fondos no llegan a sus arcas y a dos afios de su creacion, FONATEL

no tiene un solo plan disefiado. Hasta ahora, solo hay tiempo perdido.

A su vez, se ha demostrado que no es suficiente disminuir la brecha, es importante
vincular las poderosas fuerzas habilitadoras de las TICs a los planes de desarrollo del pais.
En el caso de Costa Rica, el impacto que las TICs pueden tener en el desarrollo de los ejes
estratégicos que han sido determinados como claves dentro del Plan Nacional de Desarrollo
del Gobierno de Costa Rica (2011-2014) para el desarrollo de los sectores economico,
social y ambiental del pais, es enorme. Después de analizar los diagnosticos y las
recomendaciones, se puede concluir que si los objetivos que se propusieron anteriormente

se realizan, se pueden impactar los ejes de la siguiente forma:
Se impactara la infraestructura e industria de T1Cs al poder:

o Reducir la brecha de infraestructura, asegurando el acceso a una diversidad de
servicios de TICs, con una cobertura a todos los poblados del pais, tecnologias
apropiadas y tarifas competitivas

o Aumentar significativamente el nivel de inversion y absorcion de TICs por
parte de las PyMEs nacionales para mantener y acelerar la penetracion de los
servicios de TICs y que puedan ser aplicados en forma efectiva, cuando y como

se requieran
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o Reforzar la oferta costarricense de servicios en linea (off-shore) para empresas

de paises desarrollados que buscan mas eficiencia y calidad de sus procesos

Se logrard un impacto en la productividad y competitividad de los mercados en

Costa Rica al poder:

o Formar redes robustas e integradas de PyMEs ampliamente conectadas, capaces
de cerrar electronicamente sus ciclos de negocios

o Ofrecer e-servicios para la clusterizacion de sectores industriales y potenciarlos
hasta posicionarlos como de clase mundial

o Desarrollar sistema de capacitacion virtual para la formacion de emprendedores

y empresarios, fomentando principalmente los de base tecnologica
Se lograra una Costa Rica mads solidaria e inclusiva al poder:

o Impulsar una estrategia dinamica para llevar los servicios y beneficios de las
TICs de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos a
habitantes de las zonas alejadas del pais, a los habitantes del pais que no tengan
recursos suficientes para acceder a ellos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales y a personas con discapacidad

o Operar un sistema virtual de ensefianza-aprendizaje de cobertura amplia que
abarque todos los niveles desde primaria, y secundaria, hasta educacion técnica
y universitaria

o Operar y administrar un centro de generacion de contenidos para todos los ejes

estratégicos distribuidos nacionalmente
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poder:

o Operar una red de investigadores, con transferencia de tecnologia e innovacion
entre los centros de investigacion y untversidades

o Administrar un programa nacional para la creaciéon y gobernabilidad de los
Centros Comunitarios Inteligentes (CECI), con servicios electronicos
especificos para el desarrollo empresarial, desarrollo a la educacion, apoyo al
desarrollo social (género, indigenas, etc.), de apoyo a la imparticion de salud
comunitaria, y para el apoyo a los procesos de administracion publica
municipal

o Operar un sistema unico e integrado de servicios de gobierno electronico para
ofrecer servicios electronicos de administracion publica al ciudadano, las
empresas, al gobierno central, y los gobiernos departamentales y municipales

o Operar un moderno Sistema Nacional de Administracion de la Salud

o Administrar un sistema de red inter-hospitalaria y centros de salud

Se lograra un impacto en la seguridad ciudadana y la paz social en Costa Rica al

o Desarrollar un programa de fortalecimiento electronico del sistema de justicia y
de seguridad publica integrado al Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones del pais para garantizar una administracion de justicia al
servicio de todos los ciudadanos mediante el uso de recursos informaticos para
la prevencion y combate del delito

o Desarrollar estrategias alineadas con el programa de fortalecimiento de la
seguridad publica en el pais para hacer extensivo el uso de las TICs en la video
vigilancia
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o Desarrollar un plan estratégico que establezca el uso de sistemas de
informacion capaces de recopilar indicadores y estadisticas de criminalidad y
delincuencia para ser analizados en funcion de parametros sociales e
institucionales y que garanticen el acceso compartido a informacion que ayude
a la prevencion y combate delictivo

o Capacitar permanente en el uso de herramientas TICs a los organismos de

seguridad, prevencion y atencion de emergencias

Se lograra un impacto en el desarrollo ambiental de Costa Rica al poder:

o Asegurar una plataforma nacional de telecomunicaciones con calidad
ambiental, cuyo impacto sobre el ambiente sea el menor posible, contribuya a
la conservacion del ambiente, asi como la prevencion y mitigacién de efectos
por desastres naturales

o Fomentar el aprovechamiento de las oportunidades que proporcionan las TICs
para mejorar la calidad ambiental mejorando las herramientas existentes para
manipular y visualizar informacion ambiental

o Minimizar los impactos ambientales de las TICs mediante la promocion de
politicas publicas e incentivos que garanticen la adopcion generalizada de
tecnologias limpias

o Formular politicas publicas para incentivar la gestion adecuada de los residuos

derivados de las TICs

Ademas, pese a que existe en el pais un plan que propone convertir a Costa Rica en

un pais desarrollado cuando celebre el bicentenario de su vida independiente (1821-2021) y
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que el pais presenta fortalezas importantes en las areas de salud, educacion, innovacion e
infraestructura tecnologica, Costa Rica es un pais estancado en su competitividad y sera
dificil lograr la meta si los niveles de corrupcion no bajan drasticamente, si no se mejora en
el tema de la infraestructura vial y portuaria, ademas de la seguridad y si no se vinculan las

poderosas fuerzas habilitadoras de las TICs a los planes de desarrollo del pais.

Cualquier posibilidad que tenga el pais de alcanzar el desarrollo implicara disponer
de la infraestructura apropiada para impulsar la produccion pero, a la vez, propiciar una
sociedad mas igualitaria, ampliando las oportunidades educativas y cerrando la brecha

digital.

Lograr una Costa Rica mas equitativa y mas prospera es posible si se reduce la
brecha de oportunidades entre los costarricenses a lo largo del territorio. Esto es viable
mediante la facilitacion de los instrumentos necesarios, para integrarse a la sociedad del

conocimiento.

Scheel (2007) afirma la necesidad de contar con un plan maestro, producto de una
estrategia de estado para posicionar al pais en niveles de competitividad basados en el
conocimiento, la innovacion y las tecnologias habilitadoras (TICs). Un plan estratégico de
inclusion digital al desarrollo social y empresarial, que integre a todos los interesados (tanto
gubernamentales como empresariales y a la sociedad civil); que sea robusto; que este
blindado a las discontinuidades politicas para mantenerse estable en el tiempo, que sea
autonomo pero interdependiente, incluyente, dinamico y energizante, que sea innovador y
orientado a la generacion de riqueza (econdmica, social, ciudadana, ambiental), y que

cuente con el apalancamiento del mas alto poder ejecutivo del pais.
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Figura 7. Mapa del plan estratégico de reduccion, potenciamiento y alineacion de TICs en
Costa Rica

El plan de reduccidn, potenciamiento y alineacion de las TICs en Costa Rica es

sistémico y requiere un compromiso de colaboracion entre todas las partes involucradas.

En este plan (ver figura 7) se encuentran siete grandes generadores de valor todos
orientados hacia una inclusion digital integradora, oportuna, efectiva, de gran impacto y
sostenible que debe de ser monitoreada a lo largo del tiempo, pues no existe una formula

Gnica y deterministica para disefiar una sociedad que genere y utilice la informacion y el
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conocimiento, de una forma oportuna, eficaz, y optima. Lo que hoy se formula como una
estrategia tecnolégica de impacto al desarrollo del pais, mafiana sera necesario modificarse,
para contrarrestar las inciertas fuerzas externas que continuamente estan afectando las

politicas sociales, industriales, publicas o ambientales.

No cabe duda que hay esperanza para paises en vias de desarrollo como Costa Rica,
stempre y cuando exista una estrategia de pais que sea consecuente con el largo plazo y esté

enfocada al desarrollo y la mejora de la competitividad.
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Apéndice

Apéndice A. Mejores practicas para los indicadores de evaluacion: Acceso a la Red

Criterios

Métricas

Mejores Practicas

Infraestructura de
Informacion

Tele densidad (Lineas
telefonicas principales
por cada 100
habitantes)

2008

Bermudas: 89.00

Suiza: 64.11

Alemania: 62.48

Suecia: 57.82

Francia: 56.42

Canada: 54.87

Estados Unidos: 49.62
Singapur: 40.24

Fuente: ITU World Telecommunication’ ICT
Indicators Database 2009

Penetracion de Equipo
Movil inalambrico
(Suscriptores de Celular
Mbovil por cada 100
habitantes)

2008

Emiratos Arabes Unidos: 208.65
Estonia: 188.20

Italia: 151.57

Singapur: 138.15

Alemania: 128.27

Suecia: 118.33

Suiza: 117.97

Argentina: 116.61

Estados Unidos: 86.79

Canada: 66.42

Fuente: ITU World Telecommunication ICT
Indicators Database 2009

Cobertura de red
celular movil (poblacién
en %)

2008

Jamaica: 101.17

Bahamas: 100

Croacia: 100

Suiza: 100

Emiratos Arabes Unidos: 100
Japon: 99.92

Meéxico: 99.9

Reino Unido: 99.8

Fuente: ITU World 1elecommunication’ICT
Indicators Database 2009
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L R Métricas | Mejores Pricticas
2008
Canada: 87.31
Computadoras Suiza: 86.18

Personales por cada 100
habitantes

Suecia 83.49

Estados Unidos: 76.22

Dinamarca: 69.46

Fuente: ITU World Telecommunication’ICT
Indicators Database 2009

Porcentaje de
Suscriptores de
Television por Cable

2008

Hong Kong: 42%

Corea: 32%

Dinamarca: 29%

Reino Unido: 28%

Italia: 27%

Alemania: 26%

Canada: 25%

Fuente: ITU World Telecommunication’ICT
Indicators Database 2009

Disponibilidad del
Internet

Numero de Proveedores
de Internet Locales por
cada 1 000 000
habitantes

Hay mas de dos proveedores de internet por
cada 1 000 000 de habitantes

Fuente:  Information Technologies Group
Center for International Development at
Harvard University:  “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Porcentaje de hogares
con Internet

2009

Holanda: 90%
Luxemburgo: 87%
Suecia: 86%
Dinamarca: 83%
Fuente: FEurostat
Household Surveys

2009  Community ICT

Accesibilidad al
Internet

Precio por mes por 1
Mbps (USS)

2010

Japon: $0.27

Korea: $0.45

Suecia: $0.63

Francia: $1.64

Finlandia: $2.77

Estados Unidos: $3.33

Fuente: OECD and ITIF Broadband Rankings
2010
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Criterios

Métricas

| Mejores Pricticas

Precio de una llamada
local de 3 minutos de
teléfono fijo (USS)

2008

Guyana: $0.002946

Iran: $0.006351

Bangladesh: $0.00656

Yemen: $0.015018

India: $0.018389

Costa Rica: $0.023374

Fuente: ITU World Telecommunication/1CT
Indicators Database 2009

Teléfono celular - precio
de una llamada de 3
minutos a un teléfono
fijo local (USS)

2008

Butan: $0.041375

Tailandia: $0.045027

Hong Kong: $0.046231

Pakistan: $0.059652

India: $0.068958

Serbia: $0.156127

Costa Rica: $0.171026

Fuente: ITU World Telecommunication’ICT
Indicators Database 2009

Velocidad y Calidad
de la Red

Porcentaje de llamadas
locales hechas con éxito

Mas del 90% de las [lamadas telefonicas locales
son exitosas

Fuente:  Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Fallas por cada 100
lineas principales (fijas)
por aio

2008

Egipto: 0.10

Iraq: 0.30

Venezuela: 0.95

Ghana: 1.04

Hong Kong: 1.30

Mexico: 1.55

Costa Rica: 3.98

Fuente: ITU World Telecommunication/ICT
Indicators Database 2009

Velocidad promedio de
banda ancha (Mbps)

2010

Japon: 61 Mbps

Korea: 46 Mbps

Finlandia: 22 Mbps

Suecia: 18.2 Mbps

Estados Unidos: 4.8 Mbps

Fuente:  Internet World Stats Broadband
Penetration 2010
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Criterios

Métricas

- | Mejores Pricticas

Hardware y
Software

Puntos de distribucién o
venta de software y/o
hardware dentro de la
comunidad

Existe un mercado vibrante de software y
hardware con un mercado competitivo al por
mayor y al detalle para estos productos

Fuente:  Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: ‘“‘Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Hardware y Software
basicos al alcance de los
ciudadanos y las PyMEs

El hardware y software son adecuados a las
necesidades locales y el idioma y estan
ampliamente disponibles y adquiribles

Fuente: Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Soporte y Servicio

Tiempo de espera para
la instalacion de lineas
telefonicas

Australia, Canada, Nueva Zelanda y Alemania
tienen un tiempo de 0 dias

Fuente: Information  Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Maneras en que los
proveedores del servicio
pueden ser contactados

Se tienen como medios disponibles para
contactar a proveedores de servicio por e-mail,
teléfono, correo y en linea

Fuente:  Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “‘Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Tiempo de solucion
para problemas
reportados

Los problemas reportados son generalmente
resueltos  dentro de las 48  horas
Fuente:  Information  Technologies  Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008
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Criterios

Métricas

| Mejores Practicas

Tiempo de espera para
que las compaiiias
obtengan lineas
telefonicas

2008

Azerbaiyan: O dias

Butan: 0 dias

Croacia: 0 dias

Hong Kong: 0 dias

Luxemburgo: 0 dias

Noruega: 0 dias

Uruguay: O dias

Fuente: ITU World Telecommunication/ICT
Indicators Database 2009
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Apéndice B. Mejores practicas para los indicadores de evaluacion: Economia Interconectada

Criterios

Métricos .

Mejores Practicas

Habilidad del
sistema financiero
para apoyar
transacciones
electronicas

Porcentaje de
compaiiias con acceso al
Internet usandolo para
servicios bancarios,
financieros, y para
cerrar todo el ciclo del
negocio

Compafias de Singapur en el 2009: 56%
Fuente: IDA - Measuring Infocomm Usage by
Companies (2009)

Entorno de Mercado

Exportaciones de alta
tecnologia (% de
exportaciones de

2008

Filipinas: 66%
Singapure: 51%
Malta: 50%
Malasia: 40%
Costa Rica: 39%

productos Islandia: 36%
manufacturados) China: 29%
Estados Unidos: 27%
Fuente:  Banco  Mundial/Indicadores  de
Desarrollo Mundial 2008
2009
Luxemburgo: 42%
Holanda: 40%
Porcentaje de poblacion | Noruega: 38%
Oportunidades de con un Alto Nivel de Finlandia: 33%
Empleo de TICs Habilidades Islandia: 32%
Computacionales Dinamarca: 31%
Francia: 30%
Fuente: FLurostat 2010 Information Society
Statistics
2009
Croacia: 36%
Empresas con procesos Bélgica: 35%
de negocio enlazados PQHugg 1:31%
Comercio e Lituania: 29%
L. automaticamente con .
Electronico . Eslovenia: 27%
los de sus clientes y/o Ao
proveedores (%) Suecia: 27%
Luxemburgo: 23%
Fuente: FEurostat 2010 Information Society

Statistics
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Criterios

Meétricos

Mejores Practicas

Empresas que utilizan
el intercambio
automatico de datos con
clientes y/o proveedores

2009

Bélgica: 43%

Holanda: 41%

Alemania: 40%

Eslovaquia: 40%

Noruega: 37%

Estonia: 34%

Suecia: 34%

Fuente: FEurostat 2010 [nformation Society
Statistics

Porcentaje de empresas
enviando y/o recibiendo
facturas electronicas

2009

Lituania: 41%

Bélgica: 40%

Estonia: 40%

Dinamarca: 38%

Italia: 35%

Holanda: 34%

Alemanta: 32%

Fuente: Eurostat 2010 Information Society
Statistics

Comercio
Electronico B2C

Porcentaje de
compaiiias con su
propio sitio en la red
(%)

2008

Dinamarca: 87%

Suecia: 86%

Holanda: 85%

Finlandia: 82%

Austria: 79%

Alemania: 77%

Bélgica: 76%

Fuente: Eurostat 2008 Computers and the
Internet in households and enterprises

Porcentaje del volumen
de ventas de las
empresas por comercio
electronico

2009

Irlanda: 29%

Bélgica: 21%

Noruega: 21%

Suecia: 19%

Finlandia: 18%

Republica Checa: 17%

Fuente: Furostat 2010 Information -Society
Statistics
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Criterios

- Métricos

Mejores Practicas

Comercio Electronico
en las compaiiias (% de
compaiiias capaces de
VENDER en linea)

2009

Noruega: 29%

Croacia: 23%

Holanda: 22%

Irlanda: 21%

Suecia: 21%

Bélgica: 20%

Dinamarca: 19%

Fuente: FEurostat 2010 Information
Statistics

Society

Empresas que usan
soluciones de software,
como CRM para
analizar Ia informacion
sobre los clientes con
fines de mercadeo

2009

Bélgica: 30%
Austria: 28%
Alemania: 26%
Finlandia: 25%
Irlanda: 24%
Suecia: 24%
Noruega: 22%

Fuente: Furostat 2010 Information Society

Statistics

Comercio
Electronico B2B

Comercio Electrénico
en las compaiiias (% de
compaiiias capaces de
COMPRAR pedidos en
linea)

2009

Noruega: 54%

Irlanda: 49%

Suecia: 48%

Bélgica: 44%

Alemania: 43%

Holanda: 37%

Austria: 31%

Fuente: Eurostat 2010 Information
Statistics

Society
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Apéndice C. Mejores practicas para los indicadores de evaluacion: Politicas Pablicas de la Red

(Presencia del
Gobierno en linea)

publicos basicos
electronicos totalmente
disponible en la red

Criterios _Métﬁcos : Mejores Practicas
Todas las agencias del gobierno publican su
informacion en sitios Web y algunas han
. . incorporado la Web a su estrategia de
Porcentaje de agencias |. . 11
interaccion con el publico
gubernamentales con i , ) . .
. . Fuente: Information Technologies Group
informacion claveenla | . :
red Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008
La mayor parte de las gestiones del gobierno y
Porcentaje de muchas de sus interacciones con proveedores
adquisiciones ocurren en linea o por otros medios electronicos
gubernamentales con Fuente:  Information  Technologies Group
proveedores en linea o a | Center for International Development de la
través de otros medios | Universidad de Harvard: “Readiness for the
electronicos Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008
2009
Austria: 100%
E-Gobierno Porcentaje de servicios | Malta: 100%

Portugal: 100%
Reino Unido: 100%
Eslovenia: 95%
Fuente: FEurostat
Statistics

2010 Information Society

Porcentaje de empresas
que usan el Internet
para la iteracion con
autoridades publicas

2009

Finlandia: 96%

Eslovaquia: 92%

Lituania: 91%

Dinamarca: 90%

Irlanda: 89%

Fuente: FEurostat 2010 [nformation
Statistics

Society

Porcentaje de
individues que usan el
Internet para la
interaccion con
autoridades publicas

2009

Dinamarca: 72%
Noruega: 68%
Irlanda: 67%
Suecia: 62%
Holanda: 59%
Fuente: FEurostat
Statistics

2010 Information Society
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Criterios

» Métricos, o

Megjores Practicas

Regulacion de
Telecomunicaciones

Reglas de competencia
claras, sin prejuicios y
especificas. Ambientes
no monopdlicos

Informacion no validada

Priorizacion del
Gobierno en TICs

Porcentaje del gasto

gubernamental en TICs
€cOmo una proporcion
del P1B

2009

Marruecos: 13.5%
Malasia: 11.5%
Senegal: 10.7%
Surafrica: 9.4%
Bangladesh: 9.3%
Honduras: 8.9%
Republica Checa: 7.9%
Corea: 7.9%

Estados Unidos: 7%
Costa Rica: 6.6%
Fuente: The World Bank World Development
Indicators 2010

Politica Comercial
de TICs

Tarifas sobre los bienes
de TICs

Si bien existen tarifas sobre los bienes de TIC,
estas son bajas y uniformes. El comercio de
servicios esta totalmente liberalizado,
incluyendo los servicios entregados
electronicamente. La comunidad ha afirmado
explicitamente que no aplicara tarifas
desproporcionadas a los productos entregados
electronicamente.

Fuente:  Information  Technologies  Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

La inversion extranjera
directa en el sector de
las TICs

La inversion extranjera directa en el sector de
las TIC es estimulado y esta sujeta a pocas o
ninguna restriccion.

Fuente:  Information  Technologies  Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008
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Apéndice D. Mejores practicas para los indicadores de evaluacion: Aprendizaje Interconectado

Criterios

Meétricos

Mejores Practicas

Nivel de Educacion

Gasto publico en
educacion per capita (%
del PIB)

2007

Cuba: 11.9%

Moldavia: 8.3%

Islandia: 7.5%

Noruega: 6.7%

Suecia: 6.7%

Nueva Zelanda: 6.2%

Bélgica: 6.1%

Reino Unido: 5.6%

Estados Unidos: 5.5%

Costa Rica: 4.7%

Fuente: UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) World
Development Indicators 2008

Relacion bruta
combinada de
inscripciones por
escuelas primarias,
secundarias y terciarias
(7o)

2008

Australia: 115.34%

Nueva Zelanda: 106.92%

Cuba: 104.26%

Finlandia: 101.11%

Dinamarca: 100.52%

Corea: 99.85%

Irlanda: 99.82%

Espaiia: 99.11%

Holanda: 98.47%

Noruega: 97.09%

Fuente: UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) World
Development Indicators 2009

Grado de
Innovacion

Recurso Humano
dedicado a la
Investigacion y
Desarrollo (I1&D) (por
millon de personas)

2007

Finlandia: 7,382

Islandia: 7,167

Singapore: 6,088

Japon: 5,573

Dinamarca: 5,431

Noruega: 5,247

Suecia: 5,215

Corea: 4,627

Fuente: UNESCQO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) World
Development Indicators 2008
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Criterios

Métricos 3 l

R

Gasto en Investigacion
y Desarrollo (I&D) (%
del PIB)

2007
Israel: 4.74%

Suecia: 3.68%

Corea: 3.47%

Finlandia: 3.47%

Japon: 3.45%

Islandia: 2.81%

Estados Unidos: 2.67%

Singapore: 2.61%

Dinamarca: 2.57%

Alemania: 2.55%

Fuente: UNESCQO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) World
Development Indicators 2008

Acceso de Escuelas a
las TICs

Porcentaje de escuelas
de todos los niveles
educativos que tienen
computadoras para
propositos educativos

La mayoria de las escuelas a todos los niveles
educativos tienen acceso a computadoras

Puede haber una cantidad de laboratorios de
computacion en cada escuela, y las
computadoras pueden encontrarse en los
salones de clase. En algunos casos, los alumnos
y maestros pueden tener computadoras laptop
individuales

Los laboratorios de computacion estan abiertos
a los alumnos y reservados para el uso de
asuntos escolares, y estan abiertas después del
horario escolar. El laboratorio puede estar
abierto a la comunidad y otras escuelas después
del horario escolar y en fines de semana

Puede haber un servidor interno en la red de la
escuela — las computadoras, asi como otros
artefactos estan conectados a la red

Los salones de clase pueden estar cableados y
conectados a la Amplia Red Inalambrica
(WAN). Grupos de escuelas pueden estar
conectadas a un WAN regional para compartir
recursos electronicos. Puede haber una red
nacional de escuelas

Se puede obtener la conectividad a través de la
renta de una linea o conexion inalambrica con
al menos 64 a 128 Kbps de acceso dedicado
Fuente: Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: ‘“Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008
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Criterios

Métricos

Mejores Practicas -

Mejorando la
Educacion con TICs

Porcentaje de
estudiantes que accesan
al Internet en su lugar
de educacion

2010

Finlandia: 18%
Dinamarca: 14%
Noruega: 14%
Holanda: 13%

Suecia: 13%

Lituania: 12%
Eslovaquia: 12%
Republica Checa: 11%

Fuente: FEurostat 2010 Information Society
Statistics
Porcentaje de escuelas
que usan las TICs como Informacion no validada
parte del proceso de
aprendizaje
2010
Lituania: 11%
Polonia: 11%
e
Porcentaje de poblacion Su§c1a.. 1 f’
Chipre: 10%
que han tomado un . oo
. Dinamarca: 9%
curso de computacion a0
en los tltimos 3 meses Irlanda. 9%
Aplicaciones de Eslovenia: 8%
aprendizaje Eslovaquia: 8%
electréonico para la Fuente: FEurostat 2010 Information Society

capacitacion y
educacion

Statistics

Porcentaje de la
poblacion empleada que
utiliz6 material de
aprendizaje electréonico
en linea para el
aprendizaje relacionado
con el trabajo (%)

2002

Dinamarca: 12%
Alemania: 13%
Finlandia: 16%
Suecia: 14%
Reino Unido: 13%

Fuente: Statistical Indicators Benchmarking the

Information Society (SIBIS) 2002

Fuerza Laboral para
el Desarrollo de las
TICs

Alumnos de nivel
bachillerato en ciencias,
ingenieria, manufactura
y construccion (% de
alumnos nivel
bachillerato)

2008

Finlandia: 35.8%

Alemania: 31%

Grecia: 30.6%

Portugal: 29.8%

Espafia: 27.6%

Republica Checa: 26.5%

Fuente: Furostat 2008 Information
Statistics

Society

218




Criterios

Métricos

Mejores Précticas

Porcentaje de personas
que han tomado un
curso de computaciéon
durante los tltimos tres
aitos por una situacion
de empleo

2006
Dinamarca: 23.8%
Alemania: 22.5%
Finlandia: 31.9%
Suecia: 30.7%
Reino Unido: 29.5%
Islandia: 36.5%
Fuente:  Eurostat
Household Survey

2006  Community

ICT
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Apéndice E. Mejores practicas para los indicadores de evaluacion: Sociedad Interconectada

- Mejores Practicas

Organizaciones en
linea

ultimos 3 meses

Criterios Métﬁ'cbs ‘
2008
Islandia: 90.56
Suecia: 87.84
Usuarios de Internet Holanda: 86.55
por cada 100 habitantes | Dinamarca: 83.89
Finlandia: 82.62
Fuente: ITU World TelecommunicationICT
Indicators Darabase 2009
2009
Reino Unido: 58%
. Noruega: 54%
. 0
Gente y por internet en los Holanda: 49%

Luxemburgo: 46%
Fuente: FEurostat 2010 Information Society
Statistics

Numero de dominios
locales registrados por
cada 1 000 habitantes

El nimero de nombres de dominio locales
registrado es de por lo menos 20 por cada 1 000
personas

Fuente: Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Distribucion de
Usuarios de Internet
por edad

Informacion no validada

Contenido
Localmente
Relevante

Porcentaje de sitios
comunitarios que
proporcionan
informacion sobre
temas locales

Muchos sitios de Internet proporcionan
informacion dinamica sobre temas locales y son
actualizados al menos varias veces por semana
El contenido local es generado por ciudadanos a
todos niveles de la sociedad, incluyendo sitios y
sistemas de pizarrones de avisos en linea,
grupos Usuarios de Red, hojas informativas, y/o
servicios de listas

Fuente:  Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008
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Criterios

e ﬂMﬁéﬁricosi i

Porcentaje de
informacion disponible
a través de sitios en
idiomas locales

Hay una cantidad significativa de informacién
disponible a través de los sitios Web en los
idiomas locales o en el idioma de dominio al
nivel local

Fuente: Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Porcentaje de sitios
comunitarios que
ofrecen capacitacion
relacionada con la Red

Existen muchas oportunidades de acceso a
entrenamiento y capacitacion en desarrollo y
empleo de la Web

Fuente:  Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Experiencia y uso de
usuarios de Internet
sobre seguridad de
TICs

Porcentaje de
compaiiias con acceso a
Internet que han
encontrado problemas
de seguridad en los
ultimos 12 meses

2005

Noruega: 23%
Polonia: 21%
Alemania: 20%
Holanda: 20%
Reino Unido: 20%
Eslovaquia: 19%
Letonia: 16%
Bulgaria: 13%
Portugal: 11%
Fuente: Eurostat 2006
Statistics

Information Society

Porcentaje de
individuos con acceso a
Internet que han
encontrado problemas
de seguridad en los
ultimos 12 meses

2005

Islandia: 3.4%
Reino Unido: 2.3%
Dinamarca: 1.0%
Luxemburgo: 1.0%
Espafa: 0.8%
Austria: 0.8%
Holanda: 0.7%
Italia: 0.3%
Turquia: 0.1%
Fuente: Furostat 2006
Statistics

Information Society
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Criterios

TICs en la Vida
Diaria

Usuarios de TICs (con
teléfonos inalambricos,
asistentes digitales,
localizadores,
computadoras
personales) para hacer
sus vidas personales
mas faciles por cada 100
habitantes

Muchos de los miembros de la comunidad usan
las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones  (teléfonos  inalambricos,
asistentes digitales, beepers, computadores
personales) en su vida personales

Fuente: Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: ‘“Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Porcentaje de hogares
que hacen comercio
electronico (compras en
linea, banca, inversion)

Muchos de los miembros de la comunidad usan
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para el comercio desde el
hogar (compras en linea, transacciones
bancarias, inversiones) y para una variedad de
interacciones sociales y comerciales con otras
personas (incluyendo permutas, comercio de
consumidor a consumidor, conversaciéon por
telefonia sobre Internet, etc.)

Fuente:  Information  Technologies  Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: ‘“Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Porcentaje de gente que
accesa Internet a través
de cibercafés y centros
comunitarios

2010

Turquia: 8%
Eslovaquia: 7%
Noruega: 6%
Grecia: 5%
Espafia: 5%
Reino Unido: 5%
Finlandia: 4%
Portugal: 3%
Fuente: Furostat 2010 Information Society
Statistics

E-Salud

Busqueda en linea de
informacion
relacionada con salud
entre los usuarios de
Internet en los ultimos 4
meses (%)

2002

Dinamarca: 22

Alemania: 19

Finlandia: 16

Suecia: 19

Reino Unido: 23

Fuente: Statistical Indicators Benchmarking the
Information Society (SIBIS) 2002
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Criterios

~ Métricos

ejores Pricticas |

TICs en el lugar de
trabajo

Porcentaje de
compaiiias con un total
despliegue de sistemas
TICs en sus procesos
internos

Las organizaciones obtienen mayores ganancias
en eficiencia a través de un amplio despliegue
de los sistemas de TIC en sus procesos internos
Fuente:  Information Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Porcentaje de
compaiiias con
computadoras
completamente en red

Los computadores en las oficinas estan
totalmente conectados en la Red. Las diferentes
locaciones de las oficinas estan conectadas unas
con otras por medio de redes externas. Estas

redes se pueden extender nacional o
internacionalmente
Fuente: Information Technologies  Group

Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Uso regular de Internet
por empleados (tasa
expresada como
porcentaje de un
nuamero total de
individuos)

La mayor parte de los empleados tiene acceso a
Internet desde sus propias estaciones de trabajo
La mayor parte de los empleados tienen sus
propias cuentas de correo electronico para
comunicaciones internas y externas. Los
trabajadores comunmente listan sus direcciones
de correo electronico y péagina Web en sus
tarjetas de presentacion

Fuente: Information  Technologies Group
Center for International Development de la
Universidad de Harvard: “Readiness for the
Networked World A Guide for Developing
Countries” 2008

Proporcion de
compaiiias con acceso a
Internet (%)

2010

Finlandia: 100%

Islandia: 98%

Eslovaquia: 98%

Holanda: 98%

Noruega: 98%

Dinamarca: 97%

Fuente: Furostat 2010 Information
Statistics

Society
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Apéndice F. Hallazgos encontrados: Infraestructura e Industria de TICs en Costa Rica

Criterio ‘ . ‘ Hallazgos

Segtn los Indicadores Mundiales de Desarrollo del World
Tasa de inversion en TICs | nformation Technology and Services Alliance (WITSA)

en la region ‘
para el 2009, Costa Rica gasto un 6.6% de su PIB en TICs

Costa Rica ofrece incentivos a la inversion en la industria de
TICs a través de:

e FEl Régimen de Zonas Francas". Siendo la facilidad
de operacion, los incentivos fiscales, las excelentes
comunicaciones, la fuerza eléctrica del pais, las
instalaciones de servicios basicos y la fuerza laboral
altamente calificada los cimientos para el desarrollo
dinamico de las empresas establecidas bajo este
Régimen

e La Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y

Incentivos que tiene la .14
industria de TICs en Tecnologico ™. Esta ley establece que dentro del

Costa Rica Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, para
facilitar el cumplimiento de la misma, se creo la
Comision de Incentivos para la Ciencia y la
Tecnologia, adscrita al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia para clasificar y seleccionar a aquellas
personas fisicas o juridicas merecedoras de los
incentivos que establece la ley

e El Fondo PROPYME". Es una transferencia

presupuestaria que realiza el Gobierno al presupuesto

del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para ser

' Monge. Rosales y Arce (2005). Analisis Costo-Beneficio del Régimen de Zonas Francas. Impactos de la Inversion
Extranjera Directa en Costa Rica
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aplicada en el otorgamiento de kaynlidas economicas
complementarias, no reembolsables, para el
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas.
Su objetivo es promover y mejorar la capacidad de
gestion y competitividlad de las PyMEs vy
agrupaciones de PyMEs costarricenses mediante la
innovacion y  desarrollo  tecnoldgico  como
instrumento de desarrollo econdmico y social de las

diferentes regiones del pais

Durante el afio 1998, un grupo de 15 empresas fundadoras de
software formaron la Camara Costarricense de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (CAMTIC) como una
asociacion empresarial, privada y sin fines de lucro al tener la
vision y apreciar el potencial que existia en Costa Rica para
convertirse en un importante proveedor internacional de

Asociatividad empresarial | sistemas de informacion y comunicacion. Su razon de ser fue
para el desarrollo de la

industria de TICs formar un bloque estratégico que permitiera fortalecer y

apoyar al sector de TICs en Costa Rica

Para el 2006, CAMTIC agrupaba mas de 150 afiliados y era
considerado el ente referente de uno de los sectores mas
organizados y dinamicos del pais, siendo la organizacion mas
representativa del sector TICs a nivel nacional vy

centroamericano

Monto total anual .. . 16
facturado por la industria Informacion no validada

de TICs

16 Se usara el termino de no validada a la informacién que es importanie tener para formular un buen diagnéstico, pero
que no se¢ ha obtenido adecuadamente. o que se observa que no es correcta o tiene un alto grado de incertidumbre.
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Monto total anual
facturado por las

exportaciones de la $2 billones de USD anuales'’
industria de TICs

Se tienen datos estimados para el 2006 de aproximadamente

Para el 2006 el pais disfrutaba de un liderazgo regional en el
desarrollo de TICs, y el sector habia crecido hasta conformar
mas de 300 empresas entre nacionales y extranjeras'®
Las actividades realizadas por empresas del sector de las
TICs en Costa Rica se dividen en'”:
e Componentes: disefio, manufactura, ensamblaje y/o
ventas de hardware de TICs (para computadoras,
teléfonos, dispositivos de redes, etc.)

e Productos de software: creacion y venta de

Nimero de empresas (de aplicaciones y herramientas de software relativamente
TICs y empresas estandarizadas

relacionadas) que estin o ‘

ubicadas en el pais e Servicios directos de TICs: consultorias, apoyo,

capacitacion, desarrollo de software a la medida,
integracion de sistemas, creacion, implementacion y
mantenimiento de sistemas de informacion y/o
telecomunicaciones

e Servicios habilitados por las TICs: servicios que en si
mismos no se relacionan directamente con productos
y servicios de las TICs pero cuya entrega a los
clientes se hace posible mediante redes de

telecomunicaciones y computadoras

" CAMTIC (2006). Costa Rica: Verde e Inteligente. Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacién v
Comunicacion

' CAMTIC (2006). Costa Rica: Verde e Inteligente. Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion

' Monge vy Hewitt (2008) Innovacién, Competitividad y Crecimiento. Desempefio de Costa Rica y de su sector de las
TICs
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Pafa‘el 2008, la‘fnayoria de las empresas costarricenses se
dedican a ofrecer servicios directos (59.8%), seguidas por la
empresas que ofrecen productos de software (21.4%),
servicios habilitados por las TICs (12%) y componentes de
hardware (6.8%). La situacion es muy diferente en las
multinacionales que operan bajo el régimen de Zonas
Francas, donde el tipo mas coman de empresas es aquella
que provee servicios habilitados por las TICs (53.1%),
principalmente a clientes extranjeros (estas empresas
incluyen a las mayores compaiiias de outsourcing del pais).
El resto de las multinacionales se dedican al disefio,
fabricacion o ensamblaje de componentes de hardware (42%)
y a la produccion de software (4.9%). No existen empresas
al suministro de servicios

multinacionales dedicadas

. 0
directos®

Programas de
sistematizacion de fondos
de capital de riesgo para
la generacion de
innovaciones tecnolégicas

Informacioén no validada

Infraestructura necesaria
para el desarrollo de
parques tecnoldgicos e
incubadoras de nuevas
empresas tecnologicas

Informacion no validada

Programas de retencion,
atraccion y desarrollo de
profesionales en TICs

Segtn el Reporte Global de Tecnologias de la Informacion

(2009-2010) presentado por el Foro Economico Mundial,

20

TICs

Monge y Hewitt (2008) Innovacién, Competitividad y Crecimiento. Desempefio de Costa Rica y de su sector de las
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Costa Rica figura en el lugar nimero 26 nivel mundial en la
calidad del sistema educativo, en el 29 en disponibilidad de
ingenieros y cientificos y en el 30 en calidad de instituciones |

de investigacion cientifica

Exigencia de niveles de
certificacion de calidad y
seguridad en la
produccion de productos
y servicios en la industria
de TICs

Informacion no validada

Incentivos para la

certificacion en normas de
calidad y seguridad en la
produccion de productos

y servicios en la industria
de TICs

Informacién no validada

Programas de atraccion
de inversiones extranjeras
de alta tecnologia

Segun el Informe La inversion extranjera en América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2003), Costa Rica destaca por el éxito
de su estrategia de atraccion de inversion extranjera directa
(IED) para potenciar el desarrollo, a diferencia de los otros
paises. En menos de 20 afios modifico la canasta exportadora
basada en recursos naturales (banano y café) para pasar a la
exportacion de manufacturas de alta tecnologia. Como
resultado de su politica de atraccion de [ED de calidad, las
exportaciones de alta tecnologia pasaron de 3,3% a 39% de
las exportaciones totales entre 1995 y 2008. La instalacion de
la planta de microprocesadores de Intel fue un factor
determinante, ademas de constituirse en el corazon de un

consolidado clasteres electronico
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Programas para
fortalecer la promocion | jnformacion no validada
de la investigacién y el
desarrollo (I&D) en TICs
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Apéndice G. Hallazgos encontrados: Productividad y Competitividad de los mercados en Costa

Rica

Criterio

| Hallazgos

Cantidad de empresas
(PyMEs) que existen en el
pais

Segun el Régimen de Salud de la Caja Costarricense de
Seguro Social a Junio de 2010 se estimaba que del total de
las empresas del pais el 97.8% eran PyMEs, concentradas en
su mayoria en los sectores de comercio y servicios. De
acuerdo a los datos del registro mercantil, en el afio 2008
habia registradas 55,214 empresas nacionales. Para el 2009,
aumento el numero a 57,059 y para Junio de 2010 se habia
alcanzado un numero de 59,632 empresas locales a nivel

PyMEs

Acceso, uso y adopcion de
las TICs por parte de las
PyMEs

Hay muy pocos estudios que permiten disponer de
informacion relevante para identificar como estan las
empresas en cuanto a la tenencia y uso de las tecnologias. El
Informe Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en las Empresas de Costa Rica (PROSIC y
ITS, 2009) destaca que un 85,0% de las empresas con
computadora, cuenta con el servicio Internet. Para casi la
totalidad de las empresas (mas del 90%), el uso de la

computadora se centra principalmente en dos actividades,

conectarse a Internet y llevar la planilla de la empresa

Automatizacion o
sustitucion de trabajo por
capital TICs

Informacion no validada




Criterio ' H‘allé‘zgos

Centros de vinculacion y
divulgacion de
aplicaciones de TICs para | [nformacion no validada

apoyo al sector
empresarial,
especialmente PyMEs

El Informe Acceso y Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en las Empresas de Costa Rica
(PROSIC y ITS, 2009) destaca que son pocas las empresas
que han incursionado en el uso del comercio electronico, asi
como pocas son las que usan las TIC como medios
transaccionales en general. Solamente un 30% de las que
usan Internet, realiza compras en linea y menos de un 15%
vende por este medio

Al 2004, el comercio electronico entre las PyMEs
Potencial que tienen las costarricenses y sus proveedores (B2B), asi como entre estas
empresas de terminar las empresas y sus clientes (B2C), era muy incipiente. De hecho,
transacciones de B2B,
B2C \ solo un 19% de las PyMEs costarricenses empleaba esta
herramienta para comunicarse con los distribuidores de sus
productos o servicios. Solo el 13.2% de las PyMEs
costarricenses hacia pedidos a sus proveedores por medio de
la Internet o el correo electronico, y solo el 2.5% realizaba
pagos a sus proveedores empleando la Internet. En el caso
del B2C, cabe destacar que solo el 12.7% de las PyMEs
indicaba que sus clientes realizaban pedidos empleando la
red, mientras que sélo el 7.6% afirmaba que cobraba a sus

clientes empleando tal herramienta®'

2 TICs EN LAS PyMEs DE CENTROAMERICA: Impacto de la adopcion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ricardo Monge-Gonzalez, Cindy Alfaro-Azofeifa, and José 1. Alfaro-Chamberlain: ETCR/IDRC 2003
ISBN 1-55250-214-7. 270 pp. http.//www.idrc.ca/en/cv-89287-201-1-DO_TOPIC htmi#begining
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Optimizacion de los
procesos de negociacion
entre empresas y el
gobierno a través del uso
de Internet (B2G)

Al 2004, la participacién de” 155 PyMEs costarricenses en el
B2G era muy incipiente. Solo un 4% de las PyMEs usaban
la Internet para participar en licitaciones publicas (B2G).
Pocas empresas (menos del 45%) sefialaban conocer la
existencia de instituciones publicas que ofrecerian servicios
por Internet, ademas de que un nimero aGn menor (menos
del 21%) indica que ha utilizado tales servicios*

Este resultado es atribuible al poco desarrollo del gobierno
electronico en Costa Rica, el cual se observa por la baja
posicion relativa que ocupa este pais en el Indice de
Desarrollo del Gobierno Electronico (ONU, 2010) donde

ocupaba el lugar 71 entre 183 paises

Estado en que se
encuentra la legislacion
sobre la firma electronica
y sus procesos de
transaccion de
documentos electrdénicos

En Costa Rica se dispone de la Ley 8454 “Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos”
que regula la Firma Digital como método para asociar la
identidad de una persona o equipo, con un mensaje o
documento electronico y asegurar la autoria y la integridad
del mismo

En materia de facturacidon electronica, la Asociacion GS1
Costa Rica como entidad dedicada al mejoramiento continuo
de los procesos de la cadena de abastecimiento por medio de
la logistica, automatizacion y comercio electronico, gestiono
con el Ministerio de Hacienda la aprobacion de la resolucion
ministerial que permite el uso de la Factura Electronica.
Desde el 1 de octubre esta vigente la resolucion que permite
su uso. Sin embargo durante el 2008 se realizaron reformas

importantes y a partir del 5 de Febrero del 2009 se publico

* TICs EN LAS PyMEs DE CENT ROAMERICA: Impacto de la adopcion de las tecnologias de la informacién y la
comumnicacion. Ricardo Monge-Gonzalez, Cindy Alfaro-Azofeifa, and José I. Alfaro-Chamberiain; ETCR/IDRC 2005

ISBN 1-55250-214-7. 270 pp. http://www idrc.ca/en/ev-89287-201-1-DO_TOPIC htmil#begining
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una resolucion que deroga la anterior. Sin embargo, GS1
Costa Rica se mantiene trabajando en conjunto con Hacienda
en diversas mejoras, buscando que a futuro, la facturacion

electrénica se convierta en un decreto ejecutivo

Posibilidad que tiene la
region de formar cadenas

de proveedores, de
clientes o con otras
cadenas  empresariales;

asi como la posibilidad de
formar clisteres

El pais cuenta con una asociacion privada, sin fines de lucro
y declarada de Interés Publico llamada GS1 Costa Rica que
inicio operaciones en el afio 1992. Es parte de una
Organizacion Global dedicada al disefio y la implementacion
de los estandares mundiales globales para mejorar la eficacia
y visibilidad en la cadena de abastecimiento y demanda en
los diferentes sectores

El sistema GS1 incluye una serie de estandares globales
desarrollados para lograr un comercio electronico eficiente a
través de la creacion de mensajes estandar que permiten una

rapida, eficiente y acertada transmision electronica de datos

industriales

Existencia de clasteres
industriales formales,
estructurados segun

practicas mundiales

Existen muchas propuestas para el surgimiento de clusteres
en Costa Rica relacionados con las industrias de la salud, el
ecoturismo, la industria acroespacial mundial, entre otros. Sin
embargo, solamente existen aplicaciones practicas en la
consolidacion de clusteres de alta tecnologia (con la
instalacion de la planta de microprocesadores de Intel),

clasteres turisticos y agricolas (banano y pifia)

Porcentaje del total de
exportaciones
relacionadas con
tecnologia

Segun el Estudio Estadisticas de Comercio Exterior de Costa
Rica 2009, elaborado por la Direccion de Inteligencia
de la Promotora de

(PROCOMER), de los diez principales productos de

Comercial Comercio  Exterior

exportacion de Costa Rica en los ultimos cinco afios, cuatro
corresponden a bienes de alta tecnologia, entre ellos

microprocesadores, chipsets, equipos de infusion y
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Hallazgos

transfusion de sueros y protesis de uso médico. Por las ventas
de estos productos, en el 2009 el pais recibié $2.824,3
millones, del total de $8.675,6 millones que Costa Rica
exporto el afio pasado. Es decir, esos cuatro productos de alta
tecnologia representaron en el 2009 el 32% del total de las

ventas al exterior

234




Apéndice H. Hallazgos encontrados: Bienestar Social en Costa Rica

Criterio

' HallaZgos'

Porcentaje de acceso a las
TICs en zonas rurales

La diferencia en el porcentaje de viviendas en las zonas
urbana y rural de Costa Rica se mantiene constante a traves
del tiempo. Aproximadamente 60% se definen como urbanas
y 40% como rurales. Al 2009, la diferencia en la tenencia de
una computadora en la vivienda de una zona urbana y la zona
rural era de 23.15%, mientras que la tenencia de Internet en
la vivienda alcanz6 18,7%. Cabe destacar que las tasas de
crecimiento en la tenencia de TICs en las viviendas
costarricenses, para el quinquenio 2005-2009, por zona de
residencia, sefialan una tasa de crecimiento mayor en la
tenencia de TICs en las viviendas rurales, lo que indicaria
una tendencia a la disminucion en la brecha urbano-rural, los
porcentajes de tenencia en la mayoria de los casos son
mayores en las zonas urbanas, pero las tasas de crecimiento

son mayores en las zonas rurales (PROSIC, 2009)
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Definicion de normas y
politicas que aseguren el
acceso a las TICs para
todos los ciudadanos en
Costa Rica

La Sala Constitucional (eﬁcargada de velar pér el
cumplimiento efectivo de las normas y la proteccion de los
derechos y garantias fundamentales consagradas en la
Constitucion Politicas, Tratados y Convenios Internacionales
y Derechos Humanos vigentes en Costa Rica) declaro en el
2010 el acceso a Internet como un derecho fundamental de
los ciudadanos. Asimismo, ese Tribunal impuso al Estado la
obligacion de promover y garantizar, en forma universal
(para todos), el acceso de los ciudadanos a las nuevas
tecnologias, obligando al estado a revisar los planes
nacionales de desarrollo de las telecomunicaciones, ya que
para ese momento no se tenia como meta el 100% de
universalidad del acceso a esos servicios

En el afio 2009 se crea el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) con el objetivo de cerrar la
brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones que
no cierra el mercado, buscando definir los mecanismos que
permitan destinar los recursos necesarios para llevar parte de
esta nueva inversion a las zonas mas pobres y alejadas del
pais; evitando asi la concentracion de la infraestructura en las
zonas urbanas y de alto poder adquisitivo. FONATEL tiene
como principal fin promover el acceso, el servicio universal y

la solidaridad de las TICs en Costa Rica (PNDT, 2010)
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Centros Comunitarios
Digitales de Aprendizaje
(centros de conectividad y

Segtin datos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT,
2011) Costa Rica cuenta con una red Nacional de Centros
Comunitarios Inteligentes conformada por 234 centros
ubicados en ubicados en 80 de 81 cantones que tiene el pais.
Cada centro se conforma por un laboratorio equipado con
computadoras de ultima tecnologia, ofreciendo asi diversos
servicios a la comunidad como capacitacion basica en el uso
de Internet, aplicaciones, correo electronico, inglés, video

conferencias, temario para PyMEs, entre otros

e-servicios comunitarios
en zonas rurales, que
apoyen el desarrollo
educativo, salud, social,
etc.)

Sistemas de
administracion de

biblioteca digital para dar
acceso a literatura en los
Telecentros Comunitarios
0 en los Centros
Comunitarios Digitales de
Aprendizaje

Son pocas las bibliotecas digitales que realmente funcionan
de acuerdo a su definicion, asi mismo los documentos
digitalizados en las bibliotecas alcanzan un porcentaje muy
bajo con relacion a los acervos generales. Mas aun, los
centros de informacion revisados no actualizan sus paginas
web adecuadamente. Con relacion a los sistemas de
organizacion del conocimiento, existe una debilidad, pues
aun la mayoria de las bibliotecas y centros especializados no

implementan cambios sustanciales (PROSIC, 2009)

Porcentaje del PIB
destinado a la educacion

Segiin los Indicadores de Desarrollo Mundial del Banco
Mundial, para el 2010, Costa Rica destind un 6.6% de su PIB

a la educacion
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Presencia de una politica

nacional de educacion en
TICs (formal e informal)

que incorpora las TICs de

manera
opcional

obligatoria

u

Un 88%, del presupuesto designado para el fortalecimiento
de las TICs en la educacion, es aportado por la Fundacion
Omar Dengo y unicamente el 12% es asumido por el
Ministerio de Educacion Publica. Para el 2009, el
presupuesto asignado para el fortalecimiento de las
tecnologias de la informaciéon en escuelas y colegios
publicos, corresponde a ¢14.350.600.000 (catorce mil
trescientos cincuenta millones seiscientos mil colones)
(MINAET, 2010)

Por su parte el MEP ha trabajado en un Plan de Aplicacion de
las TICs en la educacion, el cual constituye el marco de
accion a mediano plazo en esta materia. Se ha identificado
cuatro pilares sobre los cuales se construird la politica
nacional de TICs aplicadas a la educacion (MEP, 2009):

o Programa de Informatica Educativa que se encuentra
bajo la direccion de la Fundaciéon Omar Dengo y
busca desarrollar proyectos de aprendizaje sobre
tematicas curriculares que impliquen el desarrollo de
investigaciones y productos que requieran del
aprendizaje de  principios de programacion
informatica de diversas aplicaciones y dispositivos
digitales, asi como el desarrollo de capacidades para
la aplicacion del conocimiento

o Informatica como herramienta didactica para
promover la utilizacion de las tecnologias
informaticas en el quehacer pedagogico, tanto por
parte del profesorado como del estudiantado

o Certificacion de las competencias en el manejo de las

herramientas informaticas para desarrollar, en el
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personal docente 'y administréti?o y en el
estudiantado, capacidades en el manejo y la
aplicacion de las TICs, dando énfasis en la educacion
técnica, pero ampliandose hacia la educacion
académica

o Utilizacion de la informatica en la gestion
administrativa de las tareas educativas para promover
el empleo de diversas herramientas informaticas para
la basqueda de la eficiencia y eficacia en el manejo de
los asuntos administrativos de los centros escolares,
circuitos educativos, direcciones regionales y el

sistema central del MEP

Infraestructura de gran
impacto tecnologico para
el establecimiento de
sistemas  virtuales de
educacion

2.498 (56,52%) de los centros educativos publicos del pais
no cuentan con conexion a Internet, 76 centros de estudios
aun permanecen sin electricidad y aun existen 1.528 (34%)
instituciones que reportan no tener teléfono fijo; los cuales
estan ubicados en zonas rurales, lo cual hace muy dificil la
posibilidad de acceso a las TICs, segun datos remitidos por el
MEP. Por otra parte solamente 23.23% del total de los
centros de estudio publicos de preescolar, primaria y
secundaria cuentan con laboratorios de informatica Asi
mismo, datos de la Fundacién Omar Dengo (quien atiende el
89% de los laboratorios existentes), sefialan que al 2008, 249
(27%) de laboratorios bajo el Programa de Informatica

Educativa, no contaban con conectividad (MINAET, 2010)
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Referencias al uso de
TICs en educacion con
propésitos de equidad en
el acceso de escuelas
remotas, minorias, género
o nifios con necesidades
especiales

Las aplicaciones informaticas no son lo suficientemente
utilizadas a nivel de usuarios y no se da aun el intercambio de

informacion 'y conocimientos que se podrian estar

intercambiando a nivel de paises en el tema de las TICs
(MINAET, 2010)

Porcentaje del PIB

destinado a la salud

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, para el 2006,
Costa Rica destino un 7.0% de su PIB a la salud

Adopcion y utilizacion del
expediente clinico
electronico y aplicaciones
relacionadas

Han existido varias iniciativas para crear el expediente

médico que no se han concretado en el pais (MINAET, 2010)

Uso de las TICs como
apoyo en emergencias
sanitarias para la

comunicacion por medio
de dispositivos moviles o
tecnologia satelital

Informacion no validada

Creacion de redes
médicas virtuales
mediante el uso de las

TICs

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) esta
avanzando en el desarrollo de un sistema de videoconferencia
denominado “Telemedicina”. Este sistema basado en
plataformas informaticas, permite que los médicos de
hospitales regionales y locales puedan tener comunicacion
directa con los hospitales nacionales o especializados,
facilitando asi muchos de los procedimientos médicos

(MINAET, 2010)
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Diagnésticos a distancia
para disminuir las
barreras geograficas

De la mano del programa de “Telemedicina”, la CCSS
trabaja en un proyecto de tele vigilancia para dar seguimiento
a domicilio a pacientes que requieren la atencion de varios
especialistas, que se pueden controlar desde el hogar

Asi mismo, con la participacion de la NASA y gracias a la
ayuda del astronauta de origen costarricense, Dr. Franklin
Chang Diaz, se tiene previsto la puesta en operacion de
unidades portatiles de Telemedicina, para los niveles
inferiores de la red de servicios, similares a los utilizados en

los transbordadores espaciales (MINAET, 2010)

Capacidad para asistencia
y direccion de wuna
operacion por parte de un
especialista o cirujano en
otro lugar del mundo por
medio del uso de las TICs

La CCSS ha estado trabajando en la incorporacion de la
videoconferencia para enlazar un grupo de sitios entre si y
recibir capacitacion, para discutir sobre un tema o bien para
favorecer el intercambio cientifico en el ambito nacional o

internacional (MINAET, 2010)

Difusion de materiales,
manuales y programas de
educacion a distancia a
través de soportes
basados en las TICs para
la formaciéon continua del
personal de la salud,
especialmente los que
estan en lugares remotos
o aislados

Un proyecto importante en el cual la CCSS se ha enfocado y
que se encuentra en desarrollo es “NET Salud”, el cual esta
conformado por mas de 6500 paginas de informacion
actualizadas permanentemente y 6 bases de datos
interactivas, en donde el usuario podré ver desde las
actividades ejecutadas en cada canton hasta los datos de

vigilancia epidemiologica (MINAET, 2010)
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Apéndice 1. Hallazgos encontrados: Seguridad Ciudadana y la Paz Secial en Costa Rica

Criterio Hallazgos
Segun el Informe XVI del Estado de la Nacion, para el 2009,
Tasa de victimas de la tasa de victimas de homicidios siguido en alzada y se
homicidios dispar6 a 11,8 por cada 100.000 habitantes en comparacion a

los 8,2 que existian en el 2008

Tasa de delitos contra la
propiedad

Segun el Informe XVI del Estado de la Nacion, para el 2009,
la tasa de delitos contra la propiedad cerro en 1.794,3 por
cada 100.000 habitantes, 263 puntos porcentuales mas que en
el 2008

Uso de recursos
tecnolégicos para la
prevencion y combate del
delito

Se encontraron una serie de programas, iniciativas vy
proyectos dedicados a mejorar la seguridad publica en el
pais, pero falta validar su componente de infraestructura de

TICs y como medir su impacto

Existencia de sistemas de
informacién que permitan
recopilar indicadores y
estadisticas de
criminalidad y
delincuencia para ser
analizados en funciéon de
parametros sociales e
institucionales

Informacion no validada
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Criterio

Hallazgos

Sistemas informaticos que
garanticen el acceso
compartido a informacion
que ayude a la prevencion
y combate delictivo, asi
como a la adecuada
prevencion y alerta de las
personas para que
puedan actuar de tal
forma que se minimicen
los dafos causados por
catastrofes naturales vy
artificiales

Informacion no validada

Proveedores de servicios
de comunicaciones en la
region disponen de los
medios necesarios para
transmitir mensajes de
alerta para todo tipo de
peligros mediante
tecnologias de
comunicaciones
integradas, ya sean
alambricas o
inalambricas

Informacion no validada

Instalacion e
interconexion de redes,
procedimientos y sistemas
de deteccion y alerta para
la vigilancia y aviso
oportuno a la poblacién

Informacion no validada

243




Criterio

. Hallazgos

Uso de las TICs en la
video vigilancia para la
visualizacion en tiempo
real de lugares
estratégicos dentro de una
zona determinada

El proyecto de Video Proteccion Ciudadana (VPC) se
concretaria en el afio 2010, tras iniciarse en noviembre del
2007 ante la necesidad de regular la vigilancia en las calles,
avenidas, carreteras y caminos. A partir de agosto del 2010,
el Ministerio de Seguridad Publica y el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) instalaron 342 camaras
de video en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y
Limon. Por falta de fondos quedaron fuera del plan Cartago,

Puntarenas y Guanacaste

Monitoreo administrativo
de recursos por geo
posicionamiento para
monitorear la ubicacién
exacta de personal Yy
vehiculos

Informacidn no validada

Existencia de planes para
fomentar el desarrollo de
infraestructura para
conectividad e

interconectividad de las

instituciones del estado
responsables de la
seguridad  interna y
externa

Informacion no validada
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Criterio

Hallazgos

Coadyuva en los
organismos de seguridad,
prevencion y atencion de
emergencias, a fin de que
cuenten con equipamiento
TICs para la gestion de
sus actividades que
garantice atencion
eficiente a los ciudadanos

Informacién no validada

Capacitacion permanente
en el uso de herramientas
TICs en los organismos de
seguridad, prevencion y
atencion de emergencias

Informacién no validada

Promocion en el
desarrollo de aplicaciones
especificas para la
prevencion, seguridad y
atencion de emergencias y
la conformacion de
sistemas integrales de
informacion

Informacion no validada
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Apéndice J. Hallazgos encontrados: Desarrollo Ambiental en Costa Rica

Criterio

- * Hallazgos

Uso y promocion de las

TICs como un
instrumento  para la
proteccion ambiental y el
uso sostenible de los

recursos naturales

Se encontraron una serie de programas, iniciativas y
proyectos dedicados al uso y promocion de las TICs para la
proteccion ambiental y el uso sostenible de los recursos

naturales entre instituciones de educaciébn superior,

instituciones  estatales y las  organizaciones  no

gubernamentales

Es notorio que a nivel de las organizaciones e instituciones
encuestadas y que trabajan el tema ambiente, no se invierten
recursos para estimular el desarrollo de aplicaciones
informaticas para resolver o analizar problemas ambientales,
esto se fundamenta en el hecho de que el 76.9% de las
instituciones u  organizaciones no han desarrollado
aplicaciones especificas para el tema ambiente, mientras que
unicamente el 23.1% ha desarrollado algun tipo de aplicacion

(PROSIC, 2009)

Implementacion de
proyectos Yy programas
para la eliminacion
ambientalmente segura y
reciclado de hardware de
desecho y de componentes

utilizados en las TICs

Informacidn no validada

Establecimiento de
sistemas de monitoreo,
utilizando las TICs, para
pronosticar y monitorear
el impacto de desastres
naturales y hechos por el
hombre

El proyecto Costa Rica Airborne Research and Technology
Applications (CARTA-UCR), desarrollado desde el Centro
de Investigaciones en Ciencias AtOmicas, Nucleares vy
Moleculares (CICANUM), esta dirigido a desarrollar una
plataforma tecnoldgica de punta para la generacion de

informacion cientifica, pero a la vez con una aplicacion

practica en la prevencion de desastres y los analisis de
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Criterio

 Hallazgos

cambio ’en el uso del suelo. Consiste en el uso de una
tecnologia aerotransportada mediante la utilizacion de un
avion no tripulado (UAV) de alta tecnologia adquirido por la
Vicerrectoria de Investigacion que esta tomando datos de
forma continua, y de rapido acceso para el despliegue
enfocado al estudio, monitoreo y modelaje de emisiones
gaseosas tanto volcanicas como antropogenicas que puedan
incidir en un aumento en la concentracion de gases de efecto
invernadero. Asi mismo busca la toma datos continuos desde
el aire para evaluar el estado de los rios, bosques, volcanes y
clima de nuestro pais, introduciendo por primera vez en
Costa Rica el aspecto de correlacion de los datos tomados por
los sensores in-situ, con datos satelitales y aerotransportados,
para la calibracion y validacion de sensores remotos de uso
mundial. CARTA-UCR es un  proyecto de cooperacion
bilateral entre la Universidad de Costa Rica (UCR) y cuatro
centros especializados de la agencia espacial NASA: el
Centro Espacial Kennedy en Florida, el Goddard Space
Flight Center en Maryland, el Centro de Investigaciones
Ames y el Laboratorio de Propulsion a Chorro, ambos en

California (PROSIC, 2009)

Uso de las TICs

para

reducir las emisiones de

gases del
invernadero (GHG)

efecto

Proyecto Costa Rica Airborne Research and Technology

Applications (CARTA-UCR)
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Criterio .

Hallaigos

Uso de las TICs para
recolectar 'y procesar
informacion ambiental

En general, tanto las instituciones de educacion superior, las

estatales y las organizaciones no gubernamentales desarrollan
o aplican software para el analisis de datos para cumplir con
objetivos especificos de proyectos de su institucion (32%),
mientras que un 24% desarrolla o aplica software para
labores relacionadas con el manejo de recursos naturales

Las instituciones estan dando prioridad a las aplicaciones
administrativas antes que las tendientes a resolver problemas
ambientales o a la difusion del conocimiento desarrollado

(PROSIC, 2009)

Uso de las TICs para
facilitar el aprendizaje
sobre el ambiente

Las Comunidades de

Biodiversidad® (Cibercolmenas) son una metodologia que

Virtuales sobre

Aprendizaje
nace con el objetivo de incentivar el uso innovador de la
ciencia y la tecnologia tanto en el aula, como en el campo
(areas silvestres) y el ciberespacio, para la generacion de
vivencias y proyectos que estimulen el aprendizaje sobre la

biodiversidad del estudiantado de primaria y secundaria

Uso de herramientas para
manipular y visualizar
informacién ambiental

El Sistema Costarricense de Informacion sobre Biodiversidad
(CRBio)™ es un mecanismo que permite acceso integrado y
de forma gratuita a informacion sobre la biodiversidad
costarricense y su conservacion puesto en marcha en
Noviembre del 2009

Proyecto Costa Rica Airborne Research and Technology

Applications (CARTA-UCR)

3 hitp://www.inbio.ac.cr/cibercolmenas/ Web/index. htmi

4 Informacién obtenida del sitio http://crbio.cr/site/index. html consultado ¢l 20 de noviembre del 2010
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Criterio

Hallazgos' |

Existencia de Sistemas de
Informacion y Bases de
Datos Ambientales,
ademas de Sistemas de
Informacion Geograficos

Costa Rica cuenta con el Centro Nacional de Informacion
Ambiental (CENIGA) que realiza funciones relacionadas
de informacion

de

informacion geografica. De esta manera, el CENIGA ha

la

de

principalmente con el campo

geoambiental, utilizando herramientas sistemas

venido  compilando, validando, documentando 'y
distribuyendo informacion cartografica de caracter ambiental
y de datos nacionales: cartografia, regionalizaciones, cuencas

hidrograficas, etc. (PROSIC, 2009)

Control automatico de
procesos con impacto
ambiental

Informacion no validada

Sensoramiento remoto de
variables ambientales

Proyecto Costa Rica Airborne Research and Technology
Applications (CARTA-UCR)

Simulaciéon, Modelizacion,
Administracion,
Prediccion, Diseiio,
Generacion e Intercambio
de Informacion
Ambiental

Informacion no validada

249




Referencias Bibliograficas

ALADI, Asoctacion Latinoamericana de Integracion (2003). La brecha digital y sus repercusiones en

los paises miembros de la ALADI.

Banco Mundial (2006). Costa Rica Estudio sobre Pobreza: Recuperando el impulso en la lucha contra
la pobreza. Departamento para la Reduccion de la Pobreza y Gestion Economica vy
Departamento de Desarrollo Social y Humano. Oficina Regional para América Latina y el

Caribe. Mimeo.

Centeno, C. (2003). Adoption of Internet Services in Enlarged European Countries. European

Commission Joint Research Centre.

CEPAL, Comision Economica para América Latina y el Caribe (2002). Estudio Econdémico de
América Latina y el Caribe 2000 — 2001: Los caminos hacia una Sociedad de la Informacion

en América Latina y el Caribe. Santiago, Chile.

Dammert, L., Alda, E., Ruz, F. (2008). Desafios de la Seguridad Ciudadana en lbero América.

Documento de trabajo FLACSO.

De la Camara, C. (2000). El teletrabajo, un indicador de cambio en el mercado de trabajo.
Departamento de Politica Economica y Estructura Economica Mundial. Facultad de Ciencias

Econdmicas.

De Vries, G., Mulder, N., del Borgo, M., Hoffman, A. (2007). ICT Investment in Latin America:
Does it matter for economic growth? Presentation to the Seminar “Growth, Productivity and

ICT”, Santiago, Chile.

250



Economist Intelligence Unit (2009). E-readiness rankings 2009: The usage imperative. A report from

the Economist Intelligence Unit.

Enriquez, J. (2001). As the Future Catches You: How Genomics & Other Forces Are Changing Your

Life, Work, Health & Wealth (Hardcover). Crown Business Pub. 2001.

Graells, P. (2000). El impacto de la Sociedad de la Informacién en el mundo educativo. Facultad de

Educacion, Universidad Autonoma de Barcelona.

MIDEPLAN, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (2009). Proyecto
Bicentenario: Objetivos Metas e Indicadores de Desarrollo para la Costa Rica del 2021.

Gobierno de Costa Rica.

MIDEPLAN, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (2010). Plan Nacional de

Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregon Zamora”. Gobierno de Costa Rica.

Haddad, W., Draxler, A. (2002). The dynamics of technology for education. Technology for
education: potentials, parameters and prospects. Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Academy for Educational Development.

Hawkins, R. (2002), Ten Lessons for ICT and Education in the Developing World. The Global
Information Technology Report 2001-2002: Readiness for the Networked World, Oxford

University Press.

Heeks (2002). i-Development not e-Development: Special issue on ICT’s and Development”. Journal

of International Development.

251



Hepp, P., Hinostroza, E., Laval, E., Rehbein, L. (2004). “Technology in Schools:Education, ICT and
the Knowledge Society”. Instituto de Informatica Educativa, Universidad de La Frontera —

Banco Mundial, Chile.

Hernandez, R., Fernandez-Collado, C., Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion (4ta ed.).

México, DF: McGraw-Hill Interamericana.

Hewitt de Alcantara, C. (2001). The Development Divide in a Digital Age. UNRISD. Technology

and Society Paper No. 4.

Hudsoen, H. (2006), From rural village to global village: telecommunications for development in the

information age, Mahwah, NJ: Erlbaum.

infoDev Program (2003). ICT for Development. Contributing to the Millennium Development Goals. Lessons

Leamned from Seventeen infoDev Projects. World Bank: Washington D.C.

ITU, International Telecommunication Union (2008). ICTs for e-Environment Report: Guidelines for

Developing Countries, with a Focus on Climate Change. Final Report.

Jorgenson, Dale (2003). Information Technology and the G-7 economics. Cambridge, Massachusetts:

Universidad de Harvard.

Katz, R. (2009). El papel de las TICs en el desarrollo. Propuesta de América Latina a los retos

econdmicos actuales. Coleccion Fundacion Telefonica. Ariel.

Kaushik, P., Singh, N. (2003). “Information Technology and Broad-Based Development: Preliminary

Lessons from North India”. World Development.

Kliksberg, J. (2006). Myths and reality regarding criminality in Latin America: Strategic Notes on

how to confront it and improve social cohesion.

252



Kotelnikov, V. (2007). Small and medium Enterprises and ICT. Bangkok: Asia-Pacific Development

Information Program.

Lemke, C., Fadel, C. (2006). Technology in schools: what the research says. Cisco Systems and

Metiri Group.

Liebenau, J., Atkinson, R, Karrberg, P. Castro, D. and Ezell, S. (2009). The UK's Digital Road to

recovery. LSE Enterprise Ltd. & The Information Technology and Innovation Foundation.

MICIT, Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2008). Indicadores Nacionales 2008 Ciencia,

Tecnologia e Innovacion. Costa Rica.

MINAET, Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (2009). Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2009-2014. Costa Rica: un pais en la senda digital.

Costa Rica.

MINAET, Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (2010a). Plan Nacional de

Desarrollo de las Telecomunicaciones: Estudio de Casos. Costa Rica.

MINAET, Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (2010b). Informe de avance del

Indice de Brecha Digital Enero-2010. Rectoria de Telecomunicaciones. Costa Rica.

MINAET, Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (2010b). Informe de avance del

Indice de Brecha Digital Enero-2010. Rectoria de Telecomunicaciones. Costa Rica.
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones: Estudio de Casos. Costa Rica.

MTEySS, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2010). Teletrabajo: Trabajo docente y

mejor calidad de vida. Argentina.

253



Monge Gonzalez, R., Alfaro Azofeifa, C., Alfaro Chamberlain, J. (2005). TICs en la PyMEs de
Centroamérica: Impacto de la adopcion de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon en el desemperio de las empresas. Cartago: Editorial Tecnoldgica de Costa

Rica.

Monge Gonzalez, R. y Chacon Loaiza, F. (2002). “Cerrando la brecha digital en Costa Rica. Acceso
y Uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)”. Serie Costa Rica

Digital No 1. Fundacion CAATEC.

OECD, Organisation for Economic Co-Operation and Development (2001). “Technology and

Industry Scoreboard Report”. France.

OECD, Organisation for Economic Co-Operation and Development (2007). Technology and Industry

Scoreboard 2007: Briefing note on Mexico.

OECD, Organisation for Economic Co-Operation and Development (2010). Improving Health Sector
Efficiency: The role of information and communication technologies. OECD Health Policy

Studies

Plaza, A. (2007). Uso Social de TIC con perspectiva de género. Proyecto: Gestion e Intercambio de

Experiencias entre Telecentros Comunitarios y Telecentros Compartel en Colombia.

PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2001). Informe de Desarrollo Humano.

Organizacion de las Naciones Unidas.

Porraa, M. (2003). Elementos para la creacion de una estrategia de gobierno electronico. VIII
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion

Publica, Panama.

254



PROSIC, Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (2008). Hacia la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento en Costa Rica: Informe 2008. Universidad de Costa Rica.

PROSIC, Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (2009). Hacia la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento en Costa Rica: Informe 2009. Universidad de Costa Rica.

Puma, M. et al. (2002). The integrated studies of educational technology: a formal evaluation of the

E-rate program. Washington, DC: Urban Institute.

Tedesco, Juan Carlos (2006). Las TICs y la desigualdad educativa en América Latina. Revista
electronica: Magazine de Horizonte, Informatica Educativa, Afio VII, No. 75, Buenos Aires,

Argentina.

Sachs, J. (2008). Readiness for the Networked World: A Guide for Developing Countries.

Information Technologies Group Center for International Development at Harvard University.

Scheel, C.-(2007). Agenda Nacional de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: Plan de
reduccion de la brecha, de inclusion y de alineacion digital, a los planes de crecimiento

economico y de desarrollo social del pais. Guatemala.

Scheel, C. (2009). The growing menace of digital development gap for emerging economies.

Monterrey, México: Tecnologico de Monterrey, EGADE.

Scheel, C. (2010). Las TICs: Un nuevo modelo de negocios: Insercion de la empresa en las

economias de red. México: Trillas.

SUTEL, Superintendencia de Telecomunicaciones (2010). Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL): Contexto actual, tendencias clave, opciones y recomendaciones de politica.
Costa Rica.

255



UNCTAD, United Nation Conference on Trade and Development (2006). Information Economy
Report 2006 — The Development Perspective. Prepared by the UNCTAD secretariat. New

York and Geneva.

UNCTAD, United Nation Conference on Trade and Development (2010). Technology and
Innovation Report 2010: Enhancing food security in Africa through science, technology and

innovation.

UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2003).
Consultative Workshop on Performance Indicators for ICT in Education, Asia and Pacific

Regional Bureau for Education. Bangkok, Thailand.

UNRISD, Instituto de Investigacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social (2005). El
desarrollo social y la “revolucion de la informacion™: Lecciones de la investigacion en el

Senegal. Sintesis de investigacion y politica de UNRISD. Ginebra, Suiza.

Wagner, D, Day, B., James, T., Kozma, R, Miller, J., Unwin, T. (2005). Monitoring and Evaluation
of ICT in Education Projects. A Handbook for Developing Countries. Information for

Development Program (InfoDev), International Bank for Reconstruction and Development,

World Bank.

Witherspoon, J., Johnstone, S., Wasem, C. (1993). Rural telehealth: telemedicine, distance education,

and informatics for rural development. Boulder, CO: WICHE Publications.

World Bank Group (2000). Beyond Economic Growth: Meeting the Challenges of Global

Development. Development Education Program.

256



World Economic Forum, the World Bank y INSEAD (2004). The Global Information Technology

Report 2003-2004: Towards an Equitable Information Society (GITR). France.

257



Tecnologico de Monterrey, Gmpus Nonlerrey

AERWMEN RN

30002007420995

http://biblioteca.mty.itesm.mx





