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RESUMEN
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Dirigida por el Profesor MS. MC. Alberto Lamadrid Alvarez

En la mayorfa de las empresas existe mucha informacién que cs generada por los sistemas
transaccionales, los cuales guardan la vida diaria de la empresa; sin embargo, poca de esta informacién es
organizada de tal forma que realmente sirva para la toma de decisiones de la direccién, la razén de esto radica
en que esta informacitn es generada por sistemas basados en cada una de las funciones y no en una visién
global de la empresa, aun si la empresa decide comprar un sistema ERP existente, en muchos casos no puede
extraer informacién mas alld de la que el propio sistema ERP proporciona con sus reportes o bien no la puede

juntar con la informacién de otros sistemas de la empresa; si bien la informacién estd guardada, falta



organizarla de tal forma que realmente soporte la toma de decisiones de la empresa. El objetivo de esta tesis
es elaborar una metodologia que nos permita analizar a cualquier organizacién y en base a este andlisis ser
capaces de disefiar y construir un sistema gerencial de informacién que apoye a las gerencias en la toma de
decisiones para aumentar la rentabilidad de la empresa, Para ello vamos a estudiar algunas de las
metodologias existentes usadas en ¢l andlisis de la empresa y disefio de sistemas de informacién; también
vamos profundizar en el objetivo de la empresa y seleccionaremos una forma de medir este objetivo y
finalmente, juntando estos elementos elaboraremos una metodologfa de andlisis de la empresa asi como de
disefio y construccién del sistema gerencial de informacién. En la etapa de disefio se dardn los pasos para
analizar los sistemnas comerciales existentes en el mercado y tratar de usar primero estos sistemas si es que

cumplen con las necesidades de la empresa.
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INTRODUCCION

1.1.- ;Cual es la meta de la empresa?

L.a Industria ha cambiado mucho en los dltimos 30 afios, estamos ante una carrera sin limite donde
cada vez se buscan mas altos rendimientos en las empresas, Solo para dar algunos ejemplos, basta que
recordemos que antes de las 70’s en el dmbito de calidad hablébamos de un 10% de partes defectuosas; en los
70’s estos niimeros bajaron a menos del 10%; Para los 80’s el mimero de defectos bajo aun mas a valores
inferiores del 1%, En los 90°s estamos hablando de “cero defeclos™ en donde en algunas industrias, como en
la de circuitos integrados, la de electrénica, la industria de la farmacéutica, entre otras, los defectos s¢ cuentan
en partes por millén. Por otro lado, la vida iitil de los productos ha bajado considerablemente y una vez mas,
si hacemos un andlisis podemos darnos cuenta que antes de los 70’s la vida iitil de los productos era de
décadas, en los 70’s la vida itil de los productos era de varios afios; para los 80’s era de unos cuantos afios y
para los 90’s en ocasiones la vida fitil de los articulos es de menos de 1 afio; desde luego esto depende del
tipo de preducto del que se hable, si nos enfocamos en productos de alta tecnologia esto es mas radical y
como gjemplo podemos mencionar que cuando sale una nueva computadora al mercado se hacen por lo
menos 20 cambios mensuales en el disefio del producto y antes de 6 meses se discontiniia. Siguiendo con este
andlisis de la industria en los dltimos afios, podemos mencionar también la tecnologia de la maqui;a]ia; en
donde antes de los 70's las industrias usaban méquinas convencionales, para los 70's surgid el control
numérico; en los 80 surgieron las celdas de mdquinas de control numérico computarizadas; para los 90’s
surgieron las plantas semi automatizadas y después de los 90's se esperan plantas sin iluminacién

completamente automatizadas.

Hablando ahora de 1a logistica de las industrias, en los 50°s las empresas solo contaban con control
manual, en los 60°s surgieron los primeros sistemas de MRP (Material Requirements Planning) en donde por
primera vez se trato de aplicar el poder de las computadoras en la industria; sin embargo, esto no dio la

solucién que la industria demandaba, por ello en los 70"s se desarrollo los sistemas de MRP ciclicos en donde



la idea de estos sistemas era retroalimentar el estado de las ordenes de trabajo a lo largo del proceso; para los
80's surgieron los sistemas MRP II con los cuales se integro a estos sistemas todas las dreas involucradas en
la manufactura. En los 90’s han surgido nuevos sistemas llamados ERP (Enterprise Requirment Process) en
donde se pretende integrar todas las funciones de la empresa en un sistema computacional y para la primer
década del 2000 se espera que estos sistemas ERP tengan portales a Internet e interactuen con sistemas ERP's
de proveedores y clientes asi como con empleados. De igual forma si hablamos de la rotacién de inventario,
podemos ver que antes de los 80s las rotaciones de inventario eran alrededor de o 3 veces por afio; después
de los 80’s la rotacién de inventarios aumentaron a mas de 5 veces por afios; para los 90°s, en algunas plantas
japonesas tienen mas de 100 rotaciones de inventario por afio; el futuro apunta a rotacién de inventarios

negativas en donde las materias primas nunca se almacene y lleguen directamente a las dreas productivas.

En el libro de “la Meta™ asf con en el de “La carrera” de Eliyahu M. Goldratt hace un fuerte incapie
en que la meta de la industria es hacer dinero. En el libro de “La carrera” Eliyahu Goldratt menciona que
todos los cambios observados en los dltimos 30 afios estdn enfocados en lograr que las industrias sean mas
rentables.

Cuail es la meta?
(Mejor servicio al cliente?
(Mayor participacién de Mercado?
¢ Reduccion de costos?

:Mayor calidad?

‘Supervivencia?

El objetive de todo esto es GANAR DINERO en el presente y en el futuro

* Tomado del libro de 1a carrera de Eliyahu M, Goldratt

He querido comenzar esta introduccidn de la tesis con estas ideas de los libros de “La Meta” y “La
carrera’ porque es importante mantener en mente durante el desarrollo de esta tesis que el objetivo de 1a
empresa es “Ganar Dinero a corto y a largo plazo” y si queremos desarrollar algo itil para la industria

debemos de ayudar a la empresa en donde desarrollemos nuestro trabajo a ganar mas dinero. Quierc hacer



hincapié en el concepto de largo plazo y esto implica que la empresa debe de cuidar su entomo, sus
empleados, sus proveedores para que de esta manera pueda mantenerse en el mercado a largo plazo, las
empresas no pueden sacrificar su futuro por ganancias inmediatas y solo las empresas éticas basadas en
principios, que respetan a sus proveedores, empleados, accionistas, entorno, gobierno, etc. pueden permanecer
a largo plazo. No debemos de pensar que una direccién basada en principios es contradictoria con el objetivo
de la empresa de ganar mas dinero en el presente y en ¢l futuro. Por el contrario, es la dnica forma de
garantizar las utilidades en el futuro. En realidad esto es tema de otra discusién; sin embargo, solo queria

dejar claro que no estamos hablando de una empresa dirigida sin principios ni ética.

1.2.- Modelo de Alineacién Estratégica

Con lo expuesto anteriormente nos surge la pregunta ;Cémo pueden ayudar las tecnologias de
informacién a la empresa para cumplir con esta meta?. Existe un trabajo de J. C. Henderson y N.
Venkatraman llamado “Alineacién estratégica: Elevando la tecnologfa de informacién para la transformacién
de Ia empresa” en donde menciona que las “Tecnologias de Informacidn” trasciende mas alld de su papel
tradicional donde simplemente apoyaba las estrategias del negocio a un nuevo papel en donde las “tecnologias
de informacién” ayudan a bosquejar nuevas estrategias para el negocio. EI concepto de alineaci6n estratégica
se basa en dos premisas fundamentales: La primera es que el desempefio econdémico esta directamente
relacionado con la habilidad de la direccién para crear una alineacién estratégica entre la posicién de la
organizacién en la competencia de productos y mercados y el disefio de una estructura administrativa
apropiada. La segunda premisa radica en que una esta alineacién estratégica es dindmica y esta alineacién

requiere acciones inmediatas para irse adecuando al negocio.

El concepto de alineacién estratégica se basa en dos bloques: la alineacién estratégica y la alineaci6n
funcional. El dominio externo es el entorno del negocio en donde la industria compite y tiene que tomar
decisiones tales como decisiones de producto-mercado, atributos estratégicos distintivos, etc. El dominio

interno se refiere a decisiones enfocadas a la 16gica de la estructura administrativa,

El diagrama representa la alineacion que debe de existir ente el dominio externo y el dominio

interno, entre las tecnologias de informacién y el negocio.



En la primer parte mencionamos gue ¢l objetivo de la empresa es “Ganar dinero en el presente y en
el futuro”, por otro lado, estamos mencionando la alineacidn de las tecnologias de informacién con el negocio
asi cmo con el entorno interno y externo. Por lo tanto, las tecnologias de informacién deben de apoyar a la

emprea para “Ganar dinero en el presente u en el futuro™.

Estrategia del negacio Estrategias de tecnologias de informacidn °
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Modelo de Alineacidn Estralégica

Fig 1.1 Modelo de Alineacitén Estratégica

1.3.- Valor Econémico Agregado

De lo expuesto con anterioridad, hemos llegado a la conclusion que el objetivo de la empresa es
“Ganar dinero en el presente y en el futuro™ y que las tecnologias de informacidn se deben de alinear con los
objetivos y estrategias de la empresa e incluso cambiar su papel tradicional y participar en el bosquejo de
nuevas estrategias de negocio enfocadas a ganar mas dinero a corto y largo plazo. Pero como podemos saber
si en realidad una estrategia determinada o una accién especifica nos ayuda a ganar mas; para poder

estandarizar y definir correctamente lo que entendemos en la empresa como GANAR DINERO vamos a



introducir el concepto de Valor Econémico Agregado o EVA de sus siglas en ingles (Economic Value
Added). La intencién de esta medida financiera es determinar la rentabilidad de una empresa considerando la
mayoria de los factores posibles. Debemos de tener en mente gque desde el punto de vista del inversionista una
mayor rentabilidad significa obtener mas dinero a menor plazo, con la menor inversién posible y la menor
cantidad de gastos posibles, todos estos factores son combinados en el concepto de EVA. Para poder explicar

el concepto de EVA es necesario primero definir otros conceptos:

1.3.1.- Utilidades Netas de la Operacién después de Impuestos (NOPAT del inglés Net
Operating Profits After Taxes)

El NOPAT mide los resultados del negocio en un periodo del tiempo y se define como:

NOPAT = (Ingresos)- (Gastos Operacionals )~ (Impuestos)

Para poder llegar a la linea de NOPAT en un Estado Financiere debemos de incluir el concepto de
VAR que es el ingreso del valor agregado y las siglas provienen del inglés (Value Add Revenue) y se calcula

con la signiente férmula:

VAR = (Ventas)- (Costo de Materiales)

Ejemplo de Estado Financiero mensual hasta la linea de NOPAT

Miles de Pesos % de Ventas

Ventas 6,559 100%
- Costo de Materiales 3,164
Ingresos = VAR 3,395 52%
- Costo de ventas 2,272
Utilidad Bruta (Gross Profit) 1,123 17%
- Gastos administrativos 436
Gastos = - Gastos de ventas 262
- Otros Gastos 561
Utilidades de las Operaciones (136)
(EBIT Earnings before interest
and taxes)
- Ajustes Econdmicos (580)
NOPAT = - Impuestos 151
NOPAT 293 4%




v Costo de materiales.- Son los costos directos de las materias primas involucradas en la

produccién d el articulo

v"  Costo de ventas.- Son los costos directos de manufactura, tales como mano de obra, centros de

costos productivos, etc.

¥ Gastos administrativos.- Son todos los gastos indirectos que no se pueden asociar directamente a
la produccién. Lo ideal es asociar lo mas posible los gastos a la produccién para asi tener una

idea mas clara del costo real de los productos

¥v" Gastos de Ventas.- Son los gastos del drea de ventas.

Con este Estado Financiero en la linea de NOPAT sabemos que la empresa tuvo utilidades; sin
embargo, no sabemos que tan buenas son estas utilidades. Por ejemplo, si la utilidad del mes es de 293 mil
pesos y tenemos invertidos como activos fijos en el negocio mas de 200 millones de pesos, obviamente este
NO es buen resultado, en contraste si solo tenemos invertidos en el negocio 2 millones de pesos, entonces es

un excelente resultado. Esta informacién en este momento NO 1a tenemos.

1.3.2.- Retorno del capital invertido (ROIC del inglés Return of Invested Capital)

Activos Pasivos
(Uso del (Obligaciones y
capital) fuentes de
capital)
Miles de pesos Miles de pesos
Efectivo 31.00 Cuentas por Pagar 488.00
Cuentas por Cobrar 1,324.00 Deudas y créditos 1,464.00
Inventarios 289.00 Impuestos diferidos 310.00
Anticipo de gastos 109.00 Otros 956.00
Activos fijos netos 1,945.00 Capital Contable 1,631.00
(Acciones)
Intangibles 541.00
Otros 610.00
Total de Activos 4,849.00 Total de Pasivos y Capital 4,849.00
Contable

Fig. 1.2 Ejemplo de Balanza de comprobacién
Ademds del NOPAT, también debemos de considerar la balanza que se muestra en la Fig. 1.2 de

comprobacion de la empresa con la cual tendremos [a siguiente informacién:

v" Muestra Inversiones, Cuentas por pagar asf otras obligaciones y finalmente cuentas por cobrar
v" Evaliia la liquides y la flexibilidad financiera

v" Provee una fotografia instantdnea del negocio
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v' Muestra origines y usos def capital

De la balanza podemos determinar el nivel de capital invertido en el negocio por los inversionistas de

la siguiente manera:

Miles de pesos Miles de pesos
Deudas 1,464.00 Total de Activos 4,849.00
+ ¢ Cuentas por pagar -488.00
Capital Contable 1,631.00 + Impuestos diferidos -310.00
Arrendamiento 13.00 ¢ Otros -956.00
Capital 3,095.00 Activos Netos / 3,095.00
/L_ -
E.os inversionistas La direccién maneja
proveen esto este nimerg

Fig. 1.3.- Capital invertido en la empresa
De la balanza y del capital que los inversionistas proveen podemos obiener el Retorno del capital

invertido (ROIC) con la siguiente relacién.

- NOPAT
ROIC = Aapital invertido

ROIC = 29% 095 = 9-5%

Estos nimeros son mejores que los estados financieros obtenidos hasta la linea del NOPAT, de
hecho incluyen ya datos de la balanza de comprobacién y de los estados financieros; sin embargo, todavia no
tenemos la informacién que realmente necesitamos. Falta integrar un dato mas y este es el costo de capital, es
decir, debemos incorporar una medida mas con la cual sepamos si la empresa tiene las utilidades que los

accionistas esperan tener por su dinero invertido. Juntando todo este tenemos 1o gue conocemos como EVA



1.3.3.- Obtencidon del EVA

El EVA es una medida que reconoce y mide el capital y los costos explicitos, relaciona los estados
financieros con la balanza de comprobacién. En la figura se muestra como todos los indicadores de los

estados financieros y de la balanza convergen en este concepto.

HOPAT

ROIC Capital invertido

Costo del capi‘tal>

Fig. 1.4 Obtencidén del EVA

El EVA se obtiene con la siguiente relacidn:

EVA = NOPAT - Cargo de capital
0
EVA = (ROIC - WACC)*Capital Invertido

En donde entendemos por Cargo de Capital el monto por periodo que se obtiene de la multiplicacién
del “Costo del capital” por el capital invertido; en donde el “Costo del capital” es Ia rentabilidad que los

accionistas requieren por su dinero que tienen puesto en la empresa; este costo de capital varia segiin el riesgo



de la empresa e incluso es comuin que las empresas que invierten en pafses con economias inestables pidan un
cargo de capital mas alto, Un cargo de capital tipico para empresas en Estados Unidos es del 11% y para

empresas en piases como México es del 21%.

Por otro lado, tenemos dos formas de que la empresa obtiene dinero de inversionistas, una es a través
de créditos y ofra es a través de venta de acciones. En ambos casos la empresa tiene que pagar interés por el
capital obtenido, en €] primer caso solo se trata de acreedores y el interés es mas bajo, en el segundo caso, los
accionistas arriesgan mas en la empresa por lo tanto el interés es mas alto. De estos dos intereses obtenemos

el promedio ponderado y es lo que entendemos como WACC del ingiés “Weighted average Cost of Capital”

Analizando un poco los niimeros que obtenemos con el EVA podemos concluir que:

v EVA positivo a cero es bueno ya que le estamos dando a los inversionistas lo que piden o mas,

v EVA negativo es malo ya que estamos destruyendo valor y estamos dando menos de lo que los

accionistas piden.
v" ROIC > WACC es bueno ya que retornamos a los accionistas mas del cargo de capital

v" ROIC<WACC es malo ya que no estamos dando el retorno que los accionistas esperan.
Miles de Pesos % de Ventas

Ventas 6,559 100%
- Costo de Materiales 3,164
Ingresos = VAR 3,395 52%
- Costo de ventas 2,272
Utilidad Bruta (Gross Profit) _ 1,123 17%
- Gastos administrativos 436
Gastos = - Gastos de ventas 262
- Otros Gastos 561
Utilidades de las Operaciones (136)
(EBIT Earnings before interest
and taxes)
- Ajustes Econémicos (580)
NOPAT = - Impuestos 151
NOPAT 293 4%
- Cargo de Capital = Costo de 353
Capital x  Capital invertido
(11.4*%3,095.00)
EVA
EVA 60) -1%

Fig. 1.5 Estados financieros hasta el nivel de EVA



En este ejemplo, la empresa tiene EVA negativo, lo que quiere decir que NO le esta dando a los

accionistas el retorno de Ia inversién esperado.

1.4.- Sistema Gerencial de Informacion

Hasta ahora hemos hablado de que el objetivo de [a empresa es hacer dinero; por otro lado, también

estamos de acuerdo que las tecnologias de informacién deben de alinearse con las estrategias de la empresa,

por lo tanto, las tecnclogfas de informacién deben de apoyar a la empresa para ganar mas dinero en el

presente y en el futuro, también hemos analizado un poco el concepto de EVA con el propdsito de entender a

que nos referimos con ganar mas dinero y hablar un lenguaje comin con la direccidn de la empresa. Después

de todo esto, es necesario que aterricemos un poco todas estas ideas y analicemos las 4reas en las que las

tecnologfas de informacién y mas especificamente los sistemas de informacién puedan colaborar con la

empresa para ganar mas dinero a corto y largo plazo. A continuacion damos algunas ideas basdndonos en el

concepto del EVA de las variables que debemos aumentar o disminuir y como las tecnologfas de informacién

pueden colaborar al aumnento o disminucién de variables,

1.

Aumento de ventas sin aumentar los costos de materiales ni los costos de ventas.- Es importante
tener sistemas de informacién confiables y lo mas cercano a tiempo real para poder garantizar
que se gana en todos los trabajos. En ocasiones las’ empresas tienen trabajos o productos en los
que ganan mucho dinero y otros en los que pierden y muchas veces no tienen datos de esto. Esta
es un drea de oportunidad para las tecnologfas de informacién para crear sistemas de costea

eficientes.

Reducir el costo de material.- Una forma de reducir el costo de material es con un buen sistema

de inventarios y es marcado en esta 4rea la participacién de las tecnologias de informacién.,

Reducir los costos de ventas.- En este rubro se agrupan todos los gastos directos que se pueden
adjudicar a una orden de produccion o de trabajo directamente. Es ldgico que si se coordina de
manera eficiente el trabajo entre todas las 4reas usando las tecnologias de informacién
adecuadamerite se pueden reducir tiempos muertos, retrabajos, etc y todo esto reduce los costos

de ventas.
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Reduccidn en general de gastos. — En este rubro las tecnologfas de informacidn juegan un papel
decisivo ya que con sistemas de informacidn adecuados las empresas pueden ser mas eficientes

con menos gente o pueden ilegar mas lejos con monos esfuerzos.

Reduccién del cargo de capital.- Esto lo logramos al reducir los inventarios y aumentar la
rotacién de los mismos, as{ como al optimizar la utilizacién del equipo con una buena
planeacidn; estas son dos dreas en las que sin sistemas de informacién adecuados simplemente
son imposibles de lograr. En esta parte entran conceptos tan complejos como Jusling in time en

donde no se tienen.

Observando la definicidn del EVA que involucra el ROIC, podemos concluir que aumentamos el
EVA si disminuimos el capital invertido y una forma de disminuir el capital invertido es trabajar
lo mas posible con crédito de proveedores y recuperar las facturas nuestras lo mas pronto
posible. En esta drea también juegan un papel importante las tecnologias de informacidn para
administrar los proveedores y utilizar hasta donde sea posible los créditos que ellos otorgan as{
como de acelerar los procesos de cobranza y facturacién de tal forma que los clientes paguen en
el lapso pactado y no tomen dias extras por papeleo. No sola esto, analizando el concepto del
EVA queda claro que debemos reducir el tiempo entre que compramos la materia prima y la

cobramos y aqui entran conceptos tales come ¢l "manejo de la cadena de suministro”

Estos solo son ejemplos, en realidad necesitamos hacer un andlisis mas profundo para detectar todas

estas necesidades y este es uno de los objetivos de esta tesis. Antes de entrar en tema con los sistemas

gerenciales de informacién es importante que hablemos primero de los sistemnas transaccionales que son los

que capturan los datos del mundo real al sistema de informacién para que después puedan ser procesados y

organizados por los sistemas gerenciales,

Las empresas comenzaron a usar los sistemas de informacién con los sistemas transaccionales, estos

sistemas son aquellos en los que se captura la informacién diaria de 1a empresa y le sirven a la misma para

poder llevar a cabo las actividades del dia a dia; estos sistemas forman parte de la memoria organizacional.

Tradicionalmente los sistemas transaccionales fueron el origen de los sistemas de negocios y asi nos podemos

remontar hace 20 afios cuando surgieron los primeros sistemas de negocios para controlar los inventarios;
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para llevar la contabilidad, 12 némina, etc. El desarrollo de estos sistemas ¢s muy complicado debido a que
manejan cantidades fuertes de informacién que es capturada en el sistema por varios usuarios simultineos.
Por otro fado, la mayorfa de los sistemas transaccionales comerciales se basan en las "mejores pricticas” de la
industria para regir los procesos de sus sistemas y las empresas que compran estos sistermas tienen que

adecuarse en mayor o menor grado a estas "mejores pricticas" integradas en el sistema.

Estos sistemas transaccionales generan una cantidad increfble de informacién y es comiin encontrar
empresas medianas con mas de 500,000 registros anuales tan solo en contabilidad general, mas otros 300,000
en cuentas por pagar mas quiza cerca de 1,000,000 de transacciones anuales en el sistema de produccidn. En
estas tablas esta la vida diaria de la empresa y bien explotada puede aportar informacién estratégica a la
empresa que le sirva a la gerencia en la toma de decisiones. Desafortunadamente, en la mayoria de las
empresas esta informacidn queda en niveles operativos y no sube 2 los niveles de toma de decisién o cuando
lo hace lo hace en forma de reportes que son generados por el personal operativo, con la consecuente
inconsistencia de informacidn, adulteracién de la misma, falta de oportunidad, y sobre todo falta de visién del
personal operativo para ordenar la informacién en forma estratégica. Esto se debe en gran medida a que estos
sistemnas estdn alineados a las funciones y procesos de la empresa y no a las estrategias y factores criticos de
éxito de la misma. Generalmente existe una brecha entre estos sistemas y ld. informacién necesaria para

manejar la empresa con informacién estratégica.

Cuan maravilloso seria que el Director General de la empresa pudiera jugar y manipular estos datos
en forma ordenada para obtener la informacién estratégica que €l necesita en el momento que €l requiera. Esto
suena increfble y es posible; la clave esta en la administracién de la informacién y no en la tecnologfa, esta en
tener informacién encaminada a las estrategias de la empresa y no a las funciones; sin embargo. Es aqui
donde encajan los sistemas gerenciales de informacién, cuyo objetivo es crear una base de datos enfocada a

las estrategias del negocio a partir de los sistemas transaccionales.

Como podemos ver, en la medida que nos adentramos mas en el mundo de la informacién de la
empresa, mas complicado parece. Hasta este punto ya fenemos una idea clara de lo que queremos y esto es
tener un sistema gerencial de informacidn alineado a las estrategias de la empresa que al final de cunetas estas

estrategias estdn encaminadas a ganar mas dinero a corto y largo plazo. Pero ;como lograr esto?, ;por donde
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comenzar?. Existen ya metodologias probadas que nos pueden ayudar a hacer este trabajo. De todas las que he
analizado ninguna esta enfocada a lograr que los sistemas de informacién le ayuden a la empresa a ganar mas
dinero, tampoce usan el concepto de EVA u otro indicador financiero que mida la rentabilidad de la empresa;
en contraste, todas ellas hablan de factores criticos de éxito, funciones, cadenas de valor, etc; teéricamente los
factores criticos de éxito, cadena de valor, etc. estin enfocadas a hacer mas rentable la empresa; sin embargo,
en ocasiones no es asi y debemos enfocar nuestros esfuerzos principalmente a los factores criticos de éxitos
estrategias, funciones, etc. Que hagan mas rentable la empresa. Sin embargo, estas metodologias son un buen
inicio y extrayendo lo mejor de cada una de ellas, mas la incorporacién del concepto del EVA podemos tener
una metodelogia que nos ayude a disefiar un sistema gerencial de informacién para ayudar a la empresa a
ganar dinero en el presente y futuro. Las técnicas de andlisis, disefio e implantacién que analizaremos a lo

largo de la tesis son:

v" Ingenierfa de Informacién, expuesta en los libros con el mismo titulo de James Martin

v Planeacién de la arquitectura de la informacién de la empresa, expuesta en el libro con el mismo

titulo de Steven H, Spewak

v Modelada y Disefio de aplicaciones de bases de datos orientado a objetos, expuesta en el libro

con el mismo titule por Michae! Blaha / William Premerani
El producto final de todas estas metodologfas es determinar la informacién que se necesita para
poder dirigir la empresa. No importa si esta informacién proviene de sistemas ya comprados o hay que
desarrollarlos, simplemente la metodologfa determina la informacién requerida. Seria parte de la
implementacidn el decidir que partes de informacién pueden ser obtenidas a partir de sistemas comerciales y

que partes de informacién necesitan desarrollos a la medida.

1..5.- Objetivo de la tesis

En los pérrafos anteriores hablamos del objetivo final de la empresa que es “Ganar dinero a corto y
largo plazo”, tamnbién hablamos de la alienacin estratégica y la alineacién funcional, En la siguiente parte
dimos unas ideas generales de lo que es un sistema gerencial de informacidn y finalmente hablamos del EVA,
También en la sesidn anterior definimos que el objetive de la tesis era disefiar un sistema gerencial de
informacién que le ayudara a la empresa a ganar mas dinero a corto y largo plazo. Reestructurando esta frase

podemos llegar al objetivo especifico de la tesis que es:
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“Diseiiar una metodologia para el andlisis de la empresa y el diseiio y construccion de un Sistema
Gerencial de Informacién para el apoyo a las gerencias en la toma de decisiones encaminadas a

mejorar las utilidades de la empresa”

Con esta metodologfa pretendemos obtener un sistema “Sistemas Gerencizles de Informacién para el
apoyo a las gerencias en la toma de decisiones encaminadas a aumentar las utilidades de la empresa.”

Basandonos en el concepto del EVA. Los pasos a seguir son los siguientes:

1.1. Analizar la documentacién existente de metodologias usadas para el anélisis de la informaci6n

requerida para dirigir la empresa

1.2. Elaborar una metodologia que nos ayude a disefiar sistema gerencial de informacién tomando en

cuentael EVA

1.3. Aplicar esta metodologia a una empresa especifica hasta la etapa de anilisis

L4, Implementar parte del sistemna disefiado. Esto dependerd de las pricridades de la empresa asi como

de los recursos con los que se cuenta

1.5. Analizar los resultados obtenidos en el disefio e implementacién y hacer las mejoras pertinentes a la

metodologia desarrollada
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CAPITULO U
REVISION BIBLIOGRAFICA

PLANEACION DE LA ARQUITECTURA DE LA EMPRESA

2.1.- INTRODUCCION

2.1.1.- ; Qué es planeacién de la arquitectura de la empresa?

Es el proceso de definir arquitecturas para el uso de la informacién para darle soporte al negocio y el

plan para implementar estas arquitecturas.

Las tres arquitecturas son;

¥ Arquitectura de datos

v" Arquitectura de aplicaciones

v

Arquitectura tecnoldgica

Las caracteristicas necesarias para que la informacion sea Gtil para la empresa son;

v

Ser capaz de acceder a la informacién con un formato itil cuando y donde sea itil
Habilidad para adaptarse a los cambios del negocio

Consistente y precisa

Que se pueda compartir a lo largo de la organizacién

Optimizar la relacién costo/beneficio
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2.1.2.- Misién de los sistemas de informacién (Information systems IS)

En la Fig 2.1 se indican los factores criticos de éxito de la empresa y la misién de los sistemas de

informacién para poder lograr los factores criticos de éxito.

Factores de éxito de la empresa Misidn de los sistemas de informacién
Acceder a la informaci6n _cuando y donde sea Acceso oportuno a Ja informaci6n necesaria
necesaria
Habilidad para adaptarse a los cambios del negocio Sistemas flexibles y ficiles de mantener
Informacién consistente y precisa Integridad de datos y estandarizados
Compartir los datos a lo largo de la organizacién Integracidn entre datos y sistemas
Costos Efectividad de costos

Fig. 2.1 Misién de los sistemas de informacién

2.1.3.- Calidad de los Datos

Una sola palabra puede describir los cinco componentes arriba mencionados y esta es CALIDAD. En
otras palabras, proveer informacién de calidad a aquellos que la necesiten en el momento que la necesiten es

la misién de los sistemas de informacidn.

Si aceptamos que la misién de los sistemas de informacién es proveer informacién de calidad;

entonces los 14 puntos de Deming de la calidad pueden usarse para la informacién de calidad

14 puntos de Deming para la mejora de Calidad 14 puntos para Ia calidad de informacién

1.- Crear una propésito constante hacia la mejora 1.- Desarrollar los estatutos del manejo de los

(plan y misién) recursos de los datos (Data Resource Managment
DRM)
2.- Aceptar la nueva filosofia 2. Manejar la informacién como wun activo.

Comprometer a la organizacién para compartir
informacién y asegurar su integridad

3.- Acabar con la inspeccién masiva y exigir 3.- Desarrollar medidas de la calidad de la
evidencia estadistica informacién

16



4.- Usar un grupo de proveedores para abatir el costo
total

3.~ Mejorar constantemente ¢l sistema en produccién
y servicios

6.- Instituir métodos modernos en la capacitacidn
laboral

7.- Instituir métodos modernos en la supervisién con
liderazgo eficaz.

8.- Eliminar ¢l miedo en el trabajo

9.- Eliminar las barreras interdepartamentales

10.- Eliminar las metas numéricas, posters, y frases
para nuevos niveles productivos si no hay métodos

11.- Eliminar estandares de trabajo que ponen limites

12.- Lograr por parte de los trabajadores el orgullo de
su trabajo.

13.- Instituir un programa vigoroso de educacién y
capacitacidn.

14.- Crear una estructura orientada a lograr los otros

13 puntos

4.- Establecer una migracién de informacién basada
en la creacién de datos.

5.- Entender el negocioc (modelo de negocio
funcional, planes de negocio)

6.- Instituir un programa de capacitacién hacia el
DRM (Manejo de los recursos de los datos)

7.- Un lider en el DRM debe de identificar , promover
equipos de trabajos y eliminar aproximaciones
enfocadas a corto término.

8.- Enfocarse a metas en largo término

9.- Desarrollar modelos del negocio, arquitecturas y
planes que crucen las fronteras de la empresa

10.- Desarrollar estdndares y fortalecer los
mecanismos para garantizar la calidad de la
informacién

11.- Cumplir con los estdndares a través del liderazgo
y la responsabilidad de la calidad de la informacién

12.- Usar nuevos métodos, técnicas y herramientas,
actualizar las responsabilidades de cada posicién

13.- Crear equipos con los expertos de calidad

14.- La direccién debe de comprometerse con estos
principios de la calidad de la informacién.

Fig. 2.2 Los 14 puntos de Deming para la mejora de calidad aplicados a los sistemas de informacién

2.1.4.- Beneficios de 1a planeacion de la arquitectura de la empresa.

v

activo.

Enfocarse en una estrategia que permita usar la tecnologia para manejar la informacién como un

¥" Un vocabulario facilita la comunicacién y reduce la inconsistencia y la informacién redundante.

v"  La documentacién aumenta el entendimiento del negocio.

¥" Los modelos pueden ser usados para explicar el negocio e inventariar €l impacto de los cambio

en el negocio

v" Las politicas de toma de decisién pueden ser revisadas

v Considera la integracién de los sistemas actuales con los nuevos

¥ Permite una aproximacién objetiva, imparcial y comprensiva
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¥" Los sistemas de largo plazo complementan con los planes de la empresa
¥ Una solucién efectiva en costo a largo plazo considera el retorno de la inversi6n
v" Tnvolucra una estrategia realizable con objetivos medibles a corto plazo
¥"  Es fécil de medir los beneficios e impactos de los nuevos sistemas a corto plazo

¥" Permite la facil integracién de cambios dindmicos del negocio tales como adquisiciones, nuevos

productos, etc,

¥ La participacién de la direccién provee la perspectiva del negocio, le da credibilidad, confianza

y desmistifica el desarrolio de sistemas,

El EAP es diferente del método tradicional de planeacién de sistemas usado historicamente en los
sistemas computacionales de las empresas. Algunos etiquetan la metodologfa tradicional como “dirigida por
los procesos” mientras que el EAP puede ser considerado como “dirigida por los sistemas™; la metodologia

tradicional es ‘““dirigida por la tecnologia’ mientras que el EAP es “dirigida por el negocio”

EI EAP es diferente de la tradicional planeacién de sistemas en los siguientes puntos:

o

v"  Las arquitecturas estdn fundadas en un modelo funciof:al del negocio. El modelo funcional del
negocio es la base de conocimientos acerca de lo que es el negocio y de que informacién se
necesita para dirigir el negocio. La tradicional planeacién de sistemas pregunta ;Qué sistemnas
quieres?, ;Cudles son los factores criticos de éxito?, ; Qué informacién necesitas?. En contrate la
metodologfa de EAP pregunta ;Qué es lo que hace el negocio?, ;Qué informacion se necesita

para dirigir el negocia?
v El EAP define los datos antes que las aplicaciones
v EAP usa la dependencia de datos para determinar 1a prioridad en ta implantacién

v EAP considera las operaciones a corto plazo y las estrategias a largo plazo en el uso de

tecnologia e informaci6n para apoyar el negocio.

2.1.5.- El marco de trabajo de Zachman

El marco de trabajo de Zachman pretende analizar lo que debemos de obtener en las diferentes etapas

del proyecto en la arquitectura de datos, en la arquitectura de aplicaciones y en la arquitectura tecnolégica.
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Por ¢jemplo, en Ia primer etapa de definicién de objetivos y alcances en la arquitectura de datos debemos de
tener la lista de las cosas importantes para el negocio, estas son las “"clases de objetos”, en cuanto la
arquitectura de aplicaciones obtendremos la lista de los procesos que se realizan en 1a empresa y en cuanto la

arquitectura de tecnologia obtendremos la lista de localidades en donde el negocio realiza operaciones. De

esta forma vamos profundizando hasta llegar a la etapa de descripcién detallada.

DATOS FUNCION NETWORK
(APLICACION) (TECNOLOGIA)
OBJETIVOS Lista de cosas importantes para | Lista de procesos que el negocio | Lista ﬁle If)calidadcs en donde ¢|
ALCANCES el negocio realiza negocio tiene operaciones
Ent=Clases de objetas Process=clases de procesos del | Nodo=Lcalidades del negocio
negocio
MODELO DEL Entidades Diagramas de flujo de funciones | Redes Logisticas
NEGOCIO Diagramas de entidad
Ent=Entidades del negocio Proceso=Procesos del negocio Nodo=Unidades de negacio
Ref=Reglas del negocio [/O=Recurses del negocio Link=Relaciones del negocio
MODELO DE LOS Modelo de datos Diagrama de flujo datos Arquitectura de sistemas
SISTEMAS DE distribuidos
INFORMACION
Ent=Entidades de datos Process = Funciones de las Node = Funciones de sistemas
aplicaciones
Ref.= Relacion de datos /0= Vistas de los usuarios Link = Cartas lincales
MODELQO Diseiio de datos Carta estructurada Arquitectura de sistemas
TECNOLOGICO
Ent = segmento, linca Proc. = Funcion computacional | Nodo = Hardware, Sotware
Ref. = puntero, llave I/O = pantallas, impresoras, etc. | Link = especificaciones
REPRESENTACIO- Descripci6n detallada de los Programas Arquitectura de la red
NES DETALLADAS | ¢%os
Ent = campos Proc = comandos del lenguaje Nodo = direcciones
de programacién
Ref = direcciones 1/0=blogues de control Link = Protocolos
SISTEMA Datos Funciones Comunicaciones
FUNCIONANDO

Fig 2.4 Marco de trabajo de Zachman

2.1.6.- Componentes de las metodologia de la planeacion de la arquitectura de la

empresa

La planeacién de la arquitectura de la empresa crea las dos capas superiores del marco de trabajo de

John Zachman. El marco de trabajo es muy usual para definir las etapas del diseiio; sin embargo esto no
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explica como define la implementacién. A continuacién se presentan las 7 etapas de los componentes del

EAP.

Iniciacidn a la C 1
planeacién apa

Sistemas y tecnologias

Modelo det Negocio actueles Capa 2

. Arquitectura de Argutectura
Arqutectura de Deatos Aplicaciones tecnolégicas Capa 3
Implantacian Planes de Migracidn Capa 4

Fig. 2.4 las 7 etapas de los componentes del EAP.

Capa 1 ;Dénde comenzamos?

Iniciacién de la planeacién.- Comenzar el EAP con el orden adecuado, incluyendo la metodologia a

usar, quien debe de ser involucrado y que grupo de herramienta debe de usarse.

Capa 2 ;Ddnde estamos hoy?

v Modelo del negocio

v Sistemas y tecnologias actuales.

Capa 3 ; Ddnde queremos estar en el futuro?

v Arquitectura de datos
¥ Arquitectura de aplicaciones

v Arquitectura tecnolégica

Capa 4 ;Como vamos a llegar al punto deseado?

v Implementacién/Migracién
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2.2.- INICIACION A LA PLANEACION

2.2.1.- Resultados esperados

v"  El proyecto del EAP mismo que especifica fases y pasos necesarios para completar las metas del
EAP

v" Obtener el apoyo de la direccidn

2.2.2.- Pasos de la iniciacién de la planeacién

1. Determinar el objetivo y el alcance del EAP
1.1, Definir el alcance de la empresa y decidir las unidades de negocio que participaran en el proyecto
1.2. Crear un enunciado que describa los objetivos que el EAP pretende obtener
2. Crear una visién y objetivo
2.1. Enunciado de la visién
2.2, Juntas iniciales con la direccién
2.3. Expectativas, entusiasmo, etc.
3. Adaptar una metodologfa
3.1. Una guia de la metodologia del EAP
4. Obtener los recursos computacionales necesarios
4.1. Tener acceso a los recursos computacionales necesarios
4.2, Instalar el juego de herramientas y probarlos
4.3. Crear las pantallas de entrada de datos, reportes y prepara programas
4.4. Desarrollar las herramientas de interfaces
5. Ensamblar el equipo de trabajo
5.1. Listar los integrantes del equipo y verificar su disponibilidad
5.2. Identificar cada uno de los departamentos involucrados
5.3. Definir los roles y las responsabilidades
5.4. Identificar y seleccionar a los consultores
6. Preparar el plan de trabajo del EAP

6.1. Plan de trabajo del EAP que incluye
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v Introducci6n

v Descripcién de tareas

v" Duraci6n esperada y estimacién de esfuerzos

v" Cartas de Gantt y resumen de plan de actividades

v"  Responsabilidades y asignacién de tareas semanal

6.2, Preparar un reporte e estado inicial

6.3. Prepara el libro de trabajo para cada uno de los miembros del equipo con la siguiente informacidn:

v Planes de trabajo
v Reportes de estado, minutas y notas de las juntas
v Preparar el material de apoyo

v Correspondencia misceldnea

7. Obtener y confirmar el compromiso de la direcci6n asi como los fondos necesarios
7.1. Preparar material de presentacién
7.2. Juntas y presentacién con la direccién
7.3. Asegurarse que la direccidn entienda los objetivos y alcances del EAP

7.4. Confirmar el inicio del proyecto del EAP
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2.3.- MODELO PRELIMINAR DEL NEGOCIO

2.3.1.- Introduccion

Este es el proceso por el cual se define el negocio. El propésito del modelo del negocio es proveer
una completa, comprensiva y concisa base de datos que pueda ser usado para definir las arquitecturas y los
planes de implementacién, En el EAP, el modelaje del negocio es hecho en dos partes: Primero un modelaje
preliminar del negocio seguido por un modelo completo de todo el negocio. En la primer parte se identifican
las funciones, se provee una breve explicacién de cada funcién e identifica las unidades de negocio que
realizan cada una de las funciones. En la segunda etapa llamada “El cuestionario de la empresa” trata con los

pasos necesarios para completar el modelo del negocio.

2.3.2.- Pasos para el modelaje del negocio

¥ Documentar la estructura de la arganizacion
v"  Identificar y definir las funciones del negocio

v Documentar los modelos preliminares del negocio y distribuir y presentar a la comunidad del

negocio para sus comentarios.

2.3.3.- Planeacidn estratégica del negocio

Mision
Objetivos
Politicas

Funciones
Procedimientos

Organigrama
Gente

Areas de interes para la Planeacion estratégica del negocio

Fig 2.5 Areas de interés para la Planeacion Estratégica del Negocio
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La planeacién estratégica del negocio es el proceso de definir la misién y los objetivos a largo plazo

para dirigir el negocio asi como desarrollar las estrategias para lograr estos objetivos.

La forma mas comiin de planes estratégicos del negocio es un plan de productos; estos planes son
programas y factores criticos de éxito que generalmente se enfocan en la cadena de valor de la organizacién.
El segundo tipo de plan estratégico es un plan organizacional. Las tercer forma de plan estrategia son las dreas
de finanzas y contabilidad en donde se obtiene un plan financiero a largo plazo. La cuarta forma de plan

estratégico es aquel que el EAP produce y consiste en un plan de informacién a largo plazo

Factores
Externos

Objetivos

T L
Productos Organizacion Finanzas Sistemas
Programas Estructuras Declaraciones Arquitecturas

Cantas Modelos EAP

Planes formales de la Estrategia del negocio
Fig 2.6 Planes formales de la Estrategia del negocio

El proceso seguido por el EAP es similar al proceso de planeacién estratégica del negocio. Los pasos
para el iniciacidn de la planeacién se muestran en la fig. 2.7 donde inicia el diagrama de flujo con la
iniciacién a la planeacidn, seguida del andlisis de la situacién; después de este paso viene la definicién de
misién y visién que fijan el rumbo de la organizacién. El paso siguiente son las estrategias de como se
pretende llegar a la misién y visién y finamente estdn los métodos y procesos que son el detalle de como

llevar a cabo las estrategias.:
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iMétodos

Iniciacion a fa Patticipantes
Planeacion Calendarios

Compromisos

NS .
Fuerzas Clientes
. . Mercados
Anglisis de la Deblidades P
e 2 . rocesos
Situacion Oportunidades
Entorno
Amenazas .
Competidores
SN
Desarrallar Modelas
misidn y objetivos Gerarquicos
NS .
Investigacidn y Desarrollo
Formutar Ventas y Mercado
Estrategias & Operaciones
Large Plazo Distribucidn
Atencion a clientes
N P
Desarrollar Implementacion de Recursos
planes tacticos y Decisiones Gerenciales
Presupuestos Factaores criticos de éxito

Proceso de planeacion estratégica del negocio
Fig 2.6.- Proceso de la planeacién estratégica del negocio

2.3.4.- Pasos para el modelaje preliminar del negocio

1. Documentar la estructura de la organizacién
t.1. Recopilar los organigramas actualizados y capturarios en las herramientas usados por el EAP
1.2, Identificar las dreas del negocio y relacionarlas con las unidades organizacionales

1.3, Documentar las metas y objetivos del negocio
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1.4.

2.1.

Producir reportes de las unidades de negocio, estructuras de reportes, metas del negocio, etc.

Identificar y definir funciones

Funcién.- Es cualquier conjunto de acciones realizado al dirigir el negocio. La funcién se puede
definir enteramente por sus subpartes
Definir las principales dreas del negocio usando el concepto de valor agregado de Michael Porter. E]
modelaje del negocio inicia con la pregunta ;Qué es lo que hace el negacio?. El concepto e valor
agregado provee una buena respuesta a esta pregunta analizando las funciones mayores que

contribuyen al margen de utilidad de la empresa.

Recursos Humanes
Desarrolio de tecnologia

Compras .
Litilidad de la
L Logistica de
Logistica de Ventas y empresa
materiales Manutactura progluclos mercadotecnia
terminados

Cadena de Valor e Michael Porter

Fig 2.7 Cadena de Valor de Michael Porter

2.2,

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

2.7

Dividir cada funcién en sus subfunciones preguntando la pregunta ;Qué es esta funcién? o ;Qué
significa el nombre de la funcién?

Continuar con la descomposicidn de la funcién hasta que la funcién tiende a ser una sola tarea,
ejeculada repetitivamente y donde idealmente se puede identificar una sola salida o se puede asociar
a una especffica unidad organizacional

Organizar todas las funciones jerirquicamente para mejorar el modelo del negocio

Asegurar la calidad del modelo del negocio y mejorarlo

Establecer la estabilidad del modelo del negocio evaluando continuamente la bondad el madelo y
pregunténdonos el como ha evolucionado el negocio

Relacionar las funciones detalladas con las unidades organizacionales que los realizan y producic

una matriz como la siguiente:

26



Organizacion / Funcién 5 Q
= =l
= g - |8 5 & &
5 g € § g > 2 5
g E L g L @ @ = o o &
Y = 3 = 3 =) - . . Q

Q = [=] Q 7] ] L= Q

98 |92 v 32 g w B S o 8 =53

SS13F |§5 |88 (82 |5 1588

58|82 |88 |5¢g |53 |22 |ba?
= = @

=& |25 |5 I8 o< | EQ x5 og
Presidente A A B B C
Vicepresidente de finanzas B B B C C
Contralor B B C

Director de personal

Vicepresidente de ventas A A A A A A A

A.- Responsabilidad mayor y toma de decisién
B.- Involucramiento mayor en la funcién
C.- Algo de involucramiento en la funcién

Fig. 2.7 Matriz Organizacién/Funcién

3. Distribuir el modelo preliminar del negocio
3.1. Recolectar las notas y diagramas de los pasos anteriores
3.2. Introducir toda ta informacién obtenida en el paso anterior en el juego de herramientas a usar
3.3. Generar reportes del modelo del negocio, diagramas, matrices, etc.
3.4. Presentar una explicacién completa y proveer copias del modelo del negocio a la direccidn
3.5. Durante la presentacién solicitar comentarios y sugerencias acerca del modelo

3.6. Explicar la fase de entrevista y obtener permiso para contactar a [a gente en las entrevistas
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2.4.- MODELO DETALLADO DEL NEGOCIO (ENTREVISTAS)

2.4.1 Introduceion

El propésito e la fase de entrevistas es obtener los detalles acerca del negocio para completar el

modelo del negocio. La entrevista debe de contener lo siguiente:

v

v

Que informacién se usa para realizar una funcién
Cuando se realiza la funcién

Donde se realiza la funcidn

Cual es la frecuencia con la que la funcién se realiza

Que oportunidades existen para mejorar esta funcién.

2.4.2.- Pasos para realizar las entrevistas

1. Calendarizar las entrevistas

2. Preparar a los entrevistadores

2.1, Decidir que informacién debe de obtenerse a través de entrevistas y por o tanto que preguntas

hacer.

2.2. Diseiiar la forma de “definicién de funciones” y la formas del “origen de la informacién™

Datos que debe de tener Ja “definicién de funciones”

Fecha

Cddigo de la funcién

Nombre de la funcién
Subfuncién de...

Realizada por

Responsabilidad

Lugar donde se realiza Ja funcion
Descripcién (Que es)

Propdsito (por que)

Estado (Activa, inactiva o propuesta)
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v Frecuencia con la que se realiza
v"  Duracién

¥v"  Decisiones

v Oporiunidades de mejora

v Posibles cambios

v Uso de la informacién

Datos que debe de tener la forma de “origen de informacién”

v Fecha

¥"  Funciones que respalda la informacién
¥ Nombre del origen ¢ la informacidn

v Descripcién

v Ete....

2.3. Establecer los lineamientos de las entrevistas
2.4. Obtener el material necesario para la entrevista
Realizar las entrevistas

Distribuir el modelo del negocio resultante de las entrevislas para su revisién
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2.5.- ARQUITECTURA TECNOLOGICA Y DE SISTEMAS ACTUALES
2.5.1.- Introduccién

El propésito de esta fase del EAP es documentar y definir todos los sistemas y tecnologias actuales
en uso en la empresa. El principal objetivo de esta fase es el llamado Catalogo de recursos de informacién o
IRC de sus siglas en ingles “Information Resource Catalog”, el IRC también se llama enciclopedia de

sistemas o inventario de sistemas..

2.5.2.- Pasos para construir el IRC

1. Determinar el alcance, objetivos y un plan para obtener el IRC
2. Preparase para la recoleccion de datos

3. Recolectar los datos de IRC

4. Capturar los datos

5. Validar y revisar el borrador del IRC

6. Dibujar los diagramas
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2.6.- ARQUITECTURA DE DATOS

2.6.1 Introduccién

La arquitectura de datos identifica y define los datos que soportan las funciones del negocio de
acuerdo al modelo del negocio. La definicién de la arquitectura de datos se convierte en el estdndar de las
fases subsecuentes. La arquitectura de datos consiste en entidades de datos, cada una de ellas tiene atributos,

relaciones y métodos.

Entidad.- Cualquier persona, lugar, concepto, cosa o evento que tiene significado en el contexto del

negocic y acerca de la cual se puede guardar informacién.

Atributo.- Una caracteristica de una entidad que ayuda en la descripcién de la misma

Relacién.- Atributas cuyos valores se relacionan con otras entidades.-

2.6.2.- Pasos para la arquitectura de datos

1. Listar las entidades de datos candidatas
1.1. Dividir el modelo del negocio entre los integrantes el equipo
1.2. Cada integrante debe de listar las entidades posibles {gente, lugares, conceptos, etc.)
1.3. Combinar las listas individuales en una sola /
2. Definir las entidades de datos, atributos y relaciones
2.1. Prepararse para la definicién de entidades
2.2. Definir las entidades a partir de la lista de candidatas
2.3. Simplificar los grapos complicados de entidades
2.4. Asegurarse que la definicidn de entidades sea consistente
2.5. Dibujar los diagramas entidad relacién para ilustrar las entidades y sus relaciones.
3. Relacionar las entidades con las funciones de los modelos

3.1. Relacionar cada una de las funciones en su mas detallado nivel con el grupo de entidades (en la

matriz se debe de indicar si la funcidn crea la entidad, la actualiza o solo hace referencia a ella)
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Monitorear competidores | R R
Revisar productos R | CUR CUR R R
Plan de productos CUR | R CUR R UR
Aprobacién de productos R R
Plan-usos-tecnologia R CUR R
Estrategias R R R
Anuncios CUR
Coordinar productos UR | CUR [ UR
Consultorfa UR

C.- Crear la entidad

U.- Actnalizarla (Update)

R.- Leerla (Retrieve)

Fig. 2.8 Matriz entidad/funcién

3.2, Capturar la matriz funciones y entidades en el juego de herramientas

3.3. Revisar con todo el equipo de trabajo 1a matriz de relacién entre funciones y entidades

3.4. Relacionar las entidades actuales con las aplicaciones actuales

4. Distribuir la arquitectura de datos

4.1, Escribir un documento de introducci6n de c6mo interpretar la matriz funciones y entidades

4.2, Prepara el material para la presentacién

4.3. Recolectar la retroalimentacién de la reunién
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2,7.- ARQUITECTURA DE APLICACIONES

2.7.1.- Introduceiéon

El propésito de la arquitectura de aplicaciones es definir la mayoria de las aplicaciones necesarias los
datos y darle soporte a las funciones del negocio. La arquitectura de aplicaciones NO es un disefio de
sistemas, no es un andlisis de requerimientos detallado. Es la definicién de que aplicaciones son necesariag

para manejar los datos y proveer la informacién que la gente necesita para realizar las funciones el negocio.

Las aplicaciones son los mecanismos para manejar los datos de una empresa. El término “manejo de

datos” incluye actividades tales como captura, edicién, ordenar, cambiar, etc. los datos.

2.7.2.- Pasos de la Arquitectura de Aplicaciones

1. Listar las aplicaciones candidatas
1.1. Identificar las aplicaciones candidatas
1.2. Identificar las aplicaciones que pueden mejorar el negocio o pueden dar una ventaja competitiva
1.3. Combinar la lista de aplicaciones de cada miembro del equipo en una sola lista
2. Definir las aplicaciones
2.1. Asignar cada una de las aplicaciones a los integrantes del equipo para qué las definan
2.2. Definir cada una de las aplicaciones en donde se incluya el propdsito e la aplicacién, una
descripcién general y sus capacidades, las oportunidades del negocio asi como los beneficios.
2.3. Capturar los beneficios en el juego de herramientas
2.4, Simplificar las aplicaciones complicadas y eliminar 1a redundancia
2.5. Identificar oportunidades para comprar software comerciales que puedan cubrir las necesidades de
datos
3. Relacionar las aplicaciones con las funciones
3.1. Identificar para cada aplicaciones las funciones que soporta
3.2. Listar Ias funciones que no son soportadas por ninguna aplicacién y explicar porque
3.3. Relacionar cada una de las aplicaciones con las unidades organizacionales a través de las funciones

del negocio
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4. Analizar el impacto de las actuales aplicaciones
4.1. Relacionar cada una de las aplicaciones en la arquitectura de aplicaciones con los sisternas
existentes definidos en el “catalogo de recursos de informacion” (IRC)
4.2. Revisar que el inventario de impacto esta completo
5. Distribuir la arquitectura de aplicaciones
5.1. Escribir una introduccién a la arquitectura de aplicaciones
5.2, Generar reporte con una introduccidn para cada seccién para explicar €l reporte y discutir el
significado de los resultados
5.3. Preparar el material para la presentacién
5.4. Presentar la arquitectura de aplicaciones a la direccién y distribuir el reporte

5.5. Recolectar la retroalimentacién de los participantes de la reunién.
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2.8.- ARQUITECTURA TECNOLGGICA
2.8.1.- Introduccion

El propésilo e la arquitectura tecnolégica es definir las tecnologias necesarias para proveer un
ambiente para las aplicaciones que manejaran la informacion. La arquitectura tecneldgica no es un andlisis de
requerimientos detallado o un disefio de redes y recursos computacionales de la empresa. Es la definicién de

las clases de tecnologias que se necesitarén.

La arquitectura de datos es un modele conceptual que define las entidades; de igual manera, la
arquitectura de aplicaciones es un modelo conceptual que define las aplicaciones. De manera similar, la

arquitectura tecnoldgica es un modelo conceptual que define las plataformas.

2.8.2.- Pasos de la arquitectura tecnolégica

1. Identificar los principios tecnolégicos que se necesitan asi como las plataformas
2. Definir las plataformas y las distribucién de la misma
3. Relacionar la plataforma tecnoldgica con las aplicaciones y las funciones del negocio

4. Distribuir la arquitectura tecnoldgica
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2.9.- PLAN DE IMPLEMENTACION

2.9.1.- Introduccion

El propésito de esta fase es formular y preparar un plan para la implementacién e las arquitecturas.
Debemos de recordar que las arquitecturas sin implementacién no tienen sentido ni beneficio para la

organizacién.

2.9.2.- Pasos de la implementacién

1. Secuencia de las aplicaciones

Propésito.- El la arquitectura de aplicaciones pudimos haber definido cientos de aplicaciones, el
propdsito e este paso es determinar las prioridades de las aplicaciones. Aquellas aplicaciones que
crean informacién deben de ser implementadas antes que las aplicaciones que usan esta
informacidn

1.1. Relacionar las aplicaciones con las entidades de datos por medio de las funciones de negocios,
En la arquitectura de datos creamos una matriz que relaciona las entidades con las funciones; en
esta matriz marcamos si Jos datos eran creados, actualizados o referenciados. En la arquitectura de
aplicaciones relacionamos las aplicaciones con las funciones de la empresa. Estas dos matrices, la
de entidades vs funciones y la de aplicaciones vs funciones se pueden combinar para obtener una
nueva matriz que relacione aplicaciones con datos u objetos.

[.2. Re ordenar la matriz de aplicaciones vs datos para determinar Ia prioridad de aplicaciones
Los renglones y columnas de 1a malriz aplicaciones vs datos deben de arreglarse de tal forma que
Ias C de creacién queden alineadas a lo large de la diagonal y con la mayoria e las R y U de “Red”

y “Updates” debajo de esta diagonal
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Matriz Funcién / Entidad
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Monitorear competidores R R
Revisar productos R | CUR CUR R R
Plan de productos CUR| R CUR R UR
Aprobacién de productos R R
Plan-usos-tecnologia R CUR R
Estrategias R R R
Anuncios CUR
Coordinar productos UR |CUR| UR
Consultoria UR

Matriz Funcidn / Aplicaciones

Sistema de ingenieria

Monitorear competidores

. [Bistema de ventas

Revisar productos

>

Plan de productos

Aprobacién de productos

Plan-usos-tecnologia

Estrategias

Anuncios

Coordinar productos

Consultoria
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Combinando las dos matrices nos da la matriz Aplicaciones Entidades
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Sistema de Ventas CUR | CUR CUR R R

Sistema de Ingenieria R CUR|[CUR| UR | UR R

Fig. 2.9 Combinacién de matrices de entidades/funcién y aplicaciones/funcién

1.3. Ajustar la secuencia determinada por el método anterior con las necesidades del negocio

2. Estimar el esfuerzo y recursos y producir un “Work Break Down Structure™
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CAPITULO III
REVISION BIBLIOGRAFICA

INTRODUCCION AL MODELADO Y DISENO DE APLICACIONES CON BASES

DE DATOS ORIENTADAS A OBJETOS

3.1.- INTRODUCCION
3.1.1- ;Por que orientacion a objetos?
Orientacién a objetos

Es una estrategia para organizar sistemas con un conjunto de objetos interactuando que combinan
datos y comportamientos. Aplica a muchas dreas de la tecnologia incluyendo hardware, lenguajes de
programacion, bases de datos, interfaces de usuarios e ingenieria de software. La enfoque orientado a objetos

en ei desarrollo de software es superior al enfoque precedural.
Ingeniaria de Software

Es un enfoque sistemdtico de desarrollo de software que emfatiza a través del entendimiento
conceptual antes del disefio y codificacién. El software es mds manejable en las etapas iniciales de desarrollo;
errores y descuidos son més sencillos de resolver en Jas primeras etapas del desarrollo del software que una
vez que se ha realizado el cddigo. A través de entender el problema se puede mejorar la confiabilidad del

software, aumentar la flexibilidad, reducir el tiempo de desarrollo y reducir el costo

3.1.2 Ingenieria de Software orientada a objetos

Se puede realizar ingeniaria de software orientada a objetos construyendo modelos,
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Modelo

Es una abstraccidn de algunos aspectos dei problema. Expresamos modelos con varios tipos de
diagramas. Con un enfoque orientado de objetos se comienza describiendo los aspectos relevantes del mundo

real y gradualmente se elabora y refina la descripcién hasta que se tiene un sistema trabajando

Una base de datos orientada a objetos puede ser considerada como un almacenamiento permanente
de objetos creados por un lenguaje de programacién orientado a objetos. Con los lenguajes de programacién
comunes los objetos dejan de existir cuando el programa termina la ejecucion. Con una base de datos
orientada a objetos los objetos sobreviven mas alld de la ejecucién del programa. Un manejador de base de
datos (DBEMS) orientado a objetos maneja los datos, cédigos de programas y estructuras asociadas que

constituye la base de datos orientada a objeto,

3.1.3.- La metodologia OMT (Object Modeling Technique)

El enfoque OMT enfatiza la importancia de los modelos y el uso de los modelos para lograr la
abstraccion. Esta metodologia diferencia la etapa de andlisis que se enfoca en el mundo real de la etapa de

disefio que se orienta en los detalles particulares de los recursos computaciones.

3.3.1 Proceso de desarrollo OMT
Los pasos del proceso de desarrollo de la metodologia OMT son:

Conceptualizacién.- El desarrollo de software comienza con un analisis del negocio. Los analistas o
usuarios conciben una aplicacidén y formulan un requerimiento tentativo. La conceptualizacion

cominmente es simulada por reingenieria de los procesos de los negocios (BPR)

Analisis.- Los requerimientos formulados durante la conceptualizacién son escrutinados y analizados

construyendo modelos del mundo real,

Disefio del sistema.- El equipo de desarrolio vislumbra una estrategia de disefio general (arquitectura

del sistema) para resolver el problema de la aplicacidn
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Disefio detallado.- Los modelos del mundo real son aumentados y transformados en formas

manejables para la implementacién en computadora

Implantacién.- El disefio es trasladado en ¢l cddigo del lenguaje de programacion y el c6digo de la

base de datos

Mantenimiento.- El desarrollo de documentos y la rastreabilidad de los modelos a través del cédigo

facilitan el futuro mantenimiento.

3.1.3.1.- Los tres modelos del OMT

La metodologia OMT usa tres modelos complementarios para expresar aspectos del problema y su
solucidn. Cada uno de los modelos presenta una perspectiva del sistema la cual por si sola es incompleta pero

junto con los otros dos modelos describe completamente el sistema

Modelo de Objetos.- Este modelo caracteriza la estructura estdtica de las cosas (objetos). Este
modelo ve ia estructura en términos de grupes de objetos andlogos (clases), sus similitudes y
diferencias (generalizacién) y sus relaciones entre estos objetos (asociaciones). Un modelo de objetos
es expresado con uno o més diagramas de clases. El modelo de objetos es importante para las
aplicaciones de bases de datos porque describe concisamente la estructura de los datos y captura las

restricciones estructurales.

Modelo Dindmico.- Este modelo describe las interacciones temporales entre los objetos. La tipica
aplicacién de base de datos es dominada por procesos de almacenamiento y bisqueda; por lo que el
modelo Dindmico es poco importante. En contraste el modelo dindmico es importante para otro tipo

de aplicaciones como interfaces con usuarios o sistemas de control,

Modelo Funcicnal.- Este modelo define los cédlculos que los objetos realizan. Ei cémo las salidas

son calculadas a partir de los valores de entrada.
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3.2.- MODELADO POR OBJETOS BASICO

La notacién usada por la metodologia OMT se esparce a lo largo del ciclo de desarrolle. Los
modelos gque son desarrollados durante la etapa de andlisis contindan en uso en las etapas de diseiio e
implantacién. Conforme el proceso de desarrollo avanza, el desarrollador optimiza los modelos de la

metodologia OMT.

3.2.1 Conceptos de objetos y clases

3.2.1.1 Objetos

Un objeto es un concepto, abstraccién o cosas que tienen significado para una aplicacién. Los
objetos normalmente aparecen como nombres, sustantivos o referencias especificas en la descripcién del

problema o en las discusiones con los usuarios.

Cada objeto existe y puede ser identificado. Por ejemplo, aun cuando dos personas puedan tener el
mismo nombre, cada una es un objeto separado. La identidad es la propiedad de un objeto que lo distingue de

los demds. Los objetos y sus relaciones son representados en diagramas de instancias.

3.2.1.2 Clases

Un objeto es una instancia o una “ocurrencia” de una clase. Una clase es la descripcién de un grupo
de objetos con propiedades similares (atributos), comportamientos similares (operaciones y diagramas de

estado), relaciones similares con otros objetos y seméntica similar.

Las clases y sus relaciones son delineadas en un diagrama de clases, Los diagramas de instancias y
los diagramas de clases son expresiones del modelo por objetos. Asi como una clase describe un conjunto de
objetos, un diagrama de clases describe un grupo de diagrama de instancias. Entones, un diagrama de clase

permite la abstraccién de muchos diagramas individuales.
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3.2.1.3 Valores ya atributos de los objetos

Un valor in un pedazo de dalo, los valores se encuentran con la enumeracién o e¢jemplos en la
documentacién del problema. Un atributoe de un objeto €s ¢l nombre de una propiedad de una clase que

describe los valores de cada uno de los objetos de 1a clase.

3.2.1.4 Operaciones y Métodos

Una operacién es una funcién o procedimiento que puede ser aplicado a o por un aobjeto de una

clase. El métode es la implementacion de una operacion por una clase
3.2.2 Conceptos de Ligas y Asociaciones

3.2.2.1 Ligas y asociaciones

Una liga es una conexién fisica o conceptual entre objetos. La mayorfa de las ligas relacionan dos
objetos, pero algunas pueden asociar tres 0 més objetos. Una asociacidn es la descripcién de un grupo de

ligas con estructura y semantica comun; por lo tanto, una liga es una instancia de una asociacién.

3.2.2.2 Multiplicidad

La Muitiplicidad especifica el numero de instancias de una clase que pueden estar relacionadas con
una sola instancia de una clase asociada. Es importante no confundir la multiplicidad con la cardinalidad. La
primera es una restniccién del tamafio de la colecci6n; cardinalidad es el conteo de los elementos que

actualmente hay en una coleccidn, Por lo tanto, la multiplicidad es una restriccidn de la cardinalidad.

1.2
Clase Exactamente uno Clase Uno o mas
{Orden}
Clase Muchos (Cero o0 mas) Clase Muchos ordenadamente

o

— @] Cmlse Cero o uno Clase Especificamente numerados

Fig. 3.1 Notacién de Multiplicidad de OMT



3.2.2.3 Roles

Un ral es la terminacién de una asociacién y puede ser designado con un nombre explicito. Los
nombres de los roles normalmente aparecen como sustantivos en la descripeion del problema. Los roles son

opcionales si el modelo no es ambiguo.

Aeropuerto ‘ Descripcidn del vuelo
* Codigo de aeropuerto *  Ndmero del vuelo
*  Nombre del zeropuerto ¢ Hora de salida
* Duracién del vuelo

Fig. 3.2 Roles en un modelo de objetos de descripcién de vuelos

La ambigiiedad se da cuando hay muchas asociaciones entre las mismas clases. Los roles permiten
wnificar maltiples referencias a la misma clase. Cuando se construye un diagrama de clases se debe usar

propiamente los roles y no introducir clases separadas para cada referencia

Persona Padre Hijo
» Nombre Padre * Nombre + Nombre
» Edad + Edad & ———® . r4ad
« Sexo +  Sexo +  Sexo
« eic.... * etc.... +  efc....
Hijo
Modelo correcto I Modelo incorrecto

Fig. 3.3 Uso de roles para modelar miltiples referencias a la misma clase

3.2.2.4 Atributos de las ligas

Los atributos de un objeto son propiedades mencionadas de una clase que describe un valor sostenido
por cada objeto de la clase. De igual manera un atributo de la liga es una propiedad mencionada de una
asociacién que describe un valor sostenido por cada liga de la asociacién. Un atributo de la liga es una
propiedad de la asociacién . Los atributos de las ligas se descubren en la descripcién del problema como

adverbios. En la figura modelamos la calificacién que un juez le da a un competidor en una prueba atlética

especifica.



Prueba atliética

Juez

Marcador

Competidor

Fig. 3.4 Los atributos de la ligas son propiedades de las asociaciones

3.2.2.5 Clases de asociacion

Una clase de asociacién es una asociacién cuyas ligas pueden participar en asociaciones
subsecuentes. Una clase de asociacién tiene caracteristicas de clase y de asociacién. Como una clase, una
clase de asociacidén puede participar en asociaciones. Una asociacion de clase es denotada como una caja

adjuntada a una asociacién con lineas punteadas. La figura representa el modelo de autorizacién de una tabla

o archivo.,

Admiristrador de [as tablas

Usuario

Derechos

Propietaria

Tahla

Modelo preferido
con asoclacidn de clases

Autorizacion

Administrador de las tablas

Usuario

Derechos

Propietaria

Tahla

Modelo degradada

con clases ordinarias

Fig. 3.5 Una clase de asociacién permite especificar identidades y rutas de navegacién de manera precisa

3.2.2.6 Asociaciones Calificadas

Una asociacidn calificada es una asociacién en la cual los objetos de muchos roles son identificados

sin ambigiiedad por un atributo llamado calificador
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Banco Cuenta

NG de Cuenta
*+  Nombre del banco umero

Fig. 3.6 Las Asociaciones Calificadas aumentan la precision del modelo

3.2.3 Conceptos de generalizacion

3.2.3.1 Generalizacién

Es la relacién entre una clase (superclase) y una o mas variaciones de la clase (subclases). La
generalizacién organiza las clases por sus similitudes y diferencias, estructurando la descripeidn de los
objetos. Las superclases mantienen atributos, operaciones, diagramas de estado o asociaciones comunes. Las

subclases agregan atributos, operaciones, diagramas de estado o ascciaciones.

Instrumentos financieros

¢ Nombre

*  Valor presente

+ Fecha de Valuacidn
+ Nobre de {a moneda

Tipos de instrumertos financieros

Acciones Fianzas Seguros
¢ Utilidad cuatrimestral * Fecha de vencimiento * Tipo de seguro
- = Valor al vencimiento * Pago anual

Tipos de fianzas

Fianzas de interés fijo Fianzas de interés variahle
* Porcentaje de interés * Porcentaje de referencia
¢+ Formufa de calculo del interés

Fig. 3.7 La Generalizacién organiza las clases por sus similitudes y diferencias
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La especializacién provee otra perspectiva de la estructura de un sistema. La especializacion tiene el
mismo significado que la generalizacién pero toma una perspectiva de arriba hacia abajo. Iniciando con la
superclase y separdndola en las subclases. En contraste la Generalizacién toma una perspectiva de abajo hacia

arriba, La generalizacion se denota por una flecha con la punta de la misma apuntando hacia la superclase.

3.2.3.2 Herencia (Inheritance)

La generalizacién es la estructura que permite el mecanismo para heredar. La subclase hereda los

atributos, operaciones, diagramas de estado y asociaciones de se superclase.
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3.3.- MODELADO POR OBJETOS AVANZADO

3.3.1 Conceptos de objetos y clases

3.3.1.1 Instantizacién (Instatiation)

Es la relacién entre un objeto y su clase. La notacién es una linea punteada de la instancia a la clase

con la punta de la flecha apuntando a la clase. La linea punteada es marcada con marcada con <<instancia>>.

3.3.1.2 Atributos de las clases y operaciones

Un atributo de la clase es un atributo cuyo valor es comun a un grupo de objetos en una clase en vez
de a una instancia en particular. Los atributos de clase pueden ser usados para guardar valores por omisién o

datos de resumen para un objeto.

Una operacién de clase es una operacidn sobre una clases un lugar de una operacién sobre una

instancia de una clase.

3.3.1.3 Atributo de multiplicidad

Especifica el posible numero de valores para un atributo y los lista en [..] después de! nombre del

atributo

3.3.1.4 Llaves candidatas de una clase

Son la combinacién de uno o mas atributos que identifican univocamente los objetos en una clase. El
nimero de atributos en una llave candidata deben de ser minimos, no deben de tener valores nulos, no debe de

haber combinaciones repetidas. Se denotan con {...}

3.3.1.5 Dominios

Es el conjunto de posibles valores de un atributo, La nocién de dominios es un concepto fundamental
en la teorfa de base de datos relacionales, pero en realidad se puede aplicar como un concepto de modelaje. En

la notacién del dominio, este es precedido por un punto y coma y €l valor por omisién es precedido por el
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signo igual. Algunos dominios son infinitos, como el dominio de enteros y otros son finitos. Un dominio

puede ser definido intencionalmente por una formula, por listas especificas o en términos de otros dominios,

Un dominio enumerado es aquel que tiene un grupo finito de valores y un dominio estructurado es

aquel que proporciona importante detalles internos.

Diferencias entre clases y dominios

Clases

Dominios

¥ Las clases describen objetos
v Los objetos tienen identidad

v Los objetos pueden ser descritos por

atributos

v Los objetos pueden tener muchas

operaciones

v Las clases se pueden relacionar con

asociaciones

Los dominios describen valores
Los valores NO tienen identidad

La mayorfa de los valores no son

descritos por atributos

La mayorfa de los valores tienen

limitadas operaciones

Los dominios no tienen asociaciones

3.3.2 Conceptos de Ligas y Asociaciones

3.3.2.1 Multiplicidad

Construccion OMT Minima Multiplicidad Maxima Multiplicidad
Clase 1 1
——{p Clase 0 1
1.2
2.4

Fig. 3.7 Ejemplos de multiplicidad méxima y minima
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La multiplicidad es el limite inferior de un numero posible de objetos relacionados, ver la fig. 3.7

3.3.2.2 Asociacion Ternaria

El grado de una asociacién es el numero de roles de cada liga. Una asociacién puede ser binaria,

ternaria o de mayor grado. La asociaciones ternarias rara vez ocurren y las de mayor grado casi nunca se usan.

Profesar
Curso
Semestre « Nimero de Usuario
salén
Lista de
TUrsos

Llave candidata para la asociacion ternaria = {ID del semestre, ID del profesor, 1D de ta lista de cursos}

Fig. 3.8 Ejemplo de una asociacién ternaria

3.3.3 Agregacién

Es una clase de asociacién entre el todo, Ilamado Ensamble y sus partes, llamados componentes.

Cominmente se llama a la agregacion como “una parte de la explosién de partes™

Propiedades de la Agregacién

Propiedad transitiva.- Si A es parte de B y B parte de C; entonces A es parte de C

Propiedad antisimétrica.- Si A es parte de B; entonces B NO es parte de A
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3.3.4 Generalizacion

3.3.4.1 Clases abstractas y concretas

Una clase concreta es aquella que puede tener instancias directas; en contraste, una clase indirecta es
aquetla que no tiene instancias directas. La clase descendente puede ser también abstracta pero la jerarquia de

la generalizacidn debe terminar forzosamente en una subclase con instancias directas. -
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3.4.- METAMODELAJE DE LOS OBJETOS

3.4.1 Metadatos y Metamodelos

Los datos es informacién acerca de los conceptos de la aplicacidn y sus relaciones; un modelo es la
abstraccién de los datos. De igual manera, los metadatos es la informacién acerca del modelo y €l
metamodelo es una abstraccién de los metadatos. La relacién de los metadatos a los datos es relativa,
pedemos continuar con el proceso de abstraccién para crear modelos en niveles superiores pero al final de

cuentas el nivel mas bajo de ia abstraccién deben de ser los datos.

3.4.1.1 Clases genéricas

Una clase genérica es aquelia que combina datos y metadatos

Modelo de la ventana de una Modelo genérico
aplicacion
Valores Predeterminados Valores Predeterminados
de la ventana de la ventana
+ Paosicion inicial
*  Ancho
Largo —

Color del fondo

Calor del barde

Barra de control horizontal
+ Barra de control vertical

* & &

L J

Parametros de la ventana

¢ Nombre del pardmetro
¢+ Valor del parametro

Fig. 3.9 Ejemplo de atributos genéricos: Modelo de la ventana de una aplicacién vs Modelo genérico

Las clases genéricas lienen varias ventajas, Normalmente pueden simplificar el modelo; unas cuantas
clases genéricas con algunos atributos pueden substituir muchas clases de aplicaciones y atributos. Las clases
genéricas nos permiten acomodar clases y atributos que pueden no identificarse cuando la aplicacién es

escrita.
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La desventaja de las clases genéricas es que los metadatos complican la programacidn.

3.4.1.2 Reificacidn

Es la promocién de algo que no es un objeto a un objeto. Esta técnica es iitil ya que podemos agregar
atributos, métodos y restricciones a “cosas que no son objetos” de tal forma que los podemos describir y

manejar como objetos.

3.4.2 FrameWorks

Los “FrameWorks” son el esqueleto del programa que debe ser elaborado para construir la
aplicacién. Esta elaboracién en ocasiones consiste en especializar clases abstractas con el comportamiento
especifico de un individuo de la aplicacién. El “Framework” puede estar acompailado por una libreria de
clases de tal forma que los usuarios puedan hacer mucho de la especializacion al elegir la subclase apropiada
en vez de programar el comportamiento de la subclase desde cero. Los “Frameworks” no solo consisten en
las clases involucradas e incluyen el paradigma para el control del flujo y comparten las variables. Los
“Frameworks” tienden a ser especificos a una categoria de las aplicaciones. Las librerfas de clases de los

frameworks son con frecuencia aplicaciones especificas y no sirven para uso general.

Estos son importantes no solo por su habilidad de organizar sistemas grandes, también por su
contribucién para el rehuso. Los “Frameworks” soportan el rehuso a un mayor detalle que las clases,

promoviendo el rehuso de disefios en lugar del rehuso del cédigo.

3.4.3 Rutas (Paths)

Las rutas son excepciones de un modelo de objetos con uno o mas pardmetros como sostenes para la
asociacion de clases. Podemos incorporar las rutas en un modelo al sustituir clases especificas y asociaciones
por pardmetros. Es decir, al tomar una instantdnea de la ruta. Las rutas de andlisis son mas importantes para
las bases de datos; mientras que las rutas de disefio e implantacién son mas importantes para la programacidn,

Normalmente las rutas son: arboles, graficas, descripci6n de los ftems y el homorfismo.
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3.5.- MODELO FUNCIONAL

El modelo funcional especifica operaciones para los modelos de objetos y dindmicos también puede
describir los célculos que los objetos realizan. La mayor ventaja de la metodologia OMT es que mucha de la
funcionalidad esta implicita en el objeto de modelos. Podemos satisfacer muchos de los requerimientos de
informacién simplemente analizando el modelo de objetos. Como consecuencia, al menos para las

aplicaciones de bases de datos, normalmente se necesita especificar un nimero pequefio de métodos.

Para las aplicaciones de bases de datos normalmente usamos el “PSEUDOCODIGO™ que nos sirve

para navegar a través del modelo de objetos.

3.5.1 Pseudocodigo

Es un lenguaje informal que provee la secuencia, condiciones y ciclos en donde entendemos.

Secuencia.- Una lista ordenada de comandos implica una secuencia

Condiciones.- La sintaxis para la condicinalidad es como sigue:

If condition then
Statment
Else if condition then
Statment
Else
Statment
End if

Ciclo a través de una coleccion.- Podemos navegar a través de u grupo de elementos haciéndolo disponible

para procesarlo. La sintaxis es:

For each un Elemento in un grupo
Statment
End for each
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Ciclo con conteo fijo:

For contador := valor minimo to varlor maximo
Increment by incremento
Statment

End For

Firma de Método.- Un método es una implementacién de una operacién para una clase. La sintaxis

es la siguiente:

ClassName::operationName (Argumentos) returns domain

Etc ,etc. Etc

3.5.2 Pseudocodigo con notacién para navegar en ¢l modelo de objetos

El pseudocoigo con notacién para navegar en el modelo de objetos se llama Object Navigation

Notation (ONN)

3.5.2.1 Asociacién simple binaria

A continuacion describiremos como la notacién ONN puede expresar ligas o asociaciones.

ObjectORSet.targetRole.- Relaciona una asociacién con su role.

El aeropuerto que sirve una ciudad se denota como aCity. Airport

ObjectOrSet.~sourceRole.- Cambia una asociacién binaria de un role al origen del role.

Todos los aeropuertos que sirven a una ciedad se denota como aCity.~City

Por lo tanto aCity.~-City=aCity.Airport
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3.5.3.- Otros tipos de Modelos Funcionales

Existen otros dos tipos de modelos funcionales, estos son los diagramas de flujo y las tablas de
decisién. Estos dos modelos funcicnales estin mas orientados a la 1égica procedural en lugar de modelado por

objetos, es por esta razén que no profundizaremos en ¢l estudio de estos modelos funcionales.
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3.6.- CONCEPTUALIZACION

3.6.1 Vista preliminar

La entrada de Ia conceptualizacion es una idea que necesite un nuevo sistema. La salida es la
descripcién de un requerimiento especifico que serd estudiado en las fases subsecuentes del andlisis. En esta

fase se deben de responder las siguientes preguntas;

v" jPara quién es la aplicacién?

v" {Qué problema resolvers?

v ;Dénde serd usada?

v (Cudndo se necesita?

v ;Por qué se necesita?

v Cémo trabajara?

v Anilisis

El propdsito del andlisis es entender los requerimientos del problema y vislumbrar un modelo del
mundo real. Durante el andlisis del desarrollador describe que debe de ser hecho, NO como debe de ser hecho.

Los modelos construidos durante el andlisis proveen las bases para el disefio y la implantacién..

Las entradas del andlisis pueden ser muy variadas pero en general se tiene como entrada una
descripcién de un requerimiento especifico que se puede obtener por medio de estudios de casos, entrevistas,

etc. Las salidas del andlisis serdn los tres modelos mencionados con anterioridad.

3.6.2 Descripcion del problema

Siempre se debe comenzar el andlisis con una descripcidn escrita del problema. Esta descripcién no
necesila ser muy rigurosa o completa pero por lo menos debe de Ilevar implicita la motivacién para la
creacién del nuevo sistema. Esta descripcién debe de estar enfocada a describir la minima funcionalidad

necesaria para poder utilizar el sistema y el alcance debe de estar perfectamente delimitado,
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3.6.3 Modelo de Objetos

El modelo de objetos es el mas estable del sistema; este define el universo de discusién de los otros
modelos y provee el marco al cual se adjunta el comportamiento (modelo funcional y dindmico). Dentro del
modelo de objetos la estructura de la asociacién de clases es critica . Esto es lo que se debe desarrollar

primero y de ahi se puede seguir con la herencia. El modelaje de objetos tiene los siguientes pasos

Paso 1- Listar las clases tentativas
Esto se debe de hacer de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

¥ Las clases generalmente aparecen en la descripcién del problema como nombres y frases

nominales
v'  En ocasiones las clases aparecen en voces pasiva
v" Considerar las clases implicitas
v"  Diferenciar los tipos de clases (entidades fisicas de entidades conceptuales, etc.)
v Rehusar hasta donde sea posible las definiciones de clases
v Elegir cuidadosamente los nombres de clases

¥ Verificar clases que no se consideraron en la primer etapa.

Paso 2.- Eliminar clases innecesarias.
" Después de listar las clases es necesario seguir los siguientes pasos:

¥ Eliminar clases redundantes

¥"  Eliminar clases irrelevantes o que no estin definidas con exactitud

v" Reescribir como atributos aquellas clases que solo se usan como valores

¥" Si una operacién se maneja como una entidad entonces se debe de convertir en clase

¥" El nombre de la clase debe de reflejar su naturaleza intrinseca y no el role que tiene en la

asociacion.
v Evitar las clases derivadas hasta el disefio

v Bvitar los detalles de implementacién
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Paso 3.- Listado de Asociaciones tentativas

Debemos de seguir los siguientes pasos:

Las asociaciones se presentan como verbos y frases con preposiciones (para, con, de, etc.)
La dependencia de dos o mas clases puede ser una asociacién

Revisar las asociaciones implicitas.

Revisar asociaciones no listadas en el problema que son de conocimiento general

Clasificar las asociaciones.

Paso 4.- Eliminar asociaciones innecesarias.

Asociaciones entre clases que se eliminaron
Asociaciones irrelevantes

Las asociaciones deben describir propiedades de la estructuras y no acciones eventuales o

transitorias
Descomponer las asociaciones en binarias y evitar las ternarias y de grado mas alto.

Eliminar las asociaciones derivadas o marcarlas como tales.

Paso5.- Refinar las asociaciones

v

l\

AR NN

Evitar la implementacién prematura, se debe de entender bien el problema antes de tratar de

implementar una solucién

Revisar el nombre de las asociaciones

Agregar roles cuando haya ambigiiedad

Usa calificadores en las asociaciones cuando sea posible

Especifica la multiplicidad en el modelo pero no se debe profundizar demasiado, esta

normalmente va cambiando a lo largo del proceso.
Revisar si no e tienen clases que pueden ser mejor definidas como clases de asociacién
Revisar por asociaciones perdidas

En ocasiones es dificil distinguir agregaciones de asociaciones, esto es normal en esta parte del

disefio.
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Paso 6.- Listar los atributos tentativos de objetos y ligas.

Una vez que se tienen los objetos y las asociaciones debemos comenzar con los atributos, los pasos

son los siguientes:

v Los atributos se nombran en la descripcién del problema como frases posesivas o

enumeraciones.
¥ Revisar que estén todos los atributos y no exagerar en atributos irrelevantes

v Los atributos no son objetos y ligas entre ellos, se debe tener cuidado en esto

Paso 7.- Eliminar Atributos innecesarios

v"  Si la existencia independiente de un cbjeto es importante y no solo un valor especifico, entonces

esto es un objeto y no un atributo

v 8i el valor de un atributo depende del contexto entonces tenemos un  calificador de una

asociacién y no un atributo

Paso 8.- Usar generalizacién para notar similitudes y diferencias

El siguiente paso es organizar las clases usando herencia. Podemos usar herencia hacia arriba o hacia

abajo. (Consultar el concepto de herencia)

Pas09.- Revisidén general del modelo

3.6.4 El diccionario de Datos

El diccicnario e datos define toas las entidades del modelo (clases, asociaciones, atributos,
operaciones, dominios y numeraciones) y explica la légica de las decisiones tomadas en el modelo. El

diccionario de datos sobresalta asumpciones y restricciones hecha durante el proceso del modelaje.

3.6.5 Meodelo Dindmico

Comgo se menciono antes, el modelo dindmico describe las relaciones temporales de los objetos y su
respuesta hacia determinados eventos. El primer paso en el modelaje dindmico es construir diagramas de

estado para cada una de las clases con el comportamiento temporal. No entraremos a mucho detalle en el
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modelo dindmico por que este se usa poco con aplicaciones de bases de datos y en contraste es muy usado en

1os sistemas de control.

3.6.6 Modelo funcional

El modelo funcional define las operaciones que los objetos realizan y a que objetos estas

operaciones estn sujetas, Las operaciones vienen de queris, actualizaciones, datos derivados y restricciones.

Pasol.- Especificacion de los casos usados

Una vez que tenemos €l modelo por objetos, debemos identificar los “casos usados” que son el como
se interactua con el sistema. Debemos pensar en las entidades externas que actiian con el sistema y diferencial

las formas que usan este.

Paso 2.- Eleccién del tipo de Modelo funcional

Tenemos los siguientes modelos funcionales

Diagramas de flujo
Tablas de decisién

Ecuaciones matemética

AR N R

Pseudocédigo enriquecido
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3.7.- DISENQ DEL SISTEMA

Una vez que hemos analizado el problema debemos de decidir como vamos a resolverlo. Durante el
andlisis nos enfocamos en el “que” necesitamos hacer, independienternente del “come” lo vamos a hacer. En
la etapa de disefio tomaremos decisiones de “como” vamos a resolver €l problema. Primerc a un nivel muy

general y luego iremos a mas detalle.

3.7.1.- Vista preliminar

El disefio del sistema es 1a primer etapa del disefio en la cual hacemos decisiones de alto nivel para
resolver el problema. Para sistemas muy grandes, los tenemos gue dividir en subsistemas hasta que estos son

manejables y comprensibles.

3.7.2.- Revisar la arquitectura

La primer tarea que debemos hacer es revisar y clegir la arquitectura a usar. En esta etapa es a alto

nivel para resolver el problema y debemos formular arquitectura para todo el sistema y para los subsistemas.

Paso 1.- Principios para el disefio de la arquitectura

v" Distinguir entre aplicaciones operacionales y aplicaciones de soporte a la toma de decisiones. En
general el primer tipo de aplicaciones actualiza grandes cantidades de informacién mientras que

el segundo tipo mayormente consulta esta informacién.

v Descomponer los sistemas grandes en capas y particiones. Una capa es un sub-sistema que esta
dentro de otro sub-sistema o sistema con mayor nivel de abstraccién y una particién es una parte

de un sistera que corre en paralelo con las otras partes y son independientes.
¥ Separar la Iégica de 1a aplicacién de la interface del usuario
¥" Considerar la reificacion (Considerar como objetos conceptos que no lo son)
¥ Substituir bisquedas de las bases de datos por cédigo de programacidn

v" Considerar que en el futuro se necesitaran mas interfaces con otras gentes y otros sistemas.
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Paso 2.- Generar lista de arquitecturas candidatas

El primer paso para optar por una arquitectura es asunto de sintesis. Es muy importante enmarcar los
objetivos claramente en el enunciado del problema y definir bien los resultados esperados. Los proyectos
exitosos generalmente parten de metas claras y articuladas. Una vez que se tiene esto podemos hacer una

lluvia de ideas de todas las posibles arquitecturas que se podrian usar para resolver el problema

Paso 3.- Proponer un criterio de decision y asignarle peso

El siguiente paso es elegir un criterio de decisién considerando las ventajas y desventajas de cada
una de las arquitecturas. Una vez que hemos definido el criterio, debemos darle peso a cada uno de estos
criterios. En cierta forma estamos decidiendo la arquitectura en el momento que ponemos pesos a los

criterios. Debemos tener cuidado en los criterios que “deben de ser” y los que “me gustaria que”

Paso 4-. Cuantificar y Compara los marcadores

Una vez que le hemos dado peso a los criterios debemos de cuantificarlos y comparar los marcadores

de cada una de las arquitecturas. En este momento tendremos casi hecha nuestra decisidn,

3.7.3 Seleccionar una implementacion para el control externo

El siguiente paso es elegir el como vamos a manejar el control externc y el como la aplicacién es
controlada en su parte mas externa o de interfaces con los usuartos y otras aplicaciones. Esta eleccidn depende

mucho de la plataforma elegida,

.
-

Control manejado por proceso.- El control reside en el proceso mismo. Los métodos mismos requieren

una informacidn del exterior y esperan esta respuesta

% Control manejado por evento.- En este caso el control reside en el despachador del programa, sistema

operativo, base de datos provee. En este caso cuando el evento sucede el método es llamado

% Control concurrente.- El control reside concurrente en varios objetos auténomos que reaccionan a

ciertos eventos.
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% Control declarativo.- El software deriva un flujo de control de comandos declarativos. La inteligencia

artificial tiene mecanismos de evaluacién que realizan interfaces dependiendo del entorno

3.7.4 Elegir el manejo de datos.

Existen muchas alternativas para el manejo de datos; para esta eleccién podemos tomar [os siguientes

lineamientos:

v Persistencia de datos.- Los datos van mas alld de la ejecucidn del programa, las bases de datos y

archivos son ejemplo de esto
v Costo de compra
¥ Costo en el ciclo de vida
v Cantidad de datos a manejar
v' Desempefio
v Extensibilidad
¥ Independencia légica de los datos y aplicaciones
¥"Independencia fisica de los datos y aplicaciones
v Accesos concurrentes
v Recuperacion de desastres
v Integridad de los datos

v Soporte de transaccién (Asegura que la transaccién se haga en caso contrario restaura los

valores originales e informa)
v"  Sistema Distribuido
v"  Lenguaje Query
v Seguridad

v Metadata
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3.8.- DISENO DETALLADO

En el disefio tomamos decisiones acera de la arquitectura a usar. Ahora es tiempo de disefar el
detalle fino y tomar decisiones de las clases individuales y métodos. Es también ahora tiempo de analizar el

modelo para simplificarlo y mejorar la ejecucién

3.8.1 vista preliminar

Durante esta etapa reconsideraremos los modelos del analisis con miras a facilitar la implementacion,

el mantenimiento y mejora el desempefio. En esta etapa realizaremos las siguientes tareas:

v Usaremos transformaciones para simplificar y optimizar el modelo de objetos
v"  Elaboraremos el modelo de objetos final
v Elaboraremos el modelo funcional finat

v"  Evaluaremos la calidad de los disefios.
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CAPITULO IV
REVISION BIBLIOGRAFICA

INGENIERIA DE INFORMACION

4.1.- INTRODUCCION

4.1.1.- ;Qué es la ingenieria de Informaciéon?

La ingenieria de informacién (II) se define como la aplicacién de una serie de técnicas inter

conectadas para la planeacién, andlisis, disefio y construccidn de sistemas de informacidn a lo largo de una

organizacién o por lo menos a través de los sectores principales de la misma.

Caracteristicas de la ingenierfa de informacién:

¥v" La H aplica técnicas estructuradas a lo largo de la empresa o en un sector muy grande de la

misma en contraste con la ingenieria de software que se centra en los procesos aislados.

¥v"  La I se desarrolla con desde arriba hacia abajo a través de las signientes etapas:

v

v

v

v

v

Planeacién estratégica de los sistemas de la empresa
Planeacién de la informacién de la empresa
Andlisis de las areas del negocio

Disefio del sistema

Construccién del sisterna

v A medida de que estos pasos se van dando, la2 Il construye un repositorio estdtico del

conocimiento acerca de la empresa, sus modelos de datos, los procesos y los disefios de los

sistemas. Este reposttorio recibe el nombre de “Enciclopedia”

¥v" LaIl construye un marco de trabajo para desarrollar una empresa computarizada

v Los sisternas desarrollados independientemente deben de encajar en este marco de trabajo
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¥" Dentro de este marco de trabajo los sistemas pueden ser construidos y modificados répidamente

usando herramientas automatizadas

v" La visién global de la empresa hace posible la coordinacién de la construccién de sistemas

independientes y facilita el reuso de disefios y cédigos
v 1linvolucra fuertemente a los usuarios
v Lall facilita la evolucidn de los sistemas a largo plazo

¥ La 1l identifica como las tecnologias de informacién pueden cooperar en las metas estratégicas

de la empresa.

Planeacién estratégica: Modelos de la empresa

Administracién de los datos, modelos de datos y
modelos de procesos

B =
i r «Generacion de ’-
-P!aneacmn del codligo
-inﬁéigz Generacion de
«Disefio Base de Datos
Mantenimiento
—
L I ———

Fig. 4.1 Marco de trabajo para el desarrollo de sistemas

El desarrollo de aplicaciones individuales se realiza dentro del marco de trabajo del modelado de
datos y procesos que en si mismo esta relacionada con 1z planeacién estratégica de la empresa y la forma en

que esta alinea las tecnologias de informacidn con los objetivos de la empresa,
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4.1.2.- La piramide en la ingenieria de informacién

Es iitil representar a los sistemas de informacién con una pirdmide en donde la parte de arriba
representa la planeacién estratégica, la segunda capa de arriba hacia abajo representa el andlisis, la tercer capa

es el disefio de los sistemas y la Gltima es la construccién de los sistemas.

Las cuatro etapas de informacién de la ingenieria de informacién

» Etapa 1: Planeacion estratégica de informacién. Involucra los objetivos de la alta gerencia y los factores
criticos de éxito de [a empresa. Involucra el como la tecnologfa pude ser usada para crear nuevas
oportunidades para una ventaja competitiva. Una visién a alto nivel es creada de la empresa, de sus

funciones, datos y requerimientos de informacién.

¥ Etapa 2: Anilisis del negocio.- Se refiere los procesos que se necesitan en cada una de las dreas
funcionales, el como se inter-relacionan los procesos y que informacidn necesita cada uno de los

Procesos.

¥ Etapa 3: Disefio del sistema.- Se refiere al como los procesos en el negocio son implementados y como
los procesos mismos trabajan, El involucramiento directo de los usuarios es muy importante en esta etapa

de disefio

» Etapa 4: Construccién.- Implementacién de procedimientos usando, cuando sea posible, generadores de
cédigo, lenguajes de cuarta generacion, herramientas para usuarios finales. El disefio estd ligado a la

construccion por los modelos y prototipos construidos en 1a etapa de disefio.
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Vision estratégica de como la tecnologia
puede ser usada para mejorar el neogcio

Visitn de la informacion requerida para
dirigir &/ negocio 1o mas eficientemente
posible

Investigacion de los procesos necesarios
para operar el negocio y como se
irtegran

Modeio & datos completo y normalizado

Disefia de los registros usados por los Disefio de procedimientos para ejecutar
procesos especiticas — , los proesos especificos
| Disedio de sistemas |

Vista e la infarmanidn desdes las
aplicaciones

— - Disefio de la dgica del programa
onstruccidn de sistemas

Datos Actividades
Fig. 4.2 Pirdmide que representa Jos sistemas de informacién en una organizacién.

4.1.2.- La Enciclopedia

La enciclopedia es un repositorio computarizado en donde se almacena la informacién relacionada a
la planeacién, anélisis, disefio, constriccién y mas adelante mantenimiento de los sistemas. Las herramientas
CASE (Computerized aided systems engineering) y la ingenieria de informacién pueden usar dos tipos de

repositorios y estos son:

v El Diccionario de datos que contiene los nombres y descripcién de los datos, procesos,

variables, etc,

v"  La enciclopedia contiene el diccionario de datos y una representacién completa y codificada de
planes, modelos, diseflos con herramientas para hacer revisiones cruzadas, andlisis de
correlacidn y validacién. La enciclopedia guarda et significado representado en diagramas y

refuerza ]a consistencia con la representacién..

La enciclopedia es por lo tango, una base de datos de conocimiento que no solo almacena
informacién para el desarrollo, también ayuda a controlar la exactitud de la informacién y su valides.
También guarda los planes y las estrategias de la empresa. De hecho en la parte alta de la pirdmide la
enciclopedia esta mas enfocada a la planeacién del negocio que a la planeacién del procesamiento de la

informacién.
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4.1.3.- Diferentes tendencias en la ingenieria de informacion

Hay una constante bitsqueda mejores metodologfas in el procesamiento de informacién. Existen ocho

diferentes aproximaciones

1. Planeacion estratégica de los sistemas de informacién.- Esta tendencia tiende a buscar la relacién

en el uso de computadoras en la empresa y las necesidades y perspectivas de la alta gerencia

2. Disefio centrado en los datos.- Este grupo de técnicas se refiere a la administracién formal de los
datos y el modelo de los mismos. Los sistemas son mucho mas ficiles de construir y baratos de

mantener cuando un verdadero modelo de datos se ha construido.

3. Bisqueda de ingenieria como métodos.- Las técnicas estructuradas convencionales de disefio de
sistemas dan mejoras pero no van mucho mas alld. Se necesitan técnicas mas rigurosas en donde

e usan computadoras para construir los sistemas.

4. Computacién de uvsuarios finales.- Muchas organizaciones basan parte de sus sistemas en la
herramientas para los usuarios finales. Por ejemplo, creando prototipos que son analizados y

comentados por los usuarios finales,

5. Automatizacién del disefio.- Las técnicas de disefio asistido por computadoras se han dispersado
répidamente en 4reas como la mecdnica y la electrénica y dltimamente se estdn extendiendo en

el desarrollo de software

6. Bisqueda de productividad en el procesamiento de datos.- La construccién de sistemas de
procesamiento de datos toma mucho tiempo. Estos tiempos se han reducido con la ayuda de
lenguajes de cuarta generacidn, generadores de aplicaciones, herramientas para hacer prototipos,

etc.

7. Codigos y disefios reusables.- Esta tendencia consiste en generar c6digos e identificar procesos
que se usan varias veces a lo largo de la empresa, La ingenierfa de informacién puede ayudar a

identificar este tipo de procesos
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8. Sistemas Expertos.- EI tratar que las computadoras infieran a partir de una base de

conocimientos que contiene reglas y datos es de gran ayuda en el disefio, andlisis y planeacién

de sistemnas.
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4.2 HERRAMIENTAS CASE E I-CASE

4.2.1 Introduccion

A mediados de los 80°s surgié el término CASE (Computer aided software enginerrieng) que
describe un grupo de herramientas poderosas para el andlisis de sistemas. El analista de sistemnas interactua
con las herramientas CASE mediante diagramas. Estos diagramas son usados para representar la planeacién
de la informacién, una vista general del sistema, los diagramas de datos y los diagramas de flujo; asf como
los disefios detallados y las estructuras de los programas. Estas herramientas pueden ir mas alld e incluso

generar el cédigo, este tipo de herramientas se llama I-CASE.

4.2.2 Caracteristicas de las herramientas CASE

v" Le permiten al usuario dibujar diagramas para la planeacién, andlisis o disefio de los sistemas en

la computadora

v Requieren informacién acerca de los objetos en los diagramas y las relaciones que existen entre
los objetos de 1al manera que se puede construir un paquete completo de informacidn del

sistema
¥"  Guardan el significado del diagrama en lugar del diagrama en si mismo
¥v"  Revisan el diagrama para que sea exacto, integro y completo.

v" Le permiten al usuario usar diferentes tipos de diagramas para representar diferentes facetas del

sistema en las etapas de andlisis y disefio,

v" Le permiten al usuvario dibujar los programas con diagramas, mostrando condiciones, ciclos,

estructuras CASE y otras estructuras de programacién.
v"  Refuerza el medelado y disefio estructurado que facilita la exactitud y consistencia.

¥v" Coordina la informacién de multiples diagramas, revisando que sean consistentes y que todos

juntos sean exactos, estén integros y completos.
v Almacena la informacién de todos los disefiadores en una base de datos central o repositorio.

¥ Coordina la informacién almacenada en el repositorio central, garantizando su consistencia a los

largo de todo ¢l trabajo de andlisis y disefio
v" 2.3 Caracterfsticas de las herramientas I-CASE

v" Todas las caracterfsticas de las herramientas CASE se aplican a las herramientas [-CASE
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Las actividades de planeacién, andlisis, disefio y construccidn tienen software para compararlas
con otras herramientas. Estas comparaciones estdn perfectamente integradas de tal forma que se

puede usar la informacién de otros sistemas.
La “enciclopedia™ guarda el conocimiento de diversas comparaciones en una forma integrada.
El generador de cédigo esta perfectamente integrado al disefio del sistema

El generador de cddigo utiliza las ventajas del sistema operativo y del manejador de base de

datos
E! generador de cédigo genera los comandos necesarios para la creacién de la base de datos.

La salida del generador puede ser la entrada de un “optimizador™ que ajusta el cddigo del

programa y el acceso a la base de datos.

Estas herramientas soportan todas las fases del proyecto y todo el ciclo de vida del sistema de

una forma integrada.

Una herramienta [-CASE soporta la planeacién a lo largo de toda la empresa, ¢l modelado de
datos y el modelado de procesos para crear un marco de trabajo en el cual la mayoria de los

ciclos de vida del sistema encajan.

El disefio del sistema utiliza los modelos de entidades-relacién y los modelos de datos

completamente normalizados

La planeacién, andlisis y disefio pueden soportar la planeaci6n unida de requerimientos (JRP del
inglés joint requirements planning) y el disefio de aplicaciones unidas (JAD del inglés joint

application design)
La documentacidn del sistema es autométicamente generada y administrada por la herramienta

Esta herramienta permite que sistemas muy complejos se dividan en sistemas menos complejos

y puedan ser desarrollados por pequefios grupos.
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4.3.- EL SIGNIFICADO DEL MODELO DE DATOS

La premisa bésica de la ingenierfa de informacién es que los datos son el centro del procesamiento

moderno de datos. Esto se ilustra en la siguiente figura.

Generacion de
documentos

Creacidn

de Datos Genareacidn de

resumenes,
cartas, reportes

Data System Software

Generacidn de
analisis "What if”

Bisqueda de
Actualizacion informacidn

de Datos

Bisqueda de
informacidn

/NN

Fig. 4.3 Significado del modelo de datos

Los datos son guardados y mantenidos con la ayuda de varios tipos de sistemas. Los procesos de la
izquierda de 1a grafica son con los que se capturan los datos, s¢ mantienen y se actualizan. Los procesos de la

derecha de la grifica son los procesos que usan la informacién.

Una segunda premisa de la ingenieria de informacién es que los tipos de datos usados en una

empresa no cambian mucho y se pueden considerar como estables.

4.3.1 Administracién de datos

Debido a que los tipos de datos en la empresa son estables mientras que los procesos tienden a
cambiar, las técnicas de disefio orientadas a datos, si se aplican correctamente, tienden a ser mas exitosas gue
las técnicas orientadas a procesos. En los 70's surgen dos conceptos que son la “Administracién de datos” que
se enfoca a determinar los datos necesarios de la empresa y pretende que los desarrolladores se ajusten lo mas
posible al modelo de datos. Por otro lado surge el concepto de ingenieria de software que desarroila
metodologias enfocadas a la programacién estructurada, disefio estructurado y andlisis estructurado, asi como

las herramientas para lograr esto. Normalmente la ingenieria de software estd enfocada a los procesos y no a
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los datos, Estas dos corrientes eran las que dictaban el desarrollo de sistemnas y en ocasiones convergfan pero
en otras ocasiones se contradecian. Es en los 80's cuando surge el concepto de “Ingenierfa de Informacién”
que pretende desarrollar los sistemas basdndose en los datos y no en los procesos como la “ingenierfa de

software”

4.3.2 Los bloques de la ingenieria de informacién

La ingenierfa de informacién provee un grupo de metodologias integradas como se muestra en la Fig.
En este diagrama cada blogue es dependiente del blogue de abajo; sin embargo, los bloques se pueden armar

de diferentes maneras.

//
16.- Sistemas Operativos
11.-36L 15.- Generadores de codigo o 5 5
o 4GL Y
(o]
1]
3
w 14 - Disefo fisico de la base de datos é
' Q
Etapa 3y 4 < 3 . e
dela g = =3 Certro d
St - L I a entro da
piramide § 3 13.- Analisis de distributién 8 Informacian y
=3 a personal de
3 o sistemas
o .
12.- Anélisis de Uso de informacidn =
7 .- Disefio de procedimiertos
.
6.- Andlisis de Procesos
Etapa 2 de la
piramide
3.- Modelo de datos detsllados
2.- Andlisis de Entidades
Etapa 1 de |a
piramide ) iy . iy
1.- Modelo Estratégico y Planeacidn Estratégica de Ia Infarmacisn

Fig. 4.4 Bloques de la ingenieria de informacién
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Bloque .- En este bloque descansa toda la ingenierfa de informacién y se refiere a la planeacién

estratégica. En esta parte se conocen los objetivos y la estructura de la empresa

Bloque 2.- En este blogue se crea una visién general de los datos necesarios para poder dirigir a

la empresa

Bloque 3.- Este bloque es el modelado de datos propiamente dicho. En este bloque se crea ¢l
modelo de datos pero todavia no tiene todos los datos necesarios para la implementacién de la

base de datos.

Bloque 4 y 5.- Estos bloques se refieren a algunos lenguajes de programacidn en los que los
usuarios finales pueden generar cédigos. Se debe de tener cuidado que los usuarios no creen sus

propias estructuras de datos.

Bloque 6.- Este bloque se refiere al andlisis de dreas especificas del negocio, Las funciones de

las 4dreas se descomponen en procesos.

Blogue 7.- Se refiere al disefio de procedimientos y diagramas de flujo

Bloque 8 y 9.- El diseiio creado el bloque 7 se pude convertir en ¢édigo directamente si s¢ usa

generadores de cddigo o programas de cuarta generacién

Bloque 10y 11.- En case de que no se tengan generadores de cddigo es necesario recurrir a los

prototipos.

Blogue 12.- Este bloque provee un forma de colectar y diagramar el uso de informacién y

prepararlas para el disefio fisico de Ia base de datos.

Bloque 13.- Se refiere a la distribucidn del sistema.

Bloque 14.- Se refiere a la conversién de los modelos de datos y procedimientos en disefios de

bases de datos.
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Blogue 15.- Se refiere a la implementacién del sistema, se pude usar generadores de cédigo,
lenguajes de cuarta generacién o cualquier otra herramienta. La clave es usar en a medida que

sea posible los herramientas existentes para la automatizacidn de la generacién de cddigo.

Bloque 16.- Se refiere al mantenimiento del sistema una vez que este estd operando.
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4.4.- COORDINANDO EL ANALISIS Y EL DISENO

4.4.1 Introduccion

Para el disefio de un programa es necesario utilizar varios tipos de diagramas ya que el disefiador
necesita visualizar varios aspectos de su disefio en diferentes formas, Ejemplos de estos diagramas pueden ser
el diagrama de acciones que es probablemente el mas sen¢illo, el modelo de datos, el diagrama de flujo de la

informacién y otros mas.

4.4.2 Perspectivas

Un término comiinmente usado en la tecnologia de bases de datos es la “vista”. La vista de una base
de datos es una representacién de los datos que son percibidos por una persona o programa. La vista es en
“hiperdiagrama” que contiene la informacién de mgltiples objetos y sus asociaciones. Puede ser representada
con muchas pantallas ligadas ldgicamente. Este conjunto de vistas es normalmente conocido como

perspectiva o “hipervista”.

Las perspectivas utilizan una mini-enciclopedia. La enciclopedia en una computadora personal
puede, a un mismo tiempo, contener informacién acerca de solo una perspectiva. Una perspectiva es por lo
tanto, un conjunto de conocimientos acerca de una actividad o un grupo de actividades y los datos que estas
actividades usan. Esta construida con diagramas y herramientas que ayudan a hacer estos diagramas,
Normalmente utiliza muchos tipos de diagramas y la informacién en estos diagramas estd perfectamente

coordinada y tiene revisiones de integridad que se aplican a la perspectiva en forma automética.

4.4.3 Los diagramas son la documentacién

Cuando se utilizan herramientas CASE los diagramas se convierten en la documentacién del

sisterna. Al cambiar los diagramas automdticamente se genera el cédigo del programa.

En la siguiente figura se muestran los diagramas que comiinmente se usan en cada una de las etapas

déI disefio,
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=Organigrama

*Descomposicidn de funciones
Diagramas Entidad-Relacion Melas y factores criicos de éxito
Datos sobre los Objetos «Diagramas de tdependencia funcional

Estrategia “Malrices

*Descamposicidn de procesos

«Modelo de dependencia de procesos
=Matriz Procesos-Entidad

=Diagramas de ciclo de vida de
procesos

Modelo de dalos Normalizado
=Descripcidn de los datos e
Andlisis
i

R g -Diagrama de dependencia de navegaciin
«Diagramas de flujo

«Diagramas de Accidn

*Arboles de decisidn

«Disefia de dialogo

sDisefio de pentallas y reportes
*Profctipos

Oiagrama de las
estructuras de datos
sDescripcion de los datos

=Diagramas de accién con
codigo

»Generadores de cadigos

sPrototipos

*Vision de Ios datos

desde los programa
Codiga de progra
Construccién

Datos Actividades

Fig 4.4.- Diagramas cominmente usados en cada una de las etapas
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4.5.- ETAPAS A DETALLE DE LA INGENIERIA DE INFORMACION

Unc de los objetivos de la ingenierfa de informacién es la automatizacidn de la ingenierfa de
software usando las computadoras para ayudar en el proceso de disefio. De esta forma, algunos procesos
realizados antes en forma manual se pueden eliminar. Es importante eliminar la burocracia y el consumo de

tiempo en el papeleo.

Las cuatro etapas de la ingenierfa de informacién se discutieron en el capftulo I, el objetivo de esta

sesién es profundizar un poco mas en los objetivos de cada una de Jas etapas.

4.5.1 Etapa 1: Planeacion estratégica de la informacion

La empresa comienza normalmente la ingenieria de informacién desarrollando una estrategia de
informacién que esta relacionada con las metas y objetivos de la emipresa y del como la tecnologia puede ser
usada para crear nuevas oportunidades y ventajas competitivas. Los factores criticos de éxito de la empresa

son desglosados en factores criticos de la las divisiones y de las dreas.

4.5.1.1 Objetivos de la planeacién estratégica de la informacidn

¥ Investigar como el mejor uso de la tecnologia puede ayudar a la empresa a tener una ventaja

competitiva
v'  Establecer metas para la empresa y factores criticos de éxito
¥ Utilizar el andlisis de los factores criticos de éxito para dirigir a 12 empresa para lograr sus metas
¥" Determinar que informacién puede ayudar a la direcci6n a hacer mejor su trabajo

v" Prioritizar la construccién de los sistemas de informacién en términos de su impacto en las

utilidades de la empresa
¥ Crear un modelo general de la empresa

v" Dividir el modelo general de Ja empresa en 4reas de negocio para poderlas analizar en la etapa

siguiente
¥ Determinar el orden en el que se analizardn las dreas del negocio

v Lograr que la alta direccién vea la empresa en términos de metas, funciones, informaci6n,

factores criticos de éxito y estructuras organizacionales.
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4.5.1.2 Pasos en la planeacidn estratégica de la informacién

Los pasos en esta etapa se divide en dos: los primeros estin enfocados a la empresa y su objetivo es

determinar estrategias, oportunidades, metas, factores criticos de éxito, etc. Los segundos estdn enfocados a la

tecnologia y el como alinear esta a las estrategias de ia empresa

Pasos Orientados a la empresa

v

Tener en forma digital el organigrama de la empresa
Identificar las metas, objetivos y estrategias de la empresa

Examinar las tendencias tecnolégicas y el como pueden ser usadas en la empresa para crear una

ventaja competitiva

Determinar los factores criticos de éxito y descomponerlos en factores criticos de éxito a lo

largo de la empresa

Entrevistas con los altos directivos de la empresa para determinar problemas, oportunidades y

necesidades de informacién

Pasos Orientados a Ia tecnologia

v

Desarrollar un modelo de la empresa en donde se muestren las funciones bdsicas de la misma y

utilizar un diagrama de descomposicin de funciones

Desarrollar un modeio de entidad muy general

Analizar las funciones y entidades con una matriz y determinar las dreas del negocio
Analizar los sistemas actuales

Establecer prioridades para el desarrollo de sistemas

4.5.1.3 Resultados de la planeacidn estratégica de la informacién

Los resultados que se van a iener al final de esta etapa son;

v

v

Analisis de Metas y problemas de la empresa

Andlisis de los factores criticos de éxito

v Anilisis de impacto de la tecnologia sobre el negocio
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¥" Visidn estratégica de los sistemas
¥" Una visién general de las funciones de la empresa

v Diagramas de entidad relacién muy generales todavia en esta etapa.

4.5.1.3.1 Andlisis de Metas y problemas

Crea una representacién estructurada de las metas y los problemas de la empresa ascciados con cada
uno de los departamentos, funciones, unidades organizacionales, etc. Las metas y los problemas son
asociados con la necesidad de informacién y de sistemas. Es importante tener claro y estandarizado los

conceptos de metas, objetivos, misidn y estrategia, para ello damos las siguientes definiciones:

e  Objetivo.- Son declaraciones generales acerca de la direccidn en la cual la empresa intenta

dirigirse sin entrar en detalle de objetivos especificos ni en lineas de tiempo.

e  Metas.- Son objetivos fijos que se deben de alcanzar en tiempos determinados con resultados
exactos, es decir, una meta es la descomposicién de un objetivo en objetivos medibles y con

lineas de tiempo especificas

¢  Misién.- La misién de la empresa el objetive mas sublime de la empresa y da una idea del

propésito o razén de ser de la empresa.

e [Estrategia.- Es una ruta a seguir de metas, politicas y planes en tiempos especificos los cuales

rigen la empresa por periodos de tiempo determinados.

¢ DProblemas.- Son las dificultades que se tienen para lograr Ias metas. Los problemas deben de
prioridad segiin el impacto que tiene para el negocio en criticos, significantes y minimos; siendo
los primeros los problemas que detiene a la empresa, ponen en riesgo a los trabajadores o tienen
implicaciones legales muy severas. Los problemas significantes son aquellos que a pesar de
tener impacto importante se les puede dar la vuelta aunque sea a un alto costo y finalmente los
minimos son todos aquellos problemas que seria deseable resolver pero no afectan realmente a la

empresa.

82



Es practico en esta etapa del andlisis construir una matriz de metas-funciones y otra de problemas-
funciones en donde se debe queda perfectamente claro las metas y los problemas de cada una de las dreas.

Estas dos matrices serdn de utilidad a la hora de decidir que funciones se analizaran primero.

4.5.1.3.2 Andlisis de los factores criticos de éxito

Segdn John F.Rockart, entendemos por factores criticos de éxito “aquellas pocas dreas criticas en
donde las cosas deben de marchar bien para gue el negocio marche bien”. Primero se deben de definir los
factores criticos de éxito de la empresa y luego los de los departamentos ¢ ireas. Formalizando un poco mas
la definicion de Factores criticos de éxito, podemos decir que los Factores criticos de éxito son el mimero
limitado de 4reas en las cuales al tener resultados satisfactorios podemos garantizar un desempefio
competitivo en los individuos, departamentos y organizaciones. Los factores criticos de éxito son las dreas
claves en donde las cosas deben de marchar bien para que los objetivos del negocio se cumplan. Una

caracteristica indispensable de los factores criticos de éxito es que sean medibles.

4.5.1.3.3 Andlisis de impacto de la tecnologia sobre el negocio

Es parte del trabajo de la alta gerencia percibir a la empresa no solo al dia de hoy si no comose vaa
transformar en el futuro. La visién de la empresa en el futuro se debe de reflejar en sus estados financieros,
. tanto en ventas como en gastos y desmenuzar estas ventas y gastos en detalles. Existen muchas premisas para
lograr las ventas y gastos trazados en la visién a futuro y es donde juega un papel muy importante la

tecnologfa para lograr estos objetivos.

4.5.1.3.4 Vision estratégica de los sistemas

Una pregunta bésica para la vision estratégica de los sistemas es: ;Como puede usar la empresa la
tecnologia para obtener una ventaja competitiva?. Existen muchos ejemplos de empresas que han dejado atrds
a la competencia por un uso adecuado de la tecnologias, asi como empresas que han estado cerca de la
bancarrota o han llegado a ella por que su competencia ha incorporado la tecnologia de forma mas adecuada,
En realidad no existen pasos especificos para este paso y el anterior. Simplemente es necesario que la

direccién conozca bien las tecnologias actuales, las tendencias en el futuro y conozcan muy bien su negocio.
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4.5.1.3.5 Una visién general de las funciones de la empresa

En la parte alta de la pirdmide necesitamos tener una visién general de como la empresa esta
constitujda. Para tener esta visién dividimos en dos etapas el andlisis, en la primera identificamos las unidades
de negocio, ubicaciones, funciones y tipos de entidades. En esta primera parte del andlisis identificamos que
funciones se llevan a cabo en la empresa, que entidades usan, como se relacionan con el organigrama, etc. En
la segunda elapa del analisis creamos diagramas entidad-relacién, matrices que relacionan las entidades con
las funciones. Los modelos en esta etapa no deben de ser muy detallados y se deben de construir in un periodo

de tiempo corto para tener una visién general de la empresa.
Pasos para obtener la visién general de las funciones de la empresa:

v Tener una versién computarizada del organigrama de la empresa

¥ Crear una lista de las funciones de la empresa

¥"  Descomponer las funciones de la empresa en procesos

¥ Relacionar las funciones y procesos de la empresa con las unidades de negocio

En esta parte del andlisis es importante tener claro las diferencias entre funciones y procesos, En la

tabla de abajo se detallan las caracteristicas principales de las funciones y de los procesos
Caracteristicas de las funciones

v' Una funcidn de la empresa es un grupo de actividades que juntas soportan un aspecto del

negocio
v Lafuncidn es continua y ciclica
v La funci6n no esti basada en el organigrama
¥ La funcidn expresa que se hace y no como se hace

v La funcién normalmente se expresa con un sustantivo o un gerundio

Caracteristicas de los procesos

v Un proceso es una actividad especifica en la empresa que se ejecuta repetitivamente

v Un proceso se puede identificar en términos de entradas y salidas
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¥" Un proceso tiene bien definidas sus entradas y salidas
¥"  El proceso no esta basado en la organizacién
v"  El proceso identifica que se hace y no como se hace

v"  El proceso normalmente se expresa con un verbo,

4.5.1.3.6 Diagramas de entidad relacién muy generales tadavia en esta etapa.

En esta etapa del andlisis la intencién es tener diagramas entidad relacién generales de las entidades
o datos mas importantes de la empresa. Se deben de obtener la lista de los datos mas significativos de la
empresa y crear los diagramas entidad-relacién de ellos. No vamos a entrar en detalle de como hacer estos
diagramas ya que como parte de la revisién bibliogréfica se resumié un libro completo. El capitulo se llama

“Introduccién al Modelado y Disefio de aplicaciones con bases de datos orientadas a Objetos”.

4.5.2 Etapa 2: Analisis del negocio

El objetivo de esta segunda etapa de la ingenieria de informacién es entender que procesos y datos
son necesarios para que fa empresa funcione y como estos procesos y datos se relacionan entre si. En esta
etapa se desarrolla un modelo de datos perfectamente normalizado, se descompone las funciones en procesos,

se construyen diagramas de flujo y matrices que relacionan los procesos con los datos.

El anilisis del negocio debe de ser independiente de los sistemas actuales, El uso de los antiguos

sistemas en ocasiones restringen y provocan procesos ineficientes con procesos por lotes, redundancias, etc.

4.5.2.1 Caracteristicas del Andlisis del negocio

¥" El andlisis se desarrolla separadamente para cada 4rea del negocio
v"  En el andlisis se debe de crear un modelo de datos por cada 4rea del negocio

¥ En el andlisis lambién se crean los diagramas de flujo detallados y sus ligas con el modelo de

datos

¥ Estos dos resultados se mantienen en la enciclopedia
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v La fase del andlisis requiere de mucha participacidn de los usuarios

¥"  El andlisis se debe de hacer independientemente de las tecnologias

¥ El anilisis se debe de hacer independientemente de los sistemas actuales
v"  Generalmente el andlisis provoca el re disefio de algunos procesos

¥ Identifica 4reas potenciales para el desarrollo de sistemas

4.5.2.2 Objetivos del Andlisis del Negocio

v" Proveer un claro entendimiento del negocio y como las actividades del negocio se relacionan

entre s{
¥ Proveer un marco de trabajo para construir los sistemas en una empresa basada en informacién

v~ Proveer un marco de trabajo de tal forma que los sistemas independientes puedan trabajar

juntos. Este marco de trabajo consiste en:

v" Un modelo de datos completamente normalizado que es la piedra fundamental det

disefio y construccidn de aplicaciones
¥ Un modelo de las actividades del negocio y sus dependencias
v Una liga entre los modelos que muestre que procesos usan que datos.

v" Disparar e} proceso de reingenierfa en la empresa de tal forma que se tengan los procesos lo mas

eficientes posibles
¥ Identificar los requerimientos prioritarios y centrar las actividades en estos requerimientos

¥"  Crear una visidn general de tal forma que los disefios de aplicaciones separados puedan darse en

forma coordinada.

4.5.2.3 Herramientas usadas en el Andlisis del Negocio
Las cuatro principales herramientas usadas en el anélisis del negocio son:

¥" Diagrama de modelo de datos.- Un modelo de datos normalizados es creado a partir de las
funciones y procesos del negocio. Este diagrama es una extensién del diagrama entidad-relacién

que se creo en la etapa 1 pero contiene mucho mas detalle.

v" Diagrama de descomposicién de procesos.- Las funciones del negocio se descomponen en
proceso y estos a su vez en sub-procesos. Esto se hace con mucho mas detalle que lo que se hizo

en la etapa | hasta donde ya no se puedan descomponer mas los procesos.
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v Diagramas de dependencia de procesos o diagramas de flujo.- Algunos procesos son
dependientes de otros procesos. Estos procesos se pueden realizar solo después de que otro

proceso especifico se ha realizado del cual son dependientes.

v Matrices de procesos/datos.- Esta matriz relaciona los procesos con los datos u objetos y sus

campos o atributos. En esta matriz también se muestra que procesos crean, leen o actualizan que

Negocio complejo

R.H.

t [ Ventas Produccion

Atencion @ |
tlientes

i Almacen

Modelo de datos Diagrama de descomposicion de
? funciones y procesos

Voo |

Diagrama de flujo Matriz ProcesosiDatos
Facturecitn | Cobrea | Reporte
VAR
C lienta LS L
or L 1.3 I
Catieciones ) 4 ) 8
Jevbeffs 1 3 ) 3
Orden de comp a dei cliento) [ 4 ) 5
Fomgine 1 8 ) 8
Ordon do ombs rque L |y
Facturs COR L | %
Te ke dol clionte CUL CUL
Ditrbucine CG [3us coy,
Cobre CUR
Xardex I

Fig. 4.5 Diagramas usados en Ja Etapa 2 de la ingenietia de informacidn
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4.5.2.4 Entidades y Normalizacién

Una entidad, como mencionamos con anterioridad, es algo acerca de lo que guardamos informacién.
Puede ser un objeto tangible como un empleado, un cliente, etc. o puede ser no tangible como el titulo de un

puesto, un centro de costo, etc. Las entidades tienen atributos que es la informacién que nos interesa guardar.

Informacién NO normalizada
(Registros con grupos repetidos)

1 - Descomponer las estructuras de informacidn na planas en
registros de dos dimensiones

Datos normalizados a 1er nivel
(Registros sin grupos repetidos)

2 .- Cada uno de los campos de los registros deben de depender
univocaments de la llave del registro, de no ser asi seré& necesario
separario en otras teblas o horrar los registros

Datos normalizados a 2ndo nivel
(Todos los campos del registro dependen
funcionalmente por completo de la llave primaria)

3.- Remover todas las dependencias transitorias, dividir fos registros

si es necesatio. Cada registro debe poderse crear sin necesidad de
crear otro registro antes

Datos normalizados a 3er nivel
(Todos los campos del registro dependen
funcionalmente por completo de la llave primaria e
independientes entre ellos)

4 -Remover todo tipo de dependencia condicionsl

Datos normalizados a 40 nivel

(Esta es una pequefia variacion de la normalizacion
a 3er nivel que es ignorada en ocasiones)

Fig. 4.6 Proceso de Normalizacién

Entendemos como normalizacién de los datos la forma en la que estos son agrupados en estnicturas
de registros. Normalizacién de cuarto o tercer nivel es una agrupacién disefiada para evitar anomalias y
problemas que puede haber con los datos. Este s un concepto introducido por el matematico E.F. Cood. Con
la normalizacién de cuarto nivel garantizamos que cada dato en un registro se referencia por una llave que

identifica univocamente a ese dato. La llave en si pude ser compuesta por uno o mas atributos del dato.
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4.5.2.4.1 Normalizacién de primer nivel

Se refiere a una grupo de datos organizados en registros que no tienen grupos repetidos de datos

Ejemplo:

Tabla de Empleados NO Normalizada

Tabla de Empleados y proyectos

otras palabras, son archivos planos, matrices de dos dimensiones de datos.

dentro del registro. Er otras palabras, son archivos planos, de dos dimensiones que representan los datos, en

# de Emp

Nombre
empleado

Sexo

Salario

ID proyecto

Nombre del
proyecto

Horas
trabajadas

Tabla de Empleados y de Proyectos Normalizada a primer Nivel

Tabla de Empleados
#de Emp Nombre Sexo Salario
empleado
Tabla de Proyectos
# de Emp Id Proyecto | Nombre Nombre del | Horas
empleado proyecto trabajadas

Los campos marcados en gris son las llaves de las tablas. En este ejemplo la primer tabla no estd

normalizada ya que un empleado puede estar involucrado en varios proyectos. En el segundo grupo de tablas

ya tenemos normalizacién de primer nivel,
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4.5.2.4.2 Normalizacién de Segundo Nivel

Definimos con normalizacién de segundo nivel aquella en la que cada atributo o campo del registro

es funcionalmente dependiente de la Hlave del registro. En donde la llave del registro consiste de uno o mas

campos del registro.

Ejemplo:

Tabla de Empleados y de Proyectos Normalizada a Segundo Nivel

Tabla de Empleados
# de Emp Nombre Sexo Salario
empleado
Tabla de Proyectos
# de Emp Id Proyecto | Nombre del | Horas
proyecto trabajadas

En el primer grupo de tablas, el nombre del empleado en la tabla de proyectos no depende

unjvocamente de la Have primaria formada por # de Emp e ID de Proyecto. Por lo tanto no tene

normalizacidn de segundo nivel.

Los campos para ser llaves deben de cumplir con las siguientes caracteristicas:

¥"  Identificacién dnica.- Para todos los posibles registros la ave debe de representar de forma

exclusiva cada uno de los registros.

¥ No redundancia.- Ninguno de los campos de la llave puede eliminarse sin destruir la propiedad

de identificacidn dnica..

4.5.2.4.3 Normalizacién de Tercer Nivel

Un registro normalizado a segundo nivel puede tener todavia una anomalia y esta consiste en que

consiste en que un campo que no es llave o no forma parte de la llave puede identificar otra informacién,

Esto se refiere a la dependencia transitiva que puede causar problemas, la normalizacién a tercer nivel

consiste en quitar

la dependencia transitiva. Normalmente esta normalizacién parte en dos las tablas,
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Definiendo con mas exactitud la normalizacién a tercer nivel podemos decir que en ella cada uno de los

campos del registro dependen de la llave y solamente de la llave.

Ejemplo.

Continuando con las tablas de empleados y proyectos normalizadas hasta ahora a segundo nivel

podemos detectar los siguientes problemas:

¥ No se puede capturar los datos del proyecto hasta que no se tenga el empleado que va a trabajar

en ¢l proyecto ya que el # del empleado forma parte de la llave primaria.

v" Sienun proyecto se cambia el empleado que trabaja en el se tendrd que borrar el registro ya que
no se puede modificar

Tabla de Empleados y de Proyectos Normalizada a Segundo Nivel

Tabla de Empleados
# de Emp Nombre Sexo Salario
empleado

Tabla de relacién Empleados y proyectos

# de Emp 1d Proyecto

Tabla de Proyectos

Id Proyecto | Nombre del | Horas
proyecto trabajadas

4.5.2.4.4 Normalizacién a Cuarto Nivel

Normalmente la normalizacién termina en el tercer nivel; sin embargo, existen casos en los que se
dan dependencias condicionales y la eliminacién de estas dependencias condicionales es lo que se conoce

como normalizacién de cuarte nivel. En nuestro gjemplo, no todos Jos empleados estdn asignados a un
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proyecto, 1a normalizacién de cuarto nivel consiste en diferenciar a los empleados que pueden tener proyectos

o no y solo permitir ingreso de empleados con proyectos en la tabla de relacién empleados y proyectos

4.5.2.5 Modelado de Procesos

.El modeiado de datos es la mitad de Ia mitad de la segunda etapa de la pirdmide, la segunda mitad
de esta etapa la compone el modelado de lo procesos. Normalmente estas dos partes se realizan al mismo

tiempo.

4.5.2.5.1 Descomposicién en procesos

El primer paso del modelado de procesos es la descomposicién de las funciones de la empresa en
procesos. Esta descomposicién de las funciones en procesos se realizas subsecuentemente hasta llegar a

procesos bien delimitados y entendibles.

4.5.2.5.2 Diagramas de flujo

La segunda parte del modelada de procesos es crear los diagramas de flujo en donde se debe de

delimitar cada una de las funciones que realiza el proceso. Esto queda representado en la figura:

FEPRADY PSRRI PLNIPADY

0 RADS CHRAZ CaAkuo e Lttt veta FICRRADH i Repore dt Memas Coitoth
T FTemivacion ge 1y plkgo pIRGOS
sobides

Defhicios g OTs Caph@entine amprimle
Detalcidn de plkgos mpres o * Notred lepimiacin
-
I————cmu Btotace plkgos s cOradoms aebs ybrts

CPRAT

Nomaime s Caph @ is

FCPROtIE Excianac PICPRADS
despadi e Repork e TRMpF DO
FICFRAD - ot

Fig 4.7 .- Ejemplo de diagrama de flujo

92



4.5.2.5.3 Matriz de procesos vs datos

Esta iltima etapa consiste en crear una matriz entidad vs procesos en donde se indica que datos son
usados por cada uno de los procesos. Esta matriz se puede iniciar a nivel de tablas u objetos y luego se puede

detallar a nivel de atributos o campos.

Facturacién Cobros Reporte VAR

Cliente R R

orT R R R
Cotizaciones R R

Jovboifs R R

Orden de compra del cliente R R

Remisiones R R

Orden de embarque R R

Factura CUR R R
Saldo del cliente CUR CUR

Distribucién a CG CUR CUR

Cobro CUR

Kardex R

4.5.3 Etapa 3 y 4: Disefio y construccion del sistema

Una vez que se ha terminado con el andlisis del negocio, la etapa del disefio y construccidn del
sistema es relativamente facil y aun sistemas que se desarrollaron separadamente se pueden ligar para

beneficio de la empresa.

4.5.3.1 Objetivos del disefio y construccidn de los sistemas del sistema

¥ Involucrar completamente a los usuarios en el proceso de disefio
¥ Aumentar la velocidad en el disefio e implantacién de los sistemas
v~ Hacer sistemas flexibles y ficiles de cambiar

¥v"  Automatizar el disefio, la documentacién y el mantenimiento de los sistemas
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v

v

v

Basar el disefio del sistema en la enciclopedia
Ligar la automatizacidn del disefio con lenguajes de cuarta generacién

Crear y desarrollar prototipos

4.5.3.2 Herramientas usadas en el disefio y construccién del sistema

v

Diagramas de descomposicién.- Es una herramienta en la que se hace primero un diagrama a
muy alto nivel y se va descomponiendo en mas y mas detalles. Estos diagramas pueden ser muy

variados y mostrar diferentes aspectos del sistema.

Diagramas de accién.- Estos diagramas facilitan la construccién de procedimientos
estructurados y de cédigo estructurado. En estos diagramas también se descomponen los
diagramas de alto nivel en mas detalles. Son parecidos a pseudocddigo en donde se muestran los

"loops”, condiciones, etc.

Cartas de estructuras.- Una carta de estructuras es una forma de diagramas de descomposicién
en el cuales muestra el como los médulos llaman a sub médules y que datos y controles pasan a

los sub médulos

Diagramas de flujo.- Estos diagramas muestran el flujo de los datos a lo largo de los mddulos de

los programas o de los procedimientos.

Diagramas del modelo de datos.- Permite extraer porciones de datos del total del sistema para

ser usados en la fase de disefio

Diagramas de estructura de datos.- Permite presentar partes del modelo de datos para ser usados

en especificos manejadores de bases de datos

Generadores de base de datos.- Convierte el modelo de datos en ¢édigo que crea las tablas en el

manejador de base de datos
Generador de Reporte.- Permite generar reportes facilmente

Generador de ¢6digo.- Debe de poder generar cédigo ejecutable desde el nivel mas alto posible

de la pirdmide

Habilidad para correr el cédigo.- Se debe de tener el ambiente adecuado para poder correr el

cddigo generado por el generador de cédigo.

Pruebas al generador de datos.- Todo el proceso de generacién de datos y cédigo debe de ser

probado.
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4.5.3.3 Metodologias usadas en el disefio y construccidn de sistemas

v

Herramientas CASE e I-CASE.- Las herramientas CASE, del inglés "Computer aided software
enginering” son herramientas que permiten automatizar todo el proceso de la ingenierfa de
informacidn, abarcan desde el An4lisis hasta la construccién del sistema. Estas herramientas se

discuten mas a detalle en el capitulo 2.1 de esta seccién.

Disefios reusables.- Los componentes reusables deben de ser catalogados en la enciclopedia de
la herramienta CASE para que se puedan usar cuantas veces sea necesario. Estos componentes

pueden ser modelos de datos, cédigos, disefios, etc.

Mantenimiento de los sistemas.- Una de las metas de las herramientas CASE es producir
sistemas que sean féciles y rdpidos de mantener y/o cambiar. Con las herramientas CASE el

mantenimiento se hace modificando las pantallas del disefio en lugar de escarbar en el cédigo.

Ingenieria Reversa.- Hay un gran abismo entre el mantenimiento de sistemas desarrollados con
la técnicas de la ingenierfa de informacién a los que se desarrollaron sin ella; sin embargo, en
muchas empresas eXisten sistemas muy grandes todavia en operacién que no fueron
desarrollados con metodologias I-CASE. En estos casos en conveniente capturar los datos,
estructuras y cédigos de los antiguos sistemas en las herramientas [-CASE de tal forma que se

facilite el mantenimiento, esto es lo que se conoce como ingenieria reversa

Cubrir mejor las necesidades de los usuarios.- La planeacion de requerimientos conjunta, el
disefio de ia aplicacién conjunta y los protetipos son técnicas que permiten involucrar al usuario

en todas las etapas del desarrollo del sistema y por lo tanto ayudan a satisfacer sus necesidades.
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4.4.- CLASES DE SISTEMAS DE INFORMACION

Existen cuatro tipos de ambientes de los sistemas de informacién y es importante distinguirlos

claramente ya que estos tipos de sistemas tienen un impacto directo en la alta direccién y la informacidn que

esta posee para la toma de decisiones Los tipos de sistemas son:

S

Clase 1.- Sisteinas de archivos
Clase I1.- Sistemas de bases de datos basados en las aplicaciones
Clase 1IL- Sistemas de bases de datos basados en los objetos

Clase IV.- Sistemas disefiados para acceso general de la informacidn y bisquedas flexibles.

4.4.1.- Clase L.- Sistemas de archivos

Los sistema clase I se basan en los archivos, en estos sistemas y archivo separado es disefiado para

cada aplicacién o necesidad. Generalmente las archivos son exclusivos de la aplicacién o de la funcién y no

se puede compartir ia informacién. Un ejemplo de estos son las hojas de céleulo usadas en las diferentes

areas de una empresa. Los problemas que se tiene con este tipo de sistemnas son:

1.

2.

3.

Hay un gran nivel de redundancia
Son sistemas inflexibles

Son sisternas caros de mantener y en ocasiones dependen de una sola persona

4.4.2.- Clase IL.- Sistemas de bases de datos basados en las aplicaciones

Estos sisternas son la evolucidn natural de los sisternas anteriores. En los sistemas anteriores se

tienen solo archivos, mientras que en estos sistemas ya se incorporan manejadores de bases de datos y con

esto se hace mas fécil el utilizar la informacién en diferentes 4reas de la empresa; sin embargo, siguen
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teniendo muchos problemas y son enfocados a las funciones y/o aplicaciones, por lo que sigue existiendo

mucha redundancia.

4.4.3.- Clase III.- Sistemas basados en objetos

Como hemos mencionado con anterioridad, la piedra fundamental de la ingenieria de informacién es
que los objetos de la empresa cambian poco. El objetivo de los sistemas clase III se basa en basar las bases de
datos en los objetos y no en las aplicaciones como en los sistemnas Clase II. Con este enfoque se reduce

considerablemente la redundancia de Ia informacién.

4.4.4.- Clase IV.- Sistemas de facil acceso

Son bases de datos disefiadas de tal forma que puedan proveer de forma eficiente la informacién que
se requiere, Son sistemas de clase Ill que han sido modificados para la rdpida biisqueda de informacién. En
ocasiones estos sistemas tienen bases de datos que extraen informacién de los sistemas transaccionales y la

organizan de tal forma que pueda ser ficil obtener informacién de mas alte nivel de abstraccion.
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CAPITULO V

METODOLOGIA

5.1 INTRODUCCION

Esta metodologfa ha sido desarrollada a partir de la ingenieria de informacién y de la planeacidn de
la arquitectura de la empresa principalmente, aunque hemos obtenidos algunos otros conceptos de otras
metodologias y de la experiencia. Estas dos metodologias estin resumidas en la parte de revisidn
bibliografica. Cada una de ellas tiene sus ventajas y sus desventajas y juntando lo mejor de las dos, podemos
obtener una metodologfa mas sencilla y aterrizada que nos sirva en nuestro objetivo de crear un “Sistema
Gerencial de Informacidn para el apoyo a las gerencias en la toma de decisiones encaminadas a mejorar las
utitidades de la empresa y la satisfaccion de los clientes.”. Las dos metodologfas se basan en las cuatro
etapas del andlisis y esencialmente tienen los mismos pasos. Sin embargo, cada una de ellas le da mas
importancia a ciertos aspectos o ciertas partes del proceso. Por un lado la “planeacién de la arquitectura de
datos” se enfoca en arquitectura de datos, en la arquitectura de aplicaciones y en la arquitectura tecnolégica.
En contraste, Ia “ingenierfa de informacién™ est4 sustentada en las funciones y procesos del negocio alrededor
de los cuales gira toda ia metodologia asi como en la pirdmide de las etapas del andlisis de la empresa. Al
final de cuentas ambas metodologias llegan al mismo resuitado y es tener una representacién de las funciones
y datos que se necesitan para operar el negocio y en base a esta informacién se construye o seleccionan las
aplicaciones que puedan cubrir estos requisitos. Existen muchas otras metodologias como la de modelado
orientado a objetos que también esta en la revisién bibliogrifica de esta tesis; sin embargo, esta metodologia
esta mas enfocada a resolver un problema especifico y no crear un sistema gerencial de informacién. De
hecho, si no pensamos en su paradigma, podriamos considerar que esta metodologfa esta parcial o

completamente contemplada en cualquiera de las dos que analizan a la empresa como un todo.
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La “planeacién de la arquitectura de la empresa” se basa en una pirdmide de cuatro niveles donde la
parte de arriba inicia con la planeacién en donde se define el proyecto en si mismo, los alcances, objetivos,
etc. En el segundo nivel de esta metodologia esta el modelo de negocio y los sistemas y tecnologias actuales;
el modelo del negocio se divide en dos etapas: en la primera se investigan las estrategias, visiones y misiones
de la empresa, debemos documentar en esta etapa el organigrama y debemos de listar las funciones de la
empresa tomando en cuenta la cadena de valor de Porter. En la segunda etapa del modelo de negocio se
hacen las entrevistas a los usuarios para conocer los datos que cada una de las funciones afecta. En este
mismo nivel de la pirdmide de la planeacién de la arquitectura de la empresa se definen los sistemas y
tecnologias actuales. Este es un simple inventario de lo que existe. En la tercer etapa se crean las tres
arquitecturas; bésicamente creamos la matriz de datos vs funci6n, la matriz aplicaciones vs datos y la

arquitectura necesaria para mantener estos datos.

Comparando esta metodologfa con la “ingenierfa de informacién” vemos que en la “ingenieria de
informacién” la parte superior de la pirdmide corresponde a la primer etapa del madelo del negocio; sin
embargo, en nuestra metodologia vamos a incluir las recomendaciones de la “planeacién de la arquitectura de
la empresa”. En la segunda etapa de las dos pirdmides se obtiene esencialmente los mismos resultados que
son un modelo del negocio. En la tercer etapa de ambas pirdmides se disefian los sistemas. Por un lado la
“planeacién de la arquitectura de la empresa” nos da en esta etapa las arquitecturas de datos, de aplicaciones y
tecnologias; por el otro lado, la “ingenieria de informacién” nos entrega el disefio de los programas, de las
bases de datos e incluso la reingenieria en reversa de los sistemas existentes, La tltima etapa de las dos
metodologias es la construccién la cual nos entrega el sistema que propiamente vamos a usar. Estas dos
metodologias estin muy encaminadas al desarrollo de sistemas; sin embargo, en la actualidad es poco préctico
tratar de desarroliar un sistema que cubra las necesidades de toda la empresa. Lo mas comin es comprar
varios sistemas que cubran varios aspectos del negocio. En la metodologia que generaremos a continuacién
también pretendemos dar un marco de comparacién para poder elegir el sistema que mas se adecua a las

funciones y procesos de la empresa.

Antes de describir la metodologia que vamos a usar debemos definir bien que es lo que queremos y

sobre cuales supuestos vamos a trabajar. Las premisas bésicas para el desarrollo de nuestra metodologia son:
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El objetivo de esta metodologia es tener las herramientas necesarias para garantizar la
confiabilidad, oportunidad y accesibilidad de la informacidn necesaria para dirigir el negocio; en
pocas palabras deben de reunir las caracteristicas de calidad de la informacién explicadas en el

capiwlo 2.1.2.

Esta metodologia debe de buscar la alineacién de la informacién con el negocio asi como el
entorno externo y el entorno interno, tal como se explica en la introduccidn de esta tesis en el

modelo de alineacidn estratégica.

Esta informacién debe de estar relacionada con las estrategias y factores criticos del negocio,

debe de contribuir a hacer mas rentable el negocio y darle una ventaja competitiva.

Esta metodologia debe de suponer que no necesariamente se va a desarrollar al 100% el sistema
necesario para manejar la informacién de la empresa. En algunos casos se van a utilizar sistemas
ya existentes, pero debemos de conocer bien los procesos y la informacién de estos sistemas
para que se pueda integrar y utilizar por otros sistemnas. En otros casos vamos a conocer los
procesos e informacién usados er el negocio y vamos a buscar sistemas existentes en el
mercado que nos satisfagan estas necesidades. Con esta metodologia detectaremos las
desviaciones y seremos capaces de reducirlas al maximo ya sea cambiando procesos o haciendo

desarrollos.

Una regla general es NO tocar los sistemas desarrollados por externos, no es aconsejable
modificar cédigos fuente de sistemas comerciales. Esto complica mucho el mantenimiento de

los mismos y a Ia larga puede traer serias complicaciones.

La piedra fundamental de esta metodologia deben ser los objetos o datos y no los procesos o

funciones ya que los objetos son mucho mas estables que los segundos.

Una parte fundamental de la metodologia es la construccidon de un prototipo del sistema
gerencial con el cual se pretende tener un sitic la informacién estratégica de la empresa.
Conforme avance el proyecto de informacién iremos avmentando la confiabilidad de los datos
en el sistema gerencial, pero desde un inicio del proyecto vamos a tener bien claro cual es la
informacidn importante para la empresa. Por otro lado, el prototipo puede arrancar con la
informacién que este al alcance y poco a poco se ird enriqueciendo con mas informacién segdn

avance el proyecto de informacién.

Otro ingrediente importante de esta metodologia es que debemos de usar algin indicador para
determinar las prioridades de las funciones que debemos solucionar primero. En el caso de esta
metodologifa decidimos usar el EVA para poder priorizar las funciones de la empresa; sin
embargo, este indicador no es el tnico. Como hemos mencionado a lo largo de la tesis, el
objetivo de la empresa es "Ganar dinero”, por ende, es recomendable usar un indicador que este

asociado con la capacidad de la empresa para ganar dinero y el EVA cumple con este requisito;
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sin embargo, el EVA no esta disponible en todas las organizaciones y en estos casos se podrd

elegir cualquier otro indicador.

v" El proyecto de informacién es un trabajo de equipo y todos participan en él y de todos depende
su €éxito, fundamental darle crédito a cada uno de los participantes en el proyecto, comenzando

con los usuarios que al final de cuentas son los duefios o beneficiados del proyecto.

v La esencia de los sistemas de informacién son los catilogos, estos tienen una serie de
caracteristicas que debemos de tener presentes y parte de un proyecto de informacidn consiste

en optimizar al 100% los catdlogos. Las caracteristicas de los catdlogos son:

v" Cada catilogo debe de tener una sola clase de objetos. En donde entendemos un objeto o
dato como un concepto, abstraccién o cosas que tienen significado para una aplicacién. Los
objetos normalmente aparecen como nombres, sustantivos o referencias especificas en la
descripcién del problema o en las discusiones con los usuarios y deben de usar o tener

atributos o caracteristicas similares.

v" Los catilogos deben de estar perfectamente normalizados hasta un tercer nivel segin se

explica en la revisidn bibliogrifica en el capitulo 4.5.2.4

v" Deben de tener un solo responsable y deben de mantenerse en un solo sistema. Si estos
catilogos son usados por diferentes sistemas que acezan diferentes tablas uno solo de ellos
debe de mantener el catilogo y se deberin hacer desarrollos que auwtomdticamente
mantengan actualizados los otros sistemas que hacen referencia a esos catdlogos. Por otro
lado, debe de haber un solo responsable que se encargue de garantizar la calidad del

catdlogo, ain cuando el catdlogo sea mantenido por varias personas o departamentos.

Consideramos que la pirdmide de la “ingenieria de informacién™ es un buen marco de trabajo
para organizar y visualizar las etapas de la metodologfa.

Etapa 1: Planeacion estratégica de informacién. El objetivo de esta etapa es tener una visién general
de la empresa, esta visién general se obtiene a través de entrevistas con la alta direccién de la organizacién,

analizando la misién y visién de la empresa y su organigrama.

Etapa 2: Anilisis del negocio.- El objetivo de esta etapa es tener una visién detallada de 1a empresa,
es una fotografia actual de como trabaja la empresa, cuales son sus funciones, procesos y datos. En esta etapa
los responsables de cada una de las funciones juegan un papel decisivo. También en esta etapa se crea un
prototipo del sistema gerencial de informacién que servird para mantener el rumbo y objetivo del proyecto de

informacién en general y se seleccionan los sistema comerciales a implantar.
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Etapa 3: Disefio del sistema.- En esta etapa se disefia el como debe de operar Ia empresa, basdndose

en los sistemas comerciales seleccionados y una optimizacidn de datos y procesos.

Etapa 4: Construccidn.- En esta etapa se realizan los planes especificos para pasar de la etapa 2 a la

etapa 3.

Resultados de cada Etapa

Propuesta del proyecto de lnformacion
Organigrama, misitn, vision y estrategia de
la empresa

Lista preliminar de funciones obtenida ded
organigrama

Listado detsllado de funciones y procesos
de Ja empresa, diagramas contextuales,
diagramas de flujo y matriz funcidn/entidad
Seleccidn de sistemas comerciales
Plataforma tecnoldgica definida

Prototipo del sistema gerencial de
infarmacion

Estra

Catalogos ogptimizedos y normalizados

Actvidades de cada Etapa

Elaborar propuesta del proyecto de
informacion
Obtener el modelo general del Negocio

Entrevista con responsabla de cada funcién
pera oblenar la lista de procesos, diagramas
corexiuales y diagramas de flujo vy datos gque
intervienen en cada funcion

Generar matriz funcidn/ertidad

Seleccign de sistemas comercisles que cubran
lag necesidades de la ermpresa

Definir plataforma tecnoldgica & usar

Construr profatipo del sistema gerencial

Deteccion y optimizecion de cetélogos

Tablas usadas pars la informacion
estratégica normalizadas hasta donde sea

Nornalizacidn de las tablas que contienene la
informacitn necesaria para dirigic el negocio

posible « Crear el diccionario de datos
* Diccionario de datos = Delerminar los desarrolios necesarios para
« LUista de sistemas que se necestan cubrir los procesos, datos a interfaces no
desarrallar cubierlas por los sistemas comercieles
[Diseno de sistemas ] seleccionados

Propuestas especificas para cubri las
recesidades detectadas enla etapa
anterior

Autorizacidn de cada une de las

Lista de provecios para implardar los sistemas
camerciales seleccionades, creacién del
prototipo def sistema gerencial de informacion,

optimizacitn de catdlogos, normalizacion de

propuestas
» Ejecutién de cada una de las L_Construccién de sistemas ™ |
propuestas

tablas y desarrolios adicionales para cubwir

ecesidades no contempladas por los
sistemas comerciales

Elaborar uné propuesta por cada proyecto
resultante incluyendo costos, ineas de
tiempo, etc.

Qbtener aprobaciones por cada proyecto
Manejo de cada uno de las proyectos

.

Fig 5.1 Etapas de la metodologia desarrollada con actividades y resultados de cada etapa

5.2.- ETAPA 1. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION

Lo que obtendremos al final de esta etapa es:

¥" Propuesta del proyecto de Informacién que consta de las siguientes partes:

¥ Objetivo

v'  Alcance

v" Linea de tiempo

v" Costos
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v" Recursos necesarios
v" Modelo General del Negocio que consta de las siguientes partes:
v Misidn general de la empresa
v Organigrama
v" Funciones y procesos del Negocio
¥ Factores criticos de éxito de la empresa y de cada funcién

v" Seleccién de hemramientas a usar para el proyecto

5.2.1.- Propuesta del proyecto de Informacion

El objetivo de esta parte de la etapa 1 es definir el proyecto de informacién y obtener la aprobacién

de la direccidn. Las partes que debe de tener la propuesta son:

v" Objetivo.- en donde debemos de expresar claramente que es lo que pretendemos obtener con
este proyecto. Cuales son las ventajas que el “proyecto de informacién” le va a traer a la

eMIpresa y cOmo vamos a soportar las estrategias de la empresa con este proyecto.

v" Alcance.- En esta parte definiremos perfectamente hasta donde Ilega el proyecto. Normalmente
la etapa 1 y la dos se pueden realizar sin mucha inversién y con recursos locales. Después de
estas dos etapas tendremos una serie de requerimientos de sistemas que se necesitan implantar o
desarrollar para cubrir las necesidades de informacién. Cada uno de estos proyecios se manejard

por separado.

v Lineas de tiempo.- Es esencial proporcionar a la direccién una linea de tiempo con las tareas a
detalle, fechas y recursos necesarios ¢ ir midiendo el avance que se tiene a lo largo del proyecto
e informar este avance a la direccién. Este proyecto puede extenderse a mas de un afio y por eso

el rastreo de las tareas es de vital importancia para su credibilidad,

v" Costos.- En un inicio del proyecto solo se pueden calcular los costos de la etapa 1 y 2; una vez
tcrminadas estas dos etapas tendremos herramientas suficientes para planear cada uno de los
proyectos que se necesitan y en este momento manejaremos lineas de tiempo y costos para cada

uno de ellos.

v" Recursos.- Este proyecto demanda muchos recursos y para poder lograrlo se necesita por lo
menos de tres personas dedicadas al 100% al proyecto por 6 meses para la etapa 1, 2 y 3, asf
como de la colaboracién de la alta direccin y la de responsables de cada funcién. En 1a etapa 4
la necesidad de recursos es mayor, pero esto se define en cada una de las propuestas que en la

etapa 4 se elabora
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5.2.2.- Modelo General del Negocio

En la parte de arriba de la pirimide se crea un modelo general del negocio. La creacién de este
modelo se realiza en dos fases. En la primer fase se identifican las unidades organizacionales, las ubicaciones,
el organigrama y las relaciones entre estos. En la segunda fase se obtiene las funciones de la empresa y su
descomposicién en procesos. En esta fase no se busca mucho detalie, es una pasada preliminar donde se

espera tener una visién general de la empresa.

Paso 1.- Mision, Visidn y estrategia de la empresa

El primer paso de esta etapa es conocer la misién, visidn y estrategia de la empresa. Mucho se ha
escrito a cerca de esto, ¢l objetivo del “proyecto de informacién” no es re-definir la misién de la empresa, es
simplemente tomarla como marco de referencia y como gufa de los pasos siguientes. Entendemos como
mision 1a razén de ser de la empresa, es algo inmutable que le da sentido a todas las funciones de 1a empresa.
La visién son [os valores y fundamentos de la empresa que la dirigen hacia su misién y las estrategias son los
pasos especificos que la empresa tealiza para lograr su misidn, La misién y la visién no cambian; en
contraste, ias estrategias pueden cambiar continuamente y dirigen a la empresa en un entorno carnbiante hacia

su misién.

Paso 2.- El organigrama

El segundo paso del modelado de la empresa es crear una versidn computarizada del organigrama. El
organigrama que nos interesa solo incluye las posiciones que son responsables de funciones; normalmente
estas posiciones son a nivel de supervisién. Los datos que nos inleresan en este organigrama son solo las
posiciones o puestos, a quien teportan y quienes les reportan y todo esto solo a nivel de responsables de
funciones, en donde entendemos como funcién una actividad que tiene sentido por si misma, completa un
aspecto del negocio y no tiene inicio ni fin especifico, mas adelante, en este mismo capitulo, se detalla la
definicién de funcién y proceso. Ejemplo de funciones son: Compras, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar,

efc,
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Paso 3.- Funciones y procesos del negocio

El tercer paso es crear una lista de funciones de la empresa en donde entendemos como funcién del
negocio un grupo de actividades que juntas completan una tarea del negocio. Normalmente se expresan como
sustantivos o gerundios tales como “‘compras”, “recepcién”, “embarques”, etc. Es importante tener claro que
algunas funciones del negocio pueden realizarse por varias dreas o departamentos del organigrama. Por

ejemplo, “control de produccién” es una funcién conjunta de las &reas productivas y del departamento de

control de produccidn si es que este existe.

Mas adelante, en la etapa 2, la lista de funciones del negocio se dividen en procesos. La diferencia
entre una funcién y un proceso radica en que la primera es continua y ciclica, mientras gue la segunda tiene
bien delimitado su principio y fin, tiene entradas y salidas bien definidas. Normalmente un proceso se denota
por un verbo o un enunciado verbal. Por ejemplo: “Crear una orden de compra”, “Seleccionar un proveedor”,

ete.

En general podemos decir que las funciones son analizadas en la parte de arriba de la pirdmide en fa
etapa 1, micntras que los procesos se analizan a mas detalle en la etapa 2 y los procedimientos estdn

relacionados al como se realiza un proceso, estos son analizados en la etapa 3 de disefio.

Caracteristicas de las funciones

¥" Una funcién de la empresa es un grupo de actividades que juntas soportan un aspecto del

negocio
v" La funcién es continua y eiclica
v" La funcidn no est4 basada en el organigrama
¥"  La funcién expresa que se hace y no como se hace

v La funcién normalmente se expresa con un sustantivo o un gerundio
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Caracteristicas de los procesos

v" Un proceso es una actividad especifica en 1a empresa que se ejecuta repetitivamente
v" Un proceso se puede identificar en términos de entradas y salidas

¥ Un proceso tiene bien definidas sus entradas y salidas

v"  El proceso no esta basado en la organizacién

v El proceso identifica que se hace y no como se hace

v"  El proceso normalmente se expresa con un verbo.

Esta lista preliminar de funciones se extrae directamente del organigrama, en Ia etapa 2 depuraremos

Ia lista con entrevistas a los responsables de cada funcién,

Paso 4. Entrevista con la direccion de la empresa para obtener los Factores criticos de éxito

Este paso lo podemos obtener en las mimas entrevistas con gerentes y directores en las cuales vamos
a obtener las funciones; sin embargo, lo ideal es poder hacer una reunién con todos ios mandos altos de 1a
empresa y con lluvia de idea sacar primero los factores criticos de éxito de la empresa, luego los de las dreas o
direcciones y asi hasta llegar al nivel de las funciones. Entendemos como faciores criticos de éxito un niimero
limitado de tareas en las cuales podemos enfocar nuestra atencién y podemos garantizar un buen desempefio

en la empresa, drea o departamento. Los factores criticos de éxito deben de ser medibles.

Este paso ayuda a los gerentes entrevistados a identificar las tareas que le garantizan un buen
desempefio de su drea y normalmente un sistema de informacién debe de proveer la informacién necesaria
para poder medir los factores criticos de éxito. Las entrevistas a la direccién de la empresa debe de incluir las

siguientes preguntas:

(Cudl es el objetivo de la gerencia a la que pertenece el gerente entrevistado?

¢Cémo garantiza que se cumpla ese objetivo?

¢C6mo apoya esa gerencia especifica los factores criticos de éxito y la estrategia de la empresa?
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Es imporante diferenciar los factores criticos de éxito de las estrategias, los primeros son los
objetivos y las medidas que garantizan que las estrategias son correctas para llegar a la misién visién.

Podemos mencionar las siguientes caracteristicas de los factores criticos de éxito:

v Son perfectamente cuantificables y medibles
v" Son las medidas que garantizan que la empresa, el drea o el departamento estdn trabajando bien.
v Dan una medida que ayuda a la mejora continua

v" Los factores criticos de éxito de un departamento deben de estar alineados con los del drea y

estos a su vez deben de estar alineados con los factores criticos de la empresa.

v" La estrategia son las acciones que se toman para llegar a 1a misi6n y los factores criticos de éxito

son [as medidas que nos indican que la estrategia nos acerca a la misién.
Este paso es de vital importancia al disefiar el prototipo del sistema gerencial de informacién, ya que
al final de cuentas los factores criticos de éxito son la informacién estratégica que apoya la toma de decisiones

de la gerencia y por lo tanto es la principal informacién que estard en el sistema gerencial de informacién

Paso 5. Seleccién de herramientas a usar para el proyecto de informacién.

En este paso vamos a estandarizar las herramientas que se van a usar a lo largo del proyecto de
informacién, es importante garantizar que todos los integrantes del equipo tienen acceso a las mismas
herramientas. La seleccién de las herramientas depende mucho de la cantidad de sistemas que se espera
desarrollar, si el mimero de sistemas a desarrollar es numeroso y los sistemas son complicados entonces la
seleccién de herramientas CASE serfa lo apropiado; por el contrario, si la mayor parte de los sistemas de
informacidén son sistemas comerciales, entonces carece sentido usar herramientas CASE y bastard con

graficadores, procesadores de texto y hojas de cilculo.

5.3.- Etapa 2. Analisis del negocio

Lo que obtendremos al final de esta etapa es:

v" Modelo detallado del negocio que consta de las siguientes partes:
v"  Lista detallada de funciones y procesos del negocio

v" Diagramas contextuales
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v Diagramas de flujo

¥ Matriz proceso/datos
¥ Seleccién de sistemas comerciales a implantar
¥ Definir la plataforma tecnolégica a usar

v Protatipo del Sisterna Gerencial de Informacién SGI

Laos cinco principales diagramas usados en esta etapa son:

» Diagrama de descomposicion de procesos.- Las funciones del negocio se descomponen en
proceso y estos a su vez en sub procesos. Esto se hace con mucho mas detalle que lo que se hizo
en la etapa | hasta donde ya no se puedan descomponer mas los procesos y se llegue a tareas
simples que tienen significado por si mismas sin llegar al nivel de tareas especificas. Esto se

explica con mas detalle en el paso 1 de esta etapa

> Diagramas contextuales.- Estos diagramas simplemente analizan las entradas y salidas de una
funcidn y su relacion con otras funciones o entidades del negocio. Estos diagramas se realizan a

nivel de iz funcidn; en contraste con los diagramas de flujo que se realizan a nivel del proceso.

» Diagramas de dependencia de procesos o diagramas de flujo.- Algunos procesos son
dependientes de otros procesos. Eslos procesos se pueden realizar solo después de que otro
proceso especifico se ha realizado del cual son dependientes. Para este tipo de procesos se usan
los diagramas de flujo. Todos los procesos listados en la lista de funciones y procesos deben de

estar incluidos en algiin diagrama de flujo.

» Matrices de funcién/entidad.- Esta matriz relaciona las funciones con los datos, entidades u

objetos. En esta matriz también se muestra que procesos crean, leen o actualizan que datos,

» Diagrama de modelo de datos.- Este diagrama analiza la relacién que existe entre todas las

entidades, objetos o datos de la empresa.
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Los pasos en esta etapa son:

Paso 1.- Entrevista con los usuarios o expertos de cada una de las areas funcionales para

obtener la lista detallada de funciones y procesos.

En estas entrevistas se debe de obtener a detalle las sub funciones, procesos y sub procesos de cada
una de las funciones que se establecieron al inicio del proyecto. Es muy importante tener claro el concepto de
funcién y proceso que se explica en el capitulo 4.5.1.3.5 de esta tesis y ademds limitar el nivel de detalle que
se necesita esta lista y vamos a detener la divisién de sub procesos cuando se tenga un proceso que tenga
sentido por si mismo y que sus divisiones manejen los mismos datos que el proceso general. Por gjemplo; la
funcién de finanzas se divide en la funcién de contraloria y la funcién de tesoreria; a su vez la funcién de
contraloria se divide en la funcidn de cuentas por pagar y facturacién. Siguiendo con esta division, 1a funcién
de cuentas por pagar se divide en el proceso de generacién de pagos y creacién de pasivo. Estos procesos
todavia se podrian dividir mas; por ejemplo, la generacidn de pagos se divide en los procesos de seleccién de
factura a pagar, impresién de cheque y procesamiento de cheque; sin embargo, estas tareas carecen de sentido

por si mismas y manejarfan los mismos datos que el proceso de generacién de pagos.

Paso 2.- Reuniones con la alta direccién para priorizar las funciones a analizar basdndonos

en su impacto al EVA o en cualquier otro indicador financiero

Lo primero que tenemos que hacer en este paso es seleccionar el indicador financiero que vamos a
usar para asignar las prioridades, en esta metodologia recomendamos el uso del EVA como indicador
financiero ya que el EVA mide en forma adecuada la capacidad de la empresa para generar dinero; sin
embargo, no en todos las empresas se usa el EVA por lo tanto se puede usar cualquier otro indicador

financiero que mida la capacidad de ia empresa para "ganar dinero”

Para peder decidir que funciones y procesos vamos a analizar a mas detalle marcaremos cada una
de ellas si tienen un impacto directo en el EVA o si existe una razén especifica por Ja cual se Je deba de dar
mayor prioridad aunque no tenga impacto sobre el EVA. Para determinar el impacto que tiene cada una de las

funciones sobre el EVA se debe de organizar una reuni6n con la alta direccién y por medio de la dindmica de
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lluvia de ideas se ird anotando el impacto que tiene cada funcidn sobre el EVA, El impacto del EVA lo

clasificamos en directo, indirecto o sin impacto con las siguientes consideraciones

Impacto directo al EVA.- Son las funciones que afectan directamente alguno de los componentes del
EVA, es decir, 1a funcién controla directamente una variable que influye directamente en alguno de

los siguientes componentes del EVA:
v VAR
v" Costo de Ventas
v Gastos
v" Cargo de capital

Impacto indirecto al EVA.- Son aquellas funciones que no afectan directamente al EVA; sin

embargo, la funcién controla alguna variable que a su vez controla otra variable que impacta el EVA.,

Sin impacto al EVA.- Son funciones que no controlan variables tanto directas o indirectas que
afecten el EVA. Puede ser que tengan impacto sobre el EVA, pero no es cuantificable. Por ejemplo,
la variable de rotacién de persconal no tiene relacién directa sobre el EVA. Sin embargo si se hiciera
un anélisis a detalle se podria medir €l costo de capacitacion, las fallas de calidad provocadas por

inexperiencia, etc. y entonces se podria clasificar el impacto que tiene al EVA.

Esta dinimica depende de los participantes de la misma y pude ser que se detalle demasiado el
impacto al EVA o que se detalle poco el impacto al EVA, Lo importante de estd dindmica es que si se marca
una funcién con impacto directo al EVA se especifique exactamente que variable afecta el EVA, de igual
forma el impacto indirecto. Puede ser que con un andlisis mas profundo se descubran las variables que afectan
el EVA de funciones que se consideraron sin impacto, esto es vilido siempre y cuando se pueda cuantificar y

medir las variables con impacto al EVA
Paso 3.- Entrevista con los responsables de las funciones para generar el diagrama
contextual por cada una de las funciones

El objetivo de este paso es entender como interactuan c¢ada una de las funciones y con que entidades
tiene flujo de informacién. Este diagrama se obtiene dibujando la funcién en andlisis al centro y todas

funciones, &reas, interfaces con el exterior, etc. con las que esta funci6n se relaciona se dibujan alrededor para
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después dibujar lineas con la informacién que entra y sale de la funcién en andlisis. En la entrevista con el
responsable de la funcidn se le debe de preguntar: ;Con qué entidades tiene flujo de informacién? en donde
entendemos como entidad cualquier drea de la empresa, cualquier sistema en el que se capture informacién o

se reciba informacion, cualquier entidad externa a la empresa o cualquier posicidn especifica de la empresa.

Siguiendo con el ejemplo de cuentas por pagar, su diagrama contextual serfa el siguiente:
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Fig. 5.2 Ejemplo de diagrama contextual

Todas las funciones que aparecen en el diagrama contextual deben de estar en la lista de funciones y
procesos y deben de estar perfectamente identificadas. En este ejemplo los nimeros de las funciones
corresponden a los nimeros de la lista de funciones. Es de gran utilidad identificar de esta manera las

funciones y los diagramas contextuales para después poder cruzar toda la documentacidn.

Paso 4. Entrevista con los usuarios para generar el diagrama de flujo

El objetivo de este paso es entender como interactuan cada uno de los procesos de la lista de
funciones y procesos. Los procesos que deben de aparecer en los diagramas de flujo son lo que estan en la
lista de funciones y procesos y deben de estar perfectamente identificados. Como el diagrama de flujo

proviene de los procesos de la lista de funciones y procesos, los procesos a analizar siguen el mismo criterio
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que en la lista, es decir, solo consideraremos los procesos que tiene sentido por si mismos y al dividirlos en

mas sub procesos estos manejan los mismos datos que el proceso que los origing,

Fig. 5.3 Ejemplo de diagrama de flujo

Es importante notar que en este diagrama se pone en una linea todos los procesos de una funcién y
el nombre de la funcidn se pone de lado izquierdo. En este caso tenemos la funcién de compras, cuentas por
pagar, ctc. En general en el lado izquierdo puede ir coalquier entidad que se haya identificado en los

diagramas conlextuales.

Paso 5. Entrevista con los usuarios para determinar la relacién de funcién/entidad.

El objetivo de este paso es saber exactamente que relacién hay entre las funciones y las entidades. El
primer paso es crear una lista de todas las entidades u objetos que tiene la empresa en donde entendemos
como objeto o entidad un concepto, abstraccidon o cosas que tienen significado para una aplicacién. Los
objetos normalmente aparecen como nombres, sustantivos o referencias especificas en la descripcion del

problema o en las discusiones con los usuarios y tienen propiedades o atributos similares

Las funciones las obtenemos de la lista de funciones y procesos. En este paso vamos a usar para la

entrevisia con el responsable de la funcién un formatoe con las siguientes caracteristicas:

v"  Funcié6n a analizar
v"  Lista de entidad v objetos que intervienen en esa funcidn

¥" Marcar si la funcién actualiza, crea o solo lee el objeto o entidad.

Paso 6. Generar la matriz proceso/datos

Esta matriz se obtiene a partir de las entrevistas con los usuarios del paso anterior y se pone en el eje
de las “y” los objetos o entidades y en el eje de las "x” las funciones. La interseccién de cada entidad con la
funcidn se lena por las letras R si la funcidn solo lee esta entidad, U si la funcién actualiza y C si la funcién

crea la entidad, A continuacién esta un ejemplo de esta matriz.
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Matriz entidad / funcién

Entidad / Funcién Facturacion Cobranza Materiales
Cliente R R

oT R R R
Cotizaciones R R

Jovboffs R R

Orden de compra del cliente R R

Remisiones R R

Orden de embarque R R

Factura CUR R R
Saldo del cliente CUR CUR

Distribucion a CG CUR CUR

Cobro CUR

Kardex R

Paso 7.- Seleccién de sistemas ya existentes a implantar e identificar los datos, las

funciones y los procesos que £sos sistemas van a mantener.

Este paso es decisivo en el proyecto de informacién y debe de tomarse con la cautela debida ya que
estamos hablando de inversiones superiores a los us$500,000.00. El primer paso para la seleccién de los
sistemas existentes a implantar en la organizacidn es decidir la estrategia a seguir, existen dos estrategias: La
primera consiste en tratar de cubrir todas las funciones de la empresa con un solo sistema o por lo menos la
mayorfa de las funcione; la segunda esirategia consiste en agrupar las funciones y buscar sistemas comerciales
para cada grupo de funciones. El siguiente paso hacer una lista de los atributos que se buscan en el sistema

por cada grupo de funciones. Un ejemplo de esta lista puede ser;

v Compatibilidad con el afio 2000
¥ Capaz de soportar e] crecimiento en los préximos 5 afios
¥ consistencia de datos debido al manejador de base de datos

v Porcentaje de apego a los procesos actuales
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v Manejo adecuado de los datos de la empresa

v" Nivel de dificultad para migrar los sisternas actuales
v costo

¥’ Versatilidad de los generadores de reportes

v Funcidn de Drill down en las funciones analizadas

De todos estos atributos posibles a analizar debemos de poner especial cuidado en el de "Porcentaje
de apego a los procesos actuales” y manejo adecuado de los datos de la empresa. A estas alturas del proyecto
ya tenemos una lista completa de las funciones y procesos y de [as entidades o datos que se manejan en la
empresa, Para hacer este andlisis vamos a crear una matriz con las funciones y procesos en el eje de las "y" y
los sistemas a evaluar en el eje de las "x" y vamos a marcar "S1", "NO" o "PARCIALMENTE" si cada uno de
los sistemas soporta los procesos. La segunda matriz se obtiene poniendo las entidades en el eje de las "y" y
los sistemas a evaluar en el eje de las "x" y de igual forma se marcard si cada uno de los sistemas maneja o no
cada una de las entidades. Por ejemplo, si para la emprcsﬁ es muy importante el "niimero de lote” y alguno de
los sistemas no maneja la entidad "nimero de lote” es obvia que no se puede manejar. De igual forma, si un

proceso importante para la empresa es el "manejar los costos adicionales en inventarios” y alguno de los

sistemas no maneja este proceso es evidente que no es una buena opcién.

Una vez que tengamos la matriz de atributos / sistemas podremos hacer nuestra eleccion. Ef trabajo
no termina aqui ya que toda via falta construir el diccionario de datos del sistema de tal forma que podamos

acceder a la informacidn del sistema, pero este paso es parte de la Etapa 3.

Paso 8.- Definir y documentar la plataforma tecnoldgica a usar para los futuros desarrollos

¢ implantaciones.

En este paso se debe de hacer un andlisis de las necesidades de informacién de la empresa y en base
a esto se debe de buscar la tecnologia adecuada que soporte estas necesidades. Este paso estd estrechamente
relacionado con el paso anterior ya que en gran medida la plataforma tecnolégica a usar es determinada por
los sistemas comerciales seleccionados. Las preguntas que nos debemos de hacer para la seleccidn de la
tecnologfa son:
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v (En donde se necesita la informacidn?

v ;Como estdn conectadas las ubicaciones que necesitan informaci6n?

v" . Con qué frecuencia se necesita la informacidn en cada una de las ubicaciones?
v" ;Qué niveles de seguridad necesitamos?

v (Cual es el nimero de transacciones que se manejan en cada una de las funciones y cual es el

crecimiento que se espera para los préximos afios?

¥ ¢Necesitamos tener EDI o intercambio de informacién a través de Internet con clientes o

proveedores?

v" ;Cual es el riesgo anual méximo de falla critica que podemos soportar en cada uno de los

sistemas?

v" ;Cuanto es el tiempo méximo de recuperacién que podemos tolerar sin afectar el negocio

después de un desastre?,

En base a estas preguntas vamos a seleccionar tipo de red, tipo de servidores, método de respaldo,

sistema operativo de red, manejador de base de datos, esquemas de seguridad y redundancia, etc.

Paso 9.- Construir el sistema prototipo del sistema gerencial de informacién.

El proyecto de informacién es un proyecto muy largo que puede no arrojar resultados en los primeros
seis meses o incluso en el primer afio. En un proceso tan largo tenemos el peligro de perder el objetivo del
proyecto y ahogamos en los detalles. Al final de cuentas el objetive del proyecto de informacion es crear un
sistema gerencial que apoye a las gerencias en la toma de decisiones, pero como constriir un sistema
gerencial sobre informacidn que no es confiable, que es redundante, que no es oportuna, etc. Es donde vienen
todo el proyecto de informacién para poder garantizar la calidad de la informacién. Por otro lado, es
importante que la alta direccidn vea clarameate el objetivo del proyecto, desde un principio, aunque la calidad
de 1a informacién no sea correcta al 100%, es aqui donde entra en juego el prototipo del sistema gerencial de
informacién. A largo plazo, el Sistema Gerencial de Informacién debe de darle a cada uno de los gerentes la
informaci6n que necesita lo mas cercano a tiempo real. Sin embargo, en esta etapa del proyecto estamos lejos

de ese objetivo todavia. Para nuestro prototipo vamos a analizar los factores criticos de éxito de la empresa y
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vamos a indicar en cuanto tiempo puede estar esa informacién lista en el web. El prototipo debe de estar
funcionando en los primeros dos o tres meses del proyecto, por lo tanto vamos a marcar la informacién que
podemos tener lista en este periodo de tiempo. En esta etapa del proyecto no importa si la informacién se
actualiza manual o autométicamente, si se hace diario, semanal o mensual. Lo importante es poner la
informacién estratégica al alcance de quien la necesite. Conforme avance el proyecto de informacién,
incluiremos todos los factores criticos de éxito en el sistema gerencial de informacién, aumentaremos la
confiabilidad de la informacidn, automatizaremos la obtencién de la informacion Yy acercaremos esta
informacién a tiempo real hasta donde necesite el negocio. Por ejemplo, en un inicio el prototipo puede tener
la informaci6n financiera con folografias mensuales al cierre contable del mes y poco a poco puede
aumentarse la confiabilidad del sistema hasta poder tener informacién financiera por dia. Otro ejemplo tipico
es la rotacién de inventarios en donde en un inicio podemos tener la informacién de la rotacién de inventarios

mensualmente hasta llegar con el tiempo a tenerla en tiempo real.

5.4.- Etapa 3. Disefio del sistema
Lo que obtendremos al final de esta etapa es:

v’ Catélogos optimizados y centralizados
¥ Tablas normalizadas
v" Conocer y poder extraer cada dato que la empresa usa

v Lista de aplicaciones a desarrollar para cubrir los datos y procesos que nos son cubiertos por las

aplicaciones comerciales

v"  Identificacién de las interfaces necesarias

En esta etapa debemos de optimizar los modelos obtenidos en la etapa 2. El objetivo de esta etapa es
obtener lo datos y la matriz funcién/entidad perfectamente normalizada, asi como los diagramas de flujo
perfectamente optimizados. Una vez que se tiene esto podemos determinar las necesidades de desarrollo o
implantacion de sistemas. En esta etapa del proyecto ya tenemos seleccionados los sistemas comerciales que
se van a implantar; por lo tanto, cuando hablemos de optimizacion de procesos y de modelo de datos,

estaremnos trabajando sobre los procesos y datos de las aplicaciones seleccionadas, aunque todavia no se
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hayan implantado. Los procesos y datos antes de la implantacién quedardn como parte de la documentacién.

Los pasos a seguir son:

Paso 1.- Deteccién y optimizacién de los catilogos

Como mencionamos con anterioridad, los catdlogos son la piedra fundamental de la empresa y es

importante identificarlos para poder garantizar las siguientes caracteristicas:

v

v

Deben de estar perfectamente normalizados

Idealmente debe de haber un solo catdlogo de un objeto en toda la empresa; sin embargo, como
no estamos desarrollando el 100% de los sistemas es probable que una o varias aplicaciones
determinadas acecen un catdlogo en una tabla propia y no se pueda cambiar. En este caso, debe
de haber un solo catilogo maestro y de este se replique a las aplicaciones, debemos de
asegurarnos que las tablas sean iguales y que el catdlogo maestro contenga toda la informacion
necesaria para todas las aplicaciones que usan ese catilogo. Podemos tomar la decisién de tomar
un catélogo de una aplicacién y hacerlo el maestro siempre y cuando lo podamos acezar o
propagar a todos los sitios donde se necesite o podemos construir un catilogo central fuera de

todas las aplicaciones y propagarlo a ellas desde el catdiogo central.

Las llaves primarias deben de ser cGdigos inteligentes siguiendo como ejemplo la numeracién
decimal en donde el digito de la izquierda es el mas significativo, Deben de estar perfectamente

definidas las posiciones del catédlogo.
Los catélogos son objetos que casi no tienen cambios, son tablas muy estables.

Debe de haber un solo responsable para mantener los catdlogos y se deben de mantener en una
sola aplicacidn y de esta propagarse a donde se necesiten. Atn en el caso de que varias personas

mantengan el catdlogo, solo una debe de ser responsable de su calidad

Paso 2.- Normalizar las tablas del sistema hasta donde sea posible y garantizar ciertas

caracteristicas que ayudaran a explotar la informacién.

En este paso debemos analizar la informacién usada en la empresa, para ello tenemos los diagramas

contextuales, los diagramas de flujo y las matrices funcién/entidad, Las caracteristicas que deben de tener los

datos son las siguientes:

v

Cada objeto debe de ser mantenido por solo una aplicacién y un solo responsable, ya sea

persona o departamento. En muchos casos se van a encontrar aplicaciones que mantienen en
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diferente tablas los mismos objetos, en estos casos se deben de elaborar estrategias para que
una sola aplicacidn sea la fuente principal de informacién de ese objeto y Jas otras aplicacién

tome la informacidn de la anterior.

v" Se deben de crear los modelos de objetos en esta etapa del proyecto y asegurarnos que todas las
tablas tengan las ligas adecuadas, para mayor informacién de como hacer los modelos de
objetos nos podemos referir al capitulo Il "Introduccién al Modelado y Disedio de aplicaciones
con bases de datos orientadas a objetos”, en este capitulo se explica a detalle como crear los

modelos de abjetos

v" Normalizar hasta donde sea posible todas las tablas que se van a usar, en ocasiones esto no es
posible si se trata de sisternas comerciales a los cuales no se tiene acceso a los cédigos fuentes,
pero por lo menos debemos de detectar la falta de normalizacién de esas tablas . Lo ideal es
pader llegar a una normalizacién de tercer nivel. En el capitulo TV, en la seccidn 4.5.2.4 se

describe a detalle el proceso de normalizacidn,

Paso 3.- Creacion del diccionario de datos.

Después de este paso, sabremos exactamente en donde esta toda la informacién de la empresa,
ademds de saber donde esta debemos de ser capaces de explotar esta informacién, es decir, debemos de ser
capaces de acezar las tablas. Por otro lado, en este paso tres ya tenemos los catdlogos centralizados por lo
ianto, vamos a tomar el catdlogo central como fuente de informacién; Por ejemplo, es comiin que el catdlogo
de clientes este esparcido por toda la empresa en diferentes aplicaciones y obviamente estos catilogos no
coinciden, para evitar esto en e} paso | crearemos un catilogo centralizado que es mantenido por una sola
persona y contiene toda la informacién que necesitan todas las aplicaciones. Desde este catalogo central
propagamos la informacidn a todos los sistemas gue la necesiten. Lo ideal es poder cambiar el c6digo y hacer
que la aplicacidn lea el catalogo central, pero si esto no es posible, entonces propagamos el catdlogo central a

la aplicacidn y en este paso 3 consideramos el catdlogo central como !a fuente de informacién.
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Paso 4.- Determinar los datos y procesos que no son cubiertos por las aplicaciones
comerciales seleccionadas y elaborar las estrategias necesarias para cubrir estos datos y

Procesos

A estas alturas del proyecto ya tenemos la lista de datos u objetos que la empresa necesita, asi como
los procesos involucrados, También tenemos identificados que datos y procesos son cubiertos por las
aplicaciones ya existentes o las que vamos a implantar en el futuro, De todo esto van a quedar datos u objetos

y procesos que todavia no estdn cubiertos, debemos de elaborar una estrategia para cubrir estos datos.

Paso 5.- Identificar las interfaces necesarias entre los diferentes sistemas.

En este momento ya tenemos seleccionado los sistemas comerciales que vamos a implantar, ya
tenemos seleccionado como vamos a manejar los catdlogos, también ya tenemos identificadas las aplicaciones
que se deben de desarrollar para cubrir los datos y procesos que no estdn cubiertos. El paso siguiente es
identificar las relaciones que existen entre los diferentes sistemas y para ello vamos a crear un diagrama

contextual pero esta vez no va a estar basado en funciones, va a estar basado en aplicaciones.

Paso 6.- Revisién de la las etapal de Estrategia, etapa 2 de Analisis y etapa 3 de Disefio.

Hasta esle momento tenemos ya toda la informacion necesaria de la empresa para poder iniciar con
las construccién del sistema; sin embargo, debemos de tener en cuenta que todo este proceso nos ha llevado al
rededor de seis meses y cada etapa fue hecha con diferente madurez por parte del equipo del proyecto de
informacion. En este punto debemos de revisar todo el trabajo hecho con anterioridad y asegurarnos que toda

la informacidn es congruente. En este momento tenemos la signiente informacién:

¥ Propuesta del proyecto de informacisn

¥"  Organigrama, misién, visién y estrategia de la empresa
¥v"  Lista preliminar de funciones

v"  Listado detallado de funciones y procesos de la empresa
¥ Diagramas contextuales

¥ Seleccidn de sistemas comerciales
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v"  Plataforma tecnolégica definida

v Prototipo del sistema gerencial de informacién

v Catdlogos optimizados y normalizados

v"  Tablas usadas para la informacidn estratégica normalizadas hasta donde sea posible

v"  Diccionario de datos

¥ Lista de sistemas que se necesitan desarrollar.

En esta parte del proyecto debemos de incluir el concepto de mejora continua que va a seguir a lo
largo de todo el proyecto, con el cual vamos a analizar, disefiar el sistema, volver a analizar la empresa y
comparar con las desviaciones que se han dado a lo largo del proceso y volver a disefiar tomando en cuenta
estas desviaciones. De hecho este proceso es continuo y garantiza que el proyecto de informacién sea un
proyecto vivo, lo consideramos mas como parte del mantenimiento del sistema, sin embargo, en esta etapa del
proyecto es importante verificar que no tengamos muchas variaciones debidas al tiempo que toma tener todo

este andlisis.

Arfalisis de la
gmpresd y

compgaraciérycon el Ig Emprega

sistea congjruiclo

Diseno y
Construccion del

Fig 5.4 Ciclo de mejora continua en la ingenieria de informacién

Los pasos que vamos a seguir para verificar la calidad del proyecto de informacién en este punto son;

v" Verificar 1a lista detallada de funciones y procesos, verificar que no hayamos omitido ningin
proceso ni ninguna funcidn, Esta lista la debemos de comparar con los diagramas contextuales y
debemos asegurarnos que tenemos un diagrama contextual por cada funcién. De igual forma,
debemos de asegurarnos que cada proceso esta incluido por lo menos en un diagrama de flujo.
De igual forma debemos de marcar los diagramas de flujo y los diagramas contextuales que se

van a modificar cuando comiencen a funcionar los nuevos sistemas comerciales.
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¥ Verificar las matrices funcién/entidad y comparatlas con las listas de funciones y las listas de
entidades, todas las funciones y todas las entidades deben de estar incluidas en la matriz. De
igual forma debemos de contemplar las funciones y entidades que se van a modificar con la

puesta en marcha de los nuevos sistemas comerciales.

v Verificar el diccionario de datos y asegurarnos que todas las entidades estdn incluidas en el
diccionario de datos, debemos también de tener el diccionario de datos actual y el diccionario de
datos futuro con las nuevas aplicaciones comerciales que vamos a instalar y estar seguros que

vamos a ser capaces de acceder a los datos contenidos en esas aplicaciones.
Con este punto de cheque estamos seguros que el andlisis y disefio estin completos y actualizados y

podemos iniciar con la etapa 4.

5.5.- Etapa 4. Implantacién del sistema o Construccion

Lo que obtendremos al final de esta etapa es:

v"  Propuestas especificas para cubrir las necesidades detectadas en la etapa anterior
v Autorizacién de cada una de las propuestas

¥ Ejecucifn de cada una de las propuesta

En las etapas anteriores hemos dado una serie de pasos que se deben de seguir en el proyecto de
informacién, algunos de ellos se pueden realizar con los recursos propios del proyecto de informacién; sin
embargo, hay otros pasos que son sumamente extensos y requieren grandes cantidades de recursos. En la
parte de construccién nos vamos a enfocar a administrar todos los proyectos que arroja el proyecto de
informacién y que requieren mas recursos de los que fueron asignados al proyecto de informacidn original.

Todos estos proyectos deben de tener las siguientes caracteristicas:

v" Una propuesta detallada del proyecto en donde se delimite perfectamente el objetivo, el alcance,

los recursos necesarios, el costo y la linea de tiempo.

v Cada una de las aplicaciones debe de estar de acuerdo a la infraestructura tecnolégica

seleccionada y de no ser asi se debe de modificar la infraestructura seleccionada.
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¥ La administracién de proyectos es una parte esencial de la etapa de construccién, debemos de
tener una metodologia bien definida y que todos los participantes conozcan para poder

administrar todos estos proyectos.

Los proyectos detectados que tenemos hasta ahora y para los cuales debemos de tener una propuesta

detallada son:

v Seleccién y construccién de la plataforma tecnoldgica necesaria para el proyecta de

informacién.

v"  Seleccionar la informacién estratégica del sistema gerencial de informacién y construir
prototipo

v" Implantacién de los sistemas comerciales seleccionados

v’ Identificar los catilogos, elaborar Ia estrategia para manejarlos ¢ implantar los sistemas

necesarios para el manejo de caldlogos
v Optimizar los catilogos

v Construccién de las aplicaciones necesarias para administrar los datos y procesos que no son

cubiertos por las aplicaciones comerciales seleccionadas
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CAPITULO VI

CASO DE ESTUDIO

6.1 INTRODUCCION

El objetivo de la tesis es desarrollar la metodologia para el andlisis de la organizacion y el disefie y
construccién del sistema de informacién, esto quedd sustentado en el capitulo 5 y en este capitulo
pretendemos aplicar la metodologia hasta donde alcancen los recursos y el tiempo destinado a la tesis y
hacer una retro alimentacién desde el caso de estudio para mejorar la metodologia o dar énfasis en ciertos
puntos que solo la experiencia nos puede dar. Lo primero que queremos considerar es que el "Proyecto de
Informacién” es un proyecto muy extenso y desde su inicio hasta el final puede llevar hasta dos afios. Incluso
podemos decir que si incorporamos los conceptos de mejora continua el proyecto de informacién es un

esfuerzo continuo que se debe de adecuar continnamente a la organizacion y el entomno.

orreccién del sistema
para adecuarse a la

Arigfisis de ta

sisterna consfruido

Diseno y
Construccion del
istema

Fig 6.1 Ciclo de mejora continua en la ingenieria de informacidn

En un proyecto tan largo corremos el peligro de perder el enfoque y ahogarnos en los detalles. La

clave del éxito de este proyecto es darle informacién a las gerencias para la toma de decisiones y no
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automatizar los procesos. Para no perder este enfoque, hemos incluido en la metodologia el desarrollo de un
prototipo del sistema gerencial basado en el world wide web y el plan es tenerlo en los primeros dos o tres
meses del proyecto. No importa que en un inicio no sea perfecto, no importa que no extraiga la informaci6n
en forma automaitica y que se tenga que capturar a partir de reportes impresos semanal o mensualmente. La
clave de este prototipo es que contenga la informacién estratégica de la empresa en un lugar centralizado y
que cada pieza de informacidn tenga un responsable. El objetivo det proyecto de informacion serd aumentar
la confiabilidad y oportunidad de la informaci6n de este prototipo y de esta forma es fécil de medir los

avances del proyecto.

La implantacién del proyecto de informacién se estd realizando en una empresa dedicada a la
impresién de revistas y catdlogos lider en su campo; Para entender un poco mejor los datos que a
continuacion se presentan explicaremos brevemente ¢l proceso. El proceso se divide en dos, la primera parte
es llamada pre-media y en ella se realiza la formacién de las piginas, la segunda parle del proceso es la
impresién de las revistas propiamente. Estas dos partes del proceso se pueden considerar inchiso como
empresas separadas y de momento no entraremos en detalle en la parte de pre-media, basla saber que esta
parte del proceso entrega en forma de negativos o en forma de archivos electrénicos las paginas ya formadas
que mas ade]ante se imprimirdn. Una vez que llega el material del drea de pre-media, ya sea en forma fisica o
en forma electrénica, se acomodan las paginas dependiendo de la méquina en la que se va a imprimir o el tipo
de encuadernacién que lleva el trabajo. El proceso de impresién que se usa es Offset y se basa en la propiedad
hidrofébica de la tinta. A grandes rasgos, se afecta una placa de metal, ya sea por procesos tradicionales con
procesos fotosensibles o con nuevas tecnologfa a través de las cuales se obtiene la placa directamente de los
archivos electrénicos. La placa queda afectada y se cae parte del material en las partes donde no va color y las
partes que llevan color quedan pequefios puntos que juntando los puntos de los tres colores primarios mas el
negro da toda la gama de colores, es decir, se crea una placa por cada color primario mas el negro. Estas
placas se montan en las prensas y estas imprimen los rollos de papel, generando pliegos de 16's que son un
pliego de papel con 8 paginas cartas de cada lado. Como mencionamos antes, esle proceso se basa en la
propiedad hidrofébica de la tinta ya que se inyecta aguva a las placas y esta penetra en los espacios en donde se
cayo el material de la placa, mas tarde la placa pasa por un rodillo con tinta y ya que el agua repele Ia tinta,

esta solo se queda en las partes altas de la placa, donde no se cayo el material; la placa sigue girando y pasa
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esta tinta a un redillo de hule que es el que entra en contacto con el papel. Mas adelante estos pliegos se
envian al drea de acabado en donde se refinan y se encuadernan. La produccién de una planta de este nivel
puede llegar hasta los 200 millones de pliegos de 16's al mes. El proceso es parecido al usado en los
periddicos, la diferencia estriba que en revistas y catdlogos se necesita mucho mas calidad, en contraste los
periddicos tienen informacidn mas cambiante. Resumiendo un poco, el proceso de impresién inicia en pre-
media, de ahi se pasa a pre-prensa que es donde se generan las placas, mas adelante se pasa a prensas que es

donde se imprime y finalmente pasa a acabado. Es el 4rea donde se termina el producto.

A la fecha que se escribid este reporte la etapa 1 ya estaba concluida y se estaba trabajando en la
etapa dos y tres, A continuacién se da el avance en el caso y se da la documentacién comrespondiente para que
sirva a manera de ejemplo. Parte de la informacién estratégica ha sido cambiada por razones de
confidencialidad; sin embargo, lo importante en este caso es ver la aplicacién de la metedologfa. Por otro

lado, la intencién de este caso es llevar hasta el final el proyecto de informacion,

6.2 .- ETAPA 1. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION.

6.2.1.- Propuesta del proyecto de Informacién

La propuesta se encuentra en el Anexo I y en ¢l anexo II, en el primero se muestra el objetivo,
alcance y metodologia del proyecto; en el anexo II esta la linea de tiempo y la asignacién de recursos En este
punto debemos recalcar la importancia de la linea de tiempo, también es importante recalcar que en la fase 1,
2 y 3 se necesita un equipo de tres personas dedicadas al 100% al proyecto, este equipo esta formado por un
gerente, dos personas a nivel supervisor con basta experiencia en el negocio y con conocimientos de sistemas,
también se necesita la participacién eventual de un capturista de datos y un programador, en el andlisis de
costo se considera el salario integrado. Ademas de este equipo de cinco personas se necesita la disponibilidad
de los responsables de cada una de las funciones de la empresa. Los costos que estdn incluidos en la linea de
tiempo corresponden a los salarios de las cinco personas dedicadas al proyecto y como se puede ver son
superiores a fos $400,000.00. Esto es debido a que en esta linea de tiempo esta incluida las cuatro etapas del
proyecto, mas la elaboracién de Ia pédgina web mas la depuracién de catdlogos. Debemos de recordar que al

final de la etapa 3 ya sabremos las necesidades de sistemas de informacion que tiene la empresa y se preparari
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un proyecto para cada una de estas necesidades; obviamente estos son recursos y costos no incluidos en este

momento.

6.2.2.- Modelo General del Negocio

Paso 1.- Misi6n, Vision y estrategia de la empresa

La misién y visidn de Ia empresa en donde estamos implantando el proyecto de informacidn es:
Ser un prominente proveedor mundial de informacidn impresa y conexa, asf como de servicios y

productos con valor agregado destinados a los propietarios, editorialistas y usuarios de informacién.

Los compromisos basicos de Ia empresa son:

Con los clientes

v Proveeremos servicios de calidad y valor superiores

¥ La satisfaccién del cliente serd la principal consideracién en el desempefio de cada uno de los

aspectos del trabajo

Con los empleados

v" Cada uno de nosotros serd tratado con dignidad y respeto

v"  Negociaremos justamente y abiertamente con cada empleado como individuo y proveeremos

oportunidades justas y equitativas a todos

¥ Cada uno de los empleados debe de actuar con integridad y adherirse a los mas alios estandares

de la ética en los negocios

Con los accionistas

v" Nos esforzaremos para darles a nuestros accionistas consistentemente un desempefio financiero

superior comparado con otras empresas publicas de cualquier tipo
¥ Una conducta legal estar4 presente en cada aspecto de nuestro negocio

Con !a calidad y la excelencia

v"  La calidad debe permearse a lo largo de toda la empresa

¥ La calidad de nuestros servicios y productos debe de ser prominente
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v

Seremos lideres en la investigacién, desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias cuando

esto beneficie el desempefio de la empresa

Con las utilidades y el crecimiento

v

Can otros

Constantemente buscaremos aumentar las utilidades y es retono de la inversion de los

accionistas

Creceremos en utilidades para cumplir con nuestras responsabilidades con empleados,

accionistas, y todos los socios de negocio con los que tratamos

Negociaremos justa y honorablemente con nuestros proveedores

Seremos responsables con los ciudadanos de las comunidades donde tenemos plantas y con la

sociedad en general

La estrategia es:

v

Mejorar el servicio a los clientes, manteniendo informado al cliente del estado de su trabajo a lo

largo del proceso
Aumentar la utilizacién de las méquinas
Mantener una calidad superior a la del mercado

Reducir a cero los retrasos en las entregas a los clientes, en donde se entiende como retraso al
tiempo comprometido entre que se recibe el material vy se entrega al cliente. En ocasiones e}
cliente entrega tarde, en estas ocasiones la planta hard el esfuerzo necesario para recuperar el

tiempo.
Reducir los inventarios y aumentar al maximo la rotacién de inventarios

Aumentar la utilizacién del papel

Paso 2.- El organigrama

El organigrama de 1a empresa a estudiar se encuentra en el anexo IIl, en este anexo solo se muestra

de niveles de supervisidn para arriba. Normalmente los responsables de funciones estdn a estos niveles y para

fines de este proyecto es mas que suficiente.
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Paso 3.- Funciones y procesos del negocio

En esta etapa del proyecto solo nos interesa obtener la lista de funciones del negocio, mas adelante
obtendremos la lista de procesos de la empresa por medio de entrevistas a los responsables de cada una de

las funciones La lista que a continuacién se rnuestra se exirae del organigrama;

FUNCIONES Y PROCESOS

Ultima actvalizacién: 22 de Mayo del 2000

Funciones de 1a Empresa

1. Finanzas
1.1. Contraloria
1.1.1. CxP
1.1.2. Facturacién CxC
1.1.3. Costos
1.1.4. Contabilidad General
1.1.5. Activos Fijos
1.1.6. Impuestos
1.1.7. Cierre de Mes
1.2. Tesoreria
1.2.1. Cobranza
1.2.2. Andlisis de Crédito
1.2.3. Manejo de Efectivo
1.3. Compras
1.4. Néminas
L5 IT
2. Recursos Humanos
2.1. Compensaciones y Servicios
2.2, Contratacién y Seleccidn
2.3. Capacitacién
3. Operaciones
3.1. Materiales
3.1.1. Almacén de Papel
3.1.1.1. Inventario de Papel
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3.1.1.2, Registro de Roturas y Defectos de Papel
3.1.2. Compras de Papel
3.1.3. Almacén de Refacciones y Materias Primas
3.1.4. Producto en Proceso
3.1.5. Embarques
3.1.6. Tréfico
3.1.7. PITEX
3.2. Mantenimiento
3.2.1. Mantenimiento Correctivo
3.2.2, Mantenimiento Preventivo
3.2.3. Mantenimiento a Edificio
3.3, Manufactura
3.3.1. Control de produccién
3.3.2, Planeacién a Corto Plazo
3.3.3. Prensas
3.3.4, Fotomecénica
3.3.5. Acabado
3.3.6. Control de calidad sistema ISO 9000
3.3.7. Control de Calidad Impresidn
3.4. Pre-Media
3.5. Seguridad e Higiene
4. Ventas
4.1. Manejo de cartera de clientes
4.2, Manejo de prospectos
4.3. Presupuesto
4.4, Cotizaciones
4.5. Comportamiento y andlisis de OT’s en produccién y finanzas
5. Planeacién Estratégica
5.1. Cotizaciones
5.2. Planeacidén Largo Plazo
5.3. Servicio a clientes

5.4. Mercadotecnia

Paso 4. Entrevista con la direccién de la empresa para obtener los Factores criticos de éxito

130



El andlisis de los factores criticos de éxito se hace primero a nivel de la empresa y luego se va
bajando funcién por funcién. La metodologia para obtener los factores criticos de éxito es una reunién de una

o dos horas con la alta direccién de la empresa. Las preguntas que debemos de hacerles son:

¢ Cudl es el objetivo de la gerencia a la que pertenece el gerente entrevistado?

¢ C6émo garantiza que se cumpla ese objetivo?

¢ C6mo apoya esa gerencia especifica los factores criticos de éxito y la estrategia de la empresa?

En el capitulo de la metodologia estin explicadas algunas de las caracteristicas de los factores
criticos de éxito, estas caracteristicas son muy importantes para poder distinguir entre los factores criticos de
éxito y las estrategias. A continuacién se da la lista de los factores criticos de éxito de las sub-funciones de la
funcién de finanzas. Es importante notar que en paréntesis se encuentra el reporte con el que se mide el factor

critico de éxito.

Algunos Factores criticos de Ia empresa
¥" Los estados financieros deben de reportar un EBIT igual o superior al presupuesto
v"  Los estados financieros de la empresa deben de reportar EVA CERO o superior
¥ Aumento de las vueltas de inventario
¥ Aumentar la eficiencia de las maquinas
v"  Mantener la satisfaccién de los clientes en niveles superiores a los de la competencia
v" Detectar necesidades del mercado lo mas rdpido posible y poder responder con prontitud

v" Conocer el costo de cada trabajo lo mas pronto posible, lo ideal serfa antes de facturar y

embarcar

Factores criticos de sub-funciones de la funcién de Finanzas

1. Finanzas
1.1. Contraloria

1.1.1. CxP
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v Pago a los proveedores a tiempo de acuerdo a lo pactade y aprovechar al miximo los
descuentos por pronto pago (Reporte de descuentos tomados y diferencia en difas entre la
fecha pagada de pago y la fecha real de pago)

v" Cuadrar el médulo de cuentas por pagar con contabilidad (Reporte de diferencias entre
cuentas por pagar y contabilidad general)

v" Programacién de pagos de acuerdo al flujo de caja. (Diferencia entre pagos prometidos y
flujo de caja)

1.1.2. Facturacién CxC

¥ Reducir el tiempo de facturacién y enviar lo mas pronto posible las facturas a los clientes
{Reporte en dias de la diferencia entre la fecha de embarque y la fecha de factura)

v Evitar al méximo las notas de crédito por errores en facturacidn (Reporte de monto en notas
de crédito)

v Cuadrar el médulo de cuentas por cobrar con contabilidad (Reporte de diferencias entre
cuentas por cobrar y contabilidad general)

1.1.3. Costos

¥ Cuadrar mddulo de inventarios con contabilidad general (Reporte de diferencias entre
inventarios y contabilidad general)

¥v" Junto con materiales, garantizar que el kardex refleje las existencias y costos reales
(Diferencias de los inventarios ciclicos)

v" Determinar el costo por producto lo mas cercano a la realidad (Historia de costo por
producto)

v" Determinar el costo del producto lo mas pronto posible, la meta es tener el costo antes de
facturar. (Diferencia de dias entre la fecha que se embarca y la fecha que se tiene el costo
del producto, actualmente el costo se tiene hasta fin de mes)

1.1.4, Contabilidad General
v' Cierre mensual en 48 horas hasta tener una balanza confiable

v" Confiabilidad de la balanza (Reporte de ajustes despucs de que se cerro el mes)

1.1.5. Activos Fijos

1.1.6. Impuestos
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1.1.7, Cierre de Mes
1.2. Tesoreria
1.2.1. Cobranza
¥"  Entregar y cobrar a tiempo a los clientes (Reporte de dias vencidos de factura)
1.2.2. Andlisis de Crédito
¥ Llevar la lista de Hold lo mejor posible para evitar el riesgo de clientes morosos
1.2.3. Manejo de Efectivo
v Manejo de flujo adecuado
1.3. Compras
¥ Lograr el mayor nimero de dias de crédito con los clientes (Reporte de promedio
ponderado por monto de compra de dias de crédito)
v Entregar lo mas préximo posible a la fecha requerida (Reporte de diferencia entre la
fecha de entrega y la fecha requerida)
1.4. Néminas

v Control de horas extras (Reporte de horas extras por orden de trabajo y por

departamento)

Paso 5. Seleccién de herramientas a usar para el proyecto de informacién.

Este paso es muy simple, consisten en estandarizar el como se va a documentar- el proyecto de
informacion, én nuestro caso vamos a usar word 97, excel 97 y visio 5.0 para los diagramas, Vamos a destinar
un directorio especial para el proyecto y lo vamos a dividir en folders cuyos nombres serdn la etapa seguida
del paso y la descripcién. Debemos de tener en cuenta que al ser mas de una persona manejando la misma
informacién debe de ser estandarizada. Antes de cada etapa se reunird el equipo de trabajo y definird los

estindares a seguir tanto en diagramas, como en la documentacién en general.

Etapa 2. Andlisis del negocio
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Paso 1.- Entrevista con los usuarios o expertos de cada una de las dreas funcionales para obtener la

lista detallada de funciones y procesos.

Este paso tiene como objetivo obtener la lista completa de funciones y procesos de la empresa, esta
lista estd en el anexo IV, como se puede notar en la lista, los procesos son los estdn indentados con 5 niimeros,
por ejemplo. Finanzas es una funcién que tiene la subfunci6n de contralorfa y tesorerfa; a su vez la primera
tiene las sub-sub-funciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, y la primera de esta tiene los procesos
de generacién de cheques, generar ordenes de pago, etc.. Una vez mas, es importante marcar que el andlisis
lo detendremos cuando tengamos un proceso que tiene sentido por si mismo y que si lo dividimos en sub-

procesos, estos manejan los mismos datos que el proceso que los generd.

Paso 2.- Reunién con la alta direccién para priorizar las funciones a analizar basidndonos en su

impacto al EVA.

En este paso se analiza el impacto que tiene cada una de las funciones sobre el EVA, como se
explica en el capitulo de metodologfa, se clasifica el impacto en directo, indirecto y sin impacto. Cuando se
marca una funcién con impacto directo o indirecto se debe de listar la variable que controla la funcién y que
tiene el impacto marcado; esta variable debe de ser cuantificable. La tabla que se muestra abajo representa el

impacto que cada sub funcién de la funcién de finanzas tiene sobre el EVA:

Funcién Impacto sobre el EVA Valoracién  Variable que
del impacto controla la
funcién
1. Finanzas

1.1. Contraloria

1.1.1.CxP v" Plan de pagos adecuado al flujo  Indirecto Pagos semanales
de efectivo vs flujo de caja
1.1.2. Facturacién CxC v" Facturar lo mas pronto posible  Indirecto  Diferencia de dfas
para cobrar lo mas pronto entre embarque y
posible fecha factura
v' Evitar la refacturacién y notas ; Monto Mensual
de crédito de Notas de
Crédito
1.1.3. Costos v Costear los trabajos lo mas Indirecto Promedio
pronto posible ponderado entre
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1.1.4. Contabilidad General
1.1.5. Activos Fijos

1.1.6. Impuestos

1.1.7. Cierre de Mes
1.2. Tesoreria

1.2.1. Cobranza

1.2.2. Anélisis de Crédito

1.2.3. Manejo de Efectivo
1.3. Compras

1.4. Néminas

1.5.1T

Al reducir los impuestos
aumenta el NOPAT

Reducir la cartera vencida
Evitar hacer trabajos de clientes

con alto riesgo

Negociar mejores precios y
mayores créditos

Regular Horas Extras para
reducir costo de ventas

Directo

Directo

Indirecto

Directo

Directo

fecha de
embarque y fecha
en que se tiene el
COsLto

Monto de
impuestos
reducido

Promedio de dias
vencidos

Nimero de
trabajos en cartera
vencida

Para materias
primas llevar
reporte de
aumentos anuales

Reporte de horas
extras por orden
de trabajo

De esto se concluye que debemos de enfocarnos principalmente en las funciones que afectan

directamente e} EVA ya que es la forma de apoyar a la empresa a tener mas utilidades.

Paso 3.- Entrevista con los responsables de las funciones para generar el diagrama contextual por

cada una de las funciones

I.0s diagramas contextuales estdn en el anexo V, por razones de confidencialidad y de simplicidad

solo se incluyen en esta tesis los diagramas contextuales de la funcién de finanzas, Por otro lado, el 4rea de

finanzas es sumamente representativa.
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Paso 4. Entrevista con los usnarios para generar el diagrama de flujo

Estos diagramas se encuentran en el Anexo VI y al igual que en el paso anterior, solo se muestran

los dizgramas de flujo de [a funcién de finanzas.

Paso 5 y 6. Generar la matriz funcién/entidad

La matriz proceso/datos se encuentra en el anexo VII y al igual que en los pasos anteriores se

muestra solo la matriz del drea de finanzas.

Paso 7.- Seleccién de sistemas ya existentes a implantar e identificar los datos, las funciones y los

Procesos que €s0s sisternas van a mantener,

Como lo marca la metodologia, el primer paso es decidir si vamos a seccionar las funciones de la
empresa ¢ vamos a tratar de buscar una solucion para la mayoria de las funciones. En nuestro caso de estudio
seccionamos las funciones y para fines de este ejemplo solo vamos a considerar las funciones que integran
finanzas y materiales. El segundo paso segiin lo marca la metodologia es crear la una matriz de las funciones
y procesos vs los sistemas, en donde vamos a marcar si el sistema soporta la funcién, si la soporta
parcialinente o no la soporta; después de esto vamos a hacer algo similar con los datos. El paso siguiente es
crear otra matriz de los sistema a evaluar vs los atributos que se necesitan. Todo este andlisis se encuentra en

el Anexo VIII.

En el anexo se estdn comparando 5 diferentes sistemas, la razones por las que se comparé estos
sistemas fue mas politica que técnica y para estos fines es suficiente como ejemplo; también en este ejemplo
solo se analizan las sub funciones y procesos de la funcién de finanzas. E! objetivo de este paso es sustentar

una posible decisién. Como se puede ver, de estos sistemas analizados para esta empresa en particular, con los
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atributos que se decidié evaluar, la mejor opcién era BAAN y Peoplesoft; sin embargo, por estandarizacidn

con todas las divisiones del grupo se opt6 por Peoplesoft.

Paso 8.- Definir y documentar la plataforma tecnolégica a usar para los futuros desarrollos e

implantaciones.

En la empresa de nuestro caso de estudio esto todavia se estd evaluando y documentando. La
seleccién va por el lado de Oracle como manejador de base de datos, Novell por el lado de servidor de
archivos y de impresoras y Windows NT para las bases de datos. La plataforma tecnoldgica se esta detallando

hasta el nivel de PC's, servidores, tarjetas de red, etc.

Paso 9.- Determinar la informaci6n necesaria para el sistema gerencial de informacién y construir el

prototipo.

Como se menciona en la metodologfa, en este paso se debe de determinar que tan pronto se pueden

tener los reportes que sustenten los factores criticos de éxito. En nuestro caso de estudio todavia estamos

evaluando esto.

Etapa 3 y 4 de 1a metodologia.

Hasta el momento hemos hecho poco en relaci6n a estas etapas, como se pude ver en la linea de
tiempo del anexo 2, la etapa 3 estard terminada hasta Octubre. Lo que hemos vislumbrado a la fecha es que
vamos a continuar lo mas apegados posibles a la metodologfa desarrollada. Como se puede. ver este proyecto
consume muchos recursos y dinero, por eso es vital la pigina web para poder dar una idea clara de lo que se

persigue con el proyecto.
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CAPITULO VII

TRABAJO FUTURO

En el capitulo anterior describimos el avance que a la fecha se lleva en la implementacién de la
metodologia en una empresa real; sin embargo, falta mucho por hacer en cuanto la implementacién. Con lo
que hemos avanzado en el caso de estudio creemos que la metodologia es confiable y robusta; sin embargo,
estamos concientes de que todavia se puede mejorar y una parte fundamental de esta mejora es la
retroalimentacidn que obtendremos durante la impementacién. Para ubicarnos bien en el proyecto es
necesario hacer referencia a la linea de tiempo que hicimos en la etapa I como parte de la propuesta del
proyecto y que se puede encontrar en el Anexo I, Como se puede ver en Ia linea de tiempo, a la fecha de la
presentacién de la tesis llevdbamos un 41% de avance. Para ese entonces ya se habia terminado con la etapa |
y estabamos trabajando con la etapa 2 y etapa 3 simultineamente, de la etapa 2 Hevamos un 73% de avance y
de la etapa 3 llevamos solamente un 4% de avance.. Es muy importante ver en ¢l resumen del proyecto los
costos de mano de obra y las horas dedicadas a cada una de las etapas, en este resumen del proyecto que se
encuentra en €] anexo I observamos que la estimacién de horas dedicadas a cada ctapa queda de la siguiente

manera:

v FEtapal 192 horas

v Etapa2 1,280 horas

v Etapa 3 1,648 horas

¥ FEtapa4 No se puede determinar en este momento

Las tareas en las que estamos trabajando actualmente son:

Seleccién de sistemas ya existentes a implantar, esta tarea es fundamental para el proyecto y
debemos de darle la importancia que tiene ya que involucra fuertes inversiones para la organizacién. Estas

inversiones pueden estar al rededor de los us$ 500,000.00. En la metodologia podemos ver a detallo los pasos
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a seguir para la seleccién del sistema; sin embargo, en este punto queremos recalcar la importancia de este

paso de la etapa 2.

Otra de los pasos que estamos lievando a cabo en este momento es la construccién del prototipo del
sistema gerencia, como comentamos en su oportunidad, este prototipo es muy importante ya que marca el
objetivo final del proyecto. Una vez que tengamos el prototipo funcionando en un web en la intranet de la
empresa con un grupo de reportes de informacién estratégica, va a ser mucho mas ficil mantener la
motivacién de la direccién y en general de la empresa hacia el proyecto de informacién. En este momento no
importa mucho la calidad de 1a informacidn, lo importante es que esté la informacién y conforme avance el

provecto de informacién iremos asegurando la calidad de la informacién.

En este momento estamos iniciando con la depuracién de los catdlogos. En el capitulo de la
metodologfa donde se menciona el paso de la depuracién de los catdlogos hicimos suficiente hincapié en la
importancia de los catflogos, ya que son el ¢je de todo sistema de informacién. Es importante crear la
conciencia de que esta tarea es muy tediosa y larga ya que hay que revisar y depurar grandes cantidades de

informacidn.

Una tarea mas en la que se estaba trabajando al dfa de la presentacién era la revisién de Ia etapa 1 y
2. Como mencionamos en su oportunidad, este paso nos garantiza la informacién que Ilevamos recopilada
hasta el momento y es de vital importancia para el proyecto. Por otro lado, no podemos limitar esta tarea a
paso especifico, ya que como explicamos en el capitulo de la metodologia, este paso le da el ingrediente de
mejora continia al proyecto en donde hay que revisar continuamente que los diagramas de flujo, los
diagramas contextuales, las matrices y las listas de funciones y procesos cvadren entre sf y estén apegadas a la

realidad.

Por dltimo, debemos de recordar que esta metodologfa nos ayuda a conocer las funciones y procesos
de la empresa y conocer a detalle la informacién que se necesita para poder dirigir el negocio y esta
metodologia no tiene sentido si no se instalan o construyen estos sisternas para poder garantizar la
confiabilidad, oportunidad y accesibilidad de la informacién necesaria para dirigir el negocio, es decir, el
proyecto de informacién es el andlisis de la empresa y fijar los objetivos en cuanto informacién que detonarédn
una serie de proyectos de gran magnitud.
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ANEXO 1

PROPUESTA DEL PROYECTO DE INFORMACION
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Parx > Integrantes del equipo del proyectc  De: Antonio Lasso V
de informacion
¥ Directivos de la empresa

Fecha:

Proyecto de Informacion

Antecedentes

En la empresa existe una gran necesidad de informacién en todas las areas. Esta informacidn
en muchos casos ya existe, en ofros casos e¢sta incompleta es in consistente. Lo que es un hecho es
que no existe un registro de que informacion necesaria; incluso en muchos casos hay duplicidad de
informacion que manejan diferentes departamentos y esto nos lleva a inconsistencia en la misma.
Muchas veces nos enfocamos en 0s reportes que se necesitan sin profundizar en como se obtienen
los datos que generan ese reporte, con este proyecto pretendemos garantizar que los datos que se
necesitan en cada una de las dreas son confiables y actualizados y por ende los reportes que usen
esa informacion serdn también actualizados, confiables y oportunos y los procesos usados en ambos
€asos sean optimizados,

Objetivo

El objetivo de este proyecto es crear un “Sistema Gerencial de Informacién para el apoyo a
las gerencias en la toma de decisiones encaminadas a mejorar las utilidades de la empresa vy la
satisfaccion de los clientes®, es decir, cada gerencia debe de tener la informacién que necesita para
dirigir ef negocio cuando, como y donde la necesita. Para ello crearemos primero un prototipo de la
informacion gerencial necesaria para dirigir el negocio, es un hecho que en un inicio este prototipo no
tendra la informacion con las caracteristicas de donde, cuando y como se necesite, pero el objetivo del
proyecto de informacién sera lograr que este prototipo al final tenga la informacion con las
caracteristicas de calidad necesarias tales como confiabilidad y oportunidad.

Informacion preliminar

La metodologia a seguir se basa en lo que se llama “ingenieria de informacidn” y tiene cuatro
etapas, estas se describen a continuacion;

Proyecto de informacion




20/09/00

Etapa 1. Planeacién estratégica de informacion. Involucra los objetivos de la alta gerencia y los
factores criticos de éxito de la empresa. Involucra el como la tecnologia pude ser usada para crear
nuevas oportunidades para una ventaja competitiva. Una vision a alto nivel es creada de la empresa,
de sus funciones, datos y requerimientos de informacion.

Etapa 2: Andisis del negocio.- Se refiere los procesos que se necesitan en cada una de las areas

funcionales, el como se inter-relacionan los procesos y que informacion necesita cada uno de los
procesos.

Etapa 3: Disefio del sistema.- Se refiere al como los procesos en el negocio son implementados y
como los procesos mismoes trabajan. El involucramiento directo de los usuarios es muy importante en
esta etapa de disefio

Etapa 4: Construccién.- Implementacién de procedicimientos usando, cuando sea posible,
generadores de codigo, lenguajes de cuarta generacion, herramientas para usuarios finales. Ef disefio
estd ligado a la construccidn por los modelos y prototipos construidos en la etapa de disefio.

Alcance

Este proyecto atacara las necesidades de informacion de forma organizada tratando de cubtit

aquellas dreas en las que al tener una informacion adecuada tienen un impacto mas directo sobre el
EVA.

Metodologia

Usaremos una metodologia perfectamente documentada que se incluye como anexo a
esta propuesta.
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ANEXO 11

LINEA DE TIEMPO DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO DE

INFORMA CION
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Proyecto de Informacién

iD [ Task Name Duration Start Finish % Comp. Cost Work
1 Proyecto de Informacidn 282 days Mon 3/01/00( Tue 30/01/01 41% | $341,600.00 3,248 hrs
2 Etapa 1, Planeacién estratégica de la informacién 54 days Mon 3/01/00| Thu 16/03/00 100% $32,640.00 192 hrs
3 Elaborar propuesta del proyecto de informacién 22days| Mon 3/01/00 Tue 1/02/00 100% $9,520.00 56 hrs
8 Modelo preliminar del Negocio 32days| Wed 2/02/00| Thu 16/03/00 100% $23,120.00 136 hrs
16 Etapa 2, Andlisis de la Empresa 171 days| Mon 20/03/00{ Mon 13/11/00 73% | $149,440.00 1,280 hrs
17 Lista de procesos de informacidn en cada una de las dreas 15 days | Mon 20/03/00 Fri 7/04/00 100% $11,600.00 120 hrs

funcionales y diaq cotextuales

18 Finanzas 4 days|{ Mon 20/03/00| Thu 23/03/00 100% $2,240.00 32 hrs
24 Operaciones 5days| Mon 20/03/00 Fri 24/03/00 100% $2,800.00 40 hrs
35 Planeacion Estratégica 14 days| Tue 21/03/00 Fri 7/04/00 100% $5,440.00 32 hrs
42 gll:rizar funciones y procesos de acuerdo a su impacto al 12days| Mon 10/04/00| Tue 25/04/00 100% $2,720.00 16 hrs
46 Obtencién de diagramas de flujo 29 days | Mon 22/05/00| Thu 29/06/00 100% $31,680.00 304 hrs
47 Diag Flujo Finanzas 21 days| Mon 22/05/00 Mon 19/06/00 100% $5,880.00 84 hrs
56 Diag. Flujo Operaciones 21 days| Mon 29/05/00| Mon 26/06/00 100% $5,880.00 84 hrs
65 Diag. Flujo Planeacion Estratégica 26 days| Mon 22/05/00| Mon 26/06/00 100% $17,680.00 104 hrs
72 Identificacion de datos de los procesos 25 days| Mon 22/05/00 Fri 23/06/00 100% $21,680.00 224 hrs
73 Identificacion de los datos de finanzas 20 days| Mon 22/05/00 Fri 16/06/00 100% $5,600.00 80 hrs
82 Identificacion de los datos de operaciones 13 days| Mon 22/05/00 Wed 7/06/00 100% $3,640.00 52 hrs
91 Identificacion de los datos de planeacion estrategica 15 days| Mon 22/05/00 Fri 9/06/00 100% $10,200.00 60 hrs
98 Seleccidén de sistemas ya existentes a implantar 101 days| Mon 26/06/00| Mon 13/11/00 14%| $48,960.00 288 hrs
108 Construir el prototipo del sistema gerencial 61days| Mon 26/06/00 Mon 18/09/00 27% $32,800.00 328 hrs
115 Fase 3, Disefio del Sistema 151 days | Mon 26/06/00| Mon 22/01/01 2% | $137,760.00 1,648 hrs
116 Depuracién de Catélogos 151 days | Mon 26/06/00| Mon 22/01/01 4% $88,160.00 1,168 hrs
125 Normalizar las tablas de todos los sistemas 31 days| Tue14/11/00| Tue 26/12/00 0%| $16,800.00 240 hrs
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Proyecto de Informacion

ID | Task Name Duration Start Finish % Comp. Caost Work
129 Creacion de diccionario de datos 25 days| Mon 10/07/00 Fri 11/08/00 0% $5,600.00 80 hrs
137 Etapa 4, Construccion 41 days Tue 5/12/00| Tue 30/01/01 0% $21,760.00 128 hrs
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Proyecto de Informacién

Wed 20/09/00

1st Quarter | 2nd Quarter | 3rd Quarter 4th Quarter 1st
iD__| Task Name Start Finish Jan [Feb|Mar | Apr [May[Jun | Jul JAug[Sep| Oct [Nov]Dec]| Jan
25 1.2.1.2.1 Funciones de Materiales Mon 20/03/00 Mon 20/03/00 hmerk 2 5
26 1.2.1.2.2 Funciones de Mantenimiento Tue 21/03/00 Tue 21/03/00 llde'k 2
27 1.2.1.2.3 Funciones de Manufactura Wed 22/03/00 Wed 22/03/00 |l‘merk 2
28 1.2.1.2.4 Funciones de Pre-Presna Thu 23/03/00 Thu 23/03/00 If'ef" 2
29 1.2.1.2.5 Funciones de Seguridad e Higiene Fri 24/03/00 Fri 24/03/00 |iCIerk 2
30 1.2.1.2.6 Lista de procesos de Operaciones terminada Fri 24/03/00 Fri 24/03/00 ‘124/03
31 1.2.1.3 Funciones de Recursos Humanos Mon 27/03/00 Mon 27/03/00 :;CIerk 2
32 1.2.1.4 Lista de procesos de RH terminada Mon 27/03/00 Mon 27/03/00 ‘ 27/03
33 1.2.1.5 Funciones de Ventas Mon 20/03/00 Mon 20/03/00 Ilé':‘erk 2
34 1.2.1.6 Lista de procesos de Ventas terminada Mon 20/03/00 Mon 20/03/00 £ 20/03
35 1.2.1.7 Planeacidn Estratégica Tue 21/03/00 Fri 7/04/00 ‘
36 1.2.1.7.1 Funciones de Cotizaciones Tue 21/03/00 Tue 21/03/00 |1i\llanager
37 1.2.1.7.2 Funciones de CSR Wed 22/03/00 Wed 22/03/00 I
38 1.2.1.7.3 Funciones de Planeacién Thu 23/03/00 Thu 23/03/00
39 1.2.1.7.4 Funciones de Mercadotecnia Fri 24/03/00 Fri 24/03/00
40 1.2.1.7.5 Lista de procesos de Planeacion Estrategica Fri 24/03/00 Fri 24/03/00
Terminada
41 1.2.1.7.6 Lista de procesos de informacion en cada una de las Fri 7/04/00 Fri 7/04/00
areas funcionales y diag cotextuales terminados

42 1.2.2 Priorizar funciones y procesos de acuerdo a su impacto al EVA Mon 10/04/00 Tue 25/04/00
43 1.2.2.1 Reuniones con fa alta direccion para priorizar funciones Mon 10/04/00 Mon 10/04/00 anager

yprocesos {
44 1.2.2.2 Documentar la priorizacién de las funciones y procesos Tue 25/04/00 Tue 25/04/00 Manager
45 1.2.2.3 Priorizacion de funciones y procesos terminada Tue 25/04/00 Tue 25/04/00 :
46 1.2.3 Obtencién de diagramas de flujo Mon 22/05/00 Thu 29/06/00
47 1.2.3.1 Diag Flujo Finanzas Mon 22/05/00 Mon 19/06/00
48 1.2.3.1.1 Diag. Flujo contraloria Mon 22/05/00 Fri 2/06/00 CIesrk 1[50%]




Proyecto de Informacién

Wed 20/09/00

1st Quarter | 2nd Quarter | 3rd Quarter | 4th Quarter | 1st
ID | Task Name Start Finish Jan [Feb|Mar | Apr lMay%{ Jul JAug[Sep| Oct {Nov|Dec | Jan
49 1.2.3.1.2 Diag. Flujo Tesoreria Mon 5/06/00 Fri 9/06/00 Clerk 1 [50%]) : :
50 1.2.3.1.3 Diag. Flujo Comras qu 12/06/00 Tue 13/06/00 Ilc;erk 1[50%]
51 1.2.3.1.4 Diag. Flujo Nominas Wed 14/06/00  Thu 15/06/00 If'e’k 1[50%]
52 1.2.3.1.5 Diag. Flujo IT Fri 16/06/00 Mon 19/06/00 (i':lerk 1[50%]
53 1.2.3.1.6 Diag de flujo de finanzas terminado Mon 19/06/00 Mon 19/06/00 ’ 19/06
54 1.2.3.2 Diag. Flujo Recursos Humanos Mon 22/05/00 Fri 26/05/00 Ef‘e’i‘ 2[50%)
55 1.2.3.3 Diag. Fiujo Recursos Humanos terminados Fri 26/05/00 Fri 26/05/00 26/505
56 1.2.3.4 Diag. Flujo Operaciones Mon 29/05/00 Mon 26/06/00 %
57 1.2.3.4.1 Diag. Flujo Materiales Mon 29/05/00 Thu 1/06/00 Clerk 2[50%]
58 1.2.3.4.2 Diag. Flujo Mantenimiento Fri 2/06/00 Tue 6/06/00 Clerk 2[50%]
59 1.2.3.4.3 Diag. Flujo Manufactura Wed 7/06/00 Tue 20/06/00 Clerk 2[50%]
60 1.2.3.4.4 Diag. Flujo Pre-Presna Wed 21/06/00 Thu 22/06/00 :c,e,k 2[50%]
61 1.2.3.4.5 Diag Flujo Seguridad e higiene Fri 23/06/00 Mon 26/06/00 lic'e’k 2[50%]
62 1.2.3.4.6 Diag de flujo de Operaciones termianado Mon 26/06/00 Mon 26/06/00 : 26/06 5
63 1.2.3.5 Diag de flujo de ventas Tue 27/06/00 Thu 29/06/00 E Clerk 2[50%} :
64 1.2.3.6 Diag de flujo de ventas terminado Thu 29/06/00 Thu 29/06/00 ’ 29/06 »
65 1.2.3.7 Diag. Flujo Planeacion Estratégica Mon 22/05/00 Mon 26/06/00 "
66 1.2.3.7.1 Diag. Flujo cotizaciones Mon 22/05/00 Fri 2/06/00 Ma,iager[so%]
67 1.2.3.7.2 Diag. Flujo Planeacién Mon 5/06/00 Fri 16/06/00
68 1.2.3.7.3 Diag. Flujo CSR Mon 19/06/00 Fri 23/06/00 ]
69 1.2.3.7.4 Diag. Flujo Mercadotecnia Mon 26/06/00 Mon 26/06/00 ,]
70 1.2.3.7.5 Diag de flujo Planeaci6n Estrategica terminado Mon 26/06/00 Mon 26/06/00 E
71 1.2.3.8 Diagramas de Flujo Terminados Mon 26/06/00 Mon 26/06/00
72 1.2.4 Identificacion de datos de los procesos Mon 22/05/00 Fri 23/06/00
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73 1.2.4.1 Identificacion de los datos de finanzas Mon 22/05/00 Fri 16/06/00 " : :
74 1.2.4.1.1 Identificacion de datos de Contraloria Mon 22/05/00 Fri 2/06/00 Clei-k 1[50%]
75 1.2.4.1.2 identificacion de los datos Tesoreria Mon 5/06/00 Fri 9/06/00 E%:Iierk 1{50%]
76 1.2.4.1.3 |dentificacion de los datos Compras Mon 12/06/00 Tue 13/06/00 C?Ierk 1[50%]
77 1.2.4.1.4 identificacion de los datos de Nominas Wed 14/06/00 Thu 15/06/00 Ilélerk 1[50%]
78 1.2.4.1.5 Identificacion de los datos IT Fri 16/06/00 Fri 16/06/00 élerk 1[50%]
79 1.2.4.1.6 Identificacion de datos de Finanzas terminados Fri 16/06/00 Fri 16/06/00 ‘ %16/06
80 1.2.4.2 Identificacion de los datos de Recursos Humanos Mon 22/05/00 Fri 26/05/00 CIeri( 2[50%]
81 1.2.4.3 Identificacion de los datos de Recursos Humanos terminada Fri 26/05/00 Fri 26/05/00 ’ 26/%05
82 1.2.4.4 Identificacion de los datos de operaciones Mon 22/05/00 Wed 7/06/00 w
83 1.2.4.4.1 Identificacion de los datos de Materiales Mon 22/05/00 Fri 26/05/00 Clerlg( 2[50%]
84 1.2.4.4.2 Identificacion de los datos de Mantenimiento Mon 29/05/00 Mon 29/05/00 Cler::k 2[50%]
85 1.2.4.4.3 Identificacion de los datos de Manufactura Tue 30/05/00 Mon 5/06/00 Clérk 2[50%)
86 1.2.4.4.4 identificacion de los datos de Pre-Prensa Tue 6/06/00 Tue 6/06/00 Clérk 2[50%]
87 1.2.4.4.5 |dentificacion de los datos de Seguridad e Higiene Wed 7/06/00 Wed 7/06/00 Clggrk 2[50%)]
88 1.2.4.4.6 Identificacion de los datos de operaciones terminada Wed 7/06/00 Wed 7/06/00 ’ 7%/06
89 1.2.4.5 Identificacion de los datos de Ventas Mon 22/05/00 Wed 24/05/00 Clerlé 2[50%]
90 1.2.4.6 Identificacion de los datos de ventas terminada Wed 24/05/00 Wed 24/05/00 ’ 24/(5,5
91 1.2.4.7 Identificacion de los datos de planeacion estrategica Mon 22/05/00 Fri 9/06/00 w
92 1.2.4.7.1 Identificacion de los datos de Cotizaciones Mon 22/05/00 Wed 24/05/00 Man;ger[so%]
93 1.2.4.7.2 Identifiacion de los datos de planeacion Thu 25/05/00 Wed 31/05/00 Mar;ager[so%]
94 1.2.4.7.3 identificacion de los datos de CSR Thu 1/06/00 Wed 7/06/00 M;nager[so% ]
95 1.2.4.7.4 identificacion de los datos de Mercadotecnia Thu 8/06/00 Fri 9/06/00 M;nager[so% ]
96 1.2.4.7.5 Identificacién de los datos de Planeacion estrategica Fri 9/06/00 Fri 9/06/00 ’-P%IOG

terminada ;
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97 1.2.4.8 Identiticacion de datos terminada Fri 23/06/00 Fri 23/06/00 i 3/06 i ’-
98 1.2.5 Seleccién de sistemas ya existentes a implantar Mon 26/06/00 Mon 13/11/00
99 1.2.5.1 Crear el comité de decision que evaluara los sistemas Mon 26/06/00 Mon 26/06/00 nager
100 1.2.5.2 Identificar dos o tres sistemas que se van a evaluar Tue 18/07/00 Thu 20/07/00 anageré
101 1.2.5.3 Identificar {a lista de atributos que se van a evaluar en cada Fri 4/08/00 Fri 4/08/00 anagie;'
uno de los sistemas i
102 1.2.5.4 Elaborar el documento con las reglas para la seleccién Mon 14/08/00 Mon 14/08/00 Manéger
103 1.2.5.5 Evaluar el porcentaje de apego a los procesos de cada uno Tue 15/08/00 Mon 28/08/00 Maén;ger
de los sistemas i
104 1.2.5.6 Evaluar el porcentaje de apego a los objetos de cada uno de Tue 29/08/00 Mon 11/09/00 ager
los sistemas
105 1.2.5.7 Visitar empresas con el sistema funcionando Tue 10/10/00 Mon 16/10/00 nager
106 1.2.5.8 Tomar la decisién del sistema a implantar Tue 7/11/00 Mon 13/11/00 Manag:er
107 1.2.5.9 Seleccion de sistema ya existentes a implantar terminada Mon 13/11/00 Mon 13/11/00 ’ﬂ 3n 15
108 1.2.6 Construir el prototipo del sistema gerencial Mon 26/06/00 Mon 18/09/00 :
109 1.2.6.1 Identificar la informacién al alcance y que sea estrategica Mon 26/06/00 Fri 30/06/00
110 1.2.6.2 Determinar los reportes que manejara el prototipo Mon 17/07/00 Wed 19/07/00
111 1.2.6.3 Determinar las politicas de cada uno de los reportes Thu 3/08/00 Mon 7/08/00
112 1.2.6.4 Construir el prototipo del sistema gerencial de informacién Tue 8/08/00 Mon 18/09/00
113 1.2.6.5 Construccion dei prototipo del sistema gerencial terminado Mon 18/09/00 Mon 18/09/00
114 1.2.7 Etapa 2, Analisis de la empresa terminado Mon 13/11/00 Mon 13/11/00
115 1.3 Fase 3, Disefio del Sistema Mon 26/06/00 Mon 22/01/01
116 1.3.1 Depuracion de Catiiogos Mon 26/06/00 Mon 22/01/01
117 1.3.1.1 Definir politicas y procedimientos a seguir en los catalgos Mon 26/06/00 Wed 28/06/00
118 1.3.1.2 Determinar estrategia a seguir para la Liave primaria de los Thu 6/07/00 Fri 7/07/00
catalogos
119 1.3.1.3 Definir Lay Out de la tabla de los catédlogos Mon 17/07/00 Fri 28/07/00
120 1.3.1.4 Depurar las tablas de los catalogos Mon 31/07/00 Fri 20/10/00
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121 1.3.1.5 Definir las politicas a seguir para mantener los catdiogos Mon 23/10/00 Fri 27/10/00 P :
122 1.3.1.6 Creacién de programas para mantenimiento de los catdlogos Mon 30/10/00 Fri 22/12/00
123 1.3.1.7 Sincronizacién de los catdlogos en todas las aplicaciones Mon 25/12/00 Fri 19/01/01
124 1.3.1.8 Depuracion de catalogos terminada Mon 22/01/01 Mon 22/01/01
125 1.3.2 Normalizar las tablas de todos los sistemas Tue 14/11/00 Tue 26/12/00
126 1.3.2.1 Identificar duplicidades en las tablas Tue 14/11/00 Mon 27/11/00
127 1.3.2.2 Normalizar las tablas cuando sea posible Tue 28/11/00 Mon 25/12/00
128 1.3.2.3 Normalizacién de tablas terminada Tue 26/12/00 Tue 26/12/00
129 1.3.3 Creacién de diccionario de datos Mon 10/07/00 Fri 11/08/00
130 1.3.3.1 Identifcar ubicacion de cada uno de los objetos Mon 10/07/00 Fri 14/07/00
131 1.3.3.2 Contruir la estrategia que sea necesaria para acceder a Mon 7/08/00 Fri 11/08/00
todas las tablas

132 1.3.3.3 Construccion de diccionario de datos terminada Fri 11/08/00 Fri 11/08/00
133 1.3.4 Determinar los procesos y objetos que no son cubiertos y elaborar Tue 14/11/00 Mon 20/11/00 EV anazger

estrategias para cubrirlos
134 1.3.5 Determinar las interfaces necesarias Tue 5/12/00 Mon 11/12/00 i Manag
135 1.3.6 Revision general de la etapa 1 y la etapa 2 Mon 26/06/00 Fri 7/07/00 i'Manager
136 1.3.7 Etapa 3, Disefio Terminada Mon 11/12/00 Mon 11/12/00 : 11 n2
137 1.4 Etapa 4, Construccion Tue 5/12/00 Tue 30/01/01 A
138 1.4.1 Elaborar las propuestas de proyectos pertinentes Tue 5/12/00 Mon 18/12/00
139 1.4.2 Obener autorizacion para cada una de las propuestas Tue 23/01/01 Mon 29/01/01
140 1.4.3 Etapa 4, Construccién Terminada Tue 30/01/01 Tue 30/01/01
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LISTA DE FUNCIONES Y PROCESOS

Ultima actualizacién: 22 de Mayo del 2000

A continuacién se muestra la lista de Funciones y Procesos, los procesos son todos aquellos que
tiene “cinco” nimeros en su codificacién; mientras que las funciones son todas aquellas que tienen menos
de cinco nimeros. Se decidid seguir esta notacidn para tener flexibilidad de agregar funciones y procesos a
lo largo de la vida del proyecto de informacién sin necesidad de cambiar los mimeros de las funciones
siguientes. De esta forma, por ejemplo, la funcion de finanzas se divide en la funcién de cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, etc, Si en un futuro se crea una sub funcidn mas en cuentas por pagar se puede agregar

sin necesidad de cambiar la numeracién de 1as funciones siguientes.

1. Finanzas
I.1. Contraloria

1.1.1. CxP
1.1.1.1.1. Contabilizacién servicios
1.1.1.1.2. Contabilizacién RBE
1.1.1.1.3. Valida Ordenes de Pago generadoas por recepcion de almacen
1.1.1.1 4. Inerface de CxP a contabilidad
1.1.1.1.5. Comparacién de movimientos de mddulo y contabilidad general
1.1.1.1.6. Depuracién de movimiento de proveedores
1.1.1.1.7. Generar listados por centro de costos de gastos
1.1.1.1.8. Variacién de gastos de FRX
1.1.1.1.9. Reporte de flujo de caja
1.1.1.1.10.  Reporte 50 principales proveedores nacionales y extranjeros
1.1.1.1.11.  Recepcién de facturas y captura de ordenes de pago
1.1.1.1.12.  Generacién de Cheques
1.1.1.1.13.  Generacién de anticipos
1.L1.1.1.14.  Cierre de mes
1.L.1.1.15.  Cierre mensual del médulo

1.1.2. Facturacion CxC

1.1.2.1.1. Recepcidn y archivo de los documentos necesarios para facturar

. FIAS
. Job-offs (trabajos adicionales de pre-media, prensas y acabado)
. Remisiones
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. Boleto de produccién
1.1.2.1.2. Captura de facluras
1.1.2.1.3. Procesamiento de facturas
[1.1.2.1.4. Envio de facturas a cobranza
1.1.2.1.5. Generacidn en word de la factura de venta de desperdicio
1.1.2.1.6. Calculo de 16’s a partir del boleto de produccién
1.1.2.1.7. Reporte de facturacién semanal en Excell tanto de EMS como de impresos
comerciales
1.1.2.1.8. Captura de Notas de Crédito
1.1.2.1.9. Corte de Formas facturacién

1.1.2.1.10. Comparar médulo y contabilidad general
1.1.2.1.11. Cierre mensual de facturacién
1.1.3. Costos

1.1.3.1.1. Asignacién de consumos de Materia Prima por OT
1.1.3.1.2. Asignacién de Costo de Mano de Obra por OT
1.1.3.1.3. Asignacion de Gastos por OT
1.1.3.1.4. Asignacién de Depreciacién por OT
1.1.3.1.5. Cilculo de cuotas por tipo de gasto por centro de costo
1.1.3.1.6. Elaboracién de la Sibana del Costo de Produccién y Ventas por Orden de
trabajo y tipo de costo
1.1.3.1.7. Péliza de Costo de Venta
1.1.3.1.8. Comparar modulo de inventarios y contabilidad general
1.1.3.1.9, Captura de las pdlizas de 1a sabana de costos
1.1.3.1.10. Cierre mensual de inventarios
1.1.4. Contabilidad General
1.1.4.1.1. Captura pdlizas de diario de seguros, activos fijos, mejoras, fluctuacién
cambiaria, prestamos intercompaiifas y cargos intercompaiifas
1.1.4.1.2, Cierre de mes
1.1.4.1.3. Generar Estados financieros
1.1.4.1.4. Generar reportes de gastos (Comp. Gastos, gastos vs presupuesto, etc.)
1.1.4.1.5. Analisis de variacién de gastos
1.1.4.1.6. Andlisis financieros diversos
1.1.4.1.7. Congciliacién Bancaria
1.1.4.1.8. Célculo de fluctuacién cambiaria
1.1.5. Activos Fijos
1.1.5.1.1. Célculo de depreciaciones

1.1.5.1.2, Péliza de depreciaciones
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1.1.5.1.3. Célculo de depreciacién fiscal
1.1.5.1.4. Manejo y control de activos
1.1.5.1.5. Control de PAR’s
1.1.5.1.6. Reporte de Gastos por apropiacién

1.1.6. Impuestos

1.1.7. Cierre de Mes
1.1.7.1.1. Cierre de formas por parte de Almacén
1.1.7.1.2. Cierre de Inventarios y Cuentas por pagar
1.1.7.1.3. Cierre de Néminas
1.1.7.1.4. Cierre de Activos
1.1.7.1.5. Cierre de Cuentas por Cobrar
1.1.7.1.6. Cierre de bancos
1.1.7.1.7. Reporte de gastos por OT
1.1.7.1.8. Correr listados de control y corregir errores
1.1.7.1.9. Generar y Revisar Balanzas de comprobacidn
1.1.7.1.10. Determinar Costo de Venta (Cierre de costos)
1.1.7.1.11. Revisién de cuentas
1.1.7.1.12.  Determinar la fluctuacién cambiara
1.1.7.1.13.  Elaborar Estados Financieros
1.1.7.1.14.  Captura de informacién en el FDCP Reportar a Chicago
1.1.7.1.15.  Andlisis financieros adicionales para Direccidn

1.2. Tesoreria

1.2.1. Cobranza
1.2.1.1.1. Recibir facturas de facturacién
1.2.1.1.2. Presentar a revision las facturas con los clientes
1.2.1.1.3. A partir de los contra recibos elaborar programa de cobranza semanal
1.2.1.1.4. Reporte de cobranza estimada vs real
1.2.1.1.5. Codificar péliza de ingresos y enviar al 4rea de “manejo de efectivo” para su

captura Yy asociacion con la factura correspondiente

1.2.1.1.6. Cobrar las facturas de acuerdo a vencimientos

1.2.2. Anélisis de Crédito
1.2.2.1.1. Mantener historial crediticio por cliente
1.2.2.1.2. Pago de comisién de ventas
1.2.2.1.3. Reporte de dias de cartera vencida (Sin IVA)
1.2.2.1.4. Reporte facturacién y cobranza por OT
1.2.2.1.5. Administracién de las listas de hold de clientes por problemas crediticios

1.2.2.1.6. Autorizacién de compras de papel
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1.2.2.1.7. Seguimiento de emisién de Notas de Crédito

1.2.3. Manejo de Efectivo

1.2.3.1.1. Registro de cobranza

1.2.3.1.2. Registro diario de movimiento de bancos en excell

1.2.3.1.3. Registro diario de movimiento de bancos en platinum

1.2.3.1.4. Entrega de contrarecibos

1.2.3.1.5. Reporte semanal y mensual de antigiiedad de saldos de clientes

1.2.3.1.6. Reporte de flujo de efectivo

1.2.3.1.7. Reporte flash a la direccidn (facturado, cobrado y saldos de bancos)

1.2.3.1.8. Entrega de cheques

1.2.3.1.9. Cierre mensual de manejo de efectivo

1.3. Compras

1.3.1.1.1. Cotizaciones y comparacion can la historia de compra

1.3.1.1.2. Seleccitn de proveedores para realizar la compra

1.3.1.1.3. Elaboracicn de la orden de compra

1.3.1.1.4. Darle seguimiento a las ordenes que no se han recibido

1.3.1.1.5. Reportes varios de las compras por mes

1.4. Néminas

1.4.1.1.1. Tablas de Impuestos
1.4.1.1.2. Periodos de Pago
1.4.1.1.3. Prenémina
1.4.1.1.4. Captura de Némina
1.4.1.1.5. Cilculo Monetario

1.4.1.1.6. Transmisién de Datos al Banco

1.4.1.1.7. Relacién de Montos por Persona

1.4.1.1.8. Cheque para depdsito al Servicio Panamericano

1.4.1.1.9. Elaboracidon de Cheques a Empleados sin Tasjeta

L4.1.1.10.
1.4.1.1.11.
1.4.1.1.12.
1.4.1.1.13.
14.1.1.14.
1.4.1.1.15.
1.4.1.L.16.
1.4.1.1.17.
1.4.1.1.18.

Impresidn de Recibos de Nomina

Impresién de Tarjetas de Asistencia

Exportacién mensval de archivo TXT para ingresarlo a Platinum
Cilculo de Finiquitos y Cheques correspondientes

Cilculo de Impuestos y Cheques al Banco para pago a Hacienda
Relacion de Impuestos para Depto. de Impuestos

Calculo anuval de Impuestos por Empleado

Determinacidn del Factor de Subsidio

Reporte Acumulado de Némina Mensual
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1.4.1.1.19.  Reporte de Histéricos de Descuentos y Vacaciones
1.4.1.1.20. Formatos del IMSS
1.4.1.1.21, Cierre mensual de néminas

15 IT

2. Recursos Humanos

2.1. Compensaciones y Servicios

2.1.1.1.1. Asistencia por eventualidades o incidencias (incapacidades, castigos,
enfermedad, etc.)

2.1.1.1.2. Vacaciones
2.1.1.1.3. Descuentos
2.1.1.1.4. Préstamos
2.1.1.1.5. Evaluaciones
2.1.1.1.6. Determinacién de Niveles

2.2. Contratacién y Seleccién
2.2.1.1.1. Reclutamiento
2.2.1.1.2. Base de Datos Empleados
2.2.1.1.3. Hoja de Vida
2.2.1.1.4. Finiquitos
2.2.1.1.5. Reporte Mensual de Personal
2.2.1.1.6. Reporte de Personal por Centro de Costo

2.3. Capacitacién
2.3.1.1.1. Cursos
2.3.1.1.2. Reporte Mensual de Capacitacién

3. Operaciones
3.1. Materiales
3.1.1. Almacén de Papel
3.1.1.1. Inventario de Papel
3.1.1.1.1. Alta de Cdédigos de Papel de Clientes
3.1.1.1.2. Recepcién de Ordenes de Compra de Papel
3.1.1.1.3. Entradas y Salidas de Papel
3.1.1.1.4. Servicios de Corte
3.1.L.1.5. Inventarios Fisicos de Papel
3.1.1.1.6. Reporte Mensual de Consumo Real contra Presupuesto
3.1.1.1.7. Reporte Mensual de Rotacidn de Inventarios
3.1.1.1.8. Reporte Mensual de Darios detectados en la Inspeccién del Papel
3.1.1.2. Registro de Roturas y Defectos de Papel

3.1.1.2.1. Fallas de las Prensas causadas por Papel
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3.1.1.2.2. Reporte de Roturas por OT por Papel
3.1.1.2.3. Reporte de Roturas por Lote = Orden de Compra
3.1.1.2.4. Reporte de Paros por Causa y por Miquina
3.1.2. Compras de Papel
3.1.2.1.1. Cotizaciones
3.1.2.1.2, Solicitud de Ordenes de Compra
3.1.2.1.3. Evaluacién de Proveedores
3.1.2.1.4, Compras de Papel (Negociaciones)
3.1.2.1.5. Asignacién y Control de Inventarios de Papel
3.1.2,1.6. Importaciones
3.1.2.1.7. Reporte de Existencias
3.1.2.1.8. Reporte de Rotacién de Inventarios
3.1.3. Almacén de Refacciones y Materias Primas
3.1.3.1.1. Alta de Cé6digos de Materias Primas
3.1.3.1.2, Alta de Cédigos de Materiales Varios
3.1.3.1.3. Recepcidn de Almacén Materia prima contra Orden de Compra
3.1.3.1.4. Recepeién de Materiales Varios contra Ordenes de Compra
3.1.3.1.5. Captura de Entradas y Salidas de Materias Primas
3.1.3.1.6. Captura de Entradas y Salidas de Materiales Varios
3.1.3.1.7. Surtimiento de Refacciones a Mantenimiento
3.1.3.1.8. Surtimiento de Materias Primas a Produccidn
3.1.3.1.9. Control de Papel Bond para Ia Planta
3.1.3.1.10. Procesamiento de recepciones de Almacen
3.1.3.1.11. Corte de formas en el cierre mensual
3.1.4. Producto en Proceso
3.14.1.1. Control de Pliegos impresos antes de Encuadernacién
3.1.4.1.2. Control de Pliegos Buenos de Desperdicio
3.1.4.1.3. Control de Material provisto por el Cliente (Encartes, Promociones, etc.)
3.1.4.1.4. Servicio de Montacargas
3.1.4.1.5. Control del Desperdicio General de Papel generado en todos los procesos
3.1.4.1.6. Venta del Desperdicio o Viruta
3.1.5. Embarques
3.1.5.1.1. Envio de Producto Terminado
3.1.5.1.2. Programacién e Itinerario de Embarques
3.1.5.1.3. Control y Coordinaci6n de los Vehiculos de 1a Empresa
3.1.5.1.4. Mantenimiento de los Vehiculos de la Empresa

3.1.5.1.5. Seleccién y Evaluacién de Transportistas
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3.1.5.1.6. Negociacion y Contratacidn de Transportistas
3.1.5.1.7. Captura Diaria de Informacién de Embarques
3.1.5.1.8. Coordinacién de Embarques segiGn Calendario de Produccién
3.1.5.1.9. Reporte Mensual Estadfstico
3.1.5.1.10. Incidencias del Personal de Embarques

3.1.6. Trafico
3.1.6.1.1. Documentacién y Trimites con Agencias Aduanales
3.1.6.1.2. Contratacién de Transportistas
3.1.6.1.3. Contratacién de Agencias Aduanales
3.1.6.1.4. Reservas de Dinero para Pago de Impuestos
3.1.6.1.5. Recepciones de Ordenes de Compra de Papel en Frontera en Platinum
3.1.6.1.6. Transferencias de Papel en Platinum
3.1.6.1.7. Control de Recepciones de Papel en Frontera por OC en Excel
3.1.6.1.8. Seguimiento y Control de Ordenes de Compra de Importacién en Excel
3.1.6.1.9. Reporte Estadistico de OC de Importacién
3.1.6.1.10. Cotizaciones Fletes Maritimos, Aéreos y Terrestres para Exportacion
3.1.6.1.11, Estados de Cuenta Agencias Aduanales y Transportistas en Excel

3.1.7, PITEX
3.1.7.1.1. Actualizacién y Control Base de Datos DIA con Leyes Aduaneras
3.1.7.1.2. Reporte Anual de Programa PITEX
3.1.7.1.3. Reporte para Dictamen de Auditoria Externa
3.1.7.1.4. Gréfica Interna de Desempefio

3.2. Mantenimiento

3.2.1. Mantenimiento Correctivo
3.2.1.1.1. Control y seguimiento de solicitudes a Mecinicos
3.2,1.1.2, Control y seguimiento de solicitudes a Eléctricos

3.2.2. Mantenimiento Preventivo
3.2.2.1.1. Control y seguimiento de solicitudes a Mecdnicos
3.2.2.1.2. Control y seguimiento de solicitudes a Eléctricos

3.2.3. Mantenimiento a Edificio
3.2.3.1.1. Rutina de inspeccién a Recipientes sujetos a Presién
3.2.3.1.2. Rutina de Inspeccién Diaria a Equipos de Servicio
3.2.3.1.3. Control Estadistico de Servicios
3.2.3.1.4. Control y administracién de Refacciones

3.3. Manufactura
3.3.1. Control de produccién
3.3.1.1. Bitdcoras por OT
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3.3.1.1.1. Célculo de porcentajes y promedios de praduccidn por miquina por dia
3.3.1.1.2. Célculo de porcentajes v promedios de produccién por horas hombre
3.3.1.1.3. Célculo de porcentajes y promedios de produccidn Por 16’s y Giros
3.3.1.1.4. Célculo de porcentajes y promedios de produccion Por OT
3.3.1.1.5. Control de desperdicios en arranque y corrida
3.3.1.1.6. Reporte de Retrasos por maquina
3.3.1.1.7. Eficiencia por operador en 16’s y horas productivas
3.3.2. Planeacion a Corto Plazo
3.3.2.1. Planeaci6n de Impresién
3.3.2.1.1. Actualizacién de Calendario Maestro
3.3.2.1.2. Secuencia de Produccién por Miquina
3.3.2.2. Planeacion de Encuademacion
3.3.2.2.1. Actualizacién de Calendario Maestro
3.3.2.3, Planeacién de EMS
3.3.2.3.1. Actualizacién de Calendario Maestro
3.3.2.4. Planeacién de Prensas Planas
3.3.2.4.1. Actualizacién de Calendario Maestro
3.3.2.4.2. Secuencia de Produccidn por Maquina
3.3.3, Prensas
3.3.3.1. Rotativas
3.3.3.1.1. Calendario
333.1.2.0T
3.3.3.1.3. Materiales
3.3.3.1.3.1. Tintas
3.3.3.1.3.2. Quimicos {Solucién Fuente)
3.3.3.1.3.3. Papel
3.3.3.1.4. Placas
3.3.3.1.5. Fias
3.3.3.1.6. Bit4cora
3.3.3.1.6.1. Reporte de Produccién en 16’s por OT
3.3.3.1.6.2, Reporte de Desperdicios
3.3.3.1.6.3. Reporte de eventos de Produccién en horas
3.3.3.1.7. Mantenimiento
3.3.3.1.7.1. Correctivo
3.3.3.1.7.2. Preventivo
3.3.3.1.7.2.1. Calendario
3.3.3.2. Planas
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3.3.3.2.1. Calendario
3.33.22.0T
3.3.3.2.3. Materiales
3.3.3.2.3.1. Tintas
3.3.3.2.3.2. Quimicos (Solucién Fuente)
3.3.3.2.3.3. Papel
3.3.3.2.4. Placas
3.3.3.2.5.Fias
3.3.3.2.6. Bitdcora
3.3.3.2.6.1.Reporte de Produccién en 16°s por OT
3.3,3.2.6.2. Reporte de Desperdicios
3.3.3.2.6.3. Reporte de eventos de Produccidn en horas
3.3.3.2.7. Mantenimiento
3.3.3.2.7.1, Correctivo
3.3.3.2.7.2. Preventivo
3.3.3.2.7.2.1.Calendario
3.3.3.3. Control Estadistico
3.3.3.3.1. Caracteristicas de Producto
3.3.3.3.1.1. Doblez
3.3.3.3.1.2.Color
3.3.3.3.1.3. Registro
3.3.3.3.1.4.Limpieza
3.3.3.3.2, Caracterfsticas de Proceso
3.3.3.3.2.1. Solucién
33332.1.1.PH
3.3.3.3.2.1.2.Conductividad
3.3.3.3.2.1.3. Temperatura
3.3.3.3.2.2.Tinta
3.333.2.2.1.Tac
3.3.3.3.2.2.2. Viscosidad
3.3.3.3.2.2.3. Densidad
3.3.3.3.2.2.4.Secado
3.3.3.3.2.2.5. Trapping
3.3.3.3.2.3. Rotativa
3.3.3.3.2.3.1. Baterfa
3.3.3.3.2.3.2. Tensi6n
3.3.3.3.2.3.3. Temperatura
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3.3.3.3.2.4. Papel
3.3.3.3.2.4.1. Humedad
3.3.3.3.2.4.2, Apariencia Fisica
3.3.3.3.2.4.3. Tensién de Embobinado
3.3.3.3.2.4.4. Homogeneidad en tamaiio
3.3.3.3.24.5.cono
3.3.4. Fotomecdnica
3.3.4.1. Mesas de Luz
3.3.4.1.1. Montaje y registro de pelicula
3.3.4.1.2. Elaboracién de Trazos
3.3.4.1.3. Contactos (Exposicién y Revelado)
3.3.4.2. Marcos de Vacfo
3.3.4.2.1. Pruebas Dilux
3.3.4.2.2. Exposicién en marcos de vacfo
3.3.4.3. Misomex
3.3.4.3.1. Elaboracién de Programas
3.3.4.3.2. Exposicién y ponchado de placas
3.3.4.4. Revelado de placas
3.34.5.CTP
3.3.4.5.1. Transmisién
3.3.4.5.2. Imposicién
3.3.4.5.3. Tratamiento de Placa
3.3.4.6. Inspeccién
3.3.4.7. Control de producto suministrado por el cliente
3.3.4.8. Cromalines
3.3.5. Acabado
3.3.5.1. Embolsado
3.3.5.1.1.0T
3.3.5.1.2. Produccion
3.3.5.1.2.1. Embolsado y Distribucién
3.3.5.1.2.1.1. Materiales
3.3.5.1.2.1.1.1. Producto en Proceso
3.3.5.1.2.1.1.2. Almacén Materiales
3.3.5.1.2.1.2. Bases de Datos de Direcciones y Nombre
3.3.5.1.2.1.2.1. Depuracién
3.3.5.1.2.1.2.2. Transferencia
3.3.5.1.2.1.3. Bitdcora
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3.3.5.1.2.1.4. Empaque

3.3.5.1.2.1.5.Pre Distribucion

3.3.5.1.2.1.6.Sepomex
3.3.5.1.2.2. Trabajos Manuales
3.3.5.1.2.2.1. Materiales

3.3.5.1.2.2.1.1. Almacén de materiales
3.3.5.1.2.2.1.2, Producto en proceso

33.5.1.2.2.2. Ensamble
3.3.5.1.2.2.3. Empaque
3.3.5.1.2.2 4, Embarque
3.3.5.2. Encuadernacién
3.3.5.2.1.Grapa
33521.1.0T
3.3.5.2.1.2. Producto en Proceso
3.3.5.2.1.3. Produccidn
3.3.5.2.14.Fias
3.3.5.2.1.5. Mantenimiento
3.3.5.2.2. Hotmelt
33522107
3.3.5.2.2.2. Producto en Proceso
3.3.5.2.2.3. Produccién
3.3.5.2.2.4.Fias
3.3.5.2.2.5. Mantenimiento
3.3.5.2.3. Guillotinas
3.3.5.23.1.0T
3.3.5.2.3.2. Producto en Proceso
3.3.5.2.3.3. Produccién
3.3.5.2.3.4 Fias
3.3.5.2.3.5. Mantenimiento
3.3.5.2.4. Dobladoras
3.3.524.1.0T
3.3.5.2.4.2. Producto en Proceso
3.3.5.2.4.3. Produccidn
3.3.5.2.4.4.Fias
3.3.5.2.4.5. Mantenimiento
3.3.6. Contral de calidad sistema ISO 9000
3.3.6.1. Procedimientos Generales
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3.3.6.1.1. Control de Documentos
3.3.6.1.2. Control de Registros
3.3.6.2. Manejo de Auditorias Internas
3.3.6.2.1. Calendario
3.3.6.2.2. Listas de Verificacién
3.3.6.2.3. Hallazgos
3.3.6.2.4. Seguimiento de Acciones Correctivas
3.3.7. Control de Calidad Impresién
3.3.7.1.1, Evaluacién de Pelicula
3.3.7.1.2. Inspeccién de calidad en Proceso
3.3.7.1.3. Copias de Oficina
3.3.7.2. Control de calidad EMS
3.3,7.2.1. Inspeccién al Recibo
3.3.7.2.2. Inspeccidn en Proceso
3.3.7.2.3. Inspecci6n Prod. Terminado
3.3.7.2.4. Seguimiento de Acciones Correctivas
3.3.8. EMS
3.3.8.1. Manejo de Materiales (MRP)
3.3.8.1.1. Mantenimiento de BOM's
3.3.8.1.2, Mantenimiento de Ordenes Pendientes de Clientes
3.3.8.1.3. Mantenimiento de Proveedores
3.3.8.1.4, Mantenimiento de Kits de Microsoft
3.3.8.1.5. Mantenimiento de Clientes
3.3.8.1.6. Mantenimiento de Ordenes de Compra
3.3.8.1.7. Recepcidn de Ordenes de Compra
3.3.8.1.8. Generacién de Ordenes de Produccién
3.3.8.1.9. Generacidn de Ordenes de Embarque
3.3.8.1.10.  Actualizact6n de Nos. de Parte
3.3.8.1.11.  Altay Control de Importaciones
3.3.8.1.12. Mini Mac-Pac (Control de Inventarios)
3.3.8.2. Almacén EMS
3.3.8.2.1. Recepci6n de Materiales
3.3.8.2.2. Control y Almacenamiento de Materiales
3.3.8.2.3. Entrega de Materiales a Ensamble
3.3.8.2.4. Entrega de Materiales a Embarques
3.3.8.2.5, Conteos Ciclicos
3.3.8.2.6. Recepcién de COA’s
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3.3.8.2.7. Control y Almacenamiento de COA’s
3.3.8.2.8. Registro de COA’s embarcados en Coa-Track
3.3.8.2.9. Hoja Viajera

3.3.8.2.10. Informacidn para Costos

3,3.8.3. Servicio a Clientes EMS

3.3.8.3.1. Orion

3.3.8.3.2. Troika

3.3.8.3.3. Reportes a Microsoft
3.3.8.3.4. Generacion de OT’s
3.3.8.3.5. Generacién de FIA's
3.3.8.3.6. Comunicacidn con Clientes
3.3.8.3.7. Contratos

3.3.8.3.8. Documentacién para Facturar

3.3.8.3.9. Reporte de Facturacién vs. Forecast y Presupuesto

3.3.9. Ensamble EMS

3.3.9.1.1. Programa de Produccién
3.3.9.1.2. Preparaci6n de Material
3.3.9.1.3. Ensamble Manual

3.3.9.1.4. Escaneo de COA’s en Coa-Track
3.3.9.1.5. Retrabajos

3.4. Pre-Media
3.4.1. Servicio a Clientes Premedia
3.4.1.1. Ventas
3.4.1.2. OT (ticket de Produccidn)
3.4.1.3. Preflight
3.4.2. Manufactura Pre-Media
3.4.2.1. Scanner

3.4.2.1.1. Digitalizacién

3.4.2.2. Mac

3.4.2.2.1. Formacién Digital
3.4.2.2.2. Proceso de Pelicula
3.4.2.2 3. Pruebas digitales

3.4.2.3, Formacién Tradicional
3.4.2.4. Prueba de Color

3.4.2.4.1. Cromalines
3.4.2.4,2. Correccién de Pelicula
3.4.2.4.3, Dilux
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4.

3.4.3. Planeacién de Produccién

3.4.3.1. Control de produccién

3.4.4. Evaluacitén de Pelicula
3.4.5. NKI
3.4.6.CTP
3.5. Seguridad e Higiene
3.5.1. EHS

3.5.1.1. Control de Desechos Industriales

3.5.1.1.1, Peligrosos
3.5.1.1.2. Sélidos
3.5.1.1.3. Agua
3.5.1.1.4. Aire

3.5.1.2. Ambito Laboral

3.5.1.2.1. Temperatura
35.1.22.Luz
3.5.1.2.3. Ruido
3.5.1.2.4. Ergonomia

3.5.1.3. Protecci6n al Trabajador en Méquinas

3.5.1.3.1. Energia Estitica

3.5.1.3.2. Entorno laboral (Seguridad contra incendios)
3.5.1.3.3. Proteccién Personal

3.5.1.3.4. Brigadas de Emergencia

3.5.1.3.5. Salud Ocupacional

3.5.2. Proteccion Patrimonial

Venras

3.5.2.1. Proteccidn al Edificio
3.5.2.2. Proteccién al Trabajador
3.5.2.3. Control de Accesos
3.5.2.4, Inspeccién EHS

4.1. Manejo de cartera de clientes

4.1.1. Catalogo de clientes maestro

4.1.2. Mercadotecnia

4.2. Manejo de prospectos

4.3. Presupuesto

4.4, Cotizaciones

4. 4.1. Solicitud de Cotizaciones

4.4.2. Andlisis y estadfsticas de cotizaciones
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4.5. Comportamiento y andlisis de OT’s en produccién y finanzas
4.5.1. Seguimiento a Manufactura
4.5.2, Seguimiento a Facturacién
4.5.3. Seguimiento a Cobranza
Planeacidn Estratégica
5.1. Cotizaciones
5.1.1.1.1. Calculo de cotizaciones para ventas

5.1.1.1.2. Andlisis estadistico por tipo de proceso

5.1.1.1.3. Andlisis estadistico de aceptacién, rechazo y aplazamiento

5.1.1.1.4, Anélisis de tiempo de respuesta en horas
5.2. Planeacion Largo Plazo
5.2.1.1.1. Solicitud de Cotizaciones
5.2.2. Presupuesto (Budget Anual)
5.2.2.1.1. Elaborar Presupuesto Facturacién
5.2.2.1.2. Elaborar Presupuesto Produccidn
5.2.3. Prondsticos trimestrales
5.2.3.1.1. Elaborar Prondstico Facturacién
5.2.3.1.2. Elaborar Pronéstico Produccién
5.2.4. Calendarios maestros
5.2.5. Programa de Produccién
5.2.6. Seguimiento a Prondsticos
5.2.6.1. Seguimiento Prondstico Facturacién
5.2.6.2. Seguimiento Prondstico Produccién
5.2.7. Reportes estadisticos de comportamiento de manufactura
5.3. Servicio a clientes
5.3.1.1.1. Generar boleto de produccién
5.3.1.1.2. Generar FIAS
5.3.1.1.3. Reporte de estado diario de cliente
5.3.1.1.4. Lista de distribucién en Excell y en tool-box
5.3.1.1.5. Iniciar el reporte de sobrantes
5.3.1.1.6. Seguimiento a quejas de clientes
5.3.1.1.7. Elaborar formatos de especificaciones
5.3.1.1.8. Revisar calendario de produccién
5.4. Mercadotecnia
5.4.1. Precios (cotizaciones)
5.4.2. Planeacién
5.4.3. Andlisis de Mercados

189



5.4.4. Servicio a Clientes
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DIAGRAMAS CONTEXTUALES
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|.1.4 Contabilidad General

1.1.7 Cierre
Mensual

*Captura de Pglizas diversas

\ ¥ ! Pt t 1} e‘c.)
» Captura péliza fluctvacion
cambiaria

1.4 Nominas
Poliza Nominas
Poliza de cobros
Poliza Bancos
Coaciliacion
1.23 Bancaria
Manejo de
Efectivo

Poliza Activos
Fijos

1.1.5 Activos
Fijos

1.1.1 CxP

Poliza CxP 1.1.3 Costos

+Valida Balanaa

+Regorte de depraciacién por
*Péliza de inventarios conftro de costo
»Poliza de Costo de Ventas, *Reporie de Mano de Obra por
Ceptro de Costo
*Rgporte de Gastos por Centro de

Cpstos
* Heporte de Gastos por detalle de
‘cuenta
. 1.1.2
- Facturacion
Contabilidad
General Poliza. 46
uras y
Notas de
Credito
Reportes
financieros
Estados financieros
Prestipuesto
Reportes de Gastos
Direccién

Gerencias
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1.1.2 Facturacion

5.3 Servicio
a clientes

1.2.1
Cobranza

114
Contabilidad
General

Entrega archivo con
OT, job-offs, FIAS,
cotizacién, remisiones
y muestras

Envia fa facturacién

Sistema
de OT's

Captura de Facturacién

Poliza de facturas por OT
y notas de credito
lo de
16's a parlir
del boleto de
producciéa
Compara
antiguedad de *CapWra de Facturas
saldos con
balanza «Captulg de Notas de . .
Credito Direccién
*Procesamignto de
interface
Corte de Edtmas *imprasion de
Facturas
Péliza"de facturas
btas de crédito
- Reporfe de
1.1.7 Cierre facturpcion
mensual
4 Ventas
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1.1.3 Costos

Contabilidad General

1.1.4
’ Ensamble EMS
‘ReW": de dﬁpreciacidn por Péliza de inventarios 3.3.9
contro de cos{o i e
«Reporte de Mhno de Obra por Péliza de Costo de Ventas
Centro de Cosfo .
«Reporte de Gajtos por Centro de dldos finales al
Costos cierre de mes de
«Reporte de Gastys por detalle de existencias en
cuenta almacén
Compara Monto de
Inventarios con
Balanza
*Procesamiento de movimigntos
de Almacen
*Procesamiento de OP de Poliza de Inventatto
recepcion de papel
«Captura de OP de pago adicional
* Procesamiento de interface de Cierre Mensual

inventarios

«Captura de poliza de costo de b
ventas Péliza de costo de

* Reporte-dg depreciacion por
contro de costo
*Reporte de Mano de Obra por

1.1.7

Reporte de saldos finales de
inventarios

Im Centro de Costo
A ;‘;é" 1EMS *Reporte de Gastos por Centro de
38. Costos
Répore del VAR *Reporte de Gastos por detalle de
cuenta
Reporte de tiempos
de manufactura
Ventas
4.0
Control de
Planeaci6n a largo Plazo Produccién
5.2.0 3.3.1
Tesoreria
1.2

Revision 24/04/00



1.1.1 Funcién de Cuentas por Pagar

1.2.3
Manejo de
Efectivo
Facturas de . ici? deeso:t?de
proveedores y heques parq caja
copias de e ch pa y :
contrarecibos ansferdpcias

1.14
1.4 Néminas Listado de Ch Contabilidad
istado de Chequys TOxP General
Soticitud de cheques para emitidos
pago de Nominas
Solicitud de
cheques para
caja chica y
transferencias Cheques impresos
de bancos para Ser entregados
Descuentos por néminas
de deudas personales
Solicitud de fondos para
agencias aduanales
144 A .
3 . 1.1.1 3.1.6 Tréfico
Inventarios N CxP
Aumento de existencia al
validar OP
+ Captura de OP
* Procesamiento de
Interface
« Generacién de pagos
. * Procesa OP de
Aumento i%:loos;odiac‘i::a"ld“ OP de recepcion de Ordenes
de compra
Impgesion de cheques
Cofnparacién de
Pagos de anticipos y d Antiguedad de saidos con
RBE's alanza
Empleados Péfza de CxP Platinum

1.1.7 Cierre
Mensual

Revision 27/04/00



1.1.5 Activos Fijos

1.1.4
Contabitidad
General

Reporte de gastos por
PAR

Poliza Activos Fijos

Area de
Proyectos
Registro del PAR
Captura de
Activos Sistema
Activos Fijos Activ
Calculo de

depreciaciones

Poliza Actives Fijo.

1.1.7 Cierre
Mensual

Revision 27/04/00



1.1.7 Cierre Mensual

1.1.1 CxP

Péliza

1.1.2

Facturacién

Compara
Antiguedad de
Saldos con Balanza

o de Formas

Compara
Antiguedad de
aldos con Balanza

Corte de Formas

3.1

Materiales

1.1.3 Costos

liza de
Invintarios

Reporte d¢ Gastos [

por centrg de costo
prodyctive

Péliza de Cogto de

Reportelde Gastos Venta

por detdlle de cta

Cierre
Mensual

«Listado} de
control
*Balanza

Pélizg de Néminas

Cierre de

1.4 Néminas

Sistema
Activ

ara Monto de 1.1.4
pare omer® | Contabilidad
W General

'hélizas diversas
(intercompadioas,
brestamos, efc.)

Péliza de
fluctuacién
cambiaria

Valida la Balan

1.1.5 Activos

Fijos
Péliza de Activos
L Péliza de B 123
. Manejo de
priodo Efectivo

Revision 27/04/00



.2.1 Cobranza

1.1.2
Facturacion

Reporte de 1.2.2
antigiedad Andlisis de
Crédito

eporte de cobranza
por semana

Envio de
facturas

Reporte de
antiguedad de
saldos

Listas de Hold

registro de la
cobranza

Presenta
facturas a
revisién

Entrega contrarecibo

Clientes

Reporte de
Antiguedad de
1.2.3 saldos Reporte de cobranza por °
Manejo de Cobranza semana
Efectivo Informacién para el

Direccién

Version 27/04/00



.2.2 Analisis de Crédito v

1.1.3 Costos
1.1.2
Facturacién
Cobranza
legal .
nformacién
Reporte de VAR por de
ot Facturacion
5.2.4 CalsTariede y clientes
Calendarios produccién con nueves
Maestros especial cuidado en
cuentas con peligro de
quedar en Hold
Cobranza
Aviso de Hold en un realizada a los
3132 trabajo Andlisis d clientes Y
Compra de ';3 ésdlst e Cobra
Papel redito Listas de Hold obranza
Autorizacién compra
de papel

Estaddgrediticio del

chiente
Estado crediticio del
cliente
Estado crediticio del
cliente
Pago de
Comisi comisiones
4 Ventas .
5.3 Servicio
a clientes
3.3.8.3
Servicio a
clientes
o EMS
1.4 Nominas

Version 27/04/00



1.2.3 Manejo Efectivo

1.1.1 CxP

1.1.2
Facturacion

Facturasde
proveedores
y coplas de
coplrarecibo Listado de
s ues heques
Soligitud de emifjdos impyesos para
chefjue para ser éntregados
ja chica Platinum
Proveedor cap chca y
-:eaﬁ;t:aa: - trafsferencias Registro OF de
| p solicitudes para
almacen cheques
transferengias
+Captura de
Cobros
= Contiqrecibos + Caplura d¢
«Chequ transfereficias
bancapias
* Progésa las
djstribuciones de
ancos y CxC
Manejo de
) efectivo
. » Reporte flash que contigne
Direccion saldo de bancos y mo
facturadg Registro de
col
Repdie de
antiguédad
Conciflacién Bancaria
*Poliza de Bancos
+Poliza de Cobros
Péliza de,
banc
*Reporte de
. 2:0 Qos de ranza real
mi
por s a
1.1.4 *Cheque »Informacién pa 1.2.1
Contabilidad ¢l registro de Cobranza
Péli
General Sliza de Estados de cobranza
cuenta
Empleados
Bancos

1.1.7 Cierre
Mensual

Version 24/04/00



.3 Compras

Proveedor

Cotizacjon

Orden de Compra

Orden de
Compra

Requisicion

debidame

rizada

incluyendo centro
de costos

Solicitante

Impresion de
Orden de
Compra

n de

Recepcqén Ordengs de Compra

Alma

1 4
3.1.3 Almacén de
Papel
Almacen
MAterias Primas

Revision 27/04/00
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1.1.7.1.8 Generar
Listados de Control

y hacr las
correcciones
necesaria.

Porcesar
Interfase

11115
Comparar CxP
y contabilidad

Péliza

NEémi

1.1.3.X.X Péliza
pra cancelar

gasios de

produccién

1.1.7.X.X Generar
Listados de Control
y hacr las
correcciones
necesarias

1.1.3.x.x.
Generar
balanza

1.1.3.X.X

Det. costo
por

trabajo

1.1.3.1.9 Captura de
pélizas del costo
EMS

1.1.3.1.9 Captura de
pélizas del costo

1.1.3.1.8
Comparar
inventarios y
contabilidad

Cal;ll;f!. d.e la

1.1.7.1.8 Generar
Listados de Control

Péliza

Facturacién y hacr las
correcciones

necesarias

112310
Comparar

CxCy
ntabitid

Péliza de

cobranza

1.1.1.1.18
CxP P Cierre
de CxP,
No'minas 1.4.1.1.21
Costos 3.1.3.1.1 Corte de I 1.1.3.1.10
Formas P Cierre
Inventarios‘ Inventario
Activos TTTT:
. 1.X.X.X.X Cirre 1.X.X.X.X
Fijos i Calculo de
Facturacién
1.1.2.1.9 Corte de 1.1.2.1.11 Cicre
Manelo de 1.2.3.1.9 Cirre
efectivo mensual Manej
de efactiv
Contabilidad
General

1.1.4.1.1 Captura
pblizas varias

1.1.4.1.8

1.1.7.1.8 Generar
Listados de Control

y hacr las
correcciones
necesarias

Calculo de
{luctuacidn

1.1.4.1.1, Captura
de pbliza de

1.1.7.1.9
Balanza de
comprobacid

1.1.7.1.13 Elaborar
Estados financierg

Re;'tones a detalle

aporar

P&L y “Balance

1.7.1.14 Captura
de informacién en
oL EDCP

y hacr las
correcciones

1.1.7.X.X
Cierre de Mes

necesarias

1.1.7.1.8 Generar
Listados de Control

Ver 22/08/00



Compras para requisi

Copia Orden de Compra,
Compras para compr;

1.3.1.1.3
Elaboracién d e la
Orden de Compra

y

Compras
Copia Orden de Compra
p{ Compras para costo,
Proveedor

Copia Orden Entrega Factura Contrarrecibo
de Compra total o original

“| Proveedo parcial a ol sellada

Almacén

7

M M
Almacén YEYRT
3.1.3.1.3 T Envia
Recepcién / P(;ocesamlggto docuementacién m
de Mat. de rocepcion > acxp \_/
Prines | omrn
Informa al
responsable de 1.1.1.1.3 Valida
la falta de Orden de Pago
documentacién Items no 1.1.1.1.12 Genera
CxP Inventariabl‘ Pago y manda
cheques a manejo
Compara de efectivo
Recepcién de Pocumentacio
Almacén vs Correcta N
Factura
1.1.1.1.3 Valida
Costos SI Orden de Pago
) Items
Compara Inventariabl X Informa al
Recepcién de . ~Documentaci responsable de la
Almacén vs v Correcta NO v falta de
Factura documentacion
Manejo de 1.2.3.1.4
Efectivo Revisién de 1.2.3.1.8
Facturas y » 1 Entrega <
Entregade

cheque
Contrarrecibo

Ver 01/05/00 .



1.1.2.1.1 Recepcién y
archivo de documentos
necesarios para

CSR

* Archivo de embarques con todos los fletes
* Boleeto de produccién

* Cotizacion

* Remisiones de embarques

* Instrucciones adicionales (FIA, job offs)

facturar * Ejemplar fisico
* Orden de compra u orden de impresién
* Proforma de produccién
Facturacidon 1.1.X.X.X Captura
del consecutivo de 1.1.2.1.8
facturas en Excell Captura de
1.2.X.X.X 1.1.2.1.3 Notas de

Célculo del
monto a facturar

1.1.2.1.2 Captura P’°°°fsat"‘i°“‘° de 11214
de facturas acluras ‘ Envio de
facturas a

Cobranza

Crédito

Cobranza

1.2.1.1.2
Presentar a
revision las

facturas y Notas

de Crédito

Recepcion de
Contrarrecibo

1.2.1.1.6
Cobro de
facturas

Modificacién
de factura

1.2.X.X.X
Solicitud de
correccion de factura
o Nota de Crédito

Solicitud

Reporte de
Cobranza

1.2.X.X.X
Revisién de la

factura por parte

del cliente

SI Nota de
crédito

NO

Correcta

Manejo de
efectivo

A

Conseguir
Autorizacién
de Notas de
crédito

A

1.2.3.1.1
Registro de
cobranza

Solicitud de
Notas de
Credito

Cualquier Area

Ver 22/08/00



Elaborac

ién de la

Compras orden de compra
por catidad y
costo promedio
(OPT)
Almacén
Recepcion de Orden
de compra (OPT)y
Generar Orden de
Pago
Determinar
cantidad
consumida al
fin de mes
Costos

Modificar
cantidades y

costos en la
Orden de Pago

Procesar Orden de
Pago

Generar reporte de
movimientos de
inventario

Revisar
movimientos
de inventario
y capas de
costo

Ver 19/09/00



Control de produccién

Vaciado de datos del
Reporte de tiempos de

i Asignacion de Mano de
Obra 1.1.3.1.2

aciado de datos de la

Néminas Poliza de
Nomina1 131X X
aciado de datos de la . .
" N Asignacitn de
poliza de Activos Depreciacién 1.1.3.1.4
Contabilidad onza <6 Sabana de Costos Contribution Repart
cancelacién de .
tos Gastos 1.1.3.1.6 1.1.3.1.X.X Cierre de Mes
aciado de datos de la Asignacion de P gastos 1.1.7
poliza de Cuentas por G ? 1.1.3.1.3
Pagart 131X X astosl.1.3.1.
,/ Asignacion de Costo
Vaciado de datos de s
Materiales1.1.3.1.X.X de m:it:::lelsap‘orJOT y
Vaciado de datos del
. reporte de
Facturacién
Vaciado de datos del Reporte
de Embarques por OT y
Embarques unidades (Impresos y

EMS)1.1.3.1.X.X

Inventarios EMS

Proceso de datosde
eniradas, consumos y

Célculo de Costo
Promedio a materiales
ducidos en planta

\

embarques de materiale,
y producto termina

Asignacién de Costo
Promedio a materiales

Asignacion de Costo a
Materales Comprados

Asignacién de Costo a
Producto terminado

Asignacién de Costo a
Devoluciones

Ver 24/04/00



Proveedor

Factura
original

v -
Cualquier N
Solicitud
cheque
Informa al
responsable de
la falla de
documentacion
CxP
St
Cazzura / ocumentaci :):dlr: -:eVPalidg L;;él';zmiz?izra
Orden Correcta sin OC ag cheques a manejo
de Pago de efectivo
Manejo de
Efectivo : 1.2.3.1.8
P Entrega
cheque

Ver 19/09/00



0

Trafico

Recepcidn de
Materia prima
en Frontera

Procesamiento de
Orden de Compra

Captura de
Salida de
Materia Prima
Almacén de
Frontera

Procesamiento de
Transacciones de
Salida de Frontera

Costos 1.1.3.x.x Cdlculo

1.1.3.x.x Captura

1.1.3.x.x
Procesamiento de

{ Transacciones de
Entrada a
Materiales

Adicional

del costo de Entrada de
unitario de la Materia Prima
Entrada de Almacén de
Materia Prima MATERIALES
1.1.3.x.x
1.1.3.x.x
ogzztlé;a::go Procesamiento de
de Costo Orden de Pago de

Costo Adicional‘

1.1.3.x.xCaptura
de transaccion
de inventario
para modificar

capa de costo

1.1.3.x.x Procesamiento
de transaccion de
invenario para modificar
capa de costo

& Valida Orden de /
Pago items

1
Q \ Inventariables /

Ver 19/09/00

Proceso de
Recepcién de
Orden de
Compra
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Matriz datos / funciones del area de finanzas sin ordenar

Datos / Funciones
Contabilid
Facturacio ad Activos Cierre Andlisis {Manejo de
CxP n Costos | General Fijos Mensual | Cobranzafde Crédito] Efectivo | Compras | Néminas
Clientes CUR R R R
Facturas CUR R R R
Notas de Credito CUR R R R
Cobros R R R CUR
Proveedores CUR CUR
Ordenes de Pago CUR
Ordenes de Compra CUR
Cheques CUR R
Notas de Credito CUR
Maestro de Articulos R R R
Movimientos de Almacen CUR
Capas de Costos CUR
Transacciones de bancos CUR CUR CUR
Cuentas de Caja CUR
Cuentas contables R R R CUR R R R R R R R
Polizas contables CUR CUR CUR CUR CUR CUR CUR CUR CUR
OT's R
EMPLEADQS R
PAGOS DE NOMINAS CUR

R.- Read (Lee}
U.- Update (Actualiza)
C.- Create {Crea)




Matriz datos / funciones del area de finanzas ordenada

Datos / Funciones

Contabilid
Facturacié{Manejo de ad Andlisis | Activos Cierre
CxP n Efectivo | Costos | Compras | Néminas | General | Cobranza|de Crédito] Fijos Mensual
Polizas contables CUR CUR CUR CUR CUR CUR CUR CUR CUR
Transacciones de bancos CUR CUR CUR
Proveedores CUR CUR
Ordenes de Pago CUR
Cheques CUR R
Notas de Credito CUR
Cuentas contables R R R R R R CUR R R R R
Maestro de Articulos R R R
Clientes CUR R R R
Facturas CUR R R R
Notas de Credito CUR R R R
Cobros R CUR R R
Cuentas de Caja CUR
Movimientos de Almacen CUR
Capas de Costos CUR
OT's R
Ordenes de Compra CUR
EMPLEADOS R
PAGOS DE NOMINAS CUR

R.- Read (Lee)
U.- Update (Actualiza)
C.- Create (Crea)
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NIVEL DE APEGO A LOS PROCESOS DE LA EMPRESA DE LOS SISTEMAS ANALZIADOS

Platinum for Platihum
windows BAAN SaL Scala Peoplesoft
TOTALES
Nimero de procesos cubiertos totalmente 23 87 27 26 66
Numero de procesos NO cubierlos 32 9 3 36 n
Numero de procesas cubiertos parcialmente 22 1 19 15 Y
Parcentaje de procesos cubiertos 44% 88% 47% 44% 86%
1.1.1.CxP )
1.1.1.1.1. Contabilizacion servicios S| Sl Sl SI Sl
1.1.1.1.2. Contabilizacién RBE Sl ] S ] =]
1.1.1.1.3. Procesamiento de entradas de Almacén Sl Sl Sl Si St
1.1.1.1.4. inerface da CxP a contabilidad =) sl Sl Sk ]|
1.1.1.1.5. Comparacién de movimientos de médulo y
contabilidad genersal (Este proceso se ngcesita por falla
del sistema actual, para comparar los sistema vamos a
considerar el proceso de GARANTIZAR QUE CUADRE
MODULO CON CONTABILIDAD) NO Sl NO Sl )
1.1.1.1.6. Depuracicn de movimiento de proveedores NO Sl Sl Sl S
1.1.1.1.7. Generar listados por centro de costos de
|gastos PARCIAL S| Sl PARCIAL Sl
1.1.1.1.8. Variacién da gastos de FRX PARCIAL S| Sl PARCIAL Sl
1.1.1.1.9. Reporte de fiujo de caja PARCIAL S| PARCIAL PARCIAL Sl
1.1.1.1.10. Reporta 50 principales proveedores
nacionales y extranjercs PARCIAL Sl PARCIAL NO ]
1.1.1.1.11. Recepcién de facturas y caplura de ordenes
de pago Sl Si Sl Sl Sl
1.1.1.1.12. Generacién de Cheques Sl Si Si Sl Sl
1.1.1.1.13. Generacidn de anticipos Sl Sl S Sl Sl
111174 Cierre de mes PARCIAL St Sl Sl Sl
1.1.2. Facluracion CxC
1.1.2.1.1. Recepcion y archivo de los documentos
necesarios para facturar NO NO NO NO NO
1.1.2.1.2. Generacién de¢ Facluras PARCIAL Sl PARCIAL PARCIAL Sl
1.1.2.1.3. Generacion en word de la factura de venta de
desperdicio NA, NA NA NA NA
1.1.2.1.4. Géleulo de 16's a parlir del boleto de
produccién NO Sl NC NO NO
1.1.2.1.5. Reporte de tacturacidn semanal en Excell
tanto de EMS come da impresos comerciales, NO ] NG NO Si
1.1.3. Costos
1.1.3.1.1. Asignacién de consumos de Materia Prima
por OT NO Sl NO NO Sl
1.1.3.1.2. Asignacion de Costo de Mano de Obra per
oT NO Sl NO NO sl
1.1.3.1.3. Asignacion de Gasios por QT NO Sl NO NO sl
1.1.3.1.4. Asignacion de Depreciacion por OT NO Sl NO NO )
1.1.3.1.5. Célculo de cuotas por tipe de gasta par centrg
da costo NO Sl NO NO Sl
1.1.3.1.6. Elaboracién de la Sabana del Cosio de
Produccién y Ventas poar Qrden de trabajo y tipo de
costo NO Sl NOQ NO Sl
1.1 _Sii" Pokiza da Costo de Venta PARCIAL Sl PARCIAL NO Sl
1.1.4. Contabllidad General
1.1.4.1.1. Generar pélizas de diario de seguros, activos
fijos, mejoras, fluctuacion cambiaria, prestamos
inlercompafiias y cargos inlercompafias S S sl sl Sl
1.1.4.1.2, Cierra de mes Sl Sl Sl SI Sl
1.1.4.1.3. Generar Estados financieros PARCIAL Sl PARCIAL PARCIAL Sl
1.1.4.1.4. Generar repartes de gastos (Comp. Gastos,
gastos vs presupuesto, etc.) PARCIAL St PARCIAL PARCIAL Si
1.1.4.1.5, Andlisis de variacidn de gastos PARCIAL Sl PARCIAL NQ Sl
1.1.4.1.6. Analisis financieros diversos PARCIAL PARCIAL PARCIAL NOQ Sl
TAA 77 Conciliacidn Bancaria, PARCIAL St PARCIAL | PARCIAL S
1.1.5. Activos Fijos
1.1.5.1.1. Calculo de depreciaciones NO 3l NO NO Sl
1.1.5.1.2, Pdliza de depreciaciones NO St NO NO Sl
1.1.5.1.3. Calculo de depreciacién fiscal NO ] ND NO Sl
1.1.5.1.4. Manejo y control de activos NO Sl NO NO Sl
1.1.5.1.5. Control da PAR's NO Sl NO NO ]
1.1.5.1.6. Reporte da Gasios por apropiacicn, NO El] NO NO Sl
1.1.8. Impuestos
1.1.7. Cierre de Mes
|1.1.7.1.1. Cierre de formas por parte de Almacén PARCIAL S| PARCIAL NO SI




1.1.7.1.2, Cierre de Inventarios y Cuentas por pagar PARCIAL Sl PARCIAL NO Sl

1.1.7.1.3. Cierre de Néminas NO NO NO NO NQ

1.1.7.1.4. Cierre de Activas NO Sl NO NO Sl

1.1.7.1.5, Cierre de Cuentas por Cobrar St Sl Sl SI Sl

1.1.7.1.6. Cierre de bancos St Si Sl ]| Sl

1.1.7.1.7. Reporte de gastos por OT PARCIAL S| PARCIAL PARCIAL Sl

1.1.7.1.8. Correr listados de control ]| Sl Sl Sl Sl

1.1.7.1.9. Revisar Balanzas de comprobacion Sl Sl S Sl Sl

1.1.7.1,10. Determinar Costo de Venla {Cierre de

costos) PARCIAL Sl PARCIAL PARCIAL Sl

1.1.7.1.11. Revisién de cuentas Sl Sl | Sl Sl

1.1.7.1.12. Determinar |a fluctuacién cambiara NO Sl NO NO Sl

1.1.7.1,13. Elaborar Estados Financieros PARCIAL S| PARCIAL PARCIAL Sl

1.1.7.1.14. Reporar a Chicago PARCIAL S| PARCIAL PARCIAL Sl

1.1.7.1.35 Andiisis financieros adicionales para

Direccién PARCIAL Sl PARCIAL PARCIAL S|
1.2.1. Cobranza

1.2.1.1.1. Recibir facturas de facturacién NO NQ NO NO NO

1.2.1.1.2, Presentar a revisién las facturas con los

clientes NO NO NO NO NO

1.2.1.1.3. A partir de los contra recibos elaborar

programa de cobranza semanal NO NO NO NG NO

1.2.1.1.4. Reporte de cobranza estimada vs real NO Sl NO NO NOD

1.2.1.1.5. Codificar pdliza de ingrescs y enviar al dréa

de "maneju de efeclive™ para su captura y asaciacidn

con 1a factura correspondiente NO Sl NO NO Sl
122 Andlisis de Crédito

1.2.2.1.1. Mantener historial crediticio por cliente NO Sl NO NO S

1.2.2.1,2, Pago deo comisién de ventas NO S| NO NO S

1.2.2.1.3. Reporte de dias de carera vencida (Sin IVA) St Sl Sl St Sl

1.2.2.1.4. Reporte facturacién y cobranza por OT St Sl Sl =) Sl

1.2.2.1.5. Administracién de las listas de hold de

cliantes por problemas crediticios NO NQ NQ NO NQ

1.2.2.1.6. Autorizacion de compras de papel NO NO NO NO NO

1.2.2.1.7."Seguimiento de emisidn de Notas de

Crédito, NO Sl NO NO St
1.2.3. Manejo de Efectivo

1.2.3.1.1, Registro de cobranza sl Sl Sl Sl Si

1.2.3.1.2, Regislro diario de movimiento de bancos en

excell Si S Si Si St

1.2.3.1.3, Registro diario da movimiento de bancos en

platinum St Sl Sl Sl Sl

1.2.3.1.4, Control de caia chica Si Sl Sl Sl Sl

1.2.3.1.5. Reporte semanal y mensual de antighedad de

saldos de clientes Sl Sl Sl Sl Sl

1.2.3.1.6. Reporta de flujo de efectivo ) Sl Sl S| sl

1.2.3.1.7. Reporte flash a la direccidn {facturado,

cobrada y saldos de bancos) PARCIAL St PARCIAL | PARCIAL Sl
1.3. Compras

1.3.1.1.1. Cotizaciones y comparacion con la historia de

compra NO NO NO NO NO

1.3.1.1.2. Seleccién de proveedores para realizar la

compra NO NO NO NO NO

1,3.1.1.3. Elaboracién de la ordan de compra Sl Sl Sl Sl Si

1.3.1.1.4, Darle seguimiento a las ordenes que no se

han racibido PARCIAL St PARCIAL PARCIAL Si

1.31.1.5 Hepories varios de Tas compras por mas, PARCIAL Sl PARCIAL PARCIAL Sl




IVEL DE APEGO A LOS PROCESOS DE LA EMPRESA DE 1.OS SISTEMAS ANALZIADOS

Platinum
for Platinum Peoplesof
windows| BAAN SQL Scala t
TOTALES

Numero de objetos cubieros lotalmente 16 18 16 15 16
Numero de objetos NO cubiertas 1 0 1 3 1
Numero de objetos cubiertos parcialmente 1 0 1 0 1
Porcentaje de objetos cubiertos 92% 100% 92% B3% 92%
Polizas contables Sl SI Sl Sl Si
Transacciones de bancos Sl Sl Si Si Sl
Proveedores St Si Si Sl Si
Ordenes de Pago sl Sl ] Sl 3]
Cheqgues Sl Sl Sl Sl Sl
Notas de Credito Si Si Sl Si Sl
Cuentas contables | Si Sl Si Sl
Maestro de Articulos Sl Sl Sl Si Sl
Clientes Si Sl Si Sl Sl
Facturas Sl Sl Si Sl Sl
Notas de Credito Si Sl Sl Si St
Cobros Si Si Sl Si Sl
Cuenias de Caja | Si Sl Sl Sl
Movimientos de Almacen Sl Si Sl Sl Sl
Capas de Costos St Sl Si NO PARCIAL
OT's NO sl NO NO NO
Requisiciones de Compra PARCIAL Sl PARCIAL NG Sl
Ordenes de Compra Sl Sl Sl Si Sl




Comparacion de los sistemas evaluados

Priority

Platinum for

windows BAAN Platinum SQL Scala Peoplesoft
1 Compatibilidad con el afio 2000 \/ \/ \/ Unknown \/
2 Capaz de soportar el crecimiento en los \/
préximos 5 aios
3 consistencia de datos debido al manejador de \/ X \/
datos
4 Mayor adecuacion a [os procesos actuales de
la empresa
s Porcentaje de apega a los protesos acutales 44% 88% 47% 44%, 86%
P je los ob)|
oveaiine o o o obletos 92% 100% 92% 83% 92%
N El manejador de base de datos puete sar X \/ X X \/
ORACLE
Tiene harramientes que facilita Ja actualizacion
9 del sistema acutal NA X \/ X X
1" us dollar cost $30,000.00 $ 375,000.00 | § 300,000.00 $50,000.00 | >us$500,000
X X X X v
Recomendacién del corporative
Herramientas de reporieo versitiles en todos X \/ >< >< \/
15
los médulos
16 Drill down en todos los médulos X \/ >< Unknown \/
19 100% Integrated {non modular) X \/ X >< X
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