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TALIS: Liderazgo escolar, desarrollo docente  y evaluación de 
aprendizaje 

Resumen 

En la presente tesis se expone una investigación realizada con el objetivo de hacer un 

estudio exploratorio-descriptivo sobre la encuesta internacional TALIS de la OCDE en 

México y aplicar los instrumentos en dos escuelas de nivel primaria del Estado de Nuevo 

León, con el propósito de generar información relevante para entender porque es 

importante relacionar el estudio TALIS con PISA. TALIS arroja información relevante en 

cuanto al liderazgo escolar y desarrollo docente, mientras que PISA es una evaluación de 

aprendizaje que muestra indicadores internacionales del nivel educativo. A continuación se 

presentan cinco capítulos donde el primero describe el planteamiento del problema. El 

segundo es el marco teórico el cual se enfoca en: evaluación de aprendizaje; liderazgo y 

gestión escolar; y finalmente, el desarrollo, reconocimiento y evaluación docente. El tercer 

capítulo describe la metodología y en el cuarto capítulo se muestran los resultados de la 

prueba TALIS comparando los datos a nivel internacional, nacional y las dos escuelas 

donde se aplicó el instrumento para fines de este estudio. En los resultados se describe el 

perfil del docente y la escuela donde trabaja; el desarrollo profesional del docente; 

evaluación y reconocimiento docente; las prácticas de enseñanza, creencias y actitudes; y 

el estilo de liderazgo de las directoras. Finalmente en el capítulo cinco de conclusiones se 

puntualiza a cerca de la importancia que tienen instrumentos como TALIS y PISA y las 

razones por las cuales deben de relacionarse entre sí. 
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Introducción 

 Mejorar la calidad de la educación en el México es una prioridad para el gobierno, 

actualmente este país se encuentra implementando una reforma educativa para mejorar la 

calidad en la educación. En el 2008, la Secretaría de Educación Pública (SEP) y el 

gobierno Mexicano pidieron el apoyo de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE), para obtener consejos de cómo mejorar la educación 

basándose en indicadores provenientes de investigaciones realizadas por dicha 

Organización (OCDE, 2010b).  

Las investigaciones realizadas por la OCDE tienen como fin ofrecer a México 

sugerencias para mejorar la calidad educativa. El presente documento se enfoca en dos 

instrumentos de la OCDE que han causado un gran impacto en los indicadores 

cuantitativos y cualitativos de la educación del país, dichos instrumentos son el Programa 

para la Evaluación Internacional de los Estudiantes conocida como PISA, y la Encuesta 

Internacional sobre Docencia y Aprendizaje (TALIS).   

PISA, siendo un examen aplicado a nivel internacional a alumnos de 15 años con el 

fin de evaluar el conocimiento curricular y necesario para la vida diaria en las áreas de 

lectura, matemáticas y ciencias, ha arrojado información preocúpate ya que el nivel de los 

alumnos mexicanos se encuentra muy por debajo del promedio internacional. No 

solamente se tiene un puntaje bajo si no que el 50% de los alumnos están por debajo de la 

media mientras que en otros países solamente un 10% se encuentra en este nivel (OCDE, 

2007a).  

Resulta evidente que México necesita un cambio en cuanto a su calidad educativa 

para lograr que los alumnos obtengan mejores resultados ante pruebas como PISA y de 
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esta manera logren un mejor desempeño y desarrollo en su vida académica y personal. Los 

profesores y directores de las escuelas juegan un rol clave en la enseñanza de los alumnos 

por lo tanto al evaluar distintos aspectos de ellos en el TALIS se pueden extraer datos 

importantes para la creación de políticas educativas y mejoramiento de la enseñanza y 

liderazgo escolar.  

El presente documento se encuentra dividido en cinco capítulos. En el primer 

capítulo se plantea el problema describiendo los antecedentes, la definición, la pregunta de 

investigación, los objetivos tanto específicos como generales, la justificación y los 

antecedentes del estudio. 

 En el segundo capítulo se define el marco teórico bajo el cual se trabaja la 

investigación,  se describe lo que es la evaluación del aprendizaje, la calidad educativa, la 

OCDE  y sus instrumentos como TALIS y PISA y el Programa de “Hacia PISA 2012” de 

la Dirección de Programas Sociales de la Universidad Virtual del Sistema Tecnológico de 

Monterey. Asimismo se especifica a cerca del liderazgo y gestión escolar así como el 

ambiente escolar. Se puntualiza acerca del desarrollo, la evaluación y el reconocimiento 

docente. Finalmente, se habla sobre prácticas docentes, creencias y satisfacción laboral. 

El tercer capítulo indica la metodología de investigación utilizada incluyendo el 

enfoque metodológico escogido para responder a la pregunta de investigación, el diseño de 

la investigación, el contexto socio demográfico, los sujetos de estudio, la población y la 

muestra así como la descripción de los instrumentos utilizados.  

El cuarto capítulo presenta el análisis de los resultados de la aplicación del TALIS 

en dos escuelas primaria del estado de Nuevo León comparando sus resultados con los de 

México y el promedio de los países que respondieron TALIS. Asimismo mediante la 
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interpretación de resultados se hace referencia al marco teórico. Los resultados incluyen el 

perfil de los docentes y la escuela donde trabajan, el desarrollo profesional del docente, las 

prácticas, creencias y actitudes de los maestros, la evaluación y el reconocimiento docente, 

y finalmente el estilo de liderazgo de los directores.  

Por último, en el quinto capítulo se presentan las conclusiones, los hallazgos y las 

recomendaciones para futuras investigaciones. Al analizar y aplicar el estudio TALIS se 

encuentra que existen áreas de oportunidad para los docentes, directivos escolares y todos 

los involucrados en la creación de política educativa, para poder crear una mejor educación 

y de esta manera hacer que los alumnos obtengan mejores resultados en evaluaciones 

estandarizadas como PISA. 
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Capítulo 1 – Planteamiento del problema 

A continuación se describen los antecedentes del problema donde se habla sobre la 

Organización para la Cooperación y  Desarrollo Económico (OCDE) y se explican algunos 

de los proyectos que tiene la Organización con relevancia a la presente investigación, que 

son el examen internacional para alumnos de 15 años, PISA y la encuesta para profesores 

y directores de escuelas, TALIS. Se plantea el problema de investigación y además se 

enfoca a través de la pregunta de investigación, el objetivo general  así como los objetivos 

específicos del estudio. Después se encuentra la justificación del presente trabajo y 

finalmente se especifican las limitaciones temporales, espaciales y científicas que implica 

realizar la investigación.  

A continuación se presenta el primer capítulo del estudio sobre liderazgo escolar, 

métodos de recompensa a la buena enseñanza y desarrollo profesional de los docentes en 

México.  

 

Antecedentes 

La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) articula a 

los gobiernos de distintos países que están comprometidos con la democracia y la 

economía mundial. De acuerdo con su misión, la OCDE trabaja para favorecer un 

crecimiento económico sustentable, impulsar el empleo, elevar el estándar de vida, 

mantener estabilidad financiera, ayudar al desarrollo económico en otros países y 

contribuir al crecimiento del comercio mundial (OCDE, 2010f). 

En la actualidad, la OCDE cuenta con 33 países miembros y mantiene una relación 

activa con 70 otros países, organizaciones no gubernamentales y sociedades civiles lo cual 
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favorece a que sus actividades tengan un alcance mundial. A través de esta Organización 

se provee un entorno en donde los gobiernos comparan sus experiencias políticas, buscan 

respuestas a  problemas comunes, identifican buenas prácticas y coordinan las políticas 

nacionales e internacionales (OCDE, 2010f). 

De acuerdo con la OCDE (2010c), la educación es clave para el crecimiento 

económico y con el objetivo de que las personas generen la capacidad de ganarse la vida, 

se cuenta con la Dirección de Educación. A través dicha Dirección, la Organización 

trabaja para ayudar a los países a promover las oportunidades de aprendizaje para todos,  

independientemente de su edad, género o contexto social. Así se busca crear sistemas de 

educación que contribuyan a la estabilidad social y poder económico, así como facilitar a 

todos la oportunidad de aprovechar al máximo sus habilidades innatas en cada etapa de su 

vida.  

En el área de educación la OCDE crea estadísticas e indicadores comparables 

internacionalmente que contienen dimensiones altamente cualitativas. Los resultados 

finales son recomendaciones políticas diseñadas para incrementar la calidad y equidad de 

los sistemas educativos. El trabajo de la OCDE en educación es relevante no sólo para los 

gobiernos y autoridades locales, sino también para la sociedad civil, investigadores, 

profesionistas y un público informado (OCDE, 2010c).  

En esta perspectiva, la Dirección de Educación de la OCDE lleva acabo distintas 

investigaciones en diversos niveles educativos, y una de las más conocidas es el Programa 

para la Evaluación Internacional de Estudiantes conocida como PISA (por sus siglas en 

inglés, Programme for International Student Assessment). PISA es una evaluación 

estandarizada internacionalmente la cual ha sido  desarrollada conjuntamente con los 
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países participantes y la cual es aplicada a alumnos de 15 años de edad en escuelas. PISA 

evalúa en qué medida los estudiantes que están cerca de terminar sus estudios obligatorios 

han logrado adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para una participación 

plena en la sociedad. La prueba evalúa las áreas de lectura, matemáticas y ciencias, no 

solamente en términos del currículo escolar, sino que también en términos de 

conocimientos y habilidades importantes y necesarias para la edad adulta. La prueba se 

aplica cada tres años empezando en el 2000 y en cada año se enfoca más en una de las 

áreas anteriormente mencionadas. PISA recolecta información que provee indicadores 

comparativos para los sistemas educativos de los países miembros de la OCDE y países 

aliados (OCDE, 2010e). 

PISA es uno de los proyectos más destacados de la OCDE, sin embargo existen 

muchos otros que al igual que éste generan información y datos importantes en aspectos 

educativos.  En los reportes de la OCDE acerca de PISA se indica que los diversos factores 

que influyen en el rendimiento y potencial del alumno para un aprendizaje permanente son 

explorados a través de un cuestionario de antecedentes, y en el cual se indaga sobre sus 

métodos de aprendizaje y su entorno social. Esto conlleva a que sea importante tomar en 

consideración la organización de las escuelas, el liderazgo de sus directivos y el 

desempeño docente, por lo que es necesario medir esto de manera más específica (OCDE, 

2010c). 

Lo anteriormente mencionado, apunta precisamente a otro de los proyectos actuales 

de la Dirección de Educación de esta Organización, la Encuesta Internacional sobre 

Docencia y Aprendizaje conocida como TALIS (por sus siglas en inglés, Teaching and 

Learning International Survey). Con esta encuesta se examinan las condiciones de trabajo 
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de los profesores y su ambiente de aprendizaje en escuelas de 24 países miembros. La 

encuesta arroja información sobre el liderazgo escolar, el desarrollo y evaluación docente 

(OCDE, 2009a). 

El TALIS fue desarrollado como parte de los Indicadores del Sistema de Educación 

(INES), el cual durante los pasados 20 años ha proporcionado indicadores cuantitativos del 

funcionamiento y desarrollo de los sistemas escolares de los países miembros de la OCDE 

y países aleados. En la asamblea general INES que se llevó a cabo en Tokio en el 2000, se 

discutió la importancia de enfocarse en los maestros y su trabajo docente. Posteriormente, 

en el 2003 se realizó la asamblea Ministerial de Educación en Dublín y se propuso mejorar 

la información acerca de la calidad de aprendizaje y realizar estudios que permitieran 

generar información sobre la manera en que la enseñanza afecta al aprendizaje (OCDE, 

2009a). 

El TALIS se enfoca en los siguientes aspectos del ambiente de aprendizaje, que 

pueden influenciar la calidad de enseñanza aprendizaje en escuelas (OCDE, 2009a):  

− El liderazgo y administración de las escuelas. 

− El papel adoptado por líderes escolares, tomando en cuenta una mayor 

responsabilidad y delegación de autoridad educativa y el impacto que esto tiene en 

el ambiente de aprendizaje en las escuelas y en el trabajo de los profesores.  

− Forma y naturaleza en la que se evalúa el trabajo del docente y la retroalimentación 

que éste recibe, así como los resultados de estos procesos de premiación y 

desarrollo de los profesores. 
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− Relacionado a esto, el desarrollo profesional que los profesores asumen y cómo 

está vinculado al sistema de evaluación de los docentes, cómo es apoyado por 

líderes escolares y su impacto en las prácticas del aula.  

El TALIS es un esfuerzo colaborativo de los países miembros de la OCDE y países 

aleados los cuales participaron en la aplicación de dichas encuestas. México es uno de los 

16 países miembros que participó en el TALIS, y además 7 países no miembros también 

formaron parte de la muestra para la encuesta.  Esta encuesta internacional de la OCDE 

sobre docencia y aprendizaje, fue aplicada durante el 2007 y 2008 y cuyo reporte inicial 

fue publicado en Junio del 2009. Es la primera encuesta a nivel internacional que se enfoca 

en el ambiente de aprendizaje y las condiciones de trabajo de los profesores en las 

escuelas, y cuyo objetivo es llenar vacíos de información importantes en la comparación 

internacional de los sistemas educativos a nivel mundial. Ofrece una oportunidad para que 

los maestros y directores de escuelas puedan aportar al análisis de la educación y al 

desarrollo de las políticas educativas. Un análisis comparativo de los países que 

respondieron esta encuesta permite identificar cuáles de ellos enfrentan retos similares 

para poder aprender de sus distintos enfoques en política educativa y de esta manera 

extraer los aspectos favorables (OCDE, 2009a). 

El TALIS 2007-2008 en el cual está basada la presente investigación, se encuadra 

en el siguiente diseño (OCDE, 2009a):  

- Objetivo de muestra internacional: maestros y directores de secundaria. 

- Tamaño de la muestra: 200 escuelas por país y 20 maestros por escuela.  

- Muestras dentro de la escuela: muestras representativas de profesores y directores 

de la escuela. 
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- Objetivo de tasa de respuesta: 75% de las escuelas muestreadas (se consideran las 

escuelas en las cuales la tasa de respuesta sea mayor a 50%), con el objetivo de 

75% de respuestas de todos los maestros muestra en el país.  

- Cuestionarios: cuestionarios distintos para los maestros y directores, cada uno 

requiriendo un tiempo de 45 minutos para contestar. 

- Modo de captura de datos: cuestionarios en papel y en línea.  

- Fechas de aplicación: octubre a diciembre 2007 para los países del hemisferio sur y 

marzo a mayo 2008 para los países del hemisferio norte.  

Como se puede observar, a través del diseño de la encuesta TALIS se busca 

proporcionar indicadores internacionales y análisis relevantes para ayudar a los países a 

revisar y desarrollar políticas educativas las cuales creen un ambiente que favorezca a una  

escolaridad efectiva y de calidad. Asimismo, la encuesta arroja información acerca de 

otros temas los cuales incluyen aspectos con respecto a las prácticas de aprendizaje, 

actividades, creencias y actitudes de los profesores, y cómo éstas varían de acuerdo a las 

características del entorno del profesor. Además evalúa aspectos como la satisfacción del 

docente  en su trabajo, el clima escolar y la división de tiempo de trabajo, dicho contenido 

también complementa el valor analítico de los temas principales (OCDE, 2009a). 

Con base a los primeros resultados obtenidos, en la OCDE se están discutiendo los 

puntos específicos para la creación de la nueva ronda del TALIS la cual pretende estar más 

estrechamente relacionado con PISA 2012. Además, será aplicada a una muestra más 

amplia que también incluirá otros niveles educativos (OCDE, 2010c). 
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Definición del problema 

El sistema educativo en los países de América Latina ha avanzado de manera 

considerable en su capacidad demostrada en ampliar la cobertura del sistema educativo, de 

asegurar la oferta de escuelas, aulas y maestros. Con ello, ha crecido la matrícula, 

disminuido el analfabetismo, aumentado la escolaridad promedio. Sin embargo, lo anterior 

se ha logrado sin avances consecuentes en el terreno de la calidad de los aprendizajes 

adquiridos en la escuela, y con grandes desigualdades entre países y entre regiones del 

interior de los países. La crisis de los años 80 y la consecuente disminución real de los 

recursos destinados a la educación provocó una dinámica en la cual, si bien 

cuantitativamente el sistema educativo se mantiene e incluso crece, cualitativamente la 

educación se deteriora. De seguir este proceso, el sistema educativo estará lejos de cumplir 

su cometido: formar seres humanos de calidad  (Schmelkes, 1994). 

En la actualidad, México promueve cambios estructurales para mejorar la calidad 

educativa mediante acciones en varios ámbitos de la educación. Uno de ellos es el 

liderazgo escolar, ya que cada vez existe más evidencia internacional que muestra que éste 

desempeña un papel vital en la mejora de los resultados escolares. Efectivamente, los 

directores y directoras o responsables de los centros escolares, así como los supervisores 

del desempeño docente, ejercen un efecto indirecto en los resultados académicos al 

establecer el ambiente adecuado para que los maestros faciliten el proceso enseñanza-

aprendizaje (OCDE, 2010b). 

En octubre del 2009, el Consejo Asesor de la OCDE sobre Gestión Escolar y 

Políticas Docentes en México recomendó la necesidad de profesionalizar el papel de los 

directivos escolares por medio de (OCDE, 2009b): 
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− Definir su papel enfocándose a mejorar los resultados escolares. 

− Proporcionarles el apoyo adecuado para que desempeñen su función. 

− Reforzar la formación inicial y el desarrollo continuo. 

− Hacer que la profesión sea más atractiva mejorando la selección, perspectivas de la 

carrera y sueldos relacionados. 

Como se puede observar, el liderazgo escolar es una prioridad de la política educativa 

en todo el mundo. Una mayor autonomía escolar y una mayor concentración en los 

resultados educativos y escolares han hecho que sea esencial reconsiderar la función de los 

líderes escolares. Hoy en día existe una creciente preocupación con respecto a que la 

función del director escolar, diseñada para la era industrial, no ha evolucionado para tratar 

los complejos desafíos para los cuales las escuelas preparan a niños y jóvenes a enfrentar 

en el siglo XXI. A medida que las expectativas de lo que los líderes escolares deberían 

lograr cambiar, así deben hacerlo la definición y distribución de las funciones de liderazgo 

escolar. La planificación de la sucesión es también una alta prioridad para asegurar que se 

cuente con líderes escolares de buena calidad para el futuro. Este contexto rápidamente 

cambiante para las escuelas hace surgir una serie de temas a los cuales deben responder la 

política y la práctica del liderazgo escolar (OCDE, 2009a). 

 

Pregunta de investigación 

¿Qué demuestra el estudio TALIS realizado en México en relación al liderazgo y la 

gestión en los centros escolares, el reconocimiento y la evaluación docente, 

desarrollo profesional, las prácticas educativas y actitudes docentes? 
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Objetivo general de la investigación 

Realizar un estudio exploratorio-descriptivo sobre el estudio TALIS realizado por 

la OCDE en México y aplicar los instrumentos en dos escuelas de nivel primaria 

del Estado de Nuevo León, con el propósito de generar información relevante para 

entender por qué es importante relacionar el estudio TALIS con PISA. 

 

Objetivos específicos de la investigación 

• Estudiar los antecedentes, objetivos e instrumentos de TALIS. 

• Analizar los resultados de TALIS en México.  

• Aplicar los instrumentos de TALIS en dos escuelas primaria del Estado de 

Nuevo León y analizar sus resultados. 

• Generar información relevante que permita observar la importancia de 

relacionar TALIS con PISA. 

 

Justificación 

Las investigaciones realizadas por la OCDE tienen como fin ofrecer a México 

sugerencias para mejorar la calidad educativa. Toda la información encontrada por la 

Organización en las investigaciones anteriormente mencionadas es de vital importancia, y 

además se debe mencionar la validez de sus estudios pues son comparativos a nivel 

internacional. Es importante que al tener todos estos datos se pueda analizar de manera 

particular a México e intentar proponer soluciones para lograr una educación de mayor 

calidad en el país.  
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En la actualidad, México se encuentra implementando una reforma educativa para 

mejorar la calidad en la educación, esta reforma fue impulsada por el actual presidente de 

México, Felipe Calderón. Una de las maneras en las que la Secretaría de Educación 

Pública (SEP) y el gobierno mexicano implementaron para poder llevar a cabo esta 

reforma fue, en el 2008, pedirle ayuda a organizaciones como la OCDE para obtener 

consejos de cómo mejorar la educación basándose en indicadores provenientes de 

investigaciones realizadas por dicha Organización (OCDE, 2010b).  

En primera instancia la OCDE recolectó información tanto de México como a nivel 

internacional para de esta manera saber qué es lo que se está realizando en otros países y 

cómo funciona el sistema educativo y así ver qué tipo de iniciativas puede tomar México. 

Para hacer esto la Organización realizó una investigación acerca de la docencia y el 

aprendizaje donde se evaluaron aspectos como la selección del docente, evaluación y 

retroalimentación a los maestros, desarrollo profesional del docente y participación social, 

entre otros, mediante la Encuesta Internacional sobre Docencia y Aprendizaje (TALIS) 

(OCDE, 2009a). 

En octubre del 2010, la OCDE publicó “Mejorar las escuelas: estrategias para la 

acción en México” con el fin de ayudar a las autoridades a fortalecer sus sistema educativo 

basándose en los primeros resultados de TALIS. En este reporte, la OCDE hace 15 

recomendaciones para la educación de México, las cuales son: 1. Definir la enseñanza 

eficaz, 2. Atraer a los mejores aspirantes, 3. Fortalecer la formación inicial docente, 4. 

Mejorar la selección docente, 5. Abrir todas las plazas a concurso, 6. Crear periodos de 

inducción y de apertura, 7. Mejorar el desarrollo profesional, 8. Evaluar para ayudar a 

mejorar, 9. Definir la dirección escolar eficaz, 10. Profesionalizar la formación y 
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asignación de plazas a los directores, 11. Fortalecer el liderazgo instruccional en las 

escuelas, 12. Aumentar la autonomía escolar, 13. Garantizar el financiamiento para todas 

las escuelas, 14. Fortalecer la participación social, y 15. Crear un Comité de Trabajo para 

la implementación (OCDE, 2010a). 

Asimismo, esta Organización ha realizado evaluaciones a los alumnos 

internacionalmente desde el 2000 con el Programa para la Evaluación Internacional de los 

Estudiantes (PISA), el cual es aplicado cada tres años para medir conocimiento curricular 

y necesario para la vida diaria en las áreas de lectura, matemáticas y ciencias. México se 

encuentra muy por debajo del promedio y mucho más debajo de los niveles máximo de 

países como Finlandia. No solamente se tiene un puntaje bajo si no que el 50% de los 

alumnos están por debajo de la media mientras que en otros países solamente un 10% se 

encuentra en este nivel (OCDE, 2007a). 

Estos resultados de México, siendo miembro de la OCDE hacen que sea muy 

pertinente que esta Organización esté interviniendo para la mejora educativa del país. 

Ciertamente, los resultados de PISA son los que hacen que la investigación propuesta 

tenga tanta relevancia pues al México encontrarse en un nivel muy por debajo de la media 

hace vital que se analicen tanto a los profesores como directores de las escuelas para 

mejorar la educación y promover la importancia de un buen liderazgo escolar.  

Es necesario tomar en cuenta que PISA no es simplemente un examen que  nada 

más evalúa los conocimientos curriculares, sino qué evalúa la medida en que los 

estudiantes de 15 años de edad han obtenido algunos de los conocimientos y aptitudes que 

son esenciales para una participación plena en la sociedad (OCDE, 2003). En este punto es 

importante mencionar algunos de los resultados del PISA 2003 con respecto a México. 
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Durante este año la prueba se enfocó especialmente en matemáticas,  pero sin dejar de 

evaluar lectura y ciencias, y se encontró que a nivel internacional, el 4% de los jóvenes de 

15 años alcanzan un nivel máximo del dominio de matemáticas, lo cual implica que 

pueden resolver problemas complejos sacando información relevante y ligándola a datos y 

representaciones matemáticas. Mientras que países como  Bélgica, Corea y Japón tienen 

más del 8% de estudiantes en este nivel, en México sólo el 0.05% lo alcanza. Por otro lado 

se observa que el 28% de los estudiantes del país se encuentra en el Nivel 1, lo cual 

implica un dominio  muy básico de las matemáticas en donde los alumnos sólo pueden 

resolver problemas bajo contextos familiares y con instrucciones concretas. Además, 

México es el país miembro de la OCDE con un mayor porcentaje de alumnos en ese nivel 

y con 38% de alumnos en un nivel inferior a éste (OCDE, 2003). Los resultados del 2003 

no solamente son sorprendentemente negativos para el área de matemáticas, pues se 

observa que México se encuentra en el lugar 37 de 41 países en esta área y para el tema de 

lectura se posiciona entre los lugares 37 y 38, y en ciencias en el lugar 37 (OCDE, 2003). 

En cuanto los resultados del 2006, también se presentan indicadores importantes, 

durante ese año el enfoque principal de la prueba fue ciencias y se evaluaron a 57 países. 

Como se menciona en la nota informativa Pisa 2006 (OCDE, 2007a), los estudiantes 

mexicanos pudieron contestar asertivamente a las preguntas con respecto a identificación 

de temas científicos mientras que tuvieron un menor desempeño en cuanto a las preguntas 

relacionadas con utilización de pruebas científicas, análisis de datos y experimentos. Este 

fue un hallazgo importante, ya que “Los estudiantes que aprenden sólo para memorizar y 

reproducir conocimientos y habilidades científicas pueden hallarse mal preparados para el 

mercado laboral del mañana” (OCDE, 2007a, pp.100-101).  
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Una vez más los resultados del 2006 demuestran que México en comparación con 

el resto de los países, está muy por debajo del resto, pues en promedio el 9% de los 

estudiantes de los países de la OCDE se encuentran en los Niveles 5 y 6 (que son los 

Niveles superiores en cuanto a ciencias de PISA 2006), y en México solamente el 3% de 

los estudiantes alcanzó este Nivel. Por otro lado tenemos que ciencias es un área de 

oportunidad en general para los países, pues el 19.2% de los estudiantes, en toda la OCDE 

se encontraron por debajo del Nivel 2, y en México es aún un mayor reto ya que uno de 

cada dos estudiantes no llega al Nivel 2 (OECD, 2007b).  

Al observar dichos resultados, resulta evidente que México necesita un cambio en 

cuanto a su calidad educativa para lograr que los alumnos obtengan mejores resultados 

ante pruebas como PISA y de esta manera logren un mejor desempeño y desarrollo en su 

vida académica y personal. Los profesores y directores de las escuelas juegan un rol clave 

en la enseñanza de los alumnos por lo tanto al evaluar distintos aspectos de ellos en el 

TALIS se pueden extraer datos importantes para la creación de políticas educativas y 

mejoramiento de la enseñanza y liderazgo escolar. Al comparar los resultados, se puede 

llegar a entender si existe una relación entre los profesores y los resultados de los 

estudiantes en  dicha prueba. Una vez que se entienda la relación que tiene el ambiente del 

profesor y director con el bajo logro académico se pueden hacer recomendaciones con 

respecto a que es lo que se tiene que mejorar en cuanto a la docencia y aprendizaje. 

De acuerdo con la OCDE (2004a), es esencial mejorar la educación para todos y 

para lograr este objetivo los estudiantes deben recibir una docencia de excelente calidad, 

“Los profesores constituyen los recursos más significativos de los centros educativos y, 

como tales, son esenciales para los esfuerzos de mejora de la escuela” (OCDE, 2004a, 
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p.1). Asimismo, apunta que para mejorar la eficacia hay que garantizar que el docente sea 

competente y otorgue una enseñanza de calidad.   

Como se puede observar, tanto la aplicación de la evaluación para estudiantes 

PISA, como de la encuesta para maestros y directores, TALIS son investigaciones clave 

que han generado información relevante que permite entender cuáles son los problemas 

que enfrenta México en cuestión educativa.  

 

Limitaciones del estudio 

De acuerdo con Hernández, Fernández, y Batista (1997), es necesario considerar la 

vialidad del estudio, es decir conocer cuáles son las limitaciones de éste. Hernández et al. 

(1997), menciona que se debe tomar en cuenta la disponibilidad de los recursos humanos, 

financieros y materiales que determinan el alcance de la investigación.  Por eso mismo, a 

continuación se presentan las limitantes espaciales, temporales y científicas, para poder 

comprender la factibilidad del presente estudio.  

 

Limitantes espaciales 

 La población de la presente investigación son los profesores y directores de dos 

escuelas primaria ubicadas en San Nicolás de los Garza, Nuevo León, México. Ambas 

escuelas son del sistema educativo público y pertenecen a la Secretaría de Educación 

Pública (SEP). Imparten clases en horario matutino de primero a sexto de primaria.  

 Para mantener la confidencialidad de las escuelas se les denominarán escuela A y 

escuela B. La escuela A está ubicada en la colonia Constituyentes de Querétaro y tiene 316 

estudiantes, 11 profesores de grupo, una directora y una subdirectora. Imparte clases en los 
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6 niveles de primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel 

socioeconómico medio-bajo. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 16 aulas, 12 

salones de clase, una biblioteca, un salón para clases de apoyo, una sala de maestros y una 

bodega, además de contar con un patio con área techada y una oficina de la dirección. 

 La escuela B está ubicada en la colonia Jardines de Anáhuac y tiene 445 

estudiantes, 11 profesores de grupo y una directora. Imparte clases en los 6 niveles de 

primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel socioeconómico 

medio. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 14 aulas, 12 salones de clase, un aula de 

medios que cuenta con 20 computadoras y un salón para clases de apoyo, además se 

cuenta con un patio con área techada y una oficina de la dirección.      

 

Limitantes temporales 

La duración de la presente investigación corresponde a un año en el cual se divide 

el trabajo en las etapas de planeación, trabajo de campo y análisis de la información. 

Durante la etapa de planeación, en el primer mes se trabaja con la idea del proyecto a 

desarrollar para posteriormente plasmarlo en una pregunta de investigación. Los siguientes 

dos meses se desarrollan el planteamiento del problema. Durante el tercero y cuarto mes se 

realiza la investigación de marco teórico en el cual se basa la investigación. Finalmente, la 

etapa de planeación concluye con  la metodología de investigación.  

La siguiente etapa es la de trabajo de campo, la cual se lleva a cabo en el segundo 

semestre de la realización de la investigación. Durante este periodo se aplica el 

instrumento seleccionado, en este caso el TALIS, a los maestros y directores de las dos 
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escuelas primaria. En esta etapa se recopilan los datos, se captura la información y 

finalmente se procesan dichos datos. 

La última etapa, la cual se lleva a cabo en los últimos dos meses de la 

investigación, es la de análisis de la información y realización de conclusiones. En este 

tiempo se analizan los datos recopilados en la etapa anterior y a partir de ellos se generan 

las conclusiones y recomendaciones adecuadas para dar respuesta a la pregunta de 

investigación.  

 

Limitantes científicas 

La OCDE ha generado un primer reporte de resultados de TALIS y la presente 

investigación pretende tomar los datos ya encontrados por dicha Organización y además 

aplicar la encuesta en dos escuelas primaria del Estado de Nuevo León, en particular para 

realizar recomendaciones acerca de la importancia de los maestros para que los alumnos 

mejoren en evaluaciones como PISA 2012. Sin embargo, es importante señalar que en 

México no existen estudios que se han enfocado a comparar los resultados de PISA y 

TALIS que permitan entender si existe una relación entre los profesores y los resultados de 

los estudiantes en  dicha prueba. Una vez que se entienda la relación que tiene el ambiente 

del profesor y director con el bajo logro académico se pueden hacer recomendaciones con 

respecto a que es lo que se tiene que mejorar en cuanto a la docencia y aprendizaje. 
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Capítulo 2 – Marco Teórico 

 En el presente capítulo se presenta el marco teórico de la investigación que, de 

acuerdo con Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005), construye un conjunto de los conceptos 

en distintos niveles de profundidad y que se relacionan entre sí para orientar el foco de la 

investigación. El marco teórico define las creencias básicas que el investigador utiliza para 

determinar la orientación de la resolución del problema. Asimismo, la relevancia que tiene 

esta sección es la de recopilar información de temas relacionados con la investigación, lo 

cual sirve para influenciar en qué puede o no ser investigado, condiciona las preguntas que 

surgen y el modo en que el investigador intenta responderlas. Basado en lo que estos 

autores mencionan a cerca del marco teórico, en esta sección se presentan conceptos 

específicos sobre el tema de este trabajo. Se desarrollan los temas de evaluación del 

aprendizaje, calidad educativa, de la Organización para la Cooperación y Desarrollo 

Económico (OCDE) en la cual se basa la presente investigación, y finalmente en el 

desarrollo, reconocimiento y evaluación del docente. 

 

Evaluación de aprendizaje  

Evaluación de aprendizaje 

En el presente apartado se presenta el marco teórico con respecto a la evaluación 

del aprendizaje de los alumnos pues de aquí parte la importancia de PISA con relación a la 

pregunta de investigación. De acuerdo con Quesada (1988), la evaluación del aprendizaje 

ya sea de manera cuantitativa o cualitativa permite que se realicen juicios de valor sobre lo 

aprendido. La evaluación consiste en un proceso por el cual se observa la cantidad y 
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calidad del aprendizaje. Asimismo, la evaluación de aprendizaje se puede dar en distintos 

niveles, en nivel particular, al evaluar a cada alumno; regional, nacional e internacional.  

Para García (1979), la evaluación es un proceso permanente, integral de la 

educación, lo cual lleva a conocer, retroalimentar y mejorar el sistema educativo y sus 

elementos.  La evaluación es un proceso dentro de la enseñanza-aprendizaje el cual puede 

tener distintos enfoques y niveles. Por otro lado, Saavedra (2001) también considera la 

evaluación educativa como un proceso ininterrumpido que sirve como base de la 

enseñanza-aprendizaje, “Un procesos sistemático para determinar hasta qué punto 

alcanzan los alumnos los objetivos de la educación, previamente determinado” (Saavedra, 

2001, p. 27). El significado principal de la evaluación es saber hasta qué grado se alcanzan 

las metas educacionales.  

Para Quesada (1988) la evaluación del aprendizaje cumple con varias funciones, 

como las de retroalimentar a los maestros y a los alumnos sobre las deficiencias de 

aprendizaje y en base a esto poder sentar las bases para un mejoramiento académico, para 

motivar el estudio y para calificar el aprendizaje. González (2001) profundiza más en las 

funciones pretendidas con la evaluación del aprendizaje, en donde primeramente describe 

la función social que se refiere a la certificación del saber, la acreditación, la selección y la 

promoción. La evaluación permite a las instituciones educativas otorgar títulos que 

simbolizan la posesión del saber y competencia. La siguiente función es la de control, para 

González (2001), la evaluación es un instrumento que resalta el poder entre la autoridad de 

los evaluadores sobre los evaluados. Finalmente, se encuentra la función pedagógica en 

donde se encuentran las funciones de orientación, diagnóstico, pronostico, creación del 
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ambiente escolar y afinar el aprendizaje, retroalimentación, motivación y preparación de 

los estudiantes para la vida.   

La importancia de la evaluación del aprendizaje, como señala Villardón (2006), 

radica en que es uno de los elementos clave del proceso enseñanza-aprendizaje, ya que 

puede generar mucha información que ayuda al profesor a determinar dicho proceso al 

saber en qué nivel se encuentran los alumnos. De acuerdo con Cabaní y Carretero (2003), 

la función de la evaluación es regular el aprendizaje, debido a que las decisiones de los 

estudiantes sobre el contenido a estudiar tienen por condición la evaluación que van a 

realizar.  

En cuanto al proceso de evaluación, Quesada (1988) define dos modalidades 

comunes de evaluación del aprendizaje que son la evaluación por normas y la evaluación 

por criterios. La evaluación por normas compara el aprendizaje del alumno con el de los 

compañeros suponiendo que en la mayoría de los grupos existen alumnos con un 

aprendizaje excelente, otros con medio y otros bajos. El segundo tipo de evaluación, por 

criterio, está basada en comparar el aprendizaje del alumno con criterios previamente 

establecidos suponiendo que todos en el grupo deben de alcanzar cierto grado de 

aprendizaje. Para Saavedra (2001), el proceso de evaluación cuenta con cinco etapas que 

son: determinación de lo que se quiere evaluar; definición de lo que se quiere evaluar en 

términos de comportamiento; selección de situaciones adecuadas para observar resultados; 

registro y resumen de los datos recogidos.  

Sin embargo, a pesar de la gran importancia que tiene la evaluación del aprendizaje 

hay que tomar en cuenta lo que menciona Quesada (1988), que aunque la evaluación sea 

completa es sólo una parte del proceso enseñanza-aprendizaje y da información parcial 
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sobre los alumnos. Además existen algunas consecuencias negativas con respecto a la 

evaluación del aprendizaje que señalan McDonald, Boud, Francis y Goczi (2000), y estas 

son: La evaluación de los estudiantes se focaliza en lo que es fácil de evaluar; la 

evaluación hace que los estudiantes se enfoquen en lo que se va a evaluar y lleguen a 

ignorar otros aspectos importantes que no se evalúan; los estudiantes dan mayor 

importancia a las asignaciones que se evalúan para obtener una calificación; los 

estudiantes adoptan métodos de aprendizaje influidos por la naturaleza de la evaluación; y 

los estudiantes adquieren conceptos erróneos sobre los aspectos claves de las materias que 

han pasado.  

 

Calidad educativa 

 Como menciona la UNESCO (2009), la calidad está en el corazón de la educación 

y lo que se lleva a cabo en el aula y otros ambientes de aprendizaje es fundamentalmente 

importante para el futuro del bienestar de los niños, jóvenes y adultos. Ya que una 

educación de calidad es aquella que satisface las necesidades básicas de aprendizaje y 

enriquece la vida de los estudiantes y en general toda la experiencia de vivir.  

 La calidad educativa es un concepto que en la actualidad está siendo utilizado por 

distintos autores y dentro del ámbito educativo para definir una educación efectiva. Según 

explican Lage y Cataldi (2001), se puede decir que la calidad educativa es una cuestión 

curricular, pero que puede definirse desde varios puntos de vista. Tomando en cuenta el 

sistema educativo como un todo, la calidad se puede definir como calidad del proceso; por 

otro lado, también se puede considerar como el desempeño de los estudiantes. Estos 

mismos autores, mencionan la siguiente definición: planear, proveer y evaluar el currículo 
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ideal para cada estudiante, dentro de una gran diversidad de individuos aprendices.  Sin 

embargo, esta definición es criticada ya que existe una falta de claridad a lo que se refiere 

con currículo ideal.  

 Para Yzaguirre (s/f), el concepto de calidad educativa incluye varios enfoques que 

se complementen entre sí, primero habla de la “eficacia: una educación de calidad es 

aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender- 

aquello que está establecido en los planes y programas curriculares-, al cabo de 

determinados ciclos o niveles” (Yzaguirre, s/f, p. 1). Por lo mismo es importante tomar en 

cuenta la creación curricular, que como mencionan Lage y Cataldi (2001), esto implica un 

proceso de elaboración, prueba e implementación y para esto es necesario conocer cómo 

los estudiantes aprenden, cuáles son sus necesidades y las necesidades de la sociedad. 

Retomando los enfoques mencionados por Yzaguirre, el segundo es lo que se aprende en 

el sistema y su pertinencia de manera individual como social, es decir que una educación 

de calidad es aquella que incluye contenidos relevantes para el desarrollo de la persona y 

para su interacción con la sociedad. Finalmente, se encuentra el enfoque referente a los 

procesos que el sistema otorga a sus alumnos para el desarrollo de su educación. “Una 

educación de calidad es aquella que ofrece al estudiante un adecuado contexto físico para 

el aprendizaje, un cuerpo docente convenientemente preparado para la tarea de enseñar, 

buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didácticas adecuadas, etc.” 

(Yzaguirre, s/f, p.1).  

 En México, en los últimos años se han creado varios esfuerzos para desarrollar la 

calidad educativa del país. El 8 de agosto del 2002, la Secretaría de Educación Pública 

(SEP), El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educación (SNTE), gobiernos 
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estatales, universidades, y organizaciones sociales firmaron el Compromiso Social por la 

Calidad de la Educación, en donde se anuncian convenios específicos para lograr una 

educación de calidad (Yzaguirre, s/f). Uno de los programas que actualmente se llevan a 

cabo es el de  Escuelas de Calidad que comenzó en el 2001 y en el cual se otorga un 

reconocimiento a las escuelas que cuentan con los principios de liderazgo compartido, 

trabajo en equipo, respeto a la diferencia, planeación participativa, evaluación para la 

mejora continua, participación social responsable y rendición de cuentas, todos aspectos 

que influyen en otorgar una educación de calidad a los alumnos (SEP, 2010).  

Además en el 2008, el Gobierno Mexicano y la OCDE firmaron un acuerdo de 

cooperación para mejorar la educación en las escuelas mexicanas. Esta iniciativa es 

llamada Calidad Educativa, y consiste en un programa de dos años enfocado en las 

reformas educativas innovadoras y eficientes. Las cinco áreas principales en donde la 

OCDE desarrolló sus recomendaciones en política educativa para México son: 

administración escolar y participación social; selección y reclutamiento de docentes; 

educación y capacitación docente; evaluación y desarrollo del docente;  y evaluación 

(2010b). 

 

OCDE 

Para empezar este apartado a cerca de la Organización para la Cooperación y 

Desarrollo Económico (OCDE), primeramente se menciona algo de la historia de la 

Organización (OCDE, 2010d). El precursor de la OCDE fue la Organización para la 

Cooperación Económica Europea (OEEC), la cual fue fundada en 1947 para administrar la 

ayuda americana y canadiense para la reconstrucción de Europa después de la Segunda 
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Guerra Mundial. Su sede fue establecida en Paris en 1949. La OCDE se hizo cargo de la 

OEEC en 1961 y desde entonces su misión ha sido ayudar a los países miembros a lograr 

un crecimiento económico sustentable y empleo para incrementar los estándares de vida en 

los países miembros mientras que se mantiene la estabilidad financiera- todo esto con el 

fin de contribuir al desarrollo de la economía mundial.  

La OCDE es un foro único donde los gobiernos de 33 democracias trabajan en 

conjunto para enfrentar los retos económicos, sociales y ambientales de la globalización. 

Para la OCDE, también se encuentran en primer plano los esfuerzos para entender y 

ayudar a los gobiernos a responder a nuevos desarrollos y preocupaciones, como gobierno 

corporativo, la información económica y los retos de una sociedad adulta. La Organización 

provee un ambiente donde los gobiernos pueden comparar experiencias políticas, buscar 

respuestas a problemas comunes, identificar buenas prácticas y trabajar para coordinar 

políticas internas e internacionales (OCDE, 2010d).  

Los países miembros de la OCDE son Alemania, Australia, Austria, Bélgica, 

Canadá, Chile, Corea, Dinamarca, Eslovenia, España, Estados Unidos de América, 

Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japón, Luxemburgo, 

México, Noruega, Nueva Zelanda, Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, 

República Checa, República Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquía (OCDE, 2010a).  

El trabajo de la OCDE (2010f) está basado en un monitoreo continuo de eventos en 

países miembros así como en áreas fuera de la OCDE, e incluye proyecciones regulares de 

desarrollo económico a corto y mediano plazo. Utiliza la riqueza de información en una 

gran gama de temas que ayudan a los gobiernos a fomentar la prosperidad y a luchar 

contra la pobreza mediante el crecimiento económico y estabilidad financiera. Ayudan a 
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asegurar que se tomen en cuenta  las implicaciones ambientales de la economía y 

desarrollo social. La Secretaría de la OCDE  trabaja de la siguiente manera: mediante la 

recolección de datos, análisis, discusión, decisiones, implementación y finalmente revisión 

de compañeros y vigilancia multilateral. Las discusiones de la OCDE a nivel de comité en 

ocasiones se desarrollan en negociaciones donde los países miembros se ponen de acuerdo 

en las reglas del juego para la cooperación internacional, los cuales pueden culminar en 

acuerdos formales entre países,  producir estándares y modelos, y/o crear pautas de ciertos 

temas (OCDE, 2010f).  

La OCDE está divida en 15 direcciones las cuelas se encargan de distintos temas 

como por ejemplo: El Centro de Cooperación para No-miembros, Centro de Impuestos y 

Administración, Departamento de Economía, Dirección de Alimento y Agricultura, entre 

otros. Para esta investigación cabe resaltar a la Dirección en Educación pues es en la que 

se desarrollan los temas de investigación tanto de TALIS como PISA (OCDE, 2010f).  

De acuerdo con la OCDE (2010c), la educación es un área de mayor gasto de los 

países miembros, pero se encuentran con preguntas difíciles cuando llega el momento de 

asignar los recursos: ¿Cómo escoger cuanto presupuesto asignar para los distintos niveles 

de aprendizaje, de preescolar a educción de adultos? ¿Cómo el rol de la educación puede 

generar crecimiento económico mediante otras metas educativas? ¿Cuáles son las mejores 

maneras de cumplir estas metas? De las experiencias de los países miembros, la 

Organización ayuda a la sociedad a resolver estas preguntas. La meta es crear educación y 

sistemas de capacitación que contribuyan con la estabilidad social y el fortalecimiento 

económico, y que provean a todos con una oportunidad de generar lo mayor posible con 

sus habilidades en cada etapa de su vida (OCDE 2010c).  
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 TALIS: Como ya se explicó anteriormente TALIS, Encuesta Internacional sobre 

Docencia y Aprendizaje, es una investigación realizada por la OCDE la cual consiste de un 

cuestionario realizado a los profesores y directores de instituciones educativas y en la cual 

se abordan los siguientes temas: liderazgo y administración de los centros educativos, 

papel adoptado por líderes escolares, naturaleza en que se evalúa y premia el trabajo del 

docente, así como el desarrollo profesional de los maestros y su motivación (OCDE, 

2009a).  

En esta sección se explican algunos de los resultados más relevantes de la prueba 

realizada en 23 países entre el 2007 y 2008. De acuerdo a los primeros resultados de 

TALIS, OCDE (2009a), en cuanto al desarrollo profesional de los maestros de secundaria,  

estos fueron los aspectos más relevantes encontrados durante la investigación: 

- En los países participantes, en promedio 89% de los profesores en educación 

secundaria participan en desarrollo profesional. En promedio participan en esto 

menos de un día al mes. 

- Más de la mitad de los profesores indicaron que la capacitación que se les da no 

es adecuada y que desean más de la que reciben. Además las áreas donde les 

gustaría más capacitación es en “Enseñanza de alumnos con necesidades 

especiales” seguido por “Habilidades de enseñanza de Tecnologías de 

Informática y Comunicación (TICs)” y “Disciplina y comportamiento de los 

alumnos”. 

- Los profesores quienes pagaron costo completo de las actividades de 

capacitación participaron más que a los que se les dio gratis, esto parcialmente 

debido a que las actividades pagadas por lo general son de mayor duración e 
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intensidad. Sin embargo, aunque paguen las necesidades de los profesores no 

satisfacen a su demanda.  

- El mayor problema de satisfacción de demanda es el conflicto con sus horarios 

de trabajo. 

- Las actividades que los profesores consideran más efectivas en general tiene 

baja participación, pero quienes sí participan en ellas le dedican más tiempo.  

Esto sugiere una necesidad no sólo de un mejor apoyo a los profesores para su 

participación en su desarrollo profesional, sino que también implica que los líderes 

escolares y creadores de políticas aseguren que las oportunidades de desarrollo estén 

disponibles, sean efectivas y cumplan con las necesidades de los profesores (OCDE, 

2009a).  

Con respecto a la práctica de la enseñanza, las actitudes y creencias de los 

profesores secundaria, estas fueron los hallazgos más importantes (OCDE, 2009a): 

- Los profesores están más inclinados a ver a los estudiantes como participantes 

en el proceso de adquirir conocimiento que a ver a los profesores como el 

participante principal que transmite conocimiento y demuestra soluciones 

correctas.  

- En todos los países enfatizan más las actividades de proyectos y en las aulas se 

pone un gran énfasis en asegurar que el conocimiento este bien estructurado y 

las actividades estén orientadas al alumno para darles mayor autonomía.  

- La cooperación entre maestros toma la forma de intercambio de ideas e 

información más que colaboración profesional directa. 
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- La mitad de los profesores invierten más del 80% de sus clases en enseñanza-

aprendizaje. Sin embargo, en la mayoría de los países, del 30% al 50% del 

tiempo de clase se pierde con distracciones y tareas administrativas.  

- Las mujeres profesoras son menos propensas que los profesores hombres de 

pensar que la enseñanza es una transmisión directa de conocimiento. 

- Los profesores que participan en desarrollo profesional toman una mayor gama 

de prácticas de enseñanza y cooperan más con otros profesores.  

Con respecto a la evaluación de la escuela, retroalimentación y premiación de los 

profesores y el impacto de las escuelas secundarias y profesores de ese nivel, estas fueron 

los hallazgos de mayor importancia (OCDE, 2009a): 

- La premiación y retroalimentación tienen una influencia positiva en el trabajo 

docente.  

- Entre mayor énfasis en aspectos específicos de premiación y retroalimentación 

de los profesores, mayor cambio en las prácticas del profesor para mejorar la 

enseñanza.  

- La mayoría de los profesores trabaja en escuelas que no ofrecen premiación o 

reconocimiento por sus esfuerzos, por mejorar la calidad de su trabajo, ni por 

implementar formas innovadoras de enseñanza. Asimismo, reportaron que a los 

profesores con bajo rendimiento no los corrían.   

Con respecto al liderazgo escolar y estilos de administración, los aspectos más 

relevantes son los que se apuntan a continuación (OCDE, 2009a): 
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- Algunos directores en todos los países han adoptado el estilo de “liderazgo 

docente”, el cual es central para el paradigma actual de liderazgo escolar 

efectivo.  

- Un número significativo de directores emplea el estilo de liderazgo tanto 

docente como administrativo.  

- Escuelas con mayor liderazgo docente tienden a relacionar reconocimiento 

docente con la participación del profesor en desarrollo profesional. 

- Directores que adoptan un estilo de liderazgo docente tienden a crear 

programas de desarrollo profesional para profesores que requieren mayor 

apoyo. 

- Los profesores que tienen a un director con  un estilo de docente de liderazgo 

más pronunciado son más propensos a comprometerse en actividades 

colaborativas con sus colegas.  

- En contraste, la utilización de liderazgo administrativo no se relaciona con las 

prácticas en las aulas, creencias y actitudes pedagógicas o la cantidad de 

capacitación que los docentes reciben.  

 Finalmente, con respecto a la ambiente escolar efectivo de secundaria (OCDE, 

2009a): el ambiente disciplinario del aula y la auto-eficacia de los maestros, cabe 

mencionar  que  según el reporte TALIS 2009, estudios han demostrado que  el clima 

disciplinario del aula está asociado con el rendimiento de los estudiantes  y además,  la 

auto-eficacia es importante para medir la productividad y eficacia. A continuación se 

presenta los puntos más importantes encontrados en la investigación con respecto a este 

tema: 
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- Los maestros con creencias constructivistas sobre enseñanza son más propensos 

a reportar un buen clima disciplinario, sin embargo aquellos que enfatizan en 

una transmisión directa de conocimiento tienden a enseñar en clases con un 

clima disciplinario más conflictivo. Los profesores que tienen una creencia más 

fuerte de algún tipo de enseñanza, tienden a reportar mayor auto-eficacia.  

- Prácticas de enseñanza estructuradas y prácticas de enseñanza orientadas al 

alumno son asociadas con buen clima escolar y auto-eficacia del profesor. 

- La premiación al docente está ligada a la auto-eficacia, en especial cuando 

existe un reconocimiento público del progreso del maestro y también se 

relaciona con prácticas innovadoras.  

- Mayor capacitación docente está relacionada con mayor auto-eficacia del 

profesor pero no necesariamente con aulas más ordenadas.  

- Los maestros con menor experiencia y estabilidad en su contrato son 

significativamente menos propensos a enseñar en clases con ambientes 

disciplinarios positivos o de reportar un alto nivel de auto-eficacia.  

 

  PISA: En la introducción de esta tesis se ha mencionado lo que es el Programa 

para la Evaluación Internacional de Alumnos, mejor conocida como PISA, de la OCDE,  

además, de mencionar los resultados más relevantes de la prueba en México. PISA surge 

como respuesta a las demandas de los países miembros de la OCDE de obtener datos 

confiables y de manera regular del conocimiento y habilidades de los estudiantes y su 

logro en su sistema educativo. La OCDE comenzó el trabajo de PISA a mediados de los 
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90s y oficialmente fue lanzado en 1997, y en el 2000 se llevó a cabo la primera prueba, y 

la cual se aplica cada tres años (OCDE, 2010 e).  

De acuerdo con el reporte PISA (OCDE, 2009c), la prueba se beneficia por su 

alcance global y regularidad con la que se aplica. Además de ser la única prueba 

internacional que mide el conocimiento y habilidades de alumnos de 15 años, PISA 

también es importante debido a su manera única de ver los siguientes aspectos: gobiernos, 

directores, maestros, etc. responden a preguntas como "¿Las escuelas preparan a los 

jóvenes para los retos de la vida adulta? ¿Qué tipos de enseñanza son más efectivos? y 

¿pueden las escuelas contribuir a un mejor futuro de los estudiantes?” También, PISA, en 

lugar de examinar la alfabetización y temas de estudio específicos, examina la capacidad 

de los estudiantes para aplicar su conocimiento y habilidades en temas clave y de analizar, 

razonar y comunicarse de manera efectiva. Asimismo, esta prueba toma en cuenta el 

aprendizaje de la vida entera del estudiante pues no todo lo que necesitan saber se aprende 

en las escuelas, por lo tanto PISA mide el rendimiento de los estudiantes en lectura, 

matemáticas y ciencias y también le pregunta a los estudiantes sobre sus motivaciones, 

creencias de sí mismos y sus estrategias de aprendizaje.  

 

 Programa ITESM “Hacia PISA 2012”: Para poder mejorar los resultados a nivel 

nacional de  la prueba PISA en el 2012, el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de 

Monterrey (ITESM), ha creado una serie de capacitaciones para que los docentes preparen 

mejor a su alumnado para dicha prueba. A través de la Dirección de Programas Sociales de 

la Universidad Virtual del Sistema Tecnológico de Monterrey se desarrolló un Diplomado 

de Competencia Lectora, en donde en el 2009, en 50 campus del Tecnológico de 
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Monterrey y TecMilienio, se capacitó a 3,500 profesores de educación básica y media 

superior. Dichos profesores prepararon  a más de 23 mil alumnos para realizar un examen 

de Competencia Lectora por Internet, el cual sirvió como preparación para aquellos a los 

que se les aplica PISA (Ortiz, 2009).  

 Asimismo, en este programa también se desarrollaron diplomados para los 

profesores para desarrollar la competencia matemática y científica con un enfoque en 

PISA. Cada uno de estos diplomados, incluyendo el de competencia lectora tiene una 

duración de 120 horas y son impartidos de manera virtual. Así mismo se creó un 

laboratorio de práctica en línea para profesores y alumnos en donde hay reactivos tipo 

PISA de español y matemáticas para que puedan realizarlos e inmediatamente tener una 

retroalimentación, en noviembre 2010 se lanzó una prueba piloto de este laboratorio de 

práctica para ser utilizado en aprendizaje móvil. Además, este programa cuenta con una 

prueba tipo PISA en línea la cual sirve como manera de práctica para los alumnos y ayuda 

al maestro a ver en qué nivel se encuentran sus estudiantes (Tecnológico de Monterrey, 

2010a). 

 El Programa “Hacia PISA 2012”, está dividido en tres etapas. La primera, la cual 

se llevó  a cabo en el ciclo escolar 2009-210, fue otorgar becas a profesores para que 

tomaran el “Diplomado en el aprendizaje significativo de las matemáticas a través de los 

enfoques PISA y ENLACE para secundaria.” Actualmente, el programa se encuentra en su 

segunda etapa, en el ciclo escolar 2009-2010, donde los profesores que tomaron el primer 

diplomado, ahora están tomando el “Diplomado en Competencia Lectora: un enfoque para 

la vida y el aula” y además se tomó a una muestra de maestros que participan en 

ejercitación con la metodología PISA de matemáticas, que incluye intervención por parte 



45 
 

del Tecnológico de Monterrey, ofreciendo a los maestros talleres, pruebas, hojas de trabajo 

y retroalimentación específica para mejorar en la competencia matemática. Asimismo, en 

esta segunda etapa los alumnos podrán ejercitarse en el laboratorio de práctica. La tercera 

etapa se llevará a cabo en el ciclo escolar 2011-2012, en donde tanto los maestros como 

alumnos se seguirán ejercitando con la metodología PISA en el área de matemáticas y 

además habrá una intervención por parte del Tecnológico de Monterrey para que los 

maestros mejoren su competencia lectora, y finalmente estarán tomando el “Diplomado en 

el desarrollo de la competencia científica en el aula (Tecnológico de Monterrey, 2010a). 

Este proyecto del Tecnológico de Monterrey está respaldado por la Secretaría de 

Educación Pública (SEP). Asimismo, los diplomados anteriormente mencionados, forman 

parte del Programa “Formando Formadores”, que se encarga de ofrecer oportunidades de 

capacitación y actualización a los profesores de escuelas públicas y privadas para mejorar 

sus competencias educativas. Además se ofrecen diplomados en liderazgo, calidad y 

competencias directivas, calidad educativa y competencias docentes, procesos y 

competencias para el aprendizaje efectivo de las matemáticas y desarrollo de la 

competencia científica en el aula (Ortiz, 2009). A través del programa Formando 

Formadores, se han capacitado a más de 36,000 profesores en toda la república Mexicana 

(Tecnológico de Monterrey, 2009). 

 

Liderazgo y gestión escolar 

Liderazgo escolar 

De acuerdo con Hallinger y Murphy (1986), un fuerte liderazgo docente está 

asociado con escuelas efectivas. Como menciona la OCDE (2009a) los maestros enseñan y 
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trabajan en escuelas que son usualmente administradas por gerentes, es decir los 

directores. La administración escolar es por lo general parte de una mayor unidad 

administrativa. Las condiciones del trabajo docente son influenciadas por la 

administración y el liderazgo de los directores (Pont, Nusche and Moorman, 2008). 

Asimismo, los líderes docentes coordinan los programas educativos a nivel de toda la 

escuela, promoviendo consistencia en las políticas y prácticas entre las aulas (Hallinger y 

Murphy 1986).  

La OCDE (2009a) menciona que en la mayoría de los países los líderes escolares 

enfrentan retos debido a las crecientes expectativas de las escuelas y la escolaridad en un 

centenario que se caracteriza por innovación tecnológica, migración y globalización. 

Mientras que los países buscan transformar sus sistemas educativos para preparar a los 

jóvenes con los conocimientos y habilidades necesarias en este mundo cambiante, los roles 

de los líderes escolares y sus expectativas han cambiado radicalmente. Ya no solamente se 

les pide que sean buenos administradores; el liderazgo escolar efectivo es mayormente 

visto como la clave para una reforma educativa a gran escala y para mejorar los resultados 

educativos.  

Bush y Glover (2004) definen el liderazgo escolar como un proceso de influencia 

que lleva al logro de un propósito deseado. Los líderes exitosos desarrollan una visión para 

sus escuelas basándose en sus propios valores personales y profesionales. Estos articulan 

la visión en cada oportunidad e influyen para que su personal y demás personas interesadas 

compartan la visión. La filosofía, estructuras y actividades de la escuela están orientadas 

hacia el logro de esta visión compartida. 
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PricewaterhouseCoopers (2007), resume los hallazgos de investigación que 

evidencian el liderazgo escolar efectivo, de la siguiente manera:  

- El liderazgo escolar es lo segundo en importancia, después de la enseñanza en 

el aula, que influencia en el aprendizaje del alumno.  

- Casi todos los líderes exitosos se basan en las mismas prácticas de liderazgo, 

sus elementos principales son: construir visión, desarrollar a las personas, 

rediseñar la organización, y administrar la enseñanza-aprendizaje.  

- La manera en que los líderes aplican estas prácticas de liderazgo, no las 

prácticas en sí, demuestran la capacidad de respuesta en los contextos en que 

trabajan.  

- Los líderes escolares mejoran la enseñanza-aprendizaje indirectamente 

mediante la influencia de motivación, compromiso y condiciones de trabajo del 

personal docente.  

- El liderazgo escolar tiene una gran influencia en las escuelas y estudiantes 

cuando se distribuye ampliamente.  

- Algunos patrones de distribución son más eficientes que otros; y  

- Algunas características de personalidad explican una alta proporción de la 

variación de la eficacia en el liderazgo.  

De acuerdo con Pont et al. (2008), dependiendo del contexto de los países, el 

término liderazgo escolar normalmente se intercambia con el de administración escolar. 

Bush y Glover (2004) mencionan que existe una distinción clara entre liderazgo y 

administración, que el liderazgo se relaciona con el cambio, mientras que la administración 

es una actividad de mantenimiento. Asimismo, se enfatiza en la importancia de las dos 
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dimensiones de la actividad organizacional, el liderazgo y la administración: por liderazgo 

se refiere a la influencia en la acción de otros para lograr metas deseadas. Los líderes son 

personas que moldean metas, motivaciones y acciones de otros, frecuentemente inician el 

cambio para alcanzar metas existentes así como nuevas, asimismo el liderazgo conlleva 

mucha ingenuidad, energía y habilidad. Por otro lado, la administración es mantener 

efectivamente el orden actual de la organización. Mientras que la administración a menudo 

demuestra habilidades de liderazgo, el funcionamiento global es hacia el mantenimiento y 

no hacia el cambio.  

Bush y Glover (2004), hacen la diferencia de liderazgo y administración de la 

siguiente manera: El liderazgo es el proceso de influencia que lleva hacia los fines 

deseados, involucra el inspirar y ayudar a otros hacia el logro de la visión de la escuela en 

la cual se basan los valores personales y profesionales. Para estos autores, la 

administración es la implementación de las políticas de la escuela y el mantenimiento 

eficiente de las actividades escolares. Además agregan que, tanto el liderazgo como la 

administración son requerimientos para que las escuelas sean exitosas.  

De acuerdo con la OCDE (Pont et. al, 2008), el liderazgo escolar se ha convertido 

en una prioridad en las agendas de la política educativa ya que juega un papel importante 

en el mejoramiento de las prácticas en el aula, las políticas de la escuela y las conexiones 

entre  escuelas individuales y el mundo exterior. Asimismo, la Organización plantea que el 

liderazgo escolar contribuye al mejoramiento del aprendizaje del estudiante. Cada vez hay 

mayor prueba que dentro de cada escuela, los líderes escolares pueden contribuir al 

mejoramiento del aprendizaje del alumno mediante el moldeo de las condiciones y 

ambiente en el cual la enseñanza se lleva a cabo. Un gran número de investigadores que 
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estudian sobre eficacia y mejoramiento escolar en diversos países y contextos educativos 

han resaltado constantemente el papel fundamental del liderazgo para hacer que las 

escuelas sean más eficientes (Pont et. al,  2008). 

Además, el liderazgo escolar juega una mayor parte en las reformas educativas, y 

ambas se tienen que combinar  (Fullan, 2001). Es necesario que para que exitista políticas 

educativas exitosas haya motivación y acción de líderes a nivel escolar. Cabe señalar, que 

a menos que los líderes escolares se sientan, hasta cierto punto, propietarios de una 

reforma y estén de acuerdo con su propósito, es poco probable que comprometan a sus 

empleados y estudiantes en objetivos que se dirijan hacia este cambio. Las reformas 

escolares tienen mayor posibilidad de ser exitosas si los líderes escolares están 

involucrados en el desarrollo y formulación de políticas. Un dialogo continuo y una 

consulta entre los creadores de políticas y los lideres escolares son esenciales para una 

reforma a larga escala (Pont et. al, 2008). 

Finalmente, los líderes escolares están encargados de conectar y adaptar a las 

escuelas con los ambientes que la rodean. Según Hargreaves, Halász y Pont. (2008), los 

líderes escolares necesitarán ir más allá de la escuela, así como hacerse notar más dentro 

de ella, con el fin de influenciar en el ambiente, el cual influye de manera directa en su 

trabajo y en los estudiantes. En pequeños pueblos y áreas rurales, los líderes escolares 

tradicionalmente han sobresalido entre los líderes más importantes de su comunidad. Se 

puede argumentar que la urbanización, la inmigración y el tamaño de las escuelas han 

debilitado los lazos entre la escuela y comunidad, estas y otras presiones sobre la 

estructura escolar han contribuido a que la responsabilidad de los líderes escolares para 

con la comunidad sea hoy aún más importante.  
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Gestión escolar 

 Alvariño, Arzola, Brunner, Recart y Vizcarra (2000) señalan que la gestión es 

fundamental para la calidad del desarrollo en las escuelas y más aún a medida en que va 

existiendo mayor descentralización en los procesos de decisiones en los sistemas 

educativos. Estos mismos autores señalan que, una buena gestión ayuda a alcanzar el éxito 

en las instituciones pues influye en el clima organizacional, en el buen liderazgo y manejo 

institucional, en el mejor aprovechamiento de los recursos tanto humanos como los de 

tiempo,  en la planificación de tareas y la distribución de trabajo, en la eficiencia de la 

administración y el rendimiento de los recursos materiales.  

 ¿Pero qué es lo que se entiende por gestión escolar? Gvirtz (2009), señala que se 

debe entender que la gestión escolar es “…una herramienta que ayuda al equipo directivo 

y a los docentes de una escuela a organizar en forma sistemática los distintos aspectos de 

la actividad educativa (alumnos, docentes, currículos, infraestructura, material didáctico) 

en pos del fin establecido por esa escuela” (Gvirtz, 2009, p.59). De acuerdo con Gold 

(1998), las estructuras y estrategias de gestión pueden hacerse cargo del negocio de una 

escuela, y encubrir las verdaderas actividades de enseñanza-aprendizaje. Los directivos 

que tienen en mente su propia filosofía de gestión, así como una dirección clara no se 

desviarán de sus objetivos. La cultura y la estructura organizacional de una escuela de 

gestión ética sería evidente para todos los que trabajan ahí, contribuyendo al desarrollo 

general del aprendizaje en la escuela.  

 La importancia de la gestión escolar hace que Davies (2005) realice un estudio 

acerca de ésta en países en desarrollo, pues argumenta que la mayoría de las 

investigaciones al respecto están focalizadas mayormente en Norte América o Europa. 
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Este autor propone una estrategia con cuatro puntos para establecer una gestión escolar 

efectiva para las escuelas o sociedades post-burocráticas. El primer punto es establecer un 

rango de metas alcanzables por la mayoría de los aprendices, que se ajustan a las metas 

nacionales para el desarrollo.  El segundo punto es establecer un número de indicadores 

para esas metas a nivel escolar, por ejemplo, si la meta nacional es salud, entonces los 

indicadores a nivel escolar pueden indicar conocimiento acerca de la salud y aplicación de  

las habilidades relacionadas con ésta. El tercer punto consiste en experimentar y trazar a 

través de un rango flexible de procesos que pueden lograr metas particulares, para costear 

sus implicaciones, esta parte incluye investigación etnográfica para establecer cómo y 

saber si los participantes comparten el mismo discurso; ¿Cuáles son los premios o costos 

experimentados? Finalmente, el punto cuatro es comprometerse en trabajo paralelo entre 

todos los involucrados en el sistema educativo para la creación de metas en común.  

 Otro estudio realizado por Rodríguez (2000), acerca de la gestión escolar en 

escuelas venezolanas, apunta los siguientes elementos claves para realizar una gestión 

escolar efectiva: Primeramente, distribuir las tareas y delegar la autoridad entre el personal 

directivo; exclusivamente asignar a una o varias personas (dependiendo el tamaño de la 

escuela) al apoyo pedagógico de los docentes en el aula. Que los directores tengan poder 

para seleccionar, contratar, sancionar y premiar a su personal docente. Que la escuela 

cuente con una filosofía compartida entre los docentes, y que incluya acciones 

permanentes para ponerla en práctica. Que existan mecanismos formales e informales de 

comunicación entre todos los integrantes de la comunidad escolar y que se incluya a los 

representantes. Finalmente que en las escuelas exista un organismo superior que otorgue 

asesoría pedagógica, recursos, evaluaciones y estímulos.  
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 Asimismo Ramírez (2000),  menciona que la SEP, tomando en cuenta que la 

escuela es la unidad básica del sistema educativo, que para incrementar la calidad de la 

educación pública se necesita una gestión escolar que esté equilibrada, que exista 

participación de la sociedad y el apoyo de institucional así como reglamentario. También, 

es importante una reorientación de la función de los directores y supervisores, incluir 

evaluaciones diagnósticas y elaborar proyectos escolares para promover mayor 

colaboración de profesores y directivos. 

 Los directores en las escuelas son quienes por lo general se encargan de la gestión 

escolar, y existen distintos tipos de comportamiento en cuanto a ésta. En el TALIS, la 

OCDE (2009a) maneja cinco índices de comportamiento de los directores en cuanto a la 

gestión escolar. Primeramente, se encuentra La Gestión para las Metas Escolares- gestión 

explicita a través de las metas de la escuela y el desarrollo curricular. Los directores que 

tienen un alto nivel de este comportamiento frecuentemente toman acciones para 

administrar las operaciones escolares en concordancia con las metas escolares, con un 

énfasis directo en asegurarse que la instrucción del profesor en el aula tenga como objetivo 

lograr dichas metas. Estos directores también tienden a utilizar los niveles de logro de los 

estudiantes y resultados de exámenes para proponer metas y promover desarrollos en el 

currículo. Se esfuerza para asegurar la claridad dentro de la escuela con respecto a la 

responsabilidad para coordinar el currículo. Asimismo, los directores con un alto nivel en 

este tipo de gestión, frecuentemente se aseguran que los profesores desarrollen actividades 

que vayan de acuerdo con las metas escolares y los objetivos curriculares.  

 El segundo tipo es Gestión Docente- acciones para mejorar la instrucción de los 

maestros. Los directores con un alto nivel de este tipo de gestión frecuentemente trabajan 
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con los maestros para mejorar sus debilidades y abordar problemas pedagógicos, además 

resuelve problemas con los profesores cuando hay retos de aprendizaje en un aula en 

particular. También, en varias ocasiones informan a los maestros sobre posibilidades de 

actualizar su conocimiento curricular y habilidades docentes. Finalmente, estos directores 

se mantienen alerta sobre el comportamiento problemático de los estudiantes en el salón de 

clases. Por lo general, invierten una gran parte de su tiempo administrativo en intentar 

mejorar la instrucción en el aula.  

 El tercer tipo de gestión es la Supervisión Directa de Instrucción en la Escuela- 

acciones para directamente supervisar la instrucción de los profesores y el resultado de 

aprendizaje. Los directores que mayormente utilizan este tipo de gestión por lo general 

usan la observación directa a maestros para ver sus prácticas pedagógicas y 

frecuentemente realizan sugerencias a los maestros de cómo mejorar su enseñanza en el 

aula. Además, monitorean los esfuerzos académicos de los estudiantes y sus trabajos.  

 El cuarto tipo es: Gestión Responsable- la gestión de la rendición de cuentas a los 

accionistas y otros interesados. Los directores con un alto nivel en este tipo de gestión 

consideran que su papel es hacer que la escuela sea responsable internamente y hacia los 

accionistas fuera de la escuela. Su papel es asegurar que  los enfoques de enseñanza 

aprobados por el ministerio sean explicados a los nuevos maestros y que todos los 

profesores sean responsables para mejorar las habilidades de enseñanza. Estos directores 

también se enfocan en convencer a los padres de los estudiantes de la necesidad de nuevas 

ideas y procedimientos en la escuela.  

 Finalmente está la Gestión Burocrática- acciones de administración mayormente 

encaminadas hacia los procedimientos burocráticos. Los directores que utilizan este tipo de 
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gestión mayormente muestran que es importante para ellos el asegurar que todos en la 

escuela sigan las reglas. Ven su papel de directores como una actividad significativa la 

cual implica resolver problemas en cuanto a la programación de los profesores y cursos y 

en asegurarse que los procedimientos administrativos sean adecuados, así como reportarse 

a las autoridades superiores. Estos directores también se enfocan en crear una atmósfera en 

la escuela que esté orientada a las tareas.  

 

Ambiente escolar 

 Uno de los elementos que es medido por el TALIS es precisamente el de ambientes 

escolares efectivos. De acuerdo con el Instituto de Evaluación Educativa de Nuevo León  

(IDEE NLeón, 2008), el ambiente escolar, es el factor que mayor impacto tiene en el 

aprendizaje de los alumnos de primaria. Asimismo, esta institución menciona que el 

avance sobre el estudio de los Factores Asociados al Aprendizaje, el cual forma parte del 

Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), encontró que una escuela 

con un ambiente escolar positivo, donde existan relaciones humanas armoniosas y 

efectivas entre los docentes y alumnos, y entre los alumnos mismos, dentro de la escuela, 

hace que los alumnos puedan tener una ventaja de hasta 50 puntos en su desempeño 

escolar en comparación a estudiantes en una escuela donde no exista este tipo de ambiente.  

 Dos variables son tomadas en cuenta para este tema, el ambiente disciplinario en el 

aula y la auto-eficacia de los maestros. La OCDE (2007b), en su reporte PISA 2006, señala 

que el ambiente disciplinario del aula no solamente afecta los resultados y logros de los 

estudiantes, sino que es un problema prominente en la política educativa. Las acciones de 

los estudiantes dentro del aula y un ambiente de aprendizaje seguro y productivo son 
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importantes para muchas escuelas y lograr esto puede ser un gran reto para el trabajo 

docente. En cuanto a la auto-eficacia de los profesores, ésta es una demisión importante ya 

que crea un impacto personal del docente hacia los alumnos.  La OCDE (2009a), menciona 

que la auto-eficacia está ligada con la productividad e influencia las acciones de las 

personas en su ambiente de trabajo así como a los estudiantes.  Dado esto, la Organización 

también remarca que, se puede asumir que un profesor con alta auto-eficacia sea más 

propenso a realizar acciones en el aula que favorezcan el aprendizaje del alumno y creen 

un ambiente de aprendizaje positivo.  

 Los ambientes de aprendizaje deben de maximizar las oportunidades individuales 

de los estudiantes para que logren un buen desempeño académico. La creación del 

ambiente escolar implica a los sistemas de enseñanza, diseño curricular e implementación. 

Más en particular, implica asignación y uso eficiente del tiempo del profesor y el 

estudiante, un sistema de administración en el aula, retroalimentación sistemática por parte 

de los profesores y reforzamiento del progreso del estudiante, interacción docente basada 

en necesidades de aprendizaje diagnosticadas en alumnos particulares, y patrones flexibles 

de administración y organización sensibles a la implementación del programa y a la 

necesidad del personal (Wang, Haertel y Walberg, 1993).  

 Ya que el clima del aula tiene una gran influencia en los alumnos es importante 

notar algunas características que hacen que se cree un clima positivo en el salón de clases. 

Es necesario que exista una interacción de cooperación frecuente entre los estudiantes y 

maestros, compartir valores e intereses en común, buscar metas cooperativas, tener un 

claro enfoque académico, las lecciones deben estar bien planeadas y organizadas, los 
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objetivos de aprendizaje deben estar explícitos, un nivel apropiado de dificultad en la tarea 

para los estudiantes, así como un apropiado ritmo de enseñanza (Wang et al., 1993).     

 Con respecto al ambiente escolar existen varios estudios, Araújo (2000) realiza un 

estudio en 1993, donde examina la relación entre un ambiente escolar cooperativo y el 

desarrollo del juicio moral infantil. Concluye que un ambiente escolar cooperativo permite 

el ejercicio de metodologías y procedimientos de trabajo en donde los maestros 

representan en sus clases el ritmo de aprendizaje y desarrollo de cada uno de los 

estudiantes, además de estar conscientes que la diversidad de los estudiantes crea 

intercambios significativos del sujeto consigo mismo y su entorno. El autor menciona que, 

“Procedimientos como el estímulo de actividades grupales, asambleas, así como el 

fortalecimiento de relaciones interpersonales más democráticas, pueden ser una vía abierta 

en esta dirección” (Araújo, 2000, p.162). Por lo tanto, comenta que si bien no se necesitan 

“superprofesores”, sí es necesario contar con educadores no autoritarios, los cuales creen 

ambientes cooperativos en el aula para que participen en la construcción psicológica, 

social y cognitiva de los estudiantes. (Araújo, 2000). 

 Asimismo, McLaughlin (1988), argumenta que la motivación y actitud de los 

profesores hacia su trabajo es influenciada por el ambiente institucional, y que existen 

ciertos tipos de ambientes que favorecen las prácticas de los profesores. Las escuelas que 

cuentan con profesores motivados tienen ambientes dotados de suficientes recursos, son 

ambientes integrados, colegiados, tienen una perspectiva de resolución de problemas y 

están centradas en apoyar iniciativas.  

 A continuación se explican los cinco tipos de ambientes que menciona McLaughlin 

(1988) en su investigación. Con respecto a los recursos, comenta que, “un ambiente que 
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tiene recursos adecuados es aquel que proporciona las condiciones y herramientas mínimas 

necesarias para enseñar. Los profesores que se sienten carentes de materiales adecuados 

para hacer su trabajo quedan rápidamente frustrados y alineados” (McLaughlin, 1988, p. 

146). El siguiente punto es la integración, el autor afirma que el ambiente escolar está 

altamente influenciado por el grado en que las cosas funcionen como un todo de una 

manera coherente, por lo tanto, un ambiente integrado proporciona cierto grado de 

seguridad y confianza de los profesores. Después, menciona el punto sobre colegiación, el 

cual se refiere a que un ambiente colegiado proporciona varias oportunidades para la 

interacción de los docentes, ya que entre ellos se proporcionan retroalimentación, ideas y 

apoyo, “un ambiente colegiado, sirve como crítica, fuente constante de estimulación y 

motivación” (McLaughlin, 1988, p. 148). A continuación comenta sobre un ambiente de 

resolución de problemas, el cual favorece la motivación y productividad de los profesores  

más que en donde existe un ambiente de ocultar problemas, “es un ambiente en el que uno 

se siente seguro siendo espontaneo y corriendo riesgos inherentes a la puesta en práctica de 

nuevas ideas o actividades poco familiares” (McLaughlin, 1988, p. 150). Finalmente, el 

último punto son las escuelas con ambientes que apoyan las iniciativas fomentan las 

oportunidades y habilidades individuales, en este tipo de ambiente los profesores son 

recompensados por creer, correr riesgos y cambiar, es un ambiente donde se evalúa  al 

profesor y se recompensan sus meritos, así como ofrecer capacitación al docente,  

“combinados con las normas de resolución de problemas, las inversiones en la formación 

de profesores garantizan una motivación de tipo más esencial” (McLaughlin, 1988, p. 

151). 
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 Por otro lado, para la segunda variable del tema del ambiente escolar, Bandura 

(1997), define la auto-eficacia como la creencia que determina como las personas se 

sienten, piensan y se auto-motivan y cómo actúan, además se relaciona con sus creencias 

acerca de su capacidad para producir niveles deseados de rendimiento que ejercen 

influencia sobre eventos que afectan en sus vidas.  El documento de la  OCDE (2009a), 

menciona que la auto-eficacia puede ser indicativa no sólo del conocimiento de uno 

mismo, sino también de las creencias idiosincrásicas de situaciones sociales. Cuando los 

individuos observan la capacidad como una habilidad que se puede  obtener, un fuerte 

sentido de auto-eficacia les puede ayudar a analizar y resolver mejor un problema, 

mientras que un bajo sentido de auto-eficacia puede crear auto-duda y preocupación con 

respecto a evaluación si sienten que sus esfuerzos han fracasado (Bandura, 1989). Lo 

anteriormente mencionado ha demostrado que afecta el trabajo en varios ambientes 

incluyendo los del sector educativo (Ross, 1998).  

 Según la OCDE (2009a), la auto-eficacia de los estudiantes también ha sido 

vinculada con el rendimiento, entre mayor sentido de auto-eficacia y eficiencia en 

conjunto de los alumnos, promovida por la transformación del grupo, mayor la 

productividad y efectividad de los miembros del equipo como un todo (Druckman y Bjork, 

1994). Además, los resultados de un estudio meta-analítico de rendimiento de los 

estudiantes, el cual analizó 36 estudios comparables, muestran la evidencia de una relación 

positiva entre auto-eficacia y comportamiento académico (Multon, Brown, Lent 1991). El 

índice de PISA 2006 sobre la auto-eficacia de los estudiantes en ciencias midió sus 

creencias sobre su habilidad de realizar tareas de manera efectiva y resolver dificultades, 

por cada unidad de incremento en el índice correspondió a una diferencia en el 
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rendimiento por 20 puntos (OCDE, 2007a). PISA 2003 también demostró una relación 

positiva entre el concepto de auto-eficacia de los alumnos en matemáticas y su 

rendimiento, en donde el incremento de una unidad en el índice corresponde a un 

incremento de 47 puntos en el rendimiento de matemáticas (OCDE, 2004b).  

 De acuerdo con la OCDE (2009a), con estos resultados se puede asumir que la 

auto-eficacia de los maestros puede tener varias implicaciones para la educación escolar ya 

que no solamente indica aspectos de productividad, sino que también muestra cómo los 

maestros actúan en el salón de clases creando un ambiente ya sea positivo o negativo. 

Dado que existen muchas investigaciones que demuestran el impacto positivo de la auto-

eficacia en varios factores organizacionales, la auto-eficacia de los maestros también debe 

afectar la cultura escolar y la operación de la efectividad de las escuelas. Los maestros con 

un alto nivel de auto-eficacia en distintos ambientes es más propenso a adaptar y moderar 

la dinámica en escuelas donde los estudiantes vienen de distintos ambientes o presentar 

cambios particulares. Existe una correlación positiva entre el clima disciplinario del aula y 

la auto-eficacia reportada (OCDE, 2009a).  

 

Desarrollo, reconocimiento y evaluación docente 

Desarrollo docente 

 De acuerdo con la OCDE (2009a), en muchos países, los roles y funciones de las 

escuelas están cambiando y también lo que se espera de los maestros. Más frecuentemente 

a los profesores se les pide que enseñen en aulas multiculturales; en poner un mayor 

énfasis en integrar a los estudiantes con necesidades especiales; en hacer más efectivo el 

uso de las TICs para la enseñanza; en comprometerse más en la planeación dentro de un 
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marco evaluativo y responsable; y hacer más para involucrar a los padres en las escuelas. 

Además, Villegas-Reimers (2003), señala que estos son tiempos de cambio en los sistemas 

educativos alrededor del mundo, con el comienzo de un nuevo milenio, muchas sociedades 

se comprometen a crear reformas educativas, y que para que esto sea posible el desarrollo 

profesional de los docentes es un elemento clave.   

 Day (1999) menciona que el desarrollo docente se pude definir de la siguiente 

manera: El desarrollo profesional del docente consiste en todas las experiencias naturales 

de aprendizaje y aquellas actividades que son conscientemente planeadas con el propósito 

de ejercer un beneficio directo o indirecto al individuo, grupo o escuela y que a través de 

este contribuye a la calidad de la educación en el aula. Es el proceso por el cual, solos y 

con otros, los profesores revisan, renuevan y extienden sus compromisos como agentes de 

cambio para el propósito moral de la enseñanza; y por el cual adquieren y desarrollan 

conocimiento crítico, habilidades e inteligencia emocional esenciales para un 

profesionalismo adecuado para el pensamiento, la planeación y práctica con los alumnos y 

colegas a través de cada fase de sus vidas profesionales en la enseñanza.  

 No importa que tan bueno sea la enseñanza previa dada a los profesores, no es 

posible esperar que preparen a los maestros para todos los retos que enfrentarán durante su 

carrera. Por lo tanto, los sistemas educativos buscan proveer a los maestros con 

oportunidades para un desarrollo profesional para mantener un alto nivel de enseñanza y 

mantener una fuerza de trabajo de profesores de alta calidad (OCDE, 2009a). Como 

menciona la OCDE (2005), el desarrollo profesional efectivo es continuo, e incluye 

entrenamiento, práctica y retroalimentación, y necesita del tiempo adecuado y de un 

seguimiento. Los programas exitosos involucran a los maestros en actividades de 



61 
 

enseñanza que son similares a las que usaran con sus estudiantes, y que favorecen el 

desarrollo de las comunidades de aprendizaje de maestros. Existe un creciente interés en el 

desarrollo de escuelas como organizaciones de aprendizaje, y en maneras para que los 

maestros compartan sus experiencias y conocimientos de manera más sistemática.  

 Villegas-Reimers (2003), también apoya la idea de que el desarrollo profesional de 

los docentes es un proceso continuo, y además que éste impacta en el aprendizaje de los 

alumnos. El proceso de enseñanza y de convertirse en excelentes profesores lleva tiempo y 

requiere no solamente en desarrollo de habilidades prácticas y complejas bajo la 

supervisión de expertos, sino que también la adquisición de conocimiento específico y el 

desarrollo de ciertos valores y actitudes éticas. 

 De acuerdo con la OCDE (1998), el desarrollo del docente, más allá de su 

formación inicial, puede servir para varios objetivos incluyendo: 

- Actualización del conocimiento individual de un tema bajo la perspectiva de los 

avances en esa área.  

- Actualización de las habilidades, actitudes y enfoques  individuales bajo la 

perspectiva del desarrollo de nuevas técnicas y objetivos de enseñanza, nuevas 

circunstancias y nueva investigación educativa. 

-  Permitir a los individuos aplicar cambios realizados al currículo o a otros 

aspectos de la práctica docente. 

- Permitir a las escuelas desarrollar y aplicar nuevas estrategias sobre el currículo 

y otros aspectos de la práctica de enseñanza. 

- Intercambiar información y conocimiento entre profesores y otros (ej. 

académicos, industrias). 
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- Hacer que los maestros menos eficientes se vuelva más efectivos.  

 Dentro del marco de investigación del TALIS, la OCDE (2009a), define desarrollo 

profesional de una manera más amplia, se define como actividades que desarrollan las 

habilidades, conocimientos y experiencias individuales, así como otras características 

como maestros. Esta definición, reconoce que el desarrollo puede ser facilitado de muchas 

maneras, desde formal a informal. Puede estar disponible a través de expertos externos en 

forma de cursos, talleres o programas cualificados formales, a través de colaboración entre 

escuelas o profesores entre escuelas (ej. vistas de observación a otras escuelas o redes de 

maestros), o dentro de las escuelas en las cuales los profesores trabajan. En este último 

caso, el desarrollo puede ser facilitado a través de coaching/tutoría, planeación 

colaborativa y enseñanza, y el intercambio de buenas prácticas.  

 Para crear un desarrollo profesional eficaz que tenga un verdadero impacto positivo 

en los alumnos, Abrile (s/f) sugiere que debe contar con las siguientes características: 

- Que sea accesible a todos los docentes, hasta para los que se encuentran en 

zonas alejadas, además de contar con un sistema de incentivos. 

- Que esté ligado a la práctica cotidiana, para que la resolución de problemas sea 

el conductor de las experiencias de capacitación. 

- Que exista una reflexión continua sobre la función del profesor. 

- Que se recreen prácticas pedagógicas en donde se introduzcan formas 

innovadoras de enseñanza. 

- Que existan distintas maneras de capacitación al docente como, talleres 

organizados por la escuela o grupos de escuelas; combinación de programas de 

educación a distancia y de asesoría o tutoría para profesores; visitas a otras 
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escuelas en donde se aplican metodologías distintas; cursos de actualización de 

contenido en materias específicas; y el desarrollo de habilidades para utilizar de 

manera adecuada los recursos disponibles. 

 

Evaluación y reconocimiento docente 

 La complejidad de la educación hace que sea difícil definir lo que es un buen 

profesor, una de las herramientas que se utilizan para poder lograr calificar a un maestro es 

mediante la evaluación docente y la retroalimentación. Según Stake (1998), el manejo de 

la enseñanza no puede ser efectivo sin que exista algún tipo de evaluación de la 

competencia del profesor.  Este tipo de evaluaciones puede llevar al reconocimiento 

docente.  

 Fuentes-Medina y Herrero (1999), mencionan las siguientes fuentes de datos para 

la evaluación del profesor: “datos sobre el rendimiento académico de los alumnos, estudios 

sobre los alumnos, estudios sobre los padres, documentación de la actividad profesional, 

revisión de material realizada por colegas, observación sistemática, tests para profesores, 

informes de dirección y otros datos personalizados” (Fuentes-Medina y Herrero, 1999, p. 

357). Otra fuente de datos importante para la retroalimentación y evaluación de los 

profesores es la autoevaluación, son los mismos maestros quienes mejor entienden su 

entorno académico y su desempeño. La autoevaluación puede hacer que el profesor 

reflexione sobre sus logros y que pueda mejorar en los aspectos donde existan áreas de 

oportunidad. 

 Stake (1998) menciona tres puntos que se deben de tomar en cuenta a la hora de 

evaluar a los maestros: 
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- Ningún instrumento o procedimiento debe ser utilizado por de manera 

exclusiva. Deben de existir por lo menos tres maneras de ver la calidad del 

profesor y si no las hay es mejor no evaluarlo. 

- Los maestros deben de ser evaluados en sus contribuciones del programa de 

instrucción completo y no solamente de sus clases.  

- Se pueden usar investigaciones existentes sobre profesores para sugerir 

maneras de implementar la enseñanza pero no se pueden utilizar para evaluar.  

  Además de estas recomendaciones, el Joint Committee, citado en Fuentes-Medina 

y Herrero, 1999) proponen las siguientes normas para la evaluación docente: debe de ser 

útil, que esté dirigida directamente a las personas que están implicadas en el desarrollo de 

la tarea que se está evaluando, así como proporcionar información clara y oportuna; debe 

de ser factible y poco complicada; debe de ser ética, que se protejan los derechos de los 

participantes; y finalmente, debe de ser exacta describiendo con claridad su objetivo.  

 Por otro lado, Guzmán (s/f), mencionan que hay que tomar las siguientes 

características en cuenta a la hora de evaluar a los docentes: establecer qué tipo de 

información se va a obtener; qué se va a hacer con la información; garantizar 

confidencialidad; obtener información a nivel micro para mejorar la práctica del profesor 

de manera individual; obtener información a nivel macro para la toma de decisiones 

administrativas; y tener en cuenta los momentos en que se aplicarán los cuestionarios. 

 Asimismo, en Fuentes-Medina y Herrero (1999)  se mencionan tres propósitos 

principales de la evaluación: para controlar el rendimiento de los profesores y para influir 

sobre el mismo; puede usarse para controlar los puestos docentes, para modificar el 

cambio de tareas para un mejor desempeño; y finalmente, para legitimar el sistema 



65 
 

educativo.  Para Schlumeyer (2002), la evaluación tiene que propiciar un mejoramiento y 

una reflexión. Tanto la personalidad del evaluado como su entorno deben ser tomados en 

cuenta para que exista un avance profesional del docente. Asimismo, ayuda a que haya un 

uso más racional y eficiente del recurso humano y a la vez exista una política educativa 

donde se establezcan las necesidades de ese recurso.   

 Otra de las utilidades de la evaluación y retroalimentación docente es para generar 

un sistema de premiación o reconocimiento. Mediante la investigación TALIS (OCDE, 

2009a), se demostró que existen siente resultados que premian o afectan el trabajo docente 

los cuales se identifican como posiblemente generados por la evaluación de personal 

docente y retroalimentación, estos incluyen un cambio de salario, un bono financiero o 

algún otro tipo de gratificación monetaria; oportunidades de desarrollo profesional; un 

cambio en la posibilidad de progresar en la carrera; reconocimiento público de parte del 

director y otros colegas; cambios en las responsabilidades de trabajo que hacen el trabajo 

docente más atractivo; y un papel en las iniciativas de desarrollo escolar. 

 El reconocimiento docente está intencionado para servir como una actividad 

profesional objetiva, y como una herramienta efectiva de administración para motivar a los 

trabajadores posesionales hacia el logro de metas institucionales (Carr, 1989). Para 

Ramaguera (2008), los objetivos de los incentivos escolares son: atraer, retener y motivar a 

los profesores; y generar una buena educación y formación para los alumnos.  

  Existen distintos tipos de reconocimientos y estos pueden ser otorgados ya sea de 

manera interna por la escuela o de manera externa. El Gobierno de Nuevo León (2010b) 

reconoce a los maestros destacados por su desempeño y por el tiempo que llevan 

trabajando. Otorga el premio “Maestro Rafael Ramírez” a los maestros que han estado en 
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servicio docente durante 30 años; el premio “Maestro Ignacio Manuel Altamirano” es 

otorgado a aquellos con 40 años de labor docente; asimismo cuenta con un premio para 

aquellos que han sido docentes durante 50 años; también está el premio “Maestro Ignacio 

Manuel Altamirano” al Desempeño en la Carrera Magisterial que se otorga a maestros de 

nivel preescolar, primaria y secundaria en base a los resultados de un examen anual de 

conocimiento; el Premio al Mérito Docente es un reconocimiento frente a grupo para 

desarrollar la motivación y se otorga en base a: evaluación ecdémica, relación con 

docentes y padres, puntualidad y asistencia, participación en los Talleres Generales de 

Actuación, entre otros criterios; y finalmente está el Premio al Mérito Escolar que es 

otorgado a los centros educativos que demuestran altos niveles en sus resultados mediante 

la gestión escolar efectiva y trabajo en equipo con la comunidad escolar, algunos de los 

criterios que se utilizan para este premio son: autoevaluación por parte de las escuelas, 

validación de campo, evaluación académica, puntualidad y asistencia y proyecto escolar.  

 

Prácticas docentes, creencias y satisfacción laboral 

 De acuerdo con la OCDE (2009a), las prácticas docentes, creencias y actitudes son 

de gran importancia para entender y mejorar el proceso educativo. Están estrechamente 

ligadas con las estrategias que los profesores utilizan para lidiar con los restos de su vida 

profesional diaria y su vida en general, además de que molden el ambiente escolar de los 

estudiantes e influencian en la motivación y logros de los alumnos. Además, las prácticas 

creencias y actitudes de los maestros pueden mediar los efectos de políticas de trabajo 

sobre el aprendizaje del estudiante.  
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 Se ha demostrado que la calidad de enseñanza es fundamental para el aprendizaje 

del alumno. De acuerdo con la OCDE (2009a), varios estudios han demostrado que no 

existe una única práctica docente que sea la mejor, sino que la efectividad de la práctica 

del profesor depende del contexto cultural y las tradiciones profesionales. El TALIS 

examina tres tipos de prácticas docentes: Practicas estructuradas, en donde el profesor 

explícitamente menciona las metas de aprendizaje, planea las lecciones con anterioridad, 

revisa las tareas y trabajos de los alumnos, así como cuestionar a los estudiantes durante el 

tiempo de clase a cerca del entendimiento del tema. El siguiente tipo es la práctica 

orientada al estudiante, en donde los estudiantes trabajan en pequeños grupos para 

proponer soluciones en conjunto, además enfatiza la autoevaluación de los estudiantes y su 

participación en la planeación del aula. Finalmente, está la práctica docente de mejora de 

las actividades en donde los estudiantes trabajan con proyectos que requieren por lo menos 

una semana para ser completados, realizan productos, escriben ensayos y participan en 

debates y argumentos (OCDE, 2009a).  

 El TALIS arroja datos que revelan que los tipos de prácticas anteriormente 

mencionados se aplican en todas las materias, aunque cada una de ellas es más apropiada 

para un cierto tipo de actividad. En casi todas las materias, con excepción de educación 

física y artes, se utilizan más las prácticas estructuradas que las orientadas a los alumnos. 

En matemáticas y ciencias predominan las prácticas estructuradas como el revisar si se 

entiende la materia, resúmenes y controlar las actividades. Por otro lado, en humanidades 

es más común que se asignen a los estudiantes actividad como debates, ensayos y 

proyectos. Las prácticas orientadas al alumno y la de mejora de actividades, permiten que 

los estudiantes tomen responsabilidad y se auto-organicen y ayudan a desarrollar un alto 
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espectro de habilidades que pueden ser útiles para las vidas profesionales futuras de los 

alumnos (OCDE, 2009a). 

 En cuanto a las creencias con respecto a la naturaleza de enseñanza-aprendizaje, el 

TALIS se enfoca en la creencia de transmisión directa de enseñanza y en la creencia 

constructivista de enseñanza. Con respecto al punto de vista de transmisión directa del 

conocimiento del estudiante, implica que el papel del profesor es el de comunicar 

conocimiento de manera clara y estructurada, explicar soluciones correctas, dar a los 

estudiantes problemas y soluciones claros, y asegurar la calma y concentración en el aula 

(OCDE, 2009a).  

 En contraste en el paradigma constructivista, el ser humano adquiere nuevos  

conocimientos mediante la construcción individual a partir de su conocimiento previo. 

Este concepto sugiere que al aprender algo nuevo influyen el ambiente cultural, la  

experiencia previa, el conocimiento del leguaje, etc. De esta manera, la percepción del 

mundo se define por lo que el individuo ha adquirido en conocimientos y experiencias a 

través de toda su vida (Wertsch, 1995; Craig, 2001; Feldman, 2002; Ormrod, 2005). Los 

maestros que tienen esta visión ven a los estudiantes, no como receptores pasivos de 

información si no como participantes activos en la adquisición de conocimiento. Estos 

profesores se enfocan en que los estudiantes investiguen sus dudas, prefieren dar a los 

estudiantes la oportunidad de desarrollar soluciones por sí mismos, y permitir a los 

estudiantes tomar un papel activo en las actividades de aprendizaje. Aquí el desarrollo del 

proceso de pensamiento y razonamiento es más importante que la adquisición de un 

conocimiento específico (Staub y Stern, 2002).  
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 Otro de los aspectos medidos por el TALIS es el de satisfacción laboral de los 

docentes. Este es un concepto central en la psicología organizacional y de trabajo. Se 

puede asumir que la satisfacción en el trabajo es afectada tanto por la situación laboral 

como por las influencias de compartimiento relacionadas al trabajo, lo cual incluye logros, 

absentismo y rotación (Dormann y Zapf, 2001). Se ha demostrado que los maestros por lo 

general tienen una actitud bastante positiva hacia su trabajo, a pesar de los retos de la 

enseñanza, y la satisfacción laboral por lo general incrementa con la permanencia, aunque 

esto en parte es debido a que los maestros que se encuentras poco satisfechos por lo 

general renuncian (OCDE, 2009a).  

 Los resultados de TALIS demuestran que la participación de los profesores en el 

salón de clases, el ambiente escolar y su auto-eficacia son los aspectos más importantes 

para predecir la satisfacción laboral. Los maestros que reportaron tener una alta auto-

eficacia también reportaron un alto nivel de satisfacción en el trabajo. Además, los 

maestros que enseñan en aulas con climas disciplinarios positivos se sienten más 

satisfechos con su trabajo que aquellos que reportaron un mal ambiente en el aula. 

También existe una mayor satisfacción laboral cuando los maestros tienen una relación 

positiva con sus estudiantes y con sus colegas de trabajo. Por otro lado, las creencias 

acerca de la naturaleza de enseñanza aprendizaje y las prácticas docentes, no parecen tener 

una relación alguna con la satisfacción laboral (OCDE, 2009a).  
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Capítulo 3 – Metodología 

  La investigación científica, por ser una herramienta que permite desarrollar el 

conocimiento, es “estable, convencional con criterios estandarizados y transversales que 

permiten que el conocimiento sea comunicable en diferentes campos disciplinares, 

contextos y regiones del planeta” (Saravia, 2006, p. 2). Esto mismo permite conocer que 

existen tipos específicos de metodologías para la investigación, Hernández et al. (1997), 

menciona las siguientes clasificaciones: exploratorios, descriptivos, correlaciónales y 

explicativos. Asimismo es importante mencionar que existen varios enfoques que se le 

pueden dar a la investigación, ya sea de carácter cualitativo, cuantitativo o mixto.  

 Saravia (2006), menciona que la metodología de investigación debe de contener la 

descripción y argumentación sobre los métodos utilizados según la pregunta de 

investigación y la posibilidad del investigador. Se debe aclarar el enfoque y estructura 

metodológica para validar la investigación. También es importante que se presente el 

diseño de la investigación, para presentar un panorama completo de la metodología y 

organizar el estudio. Asimismo, el autor menciona que es necesario describir y argumentar 

la decisión sobre la población objeto de investigación y determinar la muestra que se 

considera para el estudio.  

 Por lo anterior mencionado, en este capítulo se presenta el tipo de enfoque 

metodológico que se utiliza en esta investigación, el diseño de la misma, una descripción 

del contexto socio demográfico y los sujetos de estudio,  se presenta la población y 

muestra, y se describen los instrumentos utilizados en la investigación.  
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Enfoque metodológico 

 Para contestar a la pregunta de investigación: ¿Qué demuestra el estudio TALIS 

realizado en México en relación al liderazgo y la gestión en los centros escolares, el 

reconocimiento y la evaluación docente, desarrollo profesional, las prácticas educativas y 

actitudes docentes? Se tomó el enfoque cuantitativo con el fin de aplicar la encuesta 

TALIS, realizada por la OCDE, y analizar los resultados de dos escuelas primaria de 

Nuevo León bajo este enfoque para generar información relevante que permita fortalecer 

el diseño de estrategias para la mejora de resultados de PISA.  

De acuerdo con la recolección de apuntes sobre metodología, elaborado por  Lozano 

(2009), la investigación cuantitativa tiene como propósito explicar, predecir o controlar al 

objeto de interés. Este tipo de investigaciones deben de contar con una hipótesis y explicar 

el procedimiento de investigación. “Investigadores cuantitativos generalmente tienen poca 

interacción personal con los participantes del estudio, ya que la mayoría de los datos son 

obtenidos utilizando lápiz y papel, instrumentos no interactivos” (Lozano, 2009, p.1).  

Según Giroux y Tremblay (2004), existen distintos métodos y técnicas para la 

investigación cuantitativa. Uno de los métodos utilizados es la encuesta la cual establece 

una relación entre dos o más variables de investigación. Las técnicas utilizadas en las 

encuestas pueden incluir el cuestionario, en donde se realizan las mismas preguntas a una 

muestra de la población total; la entrevista, que se enfoca más en el punto de vista personal 

de cada participante; y la observación para poder registrar los comportamientos. Otro 

método que se utiliza en este tipo de investigación es el experimental el cual permite 

obtener un resultado tipo causa-efecto entre las variables. Las técnicas para el método 

anteriormente descrito son el cuestionario, la entrevista y la observación. Finalmente, otro 
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método que estos autores proponen es el de análisis de documentos, en donde las técnicas 

utilizadas son el análisis histórico, análisis de contenido  y análisis de registros 

estadísticos. Para fines de este estudio se utilizara la técnica de encuesta en forma de 

cuestionario que viene siendo el instrumento creado por la OCDE, TALIS y el método de 

análisis de datos en donde se revisaran los resultados del TALIS aplicado en la OCDE 

enfocados a las dos escuelas primaria que se eligieron para esta investigación, a México y 

a nivel promedio de países que contestaron TALIS.  

La selección del método cuantitativo para la presente investigación se debe a que la 

pregunta pretende responder a través de la aplicación del TALIS cuáles son los niveles de 

liderazgo, gestión escolar, reconocimiento y evaluación docente y prácticas educativas de 

los profesores en nuestro país y en específico en dos escuelas primaria de Nuevo León. 

Además, que mediante el análisis de documentos se busca relacionar dichas variables con 

los resultados de aprendizaje.  Al ser un problema de medición de variables, el  enfoque 

cualitativo es el  más adecuado debido a que, tal y como lo menciona Alvira  (1983) el 

enfoque cuantitativo se basa entre otras cosas en una medición controlada y reactiva, es 

objetivo, está orientado a resultados a través de datos fiables y replicables, y busca 

verificar o confirmar una hipótesis. 

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo se justifica en la presente investigación ya que 

se utilizaron instrumentos que midieron las variables, anteriormente mencionadas, de los 

profesores y directores de dos escuelas primarias en Nuevo León. El análisis fue basado en 

resultados medibles como lo es el cuestionario, en este caso la aplicación del instrumento 

TALIS. Como mencionan  Cortés, Escobar, & González 2008, los metodos cuantitativos 

tienen como característica la medición numerica de los datos empiricos. “La estadística 
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constituye un instrumento apropiado para medir fenómenos “objetivos” y “regulares”, así 

como para estimular su variabilidad y su grado de generalización” (p.62).  

 

Diseño de la investigación 

 La presente investigación se trata de un estudio exploratorio-descriptivo. 

Hernández et al (1997), menciona que los estudios exploratorios sirven para “preparar el 

terreno” y se llevan a cabo cuando el objetivo es examinar un tema o problema de 

investigación que no se haya abordado anteriormente. En cuanto a los estudios 

descriptivos, “…buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a un análisis” (Hernández et al., 

1997 p. 387).  

 Para cumplir con los objetivos de estudiar los antecedentes, objetivos e 

instrumentos TALIS, así como el de analizar los resultados de TALIS en México, se utiliza 

el tipo de estudio exploratorio. En este caso se analizan el instrumento TALIS, se estudian 

los datos arrojados por dicho instrumento, se analiza el primer reporte de resultados de 

TALIS: “Creating Effective Teaching and Learning Enviroments: First Results from 

TALIS” también se estudian las notas informativas sobre el proyecto. Asimismo se 

observan las páginas de internet de la OCDE y de la SEP en donde hablan a cerca de 

TALIS, en donde se encuentran videos de entrevistas con los investigadores más 

relevantes del trabajo, notas, avances específicos, datos y tablas, así como información en 

general del proyecto. Todo esto se hace con el fin de conocer mejor el proyecto TALIS, el 

cual es relativamente nuevo y no se han hecho muchas investigaciones al respecto, y de 



74 
 

esta manera poder llegar al segundo objetivo que sería la aplicación del instrumento 

TALIS en una escuela secundara en Nuevo León.  

 Para cumplir con el segundo objetivo anteriormente mencionado, se aplican las 

encuestas del TALIS a dos escuelas primarias del Estado de Nuevo León, en donde se 

lleva a cabo un estudio descriptivo y se miden los conceptos de liderazgo, gestión escolar, 

reconocimiento y evaluación docente, desarrollo profesional, prácticas educativas y 

actitudes docentes. El cuestionario TALIS busca medir cada uno de los conceptos de 

manera independiente por lo tanto no se realiza un estudio correlacionar, cada una de la 

variables se mide con precisión para a partir de cada una de estas dimensiones describir a 

los docentes y directores de estas escuelas primarias en particular.  

 Una vez realizado el análisis de documentos para cumplir con la fase exploratoria 

de la investigación y la aplicación del instrumento para cumplir con la fase descriptiva, se 

prosigue a formular las recomendaciones y conclusiones en donde se cumple con el 

objetivo de generar información relevante que permita entender la importancia de 

relacionar TALIS y PISA para fortalecer el diseño de estrategias que busquen mejorar los 

resultados de PISA mediante la mejora del ámbito docente.  

 

Contexto socio demográfico 

En esta sección se describe el contexto socio demográfico del estudio, pues como 

menciona Hernández et al. (1997), es importante tomar en cuenta el contexto en donde se 

lleva a cabo la investigación. El contexto determina el enfoque de los objetivos y también 

le da una validez al estudio bajo cierto parámetro y de esta manera se pueden generalizar 

los resultados bajo un contexto en particular.  
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El estudio se realiza en Monterrey, Nuevo León, El estado está ubicado en el 

noreste de la República, Mexicana y tiene una superficie de 64,220 km2. Está limitado por 

Tamaulipas en el norte y este, por San Luis y Zacatecas en el sur y oeste, y  por Coahuila, 

Tamaulipas y el estado norteamericano de Texas por el norte. Monterrey es la capital del 

estado de Nuevo León, y está a 900 km de la Ciudad de México. El estado tiene 51 

municipios, de los cuales 9 forman el Área Metropolitana de Monterrey (Gobierno del 

estado de Nuevo León, 2010a).  

El clima de Nuevo León es extremoso, principalmente es caluroso y seco, y tiene 

temperaturas templadas en áreas más altas, heladas en invierno y una temporada larga de 

lluvias. Monterrey tiene una temperatura de 23°C en promedio, que llega a los 40°C en 

verano y a menos de 0°C en invierno. Hay lluvias fuertes durante los meses de agosto, 

septiembre y octubre (Gobierno del estado de Nuevo León, 2010a).  

La población de Nuevo León es de 4, 199,292 habitantes, y en Monterrey hay 3.7 

millones. El PIB del estado fue de $517,475 millones en el 2004. Las actividades 

principales son servicio, comercio, fabricación (metal, maquinaria y equipo). En Nuevo 

León, 2,108, 619 son mujeres y 2,090, 673 son hombres. El 62% de la población tiene 

entre 15 y 59 años de edad. El 94% de la población vive en zonas urbanas, y 88% vive en 

el Área Metropolitana de Monterrey. Existen 994,983 viviendas particulares, en las cuales 

el 90.2% cuenta con agua entubada, el 95.1% tiene drenaje y el 98.1% electricidad.  En 

cuanto a salud, el 71% de la población tiene Seguro Social, ISSTE o algún otro seguro 

público y 29% son derechohabientes y son atendidos por la Secretaría de Salud Estatal. 

Las principales causas de muerte son enfermedades cardiacas, cáncer y diabetes, las cuales 

son las mismas que en el resto del país (Gobierno del estado de Nuevo León, 2010a).  
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De acuerdo con el Gobierno de Nuevo León (2010a), la educación es una prioridad 

en el estado, y además asegura que, para ser una sociedad más rica y justa las escuelas 

deben ser mejores y las personas deben dedicar más años a prepararse. El gobierno de 

Nuevo León dedica la mitad de su presupuesto a la educación. Con respecto a los datos 

básicos sobre educación, Nuevo León, cuenta con una escolaridad promedio de 9.5 años, 

13% de universitarios, 3% de analfabetismo y una población estudiantil de 1, 246, 421. 

 En cuanto al nivel máximo de estudios, en Nuevo León, la población mayor de 15 

años, tiene en promedio educación de primer año de preparatoria. En cuanto a la cantidad 

de estudiantes, 30% de los habitantes de Nuevo León son estudiantes; En secundaria hay 

un poco más de 200, 000 estudiantes, en escuelas técnicas superiores hay más de 30,000 y 

en universidades hay 100,000 estudiantes; a nivel preescolar casi 200,000 niños están 

inscritos. En cuanto a la cantidad de escuelas, existen 2,647 escuelas de preescolar, 2,567 

primarias, 8,21 secundarias y 278 preparatorias. Con respecto a tener computadoras, 

internet e inglés en las escuelas, en las secundarias de Nuevo León, alrededor del 86% 

cuenta con computadoras, mientras que a nivel país, solamente el 70%. Casi el 21% de las 

secundarias de Nuevo León cuentan con internet, mientras que a nivel país solamente el 

11%. Además, existen 1,320 primarias que imparten clases de inglés (Gobierno de Nuevo 

León, 2010a).  

 En referencia a los maestros de Nuevo León, a continuación se presenta una tabla 

publicada en el portal del Gobierno de Nuevo León (2010a) en donde se describe a los 

maestros de secundaria pública del estado: 
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Tabla 1 
Descripción de maestros de secundaria pública de Nuevo León  
 

 % de maestros de 
secundarias públicas  

 NL País 

Tienen computadora e internet en 
casa 

38.3 24.7 

Tienen formación normalista 93.3 75.5 

Años de experiencia 19.1 14.7 

Han tomado cursos de 
actualización PRONAP  

38.9 30.3 

Nombramiento de base 97.5 84.2 

Tienen otro trabajo además de 
enseñar  

19.6 20.5 

 

Sujetos de estudio 

De acuerdo con Gómez (s/f), es importante determinar y describir a los sujetos de 

estudio pues esto determina la posibilidad de extrapolar los resultados a otras poblaciones, 

además de que permite que el estudio se pueda volver a aplicar bajo otro contexto. La 

población de la presente investigación son los profesores y directores de dos escuelas 

primaria ubicadas en San Nicolás de los Garza, Nuevo León, México. Ambas escuelas son 

del sistema educativo público y pertenecen a la SEP. Imparten clases en horario matutino 

de primero a sexto de primaria.  

 Para mantener la confidencialidad de las escuelas se les denominarán escuela A y 

escuela B. La escuela A está ubicada en la colonia Constituyentes de Querétaro y tiene 316 

estudiantes, 11 profesores de grupo, una directora y una subdirectora. Imparte clases en los 

6 niveles de primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel 

socioeconómico medio-bajo. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 16 aulas, 12 
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salones de clase, una biblioteca, un salón para clases de apoyo, una sala de maestros y una 

bodega, además de contar con un patio con área techada y una dirección. 

 La escuela B está ubicada en la colonia Jardines de Anáhuac y tiene 445 

estudiantes, 11 profesores de grupo y una directora. Imparte clases en los 6 niveles de 

primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel socioeconómico 

medio. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 14 aulas, 12 salones de clase, un aula de 

medios y un salón para clases de apoyo, el aula de medios tiene 20 computadoras, además 

se cuenta con un patio con área techada y una dirección.     

 Ambas escuelas participan en el Programa de Escuelas de Calidad (PEC). El 

objetivo del programa es que las escuelas públicas de nivel básico se beneficien con este 

Programa, el cual induce a un estilo de  gestión con enfoque orientado a la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes y práctica docente. Se trabaja bajo un esquema de 

participación de todos los actores escolares, cofinanciamiento, transparencia y rendición de 

cuentas (SEP, 2010).  

 Asimismo, ambas escuelas participan en el “Modelo de Autogestión Escolar para la 

Calidad Educativa”, el cual es impulsado por una empresa privada productora de acero que 

se encuentra ubicada tanto en México como en el extranjero y es líder en el mercado 

latinoamericano en la fabricación de acero. Como uno de sus valores esenciales esta 

empresa tiene el compromiso con la comunidad, por lo tanto este modelo es parte de su 

aportación a la sociedad. Dicho programa está basado en los principios de que la escuela es 

una comunidad, la excelencia es un concepto integral, y la gestión debe estar dirigida a la 

mejora continua y el auto monitoreo. El modelo se divide en tres áreas que son: el 

componente cognitivo académico, el componente de gestión y el componente situacional. 
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Dentro del primer componente, el cognitivo académico, entra el Tecnológico de Monterrey 

a aportar en tres áreas específicas que son el desarrollo cognitivo, el desarrollo académico 

y pedagógico, y la cultura de evaluación esto mediante intervenciones por parte del 

Departamento de Programas Sociales de la Universidad del Sistema Tecnológico de 

Monterrey (Tecnológico de Monterrey, 2010b).  

 

Población y muestra 

 Ramírez (s/f) menciona que una población es el conjunto de los elementos que se 

están estudiando y de los que se sacarán conclusiones. Asimismo, Ramírez (s/f) especifica 

que una población en estadística va más allá de lo que por lo general se conoce como tal, 

“Una población se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que 

presentan características comunes”.  

 En cuanto a la muestra, Ramírez s/f,  menciona que “Se llama muestra a una parte 

de la población a estudiar qué sirve para representarla”. Asimismo, menciona que “Una 

muestra debe ser definida en base de la población determinada, y las conclusiones que se 

obtengan de dicha muestra sólo podrán referirse a la población en referencia” (Ramírez, 

s/f).  Álvarez-Gayou (2003, p.31) menciona que, “La muestra sustenta la representatividad 

de un universo y se presenta como el factor crucial para generalizar los resultados”.  Así 

mismo agrega que en la investigación cuantitativa la selección de la muestra es 

trascendental ya que de ello depende que los resultados puedan ser generalizados y el que 

sea representativo determina los tipos de análisis estadísticos a utilizar.    

Barreiro y Albandoz (2001), mencionan que a la hora de elegir una muestra hay que 

especificar los siguientes puntos: el método de selección de los individuos de la población, 
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el tamaño de la muestra, y el grado de fiabilidad. Estos mismos autores mencionan que 

existen distintos tipos de muestreo. En el caso de esta investigación se utilizó un muestreo 

intencional pues el investigador eligió trabajar con el 100% de la población, debido a que 

la población total es de 11 profesores por escuela y una directora en cada escuela, y en la 

escuela A una sub directora, lo cual hace viable el aplicar TALIS a toda la población. Ya 

que se aplicó el cuestionario a todos los docentes de las dos escuelas, no fue necesario 

hacer una selección específica de maestros pues todos participan y de esta manera se cuida 

que el grado de fiabilidad sea del 100%.  

 

Instrumentos 

Para realizar la presente investigación, se utilizaron los instrumentos TALIS 

(apéndice A y apéndice B), que consisten en dos cuestionarios, uno dirigido a los 

profesores y otro a los directores. Se pidió permiso a la OCDE, a la SEP y al IDEE N León 

para aplicar dichos instrumentos en dos escuelas primarias de Nuevo León bajo el marco 

del presente estudio. Los cuestionarios se mantuvieron iguales con la única excepción de 

que se cambiaron las preguntas que dicen “secundaria” para que dijeran “primaria” y se 

cambió la hoja de portada y la de introducción (apéndice C y D). 

El desarrollo de TALIS fue un resultado de la cooperación productiva entre los 

países miembros de la OCDE y los países aleados que participaron en la primera ronda de 

esta investigación. Un compromiso con grupos representativos de profesores y reuniones e 

intercambios regulares con el Consejo Consultivo de Sindicatos de la OCDE (TUAC) 

fueron de gran importancia para el desarrollo de este instrumento. Un Grupo de Expertos 
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para el Desarrollo de Instrumentos (IDEG), fue establecido para transformar las 

prioridades de la investigación en cuestionarios  (OCDE, 2009a).  

Según Walonick (1993), los cuestionarios son uno de los métodos más populares 

en la investigación pues proveen una manera conveniente de recolectar información de una 

muestra de la población. Los cuestionarios son fáciles de analizar, y existen muchos 

programas computacionales que pueden procesar estos datos. Los cuestionarios son 

familiares para la mayoría de las personas, casi todos han tenido una experiencia 

completando cuestionarios y por lo general las personas no desconfían de ellos. Son menos 

intuitivos que las entrevistar por teléfono o cara a cara. Cuando las personas reciben un 

cuestionario a través de correo electrónico son libres de completarlo en su propio tiempo. 

En comparación con otros métodos, los encuestados no son interrumpidos por el 

instrumento de investigación. Asimismo, en contraste con las entrevistas personales, en los 

cuestionarios no hay señales que influencian al encuestado para responder de cierta 

manera. 

Deacuerdo con Trochim (2006), un cuestionario puede ser de dos tipos: 

estructurado o desestructurado. El instrumento, TALIS es un tipo de cuestionario 

estructurado. Existen distintos tipos de preguntas para este tipo de cuestionarios, Trochim 

(2006), menciona las siguientes: las preguntas dicromáticas que son cuando la pregunta 

tiene dos posibles respuestas, como por ejemplo sí/no, verdadero/falso,  y de acuerdo/ 

desacuerdo. También están las preguntas basadas en niveles de medición, y estas pueden 

ser nominales u ordinales, en el primer caso el número que se encuentra  a un lado de la 

respuesta no tiene significado alguno más que tener un lugar para que el encuestado 

responda. Una pregunta ordinal, es en donde se le pide al encuestado que ordene en un 
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rango sus preferencias. También se pueden construir preguntas que midan un intervalo de 

nivel, una de las formas más comunes de este tipo de pregunta es utilizar la escala de 

Likert, en caso de que sean 5 posibles respuestas y en medio exista una neutral, se le 

conoce como escala bipolar, y también existen las escalas que no tiene un punto medio, 

neutral. Finalmente, también se puede medir mediante una medición llamada escala 

acumulativa, en donde el encuestado marca los artículos en los cuales está de acuerdo. 

Otro tipo de preguntas son las de filtración o contingencia, en ocasiones es necesario 

preguntarle a la persona una pregunta que determine si deben o no contestar a la que sigue. 

En la encuesta TALIS de la OCDE se realizan preguntas cerradas utilizando los tipos de 

pregunta anteriormente mencionados. Solamente existen pocas respuestas abiertas con el 

fin de especificar alguna de las preguntas cerradas o en caso de que exista una opción extra 

que no esté incluida en las respuestas.  

A continuación, se presenta una descripción de los cuestionarios TALIS para el 

profesor y para el director. El instrumento TALIS para profesores (apéndice A), consta de 

44 reactivos y se debe de completar en aproximadamente 45 minutos. Empieza con una 

introducción al estudio TALIS, describe la confidencialidad y describe los puntos clave a 

cerca del cuestionario. La primera parte, consta de 10 reactivos que preguntan a cerca de la 

información personal del profesor en un carácter general, el sexo, edad, situación laboral, 

si trabajan en otro centro escolar aparte del de donde se están contestando la encuesta, 

nivel académico, número de horas dedicadas a actividades escolares, tiempo que lleva 

laborando como profesor y tiempo que lleva en la institución.  

Después está el apartado de desarrollo profesional que va de la pregunta 11 a la 20, 

en el estudio, éste se define como las actividades que desarrollan las habilidades, 
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conocimiento y competencia del profesor. Se pregunta sobre las actividades de desarrollo 

profesional en las que ha participado el maestro en los últimos 18 meses, cuantos días ha 

dedicado a ello, si fue asistencia obligatoria, cuánto dinero ha tenido que pagar de su 

propia bolsa para asistir a ellos, si las horas que le ha dedicado son horario de trabajo, si ha 

recibido una remuneración a cambio de participar en dichas actividades, si ha participado 

en actividades no formales de desarrollo, las áreas en donde al profesor le gustaría 

encontrar desarrollo profesional, que si han deseado participar más de lo que lo han hecho 

y en caso de ser afirmativo que es lo que ha impedido que participen en ellas.  

A continuación,  se presenta el apartado de evaluación y observación al profesor, 

que van de la pregunta 21 a la 28. En este caso evaluación se define como la situación en 

la que el director, un evaluador externo o sus propios colegas examinan la labor del 

profesor. En cuanto a observación, se refiere a la retroalimentación que el profesor recibe 

sobre su trabajo. Se realizan preguntas para conocer la frecuencia en la que el encuestado 

es evaluado y observado, la importancia que tiene para ellos la retroalimentación y 

evaluación, cuáles son los resultados a los que se ha llegado después de una evaluación y/o 

retroalimentación, que cambios se han llevado a cabo a partir de éstas,  como describen la 

observación y evaluación que han recibido, como la valoran, y sobre la opinión en general 

de estos rubros en específico de su centro de enseñanza.  

La siguiente parte de la encuesta es en relación a las prácticas docentes, creencias y 

actitudes, que son la de la pregunta 29 a la 33. Esta sección busca información acerca de 

las creencias personales de los profesores a cerca de la enseñanza y aprendizaje;  la 

frecuencia con la que realiza cierto tipo de actividades como reuniones, intercambio de 

material didáctico, observación de otros grupos, etc.; que tan satisfechos se sienten en su 
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trabajo como docentes y en su centro de enseñanza; acerca de la gestión de su escuela; y 

finalmente, acerca de las principales asignaturas de Educación Secundaria que imparte el 

profesor, la cual, para fines de esta investigación, se cambió para que fueran asignaturas de 

Educación Primaria.  

La última sección de la encuesta para profesores es la que corresponde a su 

enseñanza en una asignatura en particular en esa institución, y son las últimas 11 preguntas 

del cuestionario. En esta sección se les pide a los profesores que la clase sobre la que 

deben responder es una que impartan los martes después de las 11:00 h o puede ser 

miércoles, jueves o viernes en caso de no impartir una el martes. Sobre esa clase en 

particular se pregunta qué asignatura es, el nombre exacto de la clase, si la enseñanza de 

dicha asignatura formó parte de su aprendizaje académico; grado académico al que 

corresponde la asignatura; número de alumnos en la clase, la capacidad de alumnos en la 

clase; acerca de los alumnos en esa clase; el tiempo que el profesor dedica a tareas 

administrativas, control de disciplina y enseñanza-aprendizaje durante el tiempo de clase; 

la frecuencia con que realiza actividades como presentar nuevos temas, pedir a los 

alumnos que recuerden un procedimiento, presentar un breve resumen al comienzo de la 

lección, etc., durante la clase; sobre el ambiente de aprendizaje de esa clase; y finalmente 

si recibe una remuneración adicional para algunas actividades como planeación, 

preparación de clase, etc.  

En cuanto al cuestionario TALIS para el director (apéndice B), éste cuenta con 37 

reactivos y tiene una duración de 45 minutos para ser contestado. Al igual que el de los 

profesores, cuenta con una introducción al estudio, la confidencialidad y puntos clave a 

cerca del cuestionario. De los reactivos 1 al 7 se pregunta acerca de la información de 
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carácter general sobre el director, el sexo, la edad, si realiza funciones directivas en más de 

un centro, su nivel más alto de estudios, tiempo de experiencia como director, años de 

experiencia como director en el centro, y cuantos años ha sido profesor antes de 

convertirse en director.  

Las preguntas 8 a la 14 son sobre información de carácter general sobre el centro. 

En esta sección se pregunta para saber sobre si el centro educativo es público o privado, 

acerca del financiamiento, tipo de población que acude al centro, número de personas que 

trabajan en el centro, número actual de alumnos matriculados, especificaciones sobre los 

alumnos, y la importancia que tienen ciertos factores a la hora de admitir a alumnos en el 

centro.  

El siguiente apartado es acerca de la gestión escolar y va de la pregunta 15 a la 22. 

En esta sección se le pregunta acerca de su forma de gestionar el centro educativo como 

por ejemplo, la frecuencia en la que utiliza los resultados de alumnos para establecer 

objetivos del centro o con qué frecuencia soluciona problemas con los profesores; acera 

del centro, del trabajo y los profesores del centro, como por ejemplo si para ellos es 

importante garantizar la mejora continua de las aptitudes docentes del personal; tiempo 

que dedica a actividades como administración, tareas relacionadas con currículo 

enseñanza, representar al centro en reuniones, etc.; con qué frecuencia se ha elaborado un 

centro o documento de autoevaluación y si ha sido evaluado por un órgano externo; qué 

importancia tienen cuestiones como tasas de reprobación, observaciones de los padres, 

buenas relaciones entre profesores y alumnos, etc. para las evaluaciones tanto internas 

como externas del centro; cuánta y qué tipo de influencia han tenido las evaluaciones; si 
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las evaluaciones han sido publicadas; y si han sido publicadas por el gobierno de México 

en alguna tabla que compare el desempeño de las escuelas individuales.  

De la pregunta 23 a la 28 se hacen preguntas con relación a la evaluación del 

profesor. En este caso evaluación se refiere al juicio del trabajo de un maestro por parte del 

director, un inspector externo o los compañeros de trabajo. Se pregunta con qué frecuencia 

los profesores son evaluados; la importancia que le dan las evaluaciones a criterios como 

desarrollo profesional emprendido por los profesores, disciplina del alumno y 

comportamiento en clase del profesor, enseñanza en un entorno multicultural, etc.; que 

consecuencias directas tiene la evaluación del profesor; acerca de los objetivos de 

evaluación; la frecuencia con la que se realiza una evaluación del trabajo de los profesores 

que incluya un informe y quien realiza dicho informe; y finalmente se pregunta acerca de 

las medidas que se toman cuando una evaluación demuestra que hay un punto débil en el 

profesor o que éste se encuentra por debajo de lo esperado.  

La última sección del cuestionario para directores, TALIS, es con respecto a los 

recursos del centro educativo, y consta de 9 reactivos. En esta sección se le pregunta al 

director a cerca de carencias en el centro, como por ejemplo, la falta de profesores 

calificados, falta de personal de apoyo docente, escasez de materiales en la biblioteca, etc.; 

en qué medida ciertos comportamientos por parte de los profesores y alumnos traen 

repercusiones negativas, ejemplo de estos comportamientos son el llegar tarde, 

vandalismo, ausentismo, etc.; a cerca de quienes son responsables de tareas como despido 

de personal, establecimiento de contenido de los cursos, aprobación de admisión de 

alumnos, etc.; se pregunta sobre la enseñanza-aprendizaje en general del centro; si existe 

un proceso inicial de formación para los nuevos profesores, en caso de que lo haya quien 
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organiza dicho proceso; si existe algún programa o política de orientación para los nuevos 

maestros, en caso de que sí, ¿suele ser la principal asignatura del profesor mentor 

encargado de la orientación, la misma que la del nuevo profesor?; y finalmente se pregunta 

sobre el grado de importancia que tiene la orientación de los nuevos profesores para 

mejorar su eficacia como docente.  
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Capítulo 4 – Análisis de Resultados 

 En el presente capítulo se presentan los resultados de la investigación del TALIS: 

Liderazgo escolar, desarrollo docente y evaluación de aprendizaje. Como menciona Ávila 

(s/f), “una vez concluidas las etapas de colección y procesamiento de datos se inicia con 

una de las más importantes fases de una investigación: el análisis de datos”, para que con 

este análisis se puedan generar interpretaciones que finalmente conlleven a una conclusión 

y recomendaciones.  

 Como se plantea en los objetivos, se aplicó el instrumento TALIS en dos escuelas 

primaria del Estado de Nuevo León con el propósito de generar información relevante que 

busque fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje en los alumnos. A continuación 

se presentaran los resultados más relevantes de TALIS de las dos escuelas comparados con 

los resultados a nivel México y a nivel internacional. Esta sección se encuentra dividida 

en: perfil de los docentes y escuela en donde trabajan; el desarrollo profesional de los 

docentes; prácticas de enseñanza, creencias y actitudes; evaluación y reconocimiento 

docente; estilo de liderazgo de los directores, las cuales responden  a preguntas de los 

cuestionarios aplicados a los profesores y de los cuestionarios aplicados a los directivos. 

Los resultados cuantitativos de la investigación se presentan tanto en gráficas como en 

tablas y es importante mencionar que se redondeó los resultados por lo tanto no siempre 

suma a 100%.  
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Perfil de los docentes y la escuela en donde trabajan 

Perfil demográfico de los maestros 

 La figura 1, muestra que un poco más de la mitad de los maestros a través de los 

países donde se aplicó el TALIS, son de entre 30 a 49 años de edad. En la gráfica se puede 

observar que en México se tiene un porcentaje parecido al de TALIS  con maestros en ese 

rango de edad, mientras que en las dos escuelas donde se aplicó TALIS en Nuevo León se 

muestra un porcentaje más alto. En la escuela A se observa que casi el 70% de los 

maestros pertenecen al rango de edad de 30 a 49 años y en la escuela B el porcentaje es 

aún mayor alcanzando más del 80%. En cuanto a maestros menores de 30 años de edad en 

la escuela A, México y TALIS el 15% de los maestros se encuentra en este rango de edad, 

mientras que la escuela B no se tiene a ningún maestro menos a 30 años de edad. En 

cuanto a profesores mayores de 50 años de edad en la escuela A y B solamente alrededor 

del 16% se encuentran en este rango, mientras que en México más del 20% de los 

maestros son mayores de 50 años y a nivel TALIS casi el 30% pertenecen a este rango.  

 La OCDE (2009a) menciona que el tener una población de maestros de edad mayor 

causa un impacto en el presupuesto. En la mayoría de los sistemas educativos, los maestros 

con mayor experiencia reciben un mejor salario. En el 2006, en promedio de los países de 

la OCDE maestros con más de 15 años de experiencia recibían 35% más del salario inicial. 

La OCDE (2009a) menciona que para los países con una proporción de maestros cerca de 

retirarse, la remuneración total de los empelados puede, dependiendo del sistema de 

pensiones, reducirse en los próximos años cuando estos maestros sean remplazados por 

maestros más jóvenes. 
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Figura 1. Edad de los maestros  

 La diferencia de sexo de los maestros y directores se muestra en la figura 2. En 

promedio en los países TALIS  casi el 70% de los maestros son mujeres, mientras que en 

México un poco más de la mitad lo son, en la escuela A el 100% son mujeres y en la 

escuela B un poco más del 80%. En cuanto a los directivos, tanto en la escuela A como en 

la B son directoras las que gestionan el centro educativo, en México el promedio de 

directoras es solamente del 35%, mientras que en los países TALIS alrededor de 45% de 

los directivos son mujeres.  

 La OCDE (2009a) menciona que en aquellos lugares donde los hombres sólo 

representan 20% o menos de la población total de maestros la oferta potencial de maestros 

podría apalearse con la igualdad de género. Asimismo, es importante notar que a pesar de 

que la mayoría de los maestros son mujeres no siempre es el caso con el número de 

mujeres directoras, el cual es mucho menor en el caso de México  y en general en TALIS. 

Estos datos acerca de los directivos ofrecen información sobre cuestiones de igualdad de 

género en la alta dirección y oportunidades de promoción.  
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Figura 2. Sexo de los maestros y directores  
 

Nivel de educación de los maestros 

 De acuerdo con el primer informe TALIS de la OCDE (2009a), la calidad y 

cantidad de educación inicial que ha recibido un maestro es importante a la hora de 

moldear su trabajo una vez que han comenzado a enseñar en escuelas y debería influenciar 

en sus requerimientos de capacitación y otros aspectos de su desarrollo.  

 La tabla 2 muestra los niveles de educación formal que los maestros han 

completado. Como se puede observar, la mayoría de los maestros tiene una formación de 

normal o licenciatura, en México 76% de los maestros tienen ese nivel de educación, en la 

escuela A el 83% y en la escuela B el 76%, mientras que en TALIS es un poco más bajo el 

porcentaje con el 52% de maestros con un nivel de educación equivalente a normal o 

licenciatura.  En cuanto a niveles de educación técnica superior TALIS tiene un 13% de 

maestros con ese nivel mientras que México sólo el 3% y las dos escuelas de Nuevo León 

ningún maestro. Sin embargo, en un nivel más bajo de bachillerato en México el 10% de 

los maestros se encuentran en este nivel, mientras que a nivel TALIS sólo el 3%, en cuanto 

a las escuelas, la A no reportó ningún maestro con ese nivel y la B sólo un profesor tiene 
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nivel de bachillerato. En cuanto a nivel maestría en México sólo el 11% de los maestros la 

tiene y tanto la escuela A como la B su porcentaje es un poco más alto ya que el 18% de 

los maestros de cada escuela tienen una maestría, aunque a nivel TALIS el 31% de 

maestros tiene maestría. Los maestros con estudios de doctorado son del 0.3% en México, 

0.7% en TALIS y 0% en ambas escuelas.  Según la OCDE (2009a), las diferencias entre 

las proporciones de maestros con diferentes niveles de educación formal, pueden reflejar 

tanto la estructura actual y pasada del sistema formal de educación así como el nivel 

requerido para entrar a la profesión de la enseñanza.  

Tabla 2 
Nivel de educación de los maestros  

Bachillerato Técnico Superior Normal/Licenciatura Maestría Doctorado
Escuela A 0% 0% 82% 18% 0% 
Escuela B 9% 0% 73% 18% 0% 
México 10% 3% 76% 11% 0.3% 
TALIS 3% 13% 52% 31% 0.7% 

 

Experiencia laboral de los maestros y estado de contratación  

 De acuerdo con la OCDE (2005), en general la enseñanza se puede ver como una 

carrera relativamente estable con una seguridad laboral alta. En la tabla 3 se muestra el 

porcentaje de maestros con un empleo permanente, fijo más de un año y de un año escolar 

o menos. En cuanto al porcentaje de maestros con un contrato permanente en TALIS es del 

85%, México 87%, escuela A 73% y escuela B 91%. Es importante saber que existe una 

estabilidad en la contratación pues como se menciona en el reporte TALIS los maestros 

con menor experiencia y estabilidad en su contrato son significativamente menos 

propensos a enseñar en clases con ambientes disciplinarios positivos o de reportar un alto 

nivel de auto-eficacia. En cuanto a los contratos fijos por más de un año el porcentaje de 
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maestros en México al igual que en TALIS fue de 5% y en ambas escuelas un maestro, en 

cada una, reportó que se encontraba bajo este esquema de contratación. En cuanto a una 

contratación menor a un año en TALIS se reportó el 11% de maestros, en México el 8% y 

en la escuela A fueron dos maestros y en la escuela B ninguno.  

Tabla 3  
Tipo de contrato de los maestros  
 

Empleo permanente Fijo más de un año Año escolar o menos 

Escuela A 73% 9% 18% 
Escuela B 91% 9% 0% 
México 87% 5% 8% 
TALIS 85% 5% 11% 

 

 A continuación se presenta información con respecto a los años de experiencia de 

los maestros (Figura 3). Al ver anteriormente que la mayoría de los maestros son de una 

mayor edad no es sorprendente que por lo general los maestros tengan más de 20 años de 

experiencia dando clases en el aula. Tanto en la escuelas A como la B el 64% de los 

maestros de cada una tiene más de 20 años de experiencia, tanto en México como en 

TALIS alrededor del el 35% de los maestros tienen más de 20 años de experiencia. En 

cuanto a maestros de entre 11 y 20 años de experiencia en las escuelas A y B el 18% en 

cada una se encuentra en este rango, en México el 29% y en TALIS el 25%. En las 

escuelas A y B el 18% de cada una tiene entre 3 y 10 años de experiencia, mientras que en 

México y en TALIS alrededor del 29%. Finalmente en ninguna de las escuelas A y B hubo 

maestros en sus primeros dos años de enseñanza y tanto en México como en TALIS sólo el 

9% se encuentran en ese rango.   

 En el primer reporte TALIS de la OCDE (2009a) se menciona que mientras que la 

experiencia puede traer beneficios al trabajo de la enseñanza, debido a la mayor 
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maduración en el trabajo y un mayor nivel de aprendizaje en el trabajo, esto también puede 

crear problemas de inercia, poca innovación y resistencia al cambio que puede que no 

ocurra con una población de maestros más jóvenes (OECD, 2005). 

 

Figura 3. Años de experiencia de los maestros.  
 

Recursos de la escuela 

 Los recursos físicos, humanos y financieros invertidos en las escuelas influencian 

no sólo a la educación de los estudiantes, sino que también aspectos de los maestros y su 

enseñanza. PISA demuestra que entre mayor escasez de recursos que obstaculizan la 

enseñanza, menor es el logro académico (OCDE, 2007b).  

 A través de TALIS se recolectaron datos de los directores de las escuelas con 

respecto a la falta de recursos que obstaculizan la enseñanza al alumno. Se les pidió a los 

directores que consideraran ocho categorías las cuales se presentan en la tabla 4 y en 

donde se puede observar el porcentaje de maestros que laboran en escuelas cuyos 

directores de México y TALIS opinan que la falta de estos recursos obstaculiza la 

enseñanza de “mucho” o “algo”. Debido a que la población a la que se le aplicó en las 

escuelas fue de sólo una directora y en el caso de la escuela A también una subdirectora, 

en vez de poner el porcentaje de cada categoría se señala si la directora considera que la 
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falta de ese recurso obstaculiza “mucho” o “algo”, en ese caso se puso un “sí” y cuando el 

directora no consideró que obstaculizara se puso un “no”, en el caso de la escuela A se 

tomaron en cuenta las respuestas tanto de la directora como las de la subdirectora.  

Tabla 4 
Recursos de la escuela  
 
En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde el director consideró la 
falta de estos recursos como un obstáculo para la enseñanza. En el  caso de la escuela A y B se colocó un 
“sí” cuando la directora consideró la falta de este recurso como un obstáculo y no en el caso contrario. 
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Escuela A Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí No 
Escuela B Sí Sí No No Sí Sí Sí Sí 
México 64% 65% 65% 69% 61% 68% 69% 71% 
TALIS 38% 33% 48% 46% 34% 43% 41% 50% 

 

 En los países de TALIS entre un tercio y la mitad de los profesores trabajan en 

escuelas donde el director pensó que la falta de algunos de estos recursos obstaculiza la 

enseñanza “mucho” o “algo”. Esto varió del 33%  de maestros que trabajan en una escuela 

que tiene falta de técnicos de laboratorio al 50% de maestros con escasez o inadecuación 

de materiales de biblioteca. En cuanto a los porcentajes de México son mucho mayores 

variando de entre el 61% de docentes que trabajan en donde el  director dijo que existe 

escasez o inadecuación de los materiales de enseñanza y 71% de maestros que trabajan 

donde existe escasez o inadecuación de materiales de biblioteca. En la escuela A entre la 

directora y subdirectora consideraron que la escasez de casi todos los recursos obstaculiza 

la enseñanza con excepción del material en biblioteca. En la escuela B también la directora 
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opina que la falta de casi todos los recursos mencionados obstaculiza la enseñanza con 

excepción de apoyo docente y otro personal de apoyo.  

 

Políticas de admisión de la escuela 

 De acuerdo con el primer reporte TALIS de la OCDE (2009a)  las políticas de 

admisión pueden constituir a un elemento importante del funcionamiento de la escuela. 

Estas políticas pueden influenciar el perfil de los estudiantes de la escuela y el tipo de 

escuela o su enfoque. A continuación se presentan los datos obtenidos de directores de 

escuela acerca de seis elementos tomados en cuenta en la admisión (Tabla 5). En el caso 

de México y TALIS se muestra el porcentaje de maestros cuyos directores mencionaron 

que esos elementos son de “alta prioridad” o “requisito para admitir al alumno”. En el caso 

de la escuela A y B, ya que sólo hay una directora por escuela, se colocaron un “sí” en 

caso de que hayan considerado ese elemento como “prioridad alta” o como “requisito”, y 

“no” en caso de que hayan contestado que “no se tiene en cuenta” o se “tiene en cuenta”.   

Tabla 5 
Políticas de admisión de  la escuela  
 
En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director consideró 
estos factores como “alta prioridad” o “requisito” para la admisión del alumno. En caso de la escuela A y B 
se colocó un “sí” cuando la directora consideró esto como “alta prioridad” o “requisito” y “no” cuando esto 
no ocurrió. 
 

Residencia 
en área 

particular 

Historia 
académica 

del 
alumno 

Recomendación 
de otras escuelas 

Apoyo de los 
padres a la 
filosofía 

educativa o 
religiosa del 

centro 

Necesidades 
o deseos de 

un 
determinado 
programa por 

parte del 
alumno 

Asistencia de 
otros 

miembros de 
la familia al 

centro 

Escuela A Sí  Sí No No No No 
Escuela B Sí No No No No No 
México 25% 30% 8% 14% 12% 17% 
TALIS 48% 14% 10% 16% 20% 18% 
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En promedio en los países TALIS el lugar de residencia es el factor más importante 

a la hora de admitir a alumnos a una escuela, sin embargo en México sólo el 23% de los 

maestros trabaja en un lugar donde el director contestó  que éste fuera un “requisito” o 

“prioridad alta” para la admisión de alumnos. En cuanto a las escuelas A y B en las dos las 

directoras consideraron la residencia en área particular como requisito de admisión. En la 

escuela A también se considera la historia académica del alumno mientras que en la B no, 

en México el 30% de los maestros trabaja en una escuela donde se toma encuentra la 

historia académica del alumno y en TALIS el 14% de los maestros. Ninguno de los 

siguientes elementos fue considerado por las directoras de las escuelas A y B. En México 

variaron del 8% de maestros que labora donde el director contestó que es importante la  

recomendación de otras escuelas a el 17% de maestros cuyo director contestó que es 

importante considerar la asistencia de otros miembros de la familia. En TALIS varió del 

10% de maestros que trabajan en escuelas donde es importante la recomendación de otras 

escuelas a 20% de maestros que trabajan en una escuela donde  se toman en cuenta de 

manera importante las necesidades o deseos de un determinado programa por parte del 

alumno.  

 

Autonomía escolar 

 En el presente apartado se analizan los datos acerca de las actividades de las cuales 

los directores del centro tienen control. De acuerdo con la OCDE (2009a), hay una 

creencia que va en aumento que las escuelas necesitan mayor poder de toma de decisiones 

para alcanzar las necesidades de los estudiantes y familias. Alvariño et al. (2000), señalan 

que la gestión es fundamental para la calidad del desarrollo en las escuelas y más aún a 
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medida en que va existiendo mayor descentralización en los procesos de decisiones en los 

sistemas educativos.  

 Se reconectaron datos de los directores de escuelas en 13 aéreas de toma de 

decisiones. En la tabla 6 se presentan los porcentajes de México y TALIS de los maestros 

que trabajan en instituciones donde los directores reportaron considerable responsabilidad 

a nivel escuela para cada área presentada en la tabla. En las escuelas A y B se menciona 

“sí” en caso de que la directora haya mencionado que es una responsabilidad a nivel 

escuela y “no” en caso de que no fuera de esta manera. Es importante notar que el hecho 

de que alguno de estos aspectos sea responsabilidad de la escuela no necesariamente es 

sólo responsabilidad de esta sino que también puede ser responsabilidad de autoridades 

educativas regionales o locales o hasta autoridades federales.  

 De las 13 áreas, la menor responsabilidad a nivel escuela es la referente a la 

remuneración de los profesores. A nivel internacional, sólo el 24% de los maestros trabaja 

en un plantel donde el director respondió que a nivel escuela se hace el establecimiento de 

los salarios iniciales de los profesores y el 26% trabaja en es escuelas donde el 

establecimiento de los aumentos de sueldo de los profesores es a nivel escolar. En cuanto a  

México en ambos rubros anteriormente mencionados el porcentaje de profesores que 

trabaja en una escuela donde esto se lleve a nivel escolar es del 16% en cada rubro. Tanto 

en la escuela A como en la B, ninguna de las directoras contestó que estas decisiones se 

toman a nivel de la escuela.  

 Una mayor proporción de maestros trabaja en escuelas donde se consideró la 

responsabilidad de contratar y correr a maestros como decisiones a nivel escolar. En 

promedio en los países TALIS 68% de los maestros trabaja en escuelas donde el director 
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contestó que la selección de los profesores que se han de contratar se hace a nivel escolar, 

mientras que en México solamente el 24% de los maestros trabaja en una escuela donde la 

selección de maestros sea a nivel interno y ni la directora de la escuela A y B tienen 

control sobre esta decisión. También en cuanto al despido de profesores, el 61% de los 

maestros TALIS sí trabaja en donde el director contestó que es responsable de los 

despidos, mientras que en México sólo es el 23% de los maestros y en las escuelas A y B 

tampoco se tiene control de esto. Hay que notar que en México los niveles de autonomía 

en esta cuestión son muy bajos y como menciona Rodríguez (2000) uno de los elementos 

claves para la efectividad de la gestión escolar es que los directores tengan poder para 

seleccionar, contratar, sancionar y premiar a su personal docente. 

 En cuanto al presupuesto es importante notar que en México el porcentaje de 

maestros que trabaja en una escuela donde el director indicó que las decisiones de 

elaboración de presupuesto y decisiones relativas a las asignaciones del presupuesto se 

generan a nivel escuela es mucho menor que a nivel TALIS y en las escuelas A y B si se 

generan estas decisiones dentro del centro. Pues en México, sólo el 21% y 51%, 

respectivamente, de maestros trabaja en centros donde se lleva acabo esto de manera 

interna y en TALIS 60% y 75% respectivamente, de maestros que trabajan en centros 

donde estas son decisiones a nivel escolar.  

 En cuanto a la autonomía del establecimiento de contenido de los cursos México 

también se encuentra muy por debajo de TALIS y asimismo las escuelas A y B tampoco 

tienen control sobre esto. En México solamente el 35% de los maestros trabaja en una 

escuela donde le director considera que tiene autonomía sobre esto, mientras que en 

TALIS es el 72% de los maestros. En cuanto al establecimiento de los cursos impartidos 
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México también se encuentra por debajo con 33% de maestros en escuelas que tienen 

autonomía de esto contra el 66% de maestros en TALIS, y en la escuela A esto no es 

decisión a nivel escolar mientras que en la escuela B sí. Además de esto, en el primer 

reporte TALIS de la OCDE (2009a) menciona que en todos los países, menos en 4, más 

del 90% de los maestros trabaja en escuelas donde a nivel escolar se hace la elección de 

libros de texto a utilizarse mientras que en México sólo son el 74% y ni en la escuela A ni 

en la B esta decisión se toma a nivel escolar.  

Tabla 6 
Decisiones tomadas a nivel escuela  

 
En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director puso que es 
responsabilidad de la escuela. En caso de la escuela A y B se puso “sí” cuando la directora consideró que es 
responsabilidad de la escuela y “no” cuando esto no fue el caso.  
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Clima escolar  

 De acuerdo con el Instituto de Evaluación Educativa de Nuevo León  (IDEE 

NLeón, 2008), el ambiente escolar, es el factor que mayor impacto tiene en el aprendizaje 

de los alumnos de primaria. En el primer reporte de TALIS de la OCDE (2009a) se 

menciona la investigación previa que ha demostrado que el clima escolar puede influenciar 

los logros y el aprendizaje del el alumno. Por ejemplo, análisis de los datos de PISA han 

demostrado que un ambiente escolar positivo está asociado con niveles más alto de logros 

de los estudiantes (OCDE, 2004a). Un clima escolar positivo también puede tener un 

impacto positivo en los maestros y su trabajo, igual que un clima organizacional positivo 

puede beneficiar a sus empleados, incrementar satisfacción laboral y afectar su 

productividad (Lazear, 2000).  

 De acuerdo a TALIS el clima escolar es el resultado de una variedad de factores y 

acciones que afectan tanto al estudiante como al maestro. Los directores reportaron acerca 

de 14 aspectos del comportamiento del estudiante y maestro que obstaculizan la 

instrucción en sus escuelas. Se recolectó información a cerca de tres factores relacionados 

con el maestro que se encuentran en la tabla 7  donde en TALIS y México se pone el 

porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde estos son factores de repercusión 

negativa en la enseñanza y en cuanto a las escuelas A y B se pone un “sí” en caso de que la 

directora haya considerado esto como un obstáculo a la enseñanza y “no” cuando no lo 

consideró. De la misma manera se elaboró la tabla 8 en donde los factores tomados en 

cuenta son los de los estudiantes.  

 De acuerdo a los datos analizados en el primer reporte TALIS de la OCDE (2009a) 

México se encuentra con el porcentaje más alto de maestros que trabajan en centros en 
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donde el director reportó que el absentismo, llegar tarde al centro y la falta de preparación 

pedagógica de los maestros repercute negativamente en la enseñanza, comparado con el 

resto de los países que participaron en TALIS. En México el 69% de los maestros trabaja 

en una escuela donde el director considera que llegar tarde al centro de parte del profesor 

es un obstáculo para el aprendizaje, mientras que en TALIS es sólo el 15%, en la escuela 

A la directora sí considero este aspecto como un obstáculo y en la escuela B no. En cuanto 

al ausentismo, México también se encuentra muy por arriba que TALIS pues en TALIS 

sólo el 25% de maestros trabaja en un centro donde el director considera esto como un 

obstáculo y en México es el 68%, y de nuevo en la escuela A sí se considera como 

obstáculo y en la escuela B no. En cuanto a la falta de preparación pedagógica un vez más 

México se encuentra muy por encima de TALIS, ya que en México el 70% de los maestros 

labora en una escuela donde esto tiene una repercusión negativa en la enseñanza, y además 

en las dos escuelas A y B también esto es un factor de obstaculización de la enseñanza, 

mientras que en TALIS es sólo el 24% de maestros que trabaja en una escuela donde el 

director menciono esto.  

Tabla 7 
Clima escolar- factores relacionados con los maestros  
 
En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director considera que 
los siguientes comportamientos de los maestros obstruyen el aprendizaje y tienen un “impacto medio” o 
“impacto alto”. En caso de la escuela A y B se puso “sí” cuando la directora consideró que ese 
comportamiento tubo un “impacto medio” o “impacto alto” en la obstrucción del aprendizaje. 
 

Llegar tarde al centro Ausentismo Falta de preparación pedagógica  

Escuela A Sí Sí Sí 
Escuela B No No Sí 
México 69% 68% 70% 
TALIS 15% 25% 24% 
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 Las acciones de los estudiantes también afectan al clima escolar, esto se muestra en 

la tabla 8, en donde se observa que fue aún mayor el porcentaje de maestros que trabaja en 

una escuela en donde los alumnos llegan tarde y su ausentismo afecta de manera negativa 

a la enseñanza. En México el porcentaje de maestros cuyos alumnos llegan tarde al centro 

fue de 78% mientras que en TALIS sólo fue el 39% y en la escuela A sí se presentó este 

problema mientras que en la escuela B no. En cuanto al ausentismo de estudiantes en 

México esto afectó al 79% de maestros mientras que en TALIS sólo al 46%, y de igual 

manera que en el factor anterior en la escuela A sí se presentó este problema mientras que 

en la escuela B no.  

 Existen varios factores relacionados con los estudiantes que afectan el aprendizaje 

en el aula y de los más notables son el alboroto en el aula donde TALIS tiene el 60% de 

maestros que trabajan en escuelas con este problema, en México es el 72%, y tanto en la 

escuela A como en la B se presentó este problema. El vandalismo es otro de los problemas 

en donde el porcentaje de maestros que trabaja en escuelas donde el director indicó esto es 

mucho mayor al de TALIS, ya que en México es el 63% mientras que en TALIS el 27%, y 

en la escuela A sí se presentó este problema mientras que en la escuela B no. Otro 

resultado que resalta es que en la escuela A la directora señaló que existen todos los 

problemas que son mencionados en TALIS que pueden afectar el proceso de enseñanza-

aprendizaje tanto por parte de los alumnos como de los profesores.  
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Tabla 8 
Clima escolar- factores relacionados con los estudiantes  

 
En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director considera que 
los siguientes comportamientos de los alumnos obstruyen el aprendizaje y tienen un “impacto medio” o 
“impacto alto”. En caso de la escuela A y B se puso “sí” cuando la directora consideró que ese 
comportamiento tubo un “impacto medio” o “impacto alto” en la obstrucción del aprendizaje. 
 

Llegar tarde 
al centro Ausentismo Alboroto en 

el aula Copiar Blasfemar Vandalismo 

Escuela A Sí Sí Sí Sí Sí Sí 
Escuela B No No Sí Sí Sí No 
México 78% 79% 72% 54% 56% 63% 
TALIS 39% 46% 60% 21% 37% 27% 

 

 
 
 
 

Robo 
Intimidación o 
abuso verdal a 
otros alumnos 

Daños físicos 
a otros 

alumnos 

Intimidación o 
abuso verbal a los 

profesores o al 
personal 

Posesión / 
consumo de 
drogas y / o 

alcohol 

Escuela A Sí Sí Sí Sí Sí 
Escuela B No No No No No 
México 56% 61% 47% 57% 51% 
TALIS 15% 35% 17% 16% 11% 

 

 

Desarrollo profesional de los docentes  

 No importa que tan bueno sea la enseñanza previa dada a los profesores, no es 

posible esperar que preparen a los maestros para todos los retos que enfrentarán durante su 

carrera,  por lo tanto, los sistemas educativos buscan proveer a los maestros con 

oportunidades para un desarrollo profesional para mantener un alto nivel de enseñanza y 

mantener una fuerza de trabajo de profesores de alta calidad (OCDE, 2009a). En el 

instrumento TALIS “el desarrollo profesional se define como las actividades que 

desarrollan las destrezas, el conocimiento, la competencia y otras características de una 

persona como profesor”. 
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 TALIS cuestionó a los maestros acerca de su propio desarrollo profesional durante 

los 18 meses anteriores a la encuesta. El primer reporte TALIS menciona que este periodo 

fue elegido para cubrir actividades de casi dos años escolares para otorgar una idea más 

representativa acerca del desarrollo del docente.  

 

Nivel e intensidad de participación en desarrollo profesional 

  La figura 4 muestra el nivel de participación de desarrollo profesional que han 

tenido los maestros en los últimos 18 meses, en el caso de TALIS y México estos datos 

son del 2007-2008 y en caso de las escuelas A y B los datos son del 2009-2010. A través 

de los países participantes en TALIS el 89% de los maestros han participado en algo de 

desarrollo profesional, en México un poco más del 90%, en la escuela A el 91% y en la 

escuela B el 100% de los maestros.  

 

Figura 4. Porcentaje de maestros que participó en desarrollo profesional en los últimos 18 
meses 
 
 En cuanto a la intensidad de participación esta se midió con el número de días que 

los profesores participaron en desarrollo profesional. El promedio de TALIS fue de 15 días 

de participación y en México se reportó el mayor número de días de capacitación con 34 

días en los últimos 18 meses de cuando se aplicó la encuesta. En cuanto a las escuelas A y 

B se observó que los días de capacitación fueron aún mayores con 45 días y 37 días 

91% 100% 92% 89%

0%

50%

100%

Escuela A Escuela B México TALIS

Porcentaje de maestros que participó en desarrollo 
profesional en los últimos 18 meses

TALIS y México 2007-08 y escuelas A y B 2009-10
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respectivamente, de capacitación a los docentes, esto pude ser debido al “Modelo de 

Autogestión Escolar para la Calidad Educativa” en el cual se encuentran las escuelas en 

donde los maestros tienen una oferta específica de desarrollo profesional.  

 

Tipos de desarrollo profesional  

 Abrile (s/f) sugiere que un elemento esencial del desarrollo profesional es 

precisamente que el maestro pueda tener distintas maneras de capacitación docente. En la 

figura 5 se presenta el porcentaje de maestros que ha participado en 9 tipos de capacitación 

incluyendo capacitación informal como lectura de publicaciones académicas y discusiones 

informales con colegas acerca de cómo mejorar su enseñanza.  

 El promedio de TALIS muestra que la mayoría de los maestros participó en 

discusiones informales para mejorar la enseñanza, ya que alrededor del 92% de los 

maestros participaron en esto, en cuanto a la escuela A fue el 91% y la escuela B el 73%. 

En el primer reporte TALIS se menciona que en todos los países esa fue la actividad de 

mayor participación excepto en dos países incluyendo México, en donde la actividad de 

desarrollo más frecuente fue curos y talleres con un 94% de participación. En este mismo 

rubro en la escuela A todos los maestros, con excepción de uno, han participado en curso y 

talleres y en la escuela B todos, mientras que en promedio de TALIS sólo el 81%. 

 En cuanto a la asistencia de congresos y seminarios en México el porcentaje fue 

sólo del 33% de maestros que asistieron, mucho menor que el promedio TALIS que fue 

alrededor del 50%, en la escuela A fue el 55% y en la B el 27%. En cuanto a investigación 

individual o conjunta México se encuentra por encima del promedio TALIS con un 63% 
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de maestros participando en esto en contraste con sólo el 35% del promedio TALIS, en la 

escuela A el 45% de los maestros participó en esto y en la escuela B el 64%.  

 Un resultado que resalta en las escuelas A y B es el de la alta participación en 

programas de capacitación, los cuales incluyen diplomados. Tanto en la escuela A como 

en la B todos los profesores, a excepción de uno, en cada una han participado en este tipo 

de capacitación, en contraste con sólo el 34% de México y el 24% de TALIS. Este 

resultado se puede deber a la participación de estas escuelas en programas donde el 

Departamento de Programas Sociales de la Universidad Virtual del Sistema Tecnológico 

de Monterrey, ofrece becas a todos los maestros para tomar diplomados en línea en áreas 

de lectura, matemáticas y ciencias. 

 El primer reporte de TALIS menciona que esta información ofrece un panorama 

claro en cuanto a la participación de México asociada entre tipo de capacitación y días de 

desarrollo profesional (37 días) y mayor participación en programas de capacitación 

(34%), que por lo general requieren más días. Y a la vez esto se combina con la mayor 

participación de todos los países en cuanto a investigación individual y en conjunto (63%). 

Estas dos actividades requieren relativamente de mucho tiempo. 
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Figura 5. Porcentajes de participación por tipo de actividad de desarrollo profesional  
 

Demanda de necesidad de desarrollo  

 Se les preguntó a los maestros que si en el periodo en el que recibieron 

capacitación les hubiera gustado recibir más (Figura 6), en promedio a través de los países 

que contestaron TALIS un poco más del 55% de maestros consideró que necesitaban 

mayor desarrollo profesional. En comparación con los demás países en México se reportó 

el porcentaje más alto de maestros que querían más desarrollo, un poco más del 85%. En 

cuanto a la escuela A todos con excepción de un maestro respondió que quería más 

capacitación y en la escuela B sólo dos maestros respondieron que no consideraban 

necesario más capacitación.  
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Figura 6. Porcentaje de maestros que quieren más desarrollo del que reciben  

 En cuanto a las áreas de demanda en capacitación los maestros respondieron en una 

escala de cuatro puntos, variando de “ninguna necesidad” a “necesidad alta”, sus 

necesidades de desarrollo y en la figura 7 se muestran los porcentajes de maestros en 

TALIS, México, escuela A y B que indicaron una alta necesidad de desarrollo profesional 

en 11 áreas.  

 El área donde existe una mayor necesidad de capacitación es en el de enseñanza a 

alumnos con necesidades especiales de aprendizaje, donde casi un tercio de los maestros 

que participaron en TALIS consideran que necesitan mayor capacitación en esto y en 

México el porcentaje es aún mayor con el 39%, mientras que en la escuela A el 64% de los 

maestros lo considera necesario y en la escuela B el 45%. De acuerdo con el primer 

reporte de TALIS, los maestros del aula en general reconocen la importancia de desarrollar 

competencias en esta área y esto puede ser el reflejo de dos tendencias: la de algunos 

sistemas educativos que quieren una mayor integración de alumnos con necesidades 

especiales en clases corrientes y segundo, en la creciente énfasis de la política educativa en 
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equidad y calidad para asegurarse que las necesidades de aprendizaje de todos los 

estudiantes sean provistas igualmente (OCDE, 2009a, p. 61). 

 También un gran porcentaje de maestros reportó que necesitan mayor capacitación 

en el área de TIC en donde tanto en TALIS como en México alrededor de un cuarto de los 

maestros reportó la necesidad de capacitación en TIC y en la escuela A fue el 36% y la B 

el 45%. Asimismo, otra área con necesidad de desarrollo para los docentes fue la de 

problemas de comportamiento y disciplina de los alumnos en donde tanto en México como 

en TALIS el 21% de los maestros reportó que consideran necesario mayor capacitación en 

esto y tanto en las escuelas A y B el 18% en cada una.   

 Por el contrario, el área en donde los maestros de TALIS mencionaron que 

encastaban menos desarrollo fue en gestión y administración del centro, donde sólo el 9% 

menciono la necesidad de esto, en México el 12% y en la escuela A ningún maestro y en la 

escuela B sólo dos. El primer reporte TALIS menciona que esto puede indicar que los 

maestros ya están bien preparados en el rol de gestión y administración escolar o puede 

indicar el impacto relativamente bajo de esta área en su trabajo docente (OCDE, 2009a, 

p.61). 
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Figura 7. Áreas de mayor necesidad de desarrollo posesional  
 

Barreras que impiden satisfacer la demanda de desarrollo profesional 

  Para tener una mejor idea de por qué no siempre se cumple con el nivel deseado de 

desarrollo profesional se preguntó a los maestros que desean mayor capacitación que 

mencionaran las razones por las cuales no pudieron tomar más desarrollo profesional. En 

la figura 8 se puede observar el porcentaje de maestros en TALIS, México y las escuelas A 

y B que contestaron las razones que le impedían tomar más capacitación, en el 

cuestionario TALIS se mencionaron 6 razones de las cuales podían escoger tantas como 

consideraran impedían su participación en actividades de desarrollo.  
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 En general la razón por la cual la mayoría de los maestros no pudo participar en 

más capacitación fue el conflicto con el horario laboral, en donde los maestros de TALIS 

contestaron en un 46% que esto fue el factor que les impidió participar, en México fue el 

49%, en la escuela A el 45% y en la escuela B el 36%.  Otro dato que resalta mucho es el 

de porcentaje de maestros que consideró demasiada cara o que no pudo pagar la 

capacitación ya que en México fue casi el 50% de maestros que respondió esto en 

comparación con el 29% de TALIS, en la escuela A fue el 18% y en la escuela B el 27%. 

El primer reporte TALIS menciona que es interesante que los maestros que reportaron el 

costo como una barrera tuvieran más días de desarrollo profesional que aquellos que no 

reportaron esta barrera. La razón es probablemente que las actividades que los maestros en 

donde es más probable que pague el maestro también es más probable que requieran 

mayor tiempo particularmente las de enrolamiento en programas de capacitación. Otro 

dato notable fue el que las responsabilidades familiares impidieron asistir a actividades de 

desarrollo profesional, en la escuela A el 73% de los maestros señalo esto como un 

impedimento, en la escuela B el 36%, en México el 37% y en los países TALIS el 30%.  

 Por otro lado México se encuentra por debajo del porcentaje TALIS en la razón de 

que no existe oferta adecuada, en México sólo el 20% de los maestros consideró esto como 

un impedimento mientras que a nivel internacional el 42% y en las escuelas A y B ningún 

maestro contestó que esto fuera un impedimento. Otra razón en donde  ninguno de los 

maestros de las escuelas A y B consideró que fuera factor de impedimento a su desarrollo 

fue que no se cumplía con los requisitos, sin embargo en México el porcentaje fue de 17% 

mucho mayor que sólo el 7% de TALIS. En cuanto a la falta de apoyo por parte de 

superiores en la escuela A ningún maestro consideró esto como una barrera, en la escuela 
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B solamente una persona, en TALIS el 15% y en México el porcentaje fue mayor con el 

21% de maestros que respondió esto. 

 

Figura 8. Razones para no tomar más desarrollo profesional 
 

Impacto del desarrollo profesional 

 A continuación se presentan los resultados del impacto que tuvieron las actividades 

de desarrollo profesional que tomaron los maestros. En la figura 9 se muestra el porcentaje 

de maestros que consideró que este tipo de actividad fue de “impacto medio” o “impacto 

alto” para su desarrollo como maestros. Como se menciona en el reporte TALIS estos 

resultados son la percepción del maestro se debe tratar a estos datos con cautela como 

indicadores de la efectividad de estas actividades (OCDE, 2009a, p. 74).  

 Los resultados demuestran que en general los profesores consideran que todas las 

actividades de desarrollo profesional tienen un impacto positivo en su desempeño como 

maestro. En general para TALIS casi el 90% de los maestros consideró de gran impacto las 

actividades de programas de capacitación, investigación individual o conjunta y 
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discusiones informales para mejorar la enseñanza. En México los de mayor impacto con el 

91% de maestros considerando esto fueron los mismos que los dos primeros mencionados 

de TALIS. Tanto en la escuela A como en la B lo que causó mayor impacto fueron los 

cursos y talleres, esto puede ser debido al “Modelo de Autogestión Escolar para la Calidad 

Educativa” que les ofrece varios cursos y talleres en el año que varían desde habilidades 

específicas para la enseñanza de una materia hasta talleres de formación personal. 

 En cuanto a lo que causó menos impacto en TALIS fue congresos o seminarios en 

donde sólo el 72% de los maestros los consideró de alto impacto. En México lo que causó 

menos impacto fueron las visitas de observación a otros centros y la observación entre 

pares donde el 78% de los maestros lo consideró de alto impacto. En cuanto a la escuela A, 

ya que ningún maestro asistió a visitas de observación, lo que causó menor impacto fue la 

investigación individual o conjunta y la observación entre pares en donde sólo el 45% de 

los maestros consideró de alto impacto a cada una de estas actividades. En la escuela B 

solamente un maestro participó en visitas de observación a otros centros y no consideró 

que fuera de alto impacto en su desarrollo como maestro, además solamente el 18% 

consideró las redes de desarrollo profesional como de alto impacto.  



115 
 

 

Figura 9. Impacto de los diferentes tipos de desarrollo profesional que tomaron los 
maestros   
 

Prácticas de enseñanza, creencias y actitudes 

 De acuerdo con la OCDE (2009a), las prácticas docentes, creencias y actitudes son 

de gran importancia para entender y mejorar el proceso educativo. Están estrechamente 

ligadas con las estrategias que los profesores utilizan para lidiar con los restos de su vida 

profesional diaria y su vida en general, además de que molden el ambiente escolar de los 

estudiantes e influencian en la motivación y logros de los alumnos. Además, las prácticas 

creencias y actitudes de los maestros pueden mediar los efectos de políticas de trabajo 

sobre el aprendizaje del estudiante.  

 Para saber qué tipo de creencias practican los maestros dentro del aula se pidió que 

contestaran a varios aspectos en los que estuvieran “de acuerdo” y “totalmente de 
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acuerdo”. Las creencias que indican una creencia de enseñanza de transmisión directa son: 

los profesores eficaces demuestran la manera correcta de resolver un problema; la 

enseñanza debe basarse en problemas con respuestas claras y precisas y en ideas que los 

alumnos puedan captar con rapidez; lo que aprenden los alumnos depende del 

conocimiento previo que tengan, por eso la enseñanza de hechos resulta indispensable; y 

por lo general el aprendizaje eficaz requiere una clase con ambiente silencioso. Con 

respecto al punto de vista de transmisión directa del conocimiento del estudiante, implica 

que el papel del profesor es el de comunicar conocimiento de manera clara y estructurada, 

explicar soluciones correctas, dar a los estudiantes problemas y soluciones claros, y 

asegurar la calma y concentración en el aula (OCDE, 2009a).  

 En contraste en el paradigma constructivista, el ser humano adquiere nuevos  

conocimientos mediante la construcción individual a partir de su conocimiento previo. 

(Wertsch, 1995; Craig, 2001; Feldman, 2002; Ormrod, 2005). Los maestros que tienen esta 

visión ven a los estudiantes, no como receptores pasivos de información si no como 

participantes activos en la adquisición de conocimiento. (Staub y Stern, 2002). En el 

cuestionario TALIS para saber si los maestros tenían este tipo de creencia las creencias a 

las que contestaron “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” fueron las siguientes: el papel 

del profesor es ayudar al estudiante a realizar sus propias investigaciones, la mejor forma 

de aprender para los alumnos es que ellos encuentren las soluciones a los problemas por sí 

mismos, debe permitirse a los alumnos que encuentren soluciones a los problemas de 

carácter práctico por sí mismos antes de que el profesor les enseñe la manera de 

resolverlos; y los procesos relacionados con el pensamiento y el razonamiento son más 

importantes que el contenido específico del currículo.  



117 
 

 En todos los países de TALIS, menos en uno, la creencia sobre enseñanza fue 

constructivista. En el caso de las escuelas A y B, como se puede observar en la figura 10 

también predominó la creencia constructivista en donde el 73% de los maestros está “de 

acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con prácticas de este tipo  y sólo el 36% practica 

actividades de tipo de transmisión directa. En la escuela B no es tan grande la diferencia 

entre actividades de transmisión directa y constructivistas sin embargo siguen 

predominando las creencias constructivistas con un 70% y las de transmisión directa con 

un 61% de maestros que está “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con estas creencias.   

 

Figura 10. Creencias de los maestros sobre la enseñanza  
 

 Evaluación y reconocimiento docente 

 La complejidad de la educación hace que sea difícil definir lo que es un buen 

profesor, una de las herramientas que se utilizan para poder lograr calificar a un maestro es 

mediante la evaluación docente y la retroalimentación. Según Stake (1998), el manejo de 

la enseñanza no puede ser efectivo sin que exista algún tipo de evaluación de la 

competencia del profesor.  Este tipo de evaluaciones puede llevar al reconocimiento 

docente.  Mediante la investigación del TALIS (OCDE, 2009a), se demostró que existen 
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personal docente y retroalimentación, estos incluyen un cambio de salario, un bono 

financiero o algún otro tipo de gratificación monetaria; oportunidades de desarrollo 

profesional; un cambio en la posibilidad de progresar en la carrera; reconocimiento público 

de parte del director y otros colegas; cambios en las responsabilidades de trabajo que 

hacen la labor docente más atractiva; y un papel en las iniciativas de desarrollo escolar. 

 En la figura 11 se muestran los cuatro reconocimientos que impactan en mayor 

medida. En la gráfica se puede observar que el reconocimiento docente mayor en México 

son los cambios en la responsabilidad laboral que hace el trabajo más atractivo, con más 

del 55% de profesores que reporta esto, en las escuelas A y B también es el cambio que 

más se da con un 73% y casi 65% respectivamente. Sin embargo, a nivel TALIS sólo el 

28% de maestros consideró que fuera un resultado de su evaluación docente. A nivel 

TALIS lo que tuvo un mayor impacto fue el reconocimiento público por parte del director 

o compañeros, con un 38%, mientras que en México fue de 33%, y en las escuelas A y B 

el porcentaje fue mayor con un 55% y 45% respectivamente. En cuanto al cambio en la 

perspectiva de promoción profesional, en la escuela A 45% de los maestros respondió esto, 

en la escuela B 27%, mientras que en México fue casi el mismo porcentaje que la escuela 

B más 2%, el 29% y en TALIS sólo el 17%. Finalmente, en cuanto a las oportunidades 

para realizar actividades de desarrollo profesional se ve que en la escuela B fue lo que tuvo 

mayor impacto con 64%, seguido de la escuela A con 36%, luego el 28% en México y 

finalmente 24% en TALIS.  

 El reconocimiento docente está intencionado para servir como una actividad 

profesional objetiva, y como una herramienta efectiva de administración para motivar a los 

trabajadores profesionales hacia el logro de metas institucionales (Carr, 1989). Para 
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Ramaguera (2008), los objetivos de los incentivos escolares son: atraer, retener y motivar a 

los profesores; y generar una buena educación y formación para los alumnos.  

 

 

Figura 11. Impacto de reconocimiento y evaluación del maestro 
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indica el tipo de gestión escolar, ya sea gestión para las metas escolares, gestión docente,  

o supervisión directa de instrucción en la escuela; las cuales definen un estilo de liderazgo 

instruccional.  En la pregunta 16 el director responde que tan de acuerdo o desacuerdo se 

encuentra con afirmaciones referidas a su centro, su trabajo y los profesores de su centro, 

que muestran si el director tiene un estilo de gestión responsable y/o gestión burocrática 

las cuales indican un tipo de liderazgo administrativo.  

 Retomando la información del marco teórico aquí se describe brevemente a que se 

refiere cada estilo de gestión: La Gestión para las Metas Escolares- gestión explicita a 

través de las metas de la escuela y el desarrollo curricular; Gestión Docente- acciones para 

mejorar la instrucción de los maestros; Supervisión Directa de Instrucción en la Escuela- 

acciones para directamente supervisar la instrucción de los profesores y el resultado de 

aprendizaje; Gestión Responsable- la gestión de la rendición de cuentas a los accionistas y 

otros interesados. Gestión Burocrática- acciones de administración mayormente 

encaminadas hacia los procedimientos burocráticos (OCDE, 2009a). 

 Para saber qué estilo de gestión maneja  cada una de las directoras de las escuelas 

A y B se tomó las actividades de la pregunta 15 en donde respondieron “frecuentemente” o 

“muy frecuentemente” para definir si este es el estilo de gestión que utilizan. Como se 

puede observar en la figura 12, la directora de la escuela A realizó todas las actividades de 

gestión hacia metas escolares, gestión instruccional,  supervisión directa de instrucción en 

la escuela, mientras que para gestión responsable y gestión burocrática sólo respondió que 

estaba “de acuerdo” o totalmente “de acuerdo” con las afirmaciones de la pregunta 16, en 

un 75%. Por el contrario, la directora de la escuela B contesto al 100% que está “de 

acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con afinaciones de un estilo de gestión responsable y 
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gestión burocrática.  A sí mismo, a cerca de supervisión directa de instrucción de la 

escuela respondió a todas las actividades que sí las realiza, mientras que para gestión hacia 

las metas escolares fue sólo el 66% de actividades y 75% para  gestión instruccional. Estos 

datos demuestran que la directora de la escuela A tiene un estilo de liderazgo instruccional 

más marcado y la directora de la escuela B un tipo de liderazgo administrativo más 

marcado (figura 13). 

 

 

Figura 12. Estilo de gestión escolar por director de escuela A y B 
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Figura 13. Estilo de liderazgo escolar por director de escuela A y B 
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evaluación docente. En cuanto a los efectos del liderazgo administrativo, no hubo efectos 

evidentes en por lo menos un cuarto de los países TALIS.  

 También es importante mencionar alguno de los puntos más relevantes a cerca del 

liderazgo y gestión escolar que se mencionan en el reporte TALIS (OCDE, 2009a, p. 190). 

En todos los países algunos directores han adoptado un estilo de liderazgo instruccional 

que es el centro de paradigma de liderazgo efectivo de hoy en día, sin embargo la cantidad 

de directores con este estilo de liderazgo varia de país en país y México se encuentra entre 

los 5 países más altos que muestran un alto nivel de liderazgo instruccional. A través de 

los países TALIS un gran número de directores muestra un nivel alto de ambos estilo de 

liderazgo, y México también es un país donde tiene alto nivel de liderazgo administrativo.  
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Capítulo 5 – Conclusiones 

 En este trabajo de investigación se realizó un estudio exploratorio-descriptivo 

acerca del instrumento TALIS de la OCDE para poder comprender mejor en cuestionario, 

observar que tipo de información arroja y de esta manera ver la importancia que tiene 

poder correlacionar estudios como TALIS con proyectos como el de PISA. En este 

capítulo final se presentan las conclusiones dando a conocer los hallazgos más relevantes, 

las recomendaciones y las ideas para futuras investigaciones.  

 Es preciso en este momento retomar la pregunta de investigación para de esta 

manera recapitular como se fue cumpliendo con los objetivos de la misma.  

 

Pregunta de investigación 

¿Qué demuestra el estudio TALIS realizado en México en relación al liderazgo y la 

gestión en los centros escolares, el reconocimiento y la evaluación docente, desarrollo 

profesional, las prácticas educativas y actitudes docentes? 

 

Objetivo general de la investigación 

Realizar un estudio exploratorio-descriptivo sobre el estudio TALIS realizado por la 

OCDE en México y aplicar los instrumentos en dos escuelas de nivel primaria del 

Estado de Nuevo León, con el propósito de generar información relevante para 

entender por qué es importante relacionar el estudio TALIS con PISA. 
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Objetivos específicos de la investigación 

• Estudiar los antecedentes, objetivos e instrumentos de TALIS. 

• Analizar los resultados de TALIS en México.  

• Aplicar los instrumentos de TALIS en dos escuelas primaria del Estado de Nuevo 

León y analizar sus resultados. 

• Generar información relevante que permita observar la importancia de relacionar 

TALIS con PISA. 

 

Hallazgos por objetivo de investigación 

 El objetivo general de la investigación se cumplió mediante los cuatro objetivos 

específicos. Primeramente se realizó un estudio exploratorio con el fin de estudiar los 

antecedentes, objetivos y el instrumento TALIS. Se analizó detalladamente dicho 

instrumento, tanto el de profesores como el de directores. Se estudiaron las notas 

informativas del proyecto, los reportes, páginas de internet de la OCDE y la SEP donde se 

encontró información general del proyecto. Tanto en el planteamiento del problema como 

en el marco teórico se profundiza acerca de lo que es el TALIS y para qué sirve, dando una 

muy breve descripción de este instrumento, es una encuesta realizada por la OCDE que 

está dirigida a profesores y directores de escuelas la cual arroja indicadores comparados a 

nivel internacional acerca del liderazgo docente, gestión escolar, prácticas y creencias de 

los maestros, así como evaluación y desempeño docente.  

 El objetivo de analizar los resultados de TALIS en México se cumplió mediante la 

comparación de resultados de México con las dos escuelas y a nivel del promedio de 

países participantes en TALIS. Los principales hallazgos de este objetivo fueron: en 
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cuanto al perfil demográfico, en México el promedio de directoras es solamente del 35%, 

mientras que en los países TALIS alrededor de 45% de los directivos son mujeres, a pesar 

de que la mayoría de los maestros del país son mujeres. En cuanto al nivel de educación de 

los maestros se encontró que en México el 10% de los maestros sólo tiene estudios de 

bachillerato, mientras que a nivel TALIS sólo el 3%. En cuanto a la escasez de recursos 

sólo alrededor del 40% de maestros a nivel TALIS trabajan en escuelas donde los 

directores consideraron que existía escasez de recursos mientras que en México es más del 

65% de maestros trabaja en escuelas con escasez. Con respecto al clima escolar los 

resultados también son impactantes pues en México el 69% de maestros trabaja en un 

centro donde el director respondió que la llegada tarde al centro por parte de los maestros 

es un problema, mientras que en TALIS fue sólo el 15%, lo mismo con reporte de 

ausentismo de profesores, en México fue 68% mientras que en TALIS sólo 25%. En 

cuanto a desarrollo profesional, a pesar de que el 90% de los maestros en México reciben 

capacitación, se reportó que el 85% quieren más capacitación mientras que a nivel TALIS 

sólo el 55%. Finalmente con respecto al estilo de liderazgo se muestra que México se 

encuentra, con respecto al promedio de TALIS, con una mayor puntuación en liderazgo 

instruccional y mayor puntuación en liderazgo administrativo (OCDE, 2009a). 

 Para cumplir con el tercer objetivo, se aplicó la encuesta TALIS al 100% de la 

población de dos escuelas primaria del Estado de Nuevo León, asimismo se analizaros los 

resultados comparándolos con ambas escuelas, a nivel internacional y a nivel México. Los 

hallazgos más importantes fueron: en cuanto al perfil demográfico de los maestros en la 

escuela A y B solamente alrededor del 16% se encuentran en un rango de edad mayor a 50 

años, mientras que en México es más del 20% y a nivel TALIS casi el 30%. En cuanto al 
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nivel de educación de los maestros, en México sólo el 11% de los maestros tiene una 

maestría, mientras que tanto en la escuela A como en la B es el 18%. Tanto en la escuela A 

como en la B se muestran altos índices, de más del 90% de participación de maestros en 

desarrollo profesional, esto se puede deber a intervenciones como la del “Modelo de 

Autogestión Escolar para la Calidad Educativa” que ofrece talleres gratuitos y becas para 

diplomados de capacitación. Un resultado que resalta en las escuelas A y B es el de la alta 

participación en programas de capacitación, los cuales incluyen diplomados. Tanto en la 

escuela A como en la B todos los profesores, a excepción de uno, en cada una han 

participado en este tipo de capacitación, en contraste con sólo el 34% de México y el 24% 

de TALIS. En cuanto a la creencia sobre la enseñanza, al igual que en México y a nivel 

TALIS, tanto en la escuela A como en la B predominó el estilo de enseñanza 

constructivista en contraste con transmisión directa de conocimiento. En cuanto al impacto 

del reconocimiento y evolución de los profesores, en la escuela A la mayor consecuencia 

fueron los cambios en la responsabilidad laboral que hacen el trabajo más atractivo, 

mientras que para la escuela B fueron las oportunidades para realizar actividades de 

desarrollo profesional. Finalmente, con respecto a los estilos de liderazgo de las directoras, 

la directora de la escuela A cuenta con un estilo de liderazgo instruccional mientras que la 

directora de la escuela B muestra mayor tendencia a un estilo de liderazgo administrativo, 

sin embargo tiene una fuerte tendencia hacia el liderazgo instruccional. Los efectos de un 

liderazgo instruccional son mayor grado de colaboración entre maestros;  una mejor 

relación entre estudiantes y maestros; mayor reconocimiento docente; así como desarrollo 

de un plan establecido para hacer frente a debilidades observadas en la evaluación docente. 
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 Finalmente, para cumplir con el último objetivo de generar información relevante 

que permita observar la importancia de relacionar TALIS con PISA, y responder a la 

pregunta de investigación, se hace una recapitulación de los hallazgos encontrados que 

pueden ser factores de importancia para relacionar TALIS con PISA. Primeramente, es 

importante recordar que para García (1979), la evaluación es un proceso permanente, 

integral de la educación, lo cual lleva a conocer, retroalimentar y mejorar el sistema 

educativo y sus elementos; lo que hace que tanto TALIS, siendo una evaluación para los 

docentes y PISA siendo una evaluación para los estudiantes sean de vital importancia para 

mejorar el sistema educativo. Además, en la actualidad se está enfocado en crear una 

educación de calidad, y para lograr esto se necesita  “un cuerpo docente convenientemente 

preparado para la tarea de enseña” (Yzaguirre, s/f, p.1), por lo tanto es aquí donde entra el 

papel de TALIS como indicador de un buen cuerpo docente. PISA sirve como indicador 

internacional el cual, como menciona Saavedra, 2001, cumple con el significado principal 

de evaluación que es saber hasta qué grado se alcanzan las metas educacionales. Una vez 

que se entiende la importancia de los proyectos TALIS y PISA por separado, se puede 

entender la importancia de correlacionarlos pues TALIS nos arroja información relevante 

acerca del liderazgo escolar, gestión escolar, prácticas y creencias docentes, ambiente 

escolar, desarrollo y evaluación docente, todos factores que influyen de alguna manera en 

la enseñanza del profesor y por lo tanto en el aprendizaje del estudiante, aprendizaje que es 

medido a través de instrumentos como PISA.  
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Recomendaciones 

 A través del estudio exploratorio-descriptivo de TALIS, se pueden generar 

recomendaciones tanto para docentes, directivos, instituciones educativas, investigadores y 

responsables políticos; debido a que se observan áreas de oportunidad. Se recomienda: 

• Que tanto los maestros como directores estén al tanto de proyectos como los de 

TALIS que sirven como una evaluación a ellos mismos y que puedan observar los 

resultados comparados a nivel internacional y a nivel país. 

• Dar mayor difusión a los resultados de la próxima ronda TALIS pues se llevará a 

cabo a mayor escala ya que participaran más niveles de educación y no sólo 

secundaria.   

• Observar los resultados de TALIS y comparar los resultados de distintos países 

para poder saber que hacen los demás y adoptar buenas prácticas.  

• Así como se crean proyectos para mejorar el nivel de PISA en los estudiantes 

también se pueden diseñar proyectos cuyo objetivo sea mejorar las estadísticas en 

cuanto al liderazgo administrativo de las escuelas, el papel de los líderes escolares, 

la retroalimentación docente y el desarrollo profesional docente. 

• Realizar estudios que correlacionen la información de maestros y directivos de 

TALIS con los resultados de PISA para observar el impacto que tienen los docentes 

sobre el aprendizaje del alumno.  

• Que todos los participantes en el sistema educativo tomen el tiempo de considerar 

las recomendaciones realizadas por la OCDE debido a que se ha hecho el esfuerzo 

por parte del Gobierno Mexicano para realizar esta alianza en donde se cuenta con 

el conocimiento y apoyo de una organización de gran peso como lo es la OCDE. 
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Futuras Investigaciones 

 En cuanto a futuras investigaciones, bajo el mismo contexto de la presente tesis, se 

pueden aplicar las encuestas a cuatro escuelas públicas de nivel secundaria que también 

participan en el “Modelo de Autogestión Escolar para la Calidad Educativa”, que se 

encuentran en Veracruz. Sería interesante pues los resultados serían más apropiados puesto 

que se compararían los resultados TALIS a nivel secundaria con los resultados en el 

mismo nivel educativo.   

 Asimismo, sería interesante aplicar las encuestas en escuelas públicas que no 

participen en ningún tipo de intervención, como el “Programa de Calidad Educativa” o el 

“Modelo de Autogestión  Escolar para la Calidad Educativa” y poder realizar una 

comparación entre los resultados de escuelas con intervención y escuelas que no lo tienen. 

 Se puede diseñar un programa dirigido profesores y directivos para enseñarles más 

sobre el liderazgo administrativo de las escuelas, el papel de los líderes escolares, la 

retroalimentación docente y el desarrollo profesional docente. Como forma de evaluación 

se podría utilizar TALIS como un pre-test y tal vez, la segunda ronda de TALIS como un 

post-test para observar si la intervención causó algún efecto.  

Mediante esta investigación se logró profundizar acerca del Estudio Internacional 

de la OCDE sobre la Enseñanza y el Aprendizaje, se evaluaron específicamente los 

resultados de México en contraste con el promedio de los países que contestaron la 

encuesta, asimismo, se aplicaron dichas encuestas a maestros y directores de dos escuelas 

primaria de Nuevo León con el fin de conocer un poco más el instrumento. Además, se 

realizó una investigación acerca del Programa para la Evaluación Internacional de los 
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Estudiantes conocida como PISA, lo cual, una vez que se analizaron ambos instrumentos, 

llevó a la conclusión de que es importante conocer dichos estudios pues pueden ayudar a 

entender aspectos educativos y retomar mejores prácticas a nivel internacional, y a ver la 

importancia de relacionar ambos instrumentos, pues PISA arroja información importante 

sobre el estudiante y TALIS sobre el docente, lo cual puede generar  información valiosa si 

se correlacionan los resultados. 
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Introducción 
El primer Estudio Internacional sobre la Enseñanza y el Aprendizaje (TALIS), es una iniciativa que 
proporciona al profesorado y a los directores de los centros educativos, la oportunidad de 
contribuir al análisis de la educación y al desarrollo de las políticas educativas. TALIS, cuya 
dirección corre a cargo de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) 
y México, junto con unos 23 países más, participan en el estudio. 

El análisis comparativo de estos datos entre los países permitirá a estos últimos identificar a 
aquellos que se enfrentan a desafíos similares y conocer otros enfoques de la política educativa. 
Profesores y directores proporcionarán información sobre el desarrollo profesional que han 
recibido, sus creencias y prácticas docentes, las observaciones, reconocimiento y evaluación de su 
trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo en los centros, su gestión y lugar de trabajo.  

Siendo esta una encuesta internacional, es posible  que algunas preguntas no se adapten 
directamente a su contexto; en estos casos, favor de contestar de manera que más reflejen la 
realidad.  

Confidencialidad 
Toda la información obtenida en este estudio será usada de forma confidencial. Los resultados se 
difundirán por país y por modalidad educativa, garantizando que no se darán a conocer ni el 
nombre de su escuela ni el de sus maestros. (La participación en esta encuesta es voluntaria). 

 

Acerca de este cuestionario. 
 Este cuestionario pide información acerca de la educación escolar y políticas administrativas. 

 Este cuestionario le tomará aproximadamente 45 minutos para completarlo. 

 Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” queremos decir: 
establecimiento donde se imparten las clases en el nivel de secundaria.   

 Las instrucciones para responder a las preguntas están escritas en cursiva. Casi todas las 
preguntas pueden ser contestadas marcando la respuesta más apropiada. 

 Una vez que haya llenado este cuestionario, por favor entréguelo al Coordinador Escolar. 

 Si tiene alguna duda sobre cualquier aspecto del cuestionario o si desea más información sobre 
el mismo o sobre el estudio, puede llamar a los teléfonos: 30036000 ext. 33608 y 33648 o 
consulte al coordinador escolar. 

 

Muchas gracias por su colaboración 
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 Información personal de carácter general  

Estas preguntas se refieren a usted, a su formación y al tiempo que lleva en la enseñanza. Al 
responder a las mismas rellene la casilla que corresponda. 
 

1. Sexo 

 
Mujer Hombre 

 

 
1 2  

 

2. Edad 

  Menos de 
25 25-29 30–39 40-49 50-59 60 o más 

 

 
1 2 3 4 5 6  

 
3. ¿Cuál es su situación laboral en este centro? 

  El empleo de tiempo parcial implica que las horas de trabajo contratadas, representan 
menos del 90 por ciento de las horas de trabajo normales o establecidas para un 
empleado de tiempo completo a lo largo de un curso académico. Por favor, tome en 
cuenta todo su trabajo como docente. 

 1  Tiempo completo 

 2  Tiempo parcial (50-90% de las horas a tiempo completo) 

 3  Tiempo parcial (menos del 50% de las horas a tiempo completo) 

 

4. ¿Trabaja como profesor de Educación Secundaria en otro centro escolar 
además de éste? 

 
1 Sí 

 
2 No  Pase a la pregunta 6. 
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5. Si ha contestado “Sí” a la pregunta anterior, indique el número de centros en 
los que trabaja usted, además de éste, como profesor de Educación 
Secundaria. 

  Escriba la cifra. 

    
 

Centros 

 

6.   ¿Cual es su situación laboral como maestro de este centro? 

Por favor no considere el periodo de prueba como un contrato separado. 

1 Empleo permanente (un contrato continuo que no tiene una fecha de expiración) 

2 Contrato fijo para un período de más de un año escolar (interinato) 

3 Contrato fijo para un período de un año escolar o menos (interinato) 

 

7. ¿Cuál es el nivel académico más alto que usted ha completado? 

  Marque una opción. 

 
1 Bachillerato, Profesional Técnico o Normal Básica anterior a 1983 

 
2  Técnico Superior 

 
3  Normal Licenciatura, Licenciatura Universitaria o Licenciatura Tecnológica 

 
4  Maestría 

 
5 Doctorado 

 

8. En una semana escolar normal, calcule el número de horas  (de 60 minutos 
de duración) que dedica a las siguientes actividades en este centro. 

 
Esta pregunta hace referencia a su trabajo en este centro. No incluya el trabajo que 
realiza en otros centros. 
Escriba un número en cada fila, redondeando el número de horas. 
Escriba 0 (cero) si no dedica ninguna. 

  a)   
 

Impartir clase a los alumnos del centro (a toda la clase, a grupos o de 
forma individual) 

  b)   
 

Planificación o preparación de las clases tanto dentro como fuera del 
centro (incluida la corrección del trabajo de los alumnos)  

  c)   
 

Tareas administrativas (incluyendo papeleo y cualquier otro trabajo de 
gestión que realiza en su trabajo como profesor) 
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  d)   
 

Otras (por favor 
especifique):  

  

 

9. ¿Cuánto tiempo lleva trabajando como profesor? 

  Excluya los periodos no laborados siempre que sea posible (p. ej., interrupciones 
laborales). 

 
Este es mi 

primer 
año 1-2 años 3-5 años 6-10 años

11-15 
años 

16-20 
años 

Más de 20 
años  

 
1 2 3 4 5 6 7  

 

10. ¿Cuánto tiempo lleva trabajando como profesor en este centro? 

  Excluya los periodos no laborados siempre que sea posible (p. ej., interrupciones 
laborales). 

 
Este es 

mi primer 
año 1-2 años 3-5 años 6-10 años

11-15 
años 

16-20 
años 

Más de 
20 años  

 
1 2 3 4 5 6 7  
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 Desarrollo profesional 

En este estudio, el desarrollo profesional se define como las actividades que desarrollan las 
destrezas, el conocimiento, la competencia y otras características de una persona como profesor.  

Por favor, indique aquellas actividades de desarrollo profesional realizadas sólo después de su 
formación inicial como profesor. 
 

11. En los últimos 18 meses, ¿ha participado en alguno de los siguientes tipos de 
actividades de desarrollo profesional?, ¿cuál ha sido la repercusión de estas 
actividades en su desempeño como maestro? 

  Por favor, marque una opción en la sección (A). Si ha contestado sí, marque una opción 
en la sección (B) para indicar el impacto que ha tenido en su desarrollo como profesor. 

   (A) 
Participación 

(B) 
Impacto 

   
 Sí No 

Ningún 

impacto 
Poco 

impacto 
Impacto 
medio 

Impacto 
alto 

  a) Cursos/talleres (p. ej., sobre 
cuestiones relativas a las 
asignaturas, métodos y otros 
temas educativos)  1 2 1 2 3 4 

  b) Congresos o seminarios sobre 
educación (donde docentes e 
investigadores presentan los 
resultados de sus 
investigaciones y debaten 
problemas en materia de 
educación)  1 2 1 2 3 4 

  c) Programa de capacitación (p. 
ej., un Diplomado)   1 2 1 2 3 4 

  d) Visitas de observación a otros 
centros  1 2 1 2 3 4 

  e) Participación en una red de 
profesores creada especialmente 
para promover el desarrollo 
profesional  1 2 1 2 3 4 

  f) Investigación individual o 
conjunta sobre un tema de su 
interés profesional  1 2 1 2 3 4 

  g) Orientación y/o preparación y 
observación entre pares como 
parte de un programa oficial del 
centro  1 2 1 2 3 4 
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12.  En total, ¿cuántos días de desarrollo profesional ha recibido durante los últimos 
18 meses? 

Por favor redondee el total de días, escriba 0 (cero) si fue ninguno. 

   
 

Días 

 
Si contesto 0 (cero) pase a la pregunta 17. 

 
13.  De esos días,  ¿cuántos fueron de asistencia obligatoria como parte de su 

trabajo como maestro? 

Por favor redondee los días completos, escriba 0 (cero) si fue ninguno. 

   
 

Días 

 
 

14. ¿Cuánto ha tenido que pagar de su bolsa por el desarrollo profesional en el que ha 
participado en los últimos 18 meses? 

  Marque una opción. 

 Nada       Algo Todo  

 1 2 3  
     
15.  Para participar en las actividades de desarrollo profesional a las que ha asistido 

en los últimos 18 meses, ¿se le asignó tiempo para el desarrollo profesional que 
tomó durante horas normales de trabajo? 

Marque una opción. 

1   Sí 

2   No 

3   No se llevó a cabo durante horas de trabajo 
 

16.  Para las actividades de desarrollo profesional en las que usted ha participado en 
los últimos 18 meses, ¿ha recibido una remuneración adicional por participar en 
las actividades de desarrollo profesional fuera del horario de trabajo normal? 

Marque una opción. 

1   Sí 

2   No 

3   No se llevó a cabo durante horas de trabajo 
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17. Pensando en actividades de desarrollo profesional menos formales,  en los 
últimos 18 meses, ¿ha participado en alguno de los siguientes tipos de 
actividades?, ¿cuál ha sido la repercusión de éstas como profesor? 

  Por favor, marque una opción en la sección (A). Si ha contestado sí, marque una 
opción en la sección (B) para indicar el impacto que ha tenido en su desarrollo como 
profesor. 

   (A) 
Participación 

(B) 
Repercusión 

   
Sí No 

Ningún 
impacto 

Poco 
impacto 

Impacto 
medio 

Impacto 
alto 

  a) Lectura de publicaciones 
académicas (p. ej., revistas, 
artículos científicos, tesis) 1 2 1 2 3 4 

  b) Discusiones informales con sus 
colegas  acerca de como 
mejorar su enseñanza  1 2 1 2 3 4 
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18. Pensando en sus propias necesidades de desarrollo profesional, indique 
cuál es su  grado de necesidad en cada una de las áreas enumeradas a 
continuación. 

  Marque una opción en cada fila. 

   Ninguna 
necesidad 

Necesidad 
baja 

Necesidad 
media 

Necesidad 
alta 

  a) Niveles de rendimiento y contenido de 
mi(s) asignatura(s)  1 2 3 4 

  b) Prácticas de evaluación de los alumnos  
1 2 3 4 

  c) Gestión de la clase  
1 2 3 4 

  d) Conocimiento y comprensión de la 
asignatura principal que imparto  1 2 3 4 

  e) Conocimiento y comprensión de 
prácticas de enseñanza (mediación del 
conocimiento) de la asignatura principal 
que imparto  1 2 3 4 

  f) Destrezas TIC, tecnologías de la 
información y la comunicación, para la 
enseñanza  1 2 3 4 

  g) Enseñanza a alumnos con necesidades 
especiales de aprendizaje  1 2 3 4 

  h) Problemas de comportamiento y 
disciplina de los alumnos  1 2 3 4 

  i) Gestión y administración del centro  
1 2 3 4 

  j) Enseñanza en un entorno multicultural  
1 2 3 4 

  k) Orientación a los alumnos  
1 2 3 4 

 

 

19. En los últimos 18 meses, ¿ha deseado participar en más actividades de 
desarrollo profesional de las que ha realizado? 

 
1 Sí 

 
2 No  Pase a la pregunta 21. 

 

20. En caso afirmativo, ¿qué razones, de las mencionadas a continuación, son 
las que mejor explican lo que le ha impedido participar en más actividades 
de desarrollo profesional de las que ha realizado? 
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  Marque tantas opciones como sea necesario. 

 
1 

No cumplía los requisitos (p. Ej., nivel profesional, experiencia, antigüedad) 

 
1 

La formación era demasiado cara/ No pude pagarla 

 
1 

Falta de apoyo por parte de mis superiores 

 
1 

La formación no era compatible con mi horario laboral 

 
1 

Falta de tiempo debido a mis responsabilidades familiares 

 
1 

No existía una oferta de formación adecuada 

 
1 

Otra (por favor 
especifique):       
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 Evaluación y observaciones al profesor 
Nos gustaría preguntarle por la evaluación (véase la definición más abajo) de su trabajo como 
docente y las observaciones (véase la definición más abajo) que recibe sobre su trabajo en este 
centro. 
En este estudio, Evaluación se define como la situación en la que el director, un evaluador 
externo o los propios compañeros examinan la labor del profesor. Esta evaluación puede llevarse a 
cabo de varias maneras, desde un enfoque más formal y objetivo (p. ej., como parte de un 
sistema formal de gestión del logro escolar que incluya unos procedimientos y criterios 
establecidos) hasta un enfoque más informal y subjetivo (p.ej., a través de pláticas informales con 
el profesor). 

En este estudio, Observación consiste en comunicar los resultados de una revisión de su trabajo 
(independientemente de lo formal o informal que ésta haya sido) al profesor, normalmente con la 
intención de hacer constar un buen rendimiento o de identificar áreas de desarrollo. Asimismo, las 
observaciones pueden facilitarse de modo formal (p.ej., a través de un informe escrito) o informal 
(p. ej., a través de conversaciones con el profesor). 

 

21. ¿Con qué frecuencia es objeto de evaluación y/u observaciones sobre su 
trabajo como docente en este centro por parte de las siguientes personas?  

 
Marque una opción en cada fila. 

 

 Nunca 

Menos 
de una 

vez 
cada 
dos 
años 

Una 
vez 
cada 
dos 
años 

Una 
vez al 
año 

Dos 
veces 
al año 

Tres o 
más 
veces 
al año 

Todos 
los 

meses 

Más de 
una vez al 

mes 

  a) Director (o 
Encargado de la 
Dirección)  1 2 3 4 5 6 7 8 

  b) Otros compañeros o 
integrantes del 
equipo de 
administración del 
centro  1 2 3 4 5 6 7 8 

  c) Persona u órgano 
externo (p. ej., un 
inspector)  1 2 3 4 5 6 7 8 

            
  Si ha respondido “Nunca” a las tres preguntas anteriores (a, b y c),  pase a 

la pregunta 28 
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22
. 

En su opinión, ¿qué tanta importancia se le dio a los siguientes criterios cuando 
recibió esas evaluaciones u observaciones? 

  Marque una opción en cada fila. 

   Desconozc
o si se 

tomaron 
en cuenta

Ninguna 
importanc

ia 
Importan
cia baja 

Importanci
a media 

Importancia 
alta 

 
a) Puntuaciones de los alumnos en los 

exámenes  
1 2 3 4 5 

  b) Tasas de reprobación y de promoción 
de los alumnos  1 2 3 4 5 

  c) Otros resultados del aprendizaje de los 
alumnos  1 2 3 4 5 

  d) Observaciones de los alumnos sobre 
mi actividad docente  1 2 3 4 5 

  e) Observaciones de los padres ...... 1 2 3 4 5 

  f) Lo bien que trabajo con el director (o 
Encargado de la Dirección) y con mis 
compañeros  1 2 3 4 5 

  g) Evaluación directa de mi enseñanza en 
el aula  

1 2 3 4 5 

  h) Prácticas pedagógicas innovadoras
  

1 2 3 4 5 

  i) Relaciones con los alumnos  1 2 3 4 5 

  j) Desarrollo profesional en el que he 
participado  

1 2 3 4 5 

  k) Gestión de la clase  1 2 3 4 5 

  l) Conocimiento y comprensión del área 
de la asignatura principal que imparto
  1 2 3 4 5 

  m) Conocimiento y comprensión de 
prácticas de enseñanza (mediación del 
conocimiento) de la asignatura 
principal que imparto  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

   

n) Enseñanza a alumnos con necesidades 
especiales de  aprendizaje ................... 1 2 3 4 5 



155 
 

 

o) 
Disciplina y comportamiento de mis 
alumnos ............................................ 1 2 3 4 5 

 
p) Enseñanza en un entorno multicultural .

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

  q) Actividades extracurriculares con los 
alumnos (ej: representaciones 
escolares, actuaciones o actividades 
deportivas)  

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

  r) Otros (por favor especifique)  
1 2 3 4 5 

         

 
 

 

 
     

23. Respecto a la evaluación y/u observaciones que ha recibido en este 
centro, ¿en qué medida éstas han llevado directamente a lo siguiente?  

  Marque una opción en cada fila. 

     
Ningún 
cambio 

Un 
pequeño 
cambio 

Un 
cambio 

mediano 
Un gran 
cambio 

  a) Una modificación salarial  
1 2 3 4 

  b) Un complemento económico u otro tipo 
de incentivo monetario  1 2 3 4 

  c) Oportunidades para realizar actividades 
de desarrollo profesional  1 2 3 4 

  d) Cambio en la perspectiva de promoción 
profesional  1 2 3 4 

  e) Reconocimiento público por parte del 
director o de sus compañeros  1 2 3 4 

  f) Cambios en su responsabilidad laboral 
que haga el trabajo más atractivo  1 2 3 4 

  g) Papel de más peso en las iniciativas de 
desarrollo del centro (p. ej., grupo para la 
elaboración del currículo, desarrollo de los 
objetivos del centro)  1 2 3 4 

 

24. Respecto a la evaluación y/u observaciones que ha recibido en este centro, ¿en 
qué medida éstas han llevado directamente o han implicado cambios en lo 
siguiente? 
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  Marque una opción en cada fila. 

    Ningún 
cambio 

Un cambio 
pequeño 

Un cambio 
mediano 

Un gran 
cambio 

  a) Sus prácticas de manejo de la clase  
1 2 3 4 

  b) Su conocimiento y comprensión de las 
asignaturas que imparte  1 2 3 4 

  c) Su conocimiento y comprensión de prácticas 
de enseñanza (mediación del conocimiento) 
del área de la asignatura principal que 
imparte  1 2 3 4 

  d) Plan de desarrollo para mejorar su actividad 
docente  1 2 3 4 

  e) Su enseñanza a alumnos con necesidades 
especiales de aprendizaje  1 2 3 4 

  f) Su manejo de los problemas de  disciplina y 
comportamiento de los estudiantes  1 2 3 4 

  g) Su enseñanza a los estudiantes en un entorno 
multicultural  1 2 3 4 

  h) El énfasis que pone en el mejoramiento de la 
puntuación de los estudiantes en su 
enseñanza  1 2 3 4 

 

 

25. ¿Cómo describiría la evaluación y/u observaciones que ha recibido? 

  Marque una opción en cada fila. 

   Sí No 

  a) Las observaciones incluían un juicio de valor sobre mi trabajo  
1 2 

  b) Las observaciones incluían recomendaciones para mejorar ciertos 
aspectos de mi trabajo  1 2 
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26. Respecto a la evaluación y/u observaciones recibidas en este centro, ¿en 
qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes 
afirmaciones? 

  Marque una opción en cada fila. 

   Totalment
e en 

desacuerd
o 

En 
desacuerdo De acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

  a) Creo que la evaluación de mi 
trabajo y las observaciones han 
sido una valoración justa de mi 
trabajo como profesor en este 
centro  1 2 3 4 

  b) Creo que la evaluación de mi 
trabajo y las  observaciones me han 
ayudado a desarrollar mi trabajo 
como profesor en este centro       1 2 3 4 

 

27.   De acuerdo con la evaluación y/u observaciones que ha recibido en este 
centro, ¿hasta qué punto han llevado directamente a lo siguiente? 

Marque una opción en cada fila  

  Una gran 
disminució

n 

Una 
disminución 

pequeña 
Ningún 
cambio 

Un 
aumento 
pequeño 

Un gran 
aumento 

a) 
Cambios en la satisfacción de 
su trabajo.............................. 1 2 3 4 5 

b) 
Cambios en la seguridad de 
su trabajo      1 2 3 4 5 
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28. Nos gustaría preguntarle sobre las observaciones y la evaluación de los 
docentes de su centro de modo más general. ¿En qué medida está de acuerdo 
o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? 

 Marque una opción en cada fila. 

   Totalmente 
en 

desacuerdo
En 

desacuerdo De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo

 a) En mi opinión, en este centro el director 
(o Encargado de la Dirección) puede 
tomar medidas para modificar los 
beneficios monetarios del profesor que 
continuamente rinde por debajo de lo 
esperado  1 2 3 4 

 b) En mi opinión, el rendimiento 
insatisfactorio permanente de un profesor 
sería tolerado por el resto del personal  1 2 3 4 

 c) En este centro, se despide a los docentes 
por un rendimiento insatisfactorio 
permanente  1 2 3 4 

 d) En mi opinión, en este centro el director 
(o Encargado de la Dirección) tiene forma 
de saber si el rendimiento de los docentes 
es satisfactorio o no  1 2 3 4 

 e) En mi opinión, en este centro se establece 
un plan de desarrollo o capacitación para 
que los profesores mejoren su actividad 
docente  1 2 3 4 

 f) En mi opinión, los profesores más eficaces 
en este centro perciben los mayores 
beneficios económicos y no económicos  1 2 3 4 

 g) Si mejoro la calidad de mi actividad 
docente en este centro, recibiré mayores 
beneficios económicos y no económicos  1 2 3 4 

 h) Si soy más innovador en mi actividad 
docente en este centro, recibiré mayores 
beneficios económicos y no económicos  1 2 3 4 

 i) En mi opinión, en este centro la 
evaluación de los docentes se lleva a cabo 
principalmente para satisfacer requisitos 
administrativos  1 2 3 4 

 j) En mi opinión, en este centro la 
evaluación de los docentes  apenas afecta 
a los métodos de enseñanza utilizados por 
los profesores en el aula  1 2 3 4 
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 Prácticas docentes, creencias y actitudes 
 

29. Nos gustaría preguntarle por sus creencias personales sobre la enseñanza y el 
aprendizaje. Por favor indique en qué medida está de acuerdo o en desacuerdo 
con las siguientes afirmaciones. 

  Marque una opción en cada afirmación. 

   Totalmente 
en 

desacuerdo
En 

desacuerdo Acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

  a) Los profesores eficaces / buenos 
demuestran la manera correcta de resolver 
un problema  1 2 3 4 

  b) Al hablar de logro académico 
insatisfactorio, me refiero a aquel que está 
por debajo del nivel de logro previo del 
alumno  1 2 3 4 

  c) Es mejor que sea el profesor, y no el 
alumno, quien decida qué actividades se 
han de realizar  1 2 3 4 

  d) Mi papel como profesor es ayudar a los 
alumnos a realizar sus propias 
investigaciones  1 2 3 4 

  e) Los profesores saben mucho más que los 
alumnos; no deberían dejar que éstos 
buscaran unas respuestas que pueden 
resultar incorrectas cuando ellos pueden 
explicárselas directamente  1 2 3 4 

  f) La mejor forma de aprender para los 
alumnos es que ellos encuentren las 
soluciones a los problemas por sí mismos
  1 2 3 4 

  g) La enseñanza debe basarse en problemas 
con respuestas claras y precisas y en ideas 
que los alumnos puedan captar con 
rapidez  1 2 3 4 

  h) Lo que aprenden los alumnos depende de 
los conocimientos previos que posean, por 
eso la enseñanza de hechos resulta 
indispensable  1 2 3 4 
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  i) Debe permitirse a los alumnos que 
encuentren soluciones a los problemas de 
carácter práctico por sí mismos antes de 
que el profesor les enseñe la manera de 
resolverlos  1 2 3 4 

  j) Al hablar de buen logro académico, me 
refiero al que está por encima del nivel de 
logro previo del alumno  1 2 3 4 

  k) Por lo general, el aprendizaje eficaz 
requiere una clase con un ambiente en 
silencio  1 2 3 4 

  l) Los procesos relacionados con el 
pensamiento y el razonamiento son más 
importantes que el contenido específico 
del currículo  1 2 3 4 

 

 

30. ¿Con qué frecuencia lleva a cabo las siguientes actividades en su centro? 

  Marque una opción en cada actividad. 

   

Nunca 

Menos 
de 1 vez 
al año 

1 vez al 
año 

3 ó 4 
veces al 

año  
Mensual- 
mente 

Semanal-  
mente 

  a) Asisto a reuniones de personal 
para analizar la visión y misión 
del centro   1 2 3 4 5 6 

  b) Elaboro el proyecto curricular 
del centro o parte del mismo
  1 2 3 4 5 6 

  c) Tengo voz y voto en la 
selección de los medios de 
enseñanza (p. ej., libros de 
texto, cuadernos de ejercicios)
  1 2 3 4 5 6 

  d) Intercambio materiales 
didácticos con los compañeros
  1 2 3 4 5 6 

  e) Asisto a reuniones docentes del 
grado/asignatura en las que 
imparto clase  1 2 3 4 5 6 

  f) Me aseguro de que haya 
normas comunes en las 
evaluaciones para evaluar el 
progreso de los alumnos
  1 2 3 4 5 6 
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  g) Participo en reuniones sobre los 
progresos relativos al 
aprendizaje de determinados 
alumnos  1 2 3 4 5 6 

  h) Imparto clase de forma 
conjunta, en equipo, en la 
misma aula   1 2 3 4 5 6 

  i) Participo en actividades de 
aprendizaje profesional (p. ej., 
supervisión de equipos)  1 2 3 4 5 6 

  j) Observo las clases de otros 
profesores y les realizo 
observaciones  1 2 3 4 5 6 

  k) Participo en actividades 
conjuntas con distintos 
grupos/asignaturas (p. ej., 
proyectos)  1 2 3 4 5 6 

  l) Comento y coordino las tareas 
de las distintas asignaturas
  1 2 3 4 5 6 

 

 

31. ¿En qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes 
afirmaciones … 

  Marque una opción en cada fila. 

  … sobre usted como profesor en este 
centro? 

Totalmente 
en 

desacuerd
o 

En 
desacuerd

o 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo

  a) En general, estoy satisfecho con mi 
trabajo  1 2 3 4 

  b) Creo que desde el punto de vista 
educativo estoy dejando huella en la vida 
de mis alumnos  1 2 3 4 

  c) Si me esfuerzo, consigo que progresen 
incluso  los alumnos más difíciles y 
desmotivados  1 2 3 4 

  d) Tengo éxito con los alumnos de mi clase
  1 2 3 4 

  e) Normalmente sé cómo comunicarme con 
mis alumnos  1 2 3 4 
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  f) Se tiene un gran respeto a los profesores 
en esta comunidad  1 2 3 4 

  … sobre lo que ocurre en este centro? Totalmente 
en 

desacuerd
o 

En 
desacuerd

o 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo

  g) En este centro, los profesores y los 
alumnos normalmente se llevan bien 
entre ellos  1 2 3 4 

  h) La mayoría de los profesores de este 
centro creen que el bienestar de los 
alumnos es importante  1 2 3 4 

  i) La mayoría de los profesores de este 
centro se interesa por lo que los alumnos 
tienen que decir   1 2 3 4 

  j) Si un alumno de este centro necesita 
ayuda extra, el centro se la proporciona  1 2 3 4 

 

 

 

32. Las siguientes afirmaciones hacen referencia a la administración de su 
centro. Por favor indique con qué frecuencia cree que estas actividades se 
han llevado a cabo durante el  presente ciclo escolar. 

  Marque una opción en cada fila. 

   

Nunca Rara vez 
Frecuente
- mente 

Muy 
frecuente-

mente 

  a) En las reuniones, el director (o Encargado 
de la Dirección) analiza los objetivos 
educativos con los profesores  1 2 3 4 

  b) El director (o Encargado de la Dirección) se 
asegura de que los profesores trabajen de 
acuerdo con los objetivos educativos del 
centro  1 2 3 4 

  c) El director (o Encargado de la Dirección) u 
otra persona del equipo de dirección 
observa la enseñanza dentro de las clases
  1 2 3 4 

  d) El director (o Encargado de la Dirección) 
hace sugerencias a los profesores sobre 
cómo pueden mejorar su práctica docente
  1 2 3 4 
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  e) Cuando un profesor tiene problemas en su 
clase, el director (o Encargado de la 
Dirección) toma la iniciativa para tratar el 
asunto  1 2 3 4 

  f) El director (o Encargado de la Dirección) se 
asegura de que los profesores estén 
informados sobre las posibilidades de 
actualización de sus conocimientos y 
aptitudes  1 2 3 4 

  g) El director (o Encargado de la Dirección) 
felicita a los profesores por sus logros o 
esfuerzos especiales  1 2 3 4 

  h) En este centro, el Director (o Encargado de 
la Dirección) y los profesores trabajan en 
un plan de desarrollo  1 2 3 4 

  i) El Director (o Encargado de la Dirección) 
define metas para alcanzar por el personal 
de este centro  1 2 3 4 

  j) El Director (o Encargado de la Dirección) se 
asegura que se cree una buena atmósfera 
de trabajo  1 2 3 4 

  k) En este centro, el Director (o Encargado de 
la Dirección) y maestros trabajan para 
asegurar que la calidad educativa sea una 
responsabilidad colectiva   1 2 3 4 

 

 

33. Nos gustaría preguntarle por las asignaturas principales de Educación Secundaria que 
imparte en este centro, este ciclo escolar. 
 

  En la primera parte (A), indique las asignaturas de Educación Secundaria que imparte en este 
centro (indique únicamente las que por separado representan, al menos, el 20% de su horario 
lectivo en este centro). Puede que el nombre exacto de sus asignaturas no aparezca en la lista 
incluida bajo cada categoría. Si es así, indique en qué categoría estaría inscrita su asignatura. 
 

 

     

Sí No 

  a) Lectoescritura y literatura  

Esta categoría incluye: lectoescritura en lengua materna y/o la lengua 
de enseñanza, lectoescritura en español como segunda lengua, 
aspectos gramaticales y lingüísticos, oratoria y literatura. 

1

 

2 
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Sí No 

  b) Matemáticas  

Estas materias incluyen: matemáticas, estadística, geometría, álgebra, 
etc. 

1 2 

  c) Ciencias  

Estas materias incluyen: ciencias naturales, física, química, biología, 
geología, biología humana, ciencias del medio ambiente, agricultura, 
horticultura/silvicultura. 

1 2 

  d) Ciencias sociales  

Estas materias incluyen: ciencias sociales, economía, geografía, 
historia, humanidades, estudios locales, filosofía, ética, educación 
cívica, derecho y ciencias afines 

1 2 

  e) Lenguas extranjeras modernas  

Estas materias incluyen: idiomas diferentes que la lengua materna o 
de enseñanza. 

1 2 

  f) Tecnología  

Estas materias incluyen: tecnología, tecnología de la información, 
informática, construcción/topografía, electrónica, artes gráficas y 
diseño, mecanografía, procesamiento de textos, tecnología 
industrial/tecnología del diseño. 

1 2 

  g) Arte  

Estas materias incluyen: arte, música, artes plásticas, audiovisuales, 
teatro, fotografía, música de interpretación, dibujo, artesanía y 
bordados. 

1 2 

  h) Educación física  

Estas materias incluyen: educación física (deportes y gimnasia),  
danza, educación para la salud. 

1 2 

  i) Ética  

Estas materias incluyen: sociedad, cultura y ética. 
1 2 

  j) Formación profesional y práctica ........................................................

Estas materias incluyen: formación profesional (estudios de 
preparaciónn para una ocupación específica), técnica, economía 
doméstica, contabilidad, gestión, orientación profesional, corte y 
confección, manejo, enseñanzas politécnicas, secretariado 
administrativo, turismo, auxiliar de clínica, manualidades, etc. 

1 2 

  k) Otras (por favor especifique  1 2 
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 Su Enseñanza en una asignatura en 
particular en este centro 

En las siguientes preguntas  se le pide información sobre una clase concreta de Educación 
Secundaria en la que imparte una de las asignaturas principales que usted ha identificado 
en la pregunta 33. 

La clase sobre la que nos gustaría que respondiera es la primera clase de Educación 
Secundaria que imparte los martes después de las 11.00 h en una de las asignaturas 
indicadas. Esta clase puede ser una clase impartida en miércoles, jueves, viernes o el lunes 
siguiente (u otro día), si no enseña esa asignatura los martes. 

 
En las siguientes preguntas, a “esta clase” le denominaremos como “dicha clase”. 
  

34. ¿En qué categoría de la pregunta 33 incluiría usted la asignatura que 
imparte en dicha clase? 

  Marque una opción. 

 

1 

a) Lectoescritura y literatura 

 

2 

b) Matemáticas 

 

3 

c) Ciencias 

 

4 

d) Ciencias sociales 

 

5 
e) Lenguas extranjeras modernas 

 

6 
f) Tecnología 

 

7 
g) Arte 

 

8 
h) Educación física 

 

9 
i) Ética 

 

10 
j) Formación profesional y práctica 

 

11 
k) Otras 
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35. ¿Cuál es el nombre exacto de la asignatura que enseña en dicha 
clase? 

  Escriba el nombre de la asignatura tal como figura en el currículo.  

   

 

 

36. ¿La enseñanza de esta asignatura fue parte de su aprendizaje académico? 

  Sí No  

 
1 2 

 
 

37. ¿A qué grado académico corresponde dicha clase? 

  Por favor marque una opción 

 
1 GRADO 1 

 
2 GRADO 2 

 
3 GRADO 3 

 

38. ¿Cuántos alumnos, en promedio a lo largo del año, hay en dicha clase? 

  Escriba el número. 

    
 

Número de alumnos 

 

39. ¿Cómo describiría la capacidad de los alumnos de dicha clase? 

  Marque una opción en cada fila. 

    Mucho 
más bajo 

que el 
nivel en 

promedio 
de 

capacida
d 

Un poco 
más bajo 

que el 
nivel en 

promedio 
de 

capacidad 

Una 
capacida

d 
promedi

o 

Un poco 
más 

arriba del 
nivel 

promedio 
de 

capacida
d 

Mucho 
más arriba 
del nivel 
promedio 

de 
capacidad 

  a) Comparado con otros alumnos 
en el mismo grado/año en 
este centro  1 2 3 4 5 



167 
 

  b) Comparado con otros alumnos 
en el mismo grado/año en 
general  1 2 3 4 5 

 

 

40. Para dicha clase, por favor estime el porcentaje de estudiantes que cubren 
las siguientes características. 

  Es aceptable hacer un estimado. 
Marque una opción en cada fila. 

    

ninguno 

Menos 
del  

10% 

10%  o 
más pero 
menos 

del 20% 

20% o  
más 
pero 

menos 
del 40% 

40% o 
más 
pero 

menos 
del 

60% 
60% o 
más 

  a) Alumnos cuya lengua materna 
(es decir, la lengua que hablan 
en casa) no es la lengua 
vehicular de enseñanza  1 2 3 4 5 6 

  b) Alumnos cuyos padres / tutores 
han completado el Bachillerato 
o profesional técnico  1 2 3 4 5 6 

  c) Alumnos cuyos padres / tutores 
han completado la universidad 
o más  1 2 3 4 5 6 

 

41. Para dicha clase, ¿qué porcentaje del tiempo de clase dedica 
generalmente a cada una de las siguientes actividades? 

  Escriba un porcentaje para cada actividad. Escriba 0 (cero) si no dedica nada de 
tiempo. 
Asegúrese de que el total de las respuestas sumen el 100%. 
 

  a)     
 

% Tareas administrativas (p. ej., pasar lista, distribuir 
información/impresos del centro, recoger/entregar 
tareas/trabajos) 

  b)     
 

% Control de la disciplina en clase (mantenimiento de la disciplina)

  c)     
 

% Enseñanza y aprendizaje propiamente dichos 

   100 % Total 
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42. ¿Con qué frecuencia se lleva a cabo cada una de las siguientes actividades en dicha 
clase? 

  Tenga en cuenta que no todas las preguntas de esta sección se adaptan por completo a todo tipo 
de profesores. Por ello, simplemente conteste de la mejor forma que pueda. 
Marque una opción en cada fila. 

 

   

Nunca o 
casi 

nunca 

Aproxima-
damente  
en una 
cuarta 

parte de 
las clases 

Aproxima-
damente  

en la 
mitad de 
las clases 

Aproxima-
damente 
en unas 

tres 
cuartas 

partes de 
las clases 

Casi en 
todas las  

clases 

 a) Presento nuevos temas a la clase 
(presentación de carácter 
expositivo)  1 2 3 4 5 

 b) Establezco de forma explícita los 
objetivos de aprendizaje  1 2 3 4 5 

 c) Corrijo con los alumnos las tareas 
que han realizado  1 2 3 4 5 

 d) Los alumnos trabajan en 
pequeños grupos para alcanzar 
una solución conjunta a un 
problema o tarea  1 2 3 4 5 

 e) Proporciono actividades distintas 
a los alumnos con problemas de 
aprendizaje y a aquellos que 
pueden avanzar con mayor 
rapidez  1 2 3 4 5 

 f) Pido a mis alumnos que 
propongan o me ayuden a 
planificar las actividades o temas 
de clase  1 2 3 4 5 

 g) Pido a mis alumnos que 
recuerden cada paso de un 
procedimiento  1 2 3 4 5 

 h) Al comienzo de la lección 
presento un breve resumen de la 
lección anterior  1 2 3 4 5 

 i) Corrijo los cuadernos de ejercicios 
de mis alumnos  1 2 3 4 5 

 j) Los alumnos trabajan en 
proyectos cuya finalización 
requiere al menos una semana  1 2 3 4 5 

 k) 
Trabajo con los alumnos de forma 
individual  1 2 3 4 5 
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Nunca o 
casi 

nunca 

Aproxima-
damente  
en una 
cuarta 

parte de 
las clases 

Aproxima-
damente  

en la 
mitad de 
las clases 

Aproxima-
damente 
en unas 

tres 
cuartas 

partes de 
las clases 

Casi en 
todas las  

clases 

 l) Los alumnos evalúan y 
reflexionan sobre su propio 
trabajo.......................................
......... 1 2 3 4 5 

 m) Compruebo, a través de 
preguntas, si el tema se ha 
entendido o no  1 2 3 4 5 

 n) Los alumnos trabajan en grupos 
organizados según sus 
capacidades  1 2 3 4 5 

 o) Los alumnos elaboran un 
producto que será utilizado por 
otras personas  1 2 3 4 5 

 p) Realizo exámenes o ejercicios 
para evaluar el aprendizaje de los 
alumnos  1 2 3 4 5 

 q) Pido a mis alumnos que realicen 
un trabajo por escrito en el que 
expongan sus ideas y 
razonamientos de forma 
relativamente extensa  1 2 3 4 5 

 r) Los alumnos trabajan 
individualmente con el libro de 
texto u hojas de actividades para 
practicar el nuevo tema explicado
  1 2 3 4 5 

 s) Los alumnos mantienen un 
debate y defienden un 
determinado punto de vista que 
puede no ser el propio  1 2 3 4 5 

 

43. En qué medida está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes 
afirmaciones sobre dicha clase. 

  Marque una opción en cada fila. 

   Totalmente 
en 

desacuerdo

En 
desacuerd

o 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo

  a) Cuando comienza la clase, debo esperar 
un largo tiempo para que se estén quietos
  1 2 3 4 

  b) Los alumnos de esta clase procuran crear 
un ambiente de aprendizaje agradable  1 2 3 4 
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  c) Pierdo bastante tiempo debido a las 
interrupciones de la clase por parte de los 
alumnos  1 2 3 4 

  d) La clase es muy ruidosa  
1 2 3 4 

 

44.  Para el desarrollo de las actividades antes mencionadas (planeación, 
preparación de    las clases, etc.), ¿Recibe una remuneración 
adicional como la compensación F.C.? 

  Marque una opción. 

1   Sí 

2   No 

3   No desarrollo este tipo de actividades. 
 

Fin del cuestionario. 

Muchas gracias por su colaboración 

Por favor, entregue este cuestionario al coordinador escolar.  
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Apéndice B 

TALIS: Cuestionario original del director 

 Espacio reservado para la tarjeta identificativa 
(105 x 35 mm) 

 

Estudio Internacional de la OCDE sobre la Enseñanza y el 
Aprendizaje (TALIS) 

Cuestionario del director 

Estudio Principal (MS-11-01) 

Versión en Español, México 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección General de Evaluación de Políticas (DGEP)

Unidad de Planeación y Evaluación de Políticas Educativas (UPEPE)

Secretaría de Educación Pública (SEP) 

Consorcio internacional del proyecto:

Asociación Internacional para la Evaluación del Rendimiento Educativo (IEA, Países Bajos)

Centro de Procesamiento de Datos de la IEA (IEA DPC, Alemania)

Instituto Nacional de Estadística de Canadá
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Introducción 
El primer Estudio Internacional sobre la Enseñanza y el Aprendizaje (TALIS), es una iniciativa que 
proporciona al profesorado y a los directores de los centros educativos, la oportunidad de 
contribuir al análisis de la educación y al desarrollo de las políticas educativas. TALIS, cuya 
dirección corre a cargo de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) 
y México, junto con unos 23 países más, participan en el estudio. 

El análisis comparativo de estos datos entre los países permitirá a estos últimos identificar a 
aquellos que se enfrentan a desafíos similares y conocer otros enfoques de la política educativa. 
Profesores y directores proporcionarán información sobre el desarrollo profesional que han 
recibido, sus creencias y prácticas docentes, las observaciones, reconocimiento y evaluación de su 
trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo en los centros, su gestión y lugar de trabajo.  

Siendo ésta una encuesta internacional, es posible  que algunas preguntas no se adapten 
directamente a su contexto; en estos casos, favor de contestar de manera que más reflejen la 
realidad.  

Confidencialidad 
Toda la información obtenida en este estudio será usada de forma confidencial. Los resultados se 
difundirán por país y por modalidad educativa, garantizando que no se darán a conocer ni el 
nombre de su escuela ni el de sus maestros. (La participación en esta encuesta es voluntaria). 

 
Acerca de este cuestionario 
 En este cuestionario se solicita a los centros educativos, información sobre las enseñanzas 

escolares y sobre cuestiones relativas a la política educativa. 

 La persona que conteste  este cuestionario debería ser el director o la directora del 
centro. Si carece de la información necesaria para responder a determinadas preguntas, le 
rogamos que consulte a otras personas del centro. 

 Este cuestionario le tomará aproximadamente 45 minutos para completarlo. 

 Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” queremos decir: 
establecimiento donde se imparten las clases en el nivel de secundaria.     

 Las instrucciones para responder a las preguntas están escritas en cursiva. Casi todas ellas se 
pueden responder marcando la respuesta más apropiada. 

 Una vez que haya llenado este cuestionario, por favor entréguelo al Coordinador Escolar. 

 Si tiene alguna duda sobre cualquier aspecto del cuestionario o si desea más información sobre 
el mismo o sobre el estudio, puede llamar a los teléfonos: 30036000 ext. 33608 y 33648 o 
consulte al coordinador escolar. 

Muchas gracias por su colaboración 
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 Información de carácter general sobre usted 
Estas preguntas se refieren a usted, a su formación y a su cargo de director. Para responder 
marque la casilla que corresponda. 
 

1. Sexo 

 
Mujer Hombre 

 

 
1 2  

 

2. Edad 

 
Menos de 40 40-49 50-59 60+   

 

 
1 2 3 4    

 

3. ¿Desempeña funciones directivas en más de un centro educativo? 

  Sí No  

 
1 2 

 

4. ¿Cuál es el nivel más alto de educación formal que ha completado? 

  Marque una opción. 

 
1 Bachillerato, Profesional Técnico o Normal Básica anterior a 1983 

 
2 Técnico superior 

 
3 Normal Licenciatura, Licenciatura Universitaria o Licenciatura Tecnológica 

 
4 Maestría 

 
5 Doctorado 

 

 

5. ¿Cuántos años de experiencia tiene como director? 

  Este es mi 
primer año 1-2 años 3-5 años 6-10 años 11-15 años 16-20 años 

Más de 20 
años  

 
1 2 3 4 5 6 7  
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6. ¿Cuántos años de experiencia tiene como director de este centro? 

  Este es mi 
primer año 1-2 años 3-5 años 6-10 años 11-15 años 16-20 años 

Más de 20 
años  

 
1 2 3 4 5 6 7  

 

7. ¿Durante cuántos años ha sido profesor antes de convertirse en director? 

 
Ninguno 

Menos de 3 
años 3-5 años 6-10 años 11-15 años 16-20 años 

Más de  

20 años 

 

 

 
1 2 3 4 5 6 7   
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 Información de carácter general  sobre el 
centro 

 

8. ¿Es su centro educativo público o privado? 

  Marque una opción. 

 
1 Es un centro público  Pase a la pregunta 10. 

(Se trata de un centro gestionado directa o indirectamente por una autoridad educativa 
pública, una entidad del gobierno o una junta directiva nombrada por el gobierno o elegida 
por votación). 

 
2 Es un centro privado  Pase a la pregunta 9. 

 (Se trata de un centro gestionado directa o indirectamente por una organización no 
gubernamental, p. ej., la iglesia, un sindicato, una empresa u otra institución privada). 

 

9.  Con respecto al financiamiento de su centro educativo en un año normal, por 
favor marque las afirmaciones que correspondan. 

  Por favor sólo conteste esta pregunta si marco “centro privado” en la pregunta 8. 
Por favor marque una sola opción en cada fila.       

    Sí No 

  a) El 50% o más del financiamiento del centro procede del gobierno 
(Incluidos gobiernos locales, regionales, autónomos, estatales o 
federales)  1 2 

  b) El personal docente está financiado por el gobierno.  

(Incluidos gobiernos locales, regionales, autónomos, estatales o 
federales)  1 2 

 

10. ¿Cuál de los siguientes términos describe mejor la población en la que está situado su 
centro? 

  Marque una opción. 

 
1 Aldea o población rural (menos de 3 000 habitantes) 

 
2 Pueblo pequeño (de 3 000 a 15 000 habitantes) 

 
3 Ciudad (de 15 000 a 100 000 habitantes) 

 
4 Ciudad (de 100 000 a 1 000 000 de habitantes) 

 
5 Ciudad grande (de más de 1 000 000 de habitantes) 
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11. Indique el número de personas de la plantilla que actualmente trabaja en 
su centro en cada uno de los puestos enumerados a continuación. 

  Indique el número de personas que trabajan en este centro, incluidas las que 
trabajan a tiempo parcial. 
Escriba un número en cada fila. Escriba 0 (cero) si no hay nadie. 
 

  a)    
 

Profesores, independientemente de los cursos/edades para los que 
impartan clases. 

(Aquellos cuya principal actividad en su centro está orientada a la 
enseñanza de alumnos) 

  b)    
 

Personal de apoyo pedagógico a los alumnos, independientemente de 
los cursos/edades para los que ofrezcan el apoyo.  

(Incluye el apoyo dado por profesores u otro personal no profesional 
dedicado a la docencia o que apoya a los profesores en su actividad 
docente; especialistas en currículo/enseñanza, profesionales y 
especialistas en medios de comunicación educativos) 

  c)    
 

Personal encargado de la administración o gestión del centro 

(Incluye directores, asistentes de directores,  otro personal encargado 
de la gestión, recepcionistas, secretarias, auxiliares administrativos 
cuya actividad principal es la administración o gestión) 

 

12. ¿Cuál es el número actual de alumnos matriculados (número de alumnos de todos 
los grados del centro)? 

  Escriba un número. 

 
    

 

Número de alumnos 
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13. Calcule el porcentaje de alumnos de Educación Secundaria de su centro 
que presentan las siguientes características. 

  Es aceptable hacer un estimado. 
Marque una opción en cada fila. 

    

ninguno 

Menos 
del  

10% 

10%  o 
más pero 
menos 

del 20% 

20% o  
más 
pero 

menos 
del 40% 

40% o 
más 
pero 

menos 
del 

60% 
60% o 
más 

  a) Alumnos cuya lengua materna 
(es decir, la lengua que 
hablan en casa) no es la 
lengua vehicular de 
enseñanza  1 2 3 4 5 6 

  b) Alumnos cuyos padres / 
tutores  han completado el 
Bachillerato o profesional 
técnico  1 2 3 4 5 6 

  c) Alumnos cuyos padres / 
tutores han completado la 
universidad o más  1 2 3 4 5 6 

 

 

14. ¿Qué importancia se concede a los siguientes factores a la hora de admitir a 
alumnos   en su centro?  

  Marque una opción en cada fila. 

   No se tiene 
en cuenta 

Se tiene en 
cuenta 

Prioridad 
alta Requisito 

  a) Lugar de residencia  
1 2 3 4 

  b) Expediente académico del alumno 
(incluidas las pruebas de nivel)  1 2 3 4 

  c) Recomendación de los centros de 
procedencia   1 2 3 4 

  d) Apoyo de los padres a la filosofía 
educativa o religiosa del centro  1 2 3 4 

  e) Necesidad o deseo de un determinado 
programa por parte del alumno  1 2 3 4 

  f) Asistencia de otros miembros de la 
familia al centro (en el pasado o en la 
actualidad)  1 2 3 4 
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 Gestión del centro 
 

15. Las siguientes afirmaciones se refieren a su forma de gestionar este centro 
educativo. Por favor, indique la frecuencia de estas actividades y conductas 
en su centro durante el último curso escolar. 

  Marque una opción en cada fila. 

   

Nunca Rara vez 
Frecuente-  

mente 

Muy 
frecuente-

mente 

  a) Me aseguro de que las actividades para 
el desarrollo profesional del profesorado, 
concuerden con los objetivos docentes 
del centro  1 2 3 4 

  b) Me aseguro de que los profesores 
trabajen de acuerdo con los objetivos 
educativos del centro  1 2 3 4 

  c) Observo el proceso de enseñanza en las 
clases  1 2 3 4 

  d) Utilizo los resultados de los alumnos para 
establecer los objetivos educativos del 
centro  1 2 3 4 

  e) Doy sugerencias a los profesores sobre 
cómo pueden mejorar su actividad 
docente  1 2 3 4 

  f) Superviso el trabajo de los alumnos  1 2 3 4 

  g) Si un profesor tiene problemas en su 
clase, tomo la iniciativa para tratar el 
asunto  1 2 3 4 

  h) Informo a los profesores las posibilidades 
de actualización de sus conocimientos y 
aptitudes  1 2 3 4 

  i) Compruebo que las actividades de clase, 
se ajusten a nuestros objetivos 
educativos  1 2 3 4 

  j) Tengo en cuenta los resultados de los 
exámenes, al tomar decisiones relativas 
al desarrollo del currículo  1 2 3 4 

  k) Me aseguro de que quedan claras las 
responsabilidades relativas a la 
coordinación del currículo  1 2 3 4 
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  l) Cuando un profesor comenta un 
problema que tiene en el aula, lo 
solucionamos juntos   1 2 3 4 

  m) Presto atención a los problemas de 
disciplina en las clases  1 2 3 4 

  n) Sustituyo a los profesores en caso de 
ausencias imprevistas  1 2 3 4 

 

16. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones referidas a su 
centro, a su trabajo y a los profesores de su centro. 

  Marque una opción en cada fila. 
 

   Totalment
e en 

desacuerd
o 

En 
desacuerd

o 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo

  a) Una parte importante de mi trabajo, es 
garantizar que los enfoques pedagógicos 
aprobados por la SEP, se expliquen a los 
nuevos profesores y sean utilizados por los 
docentes con más experiencia  1 2 3 4 

  b) La utilización de las puntuaciones de los  
exámenes de los alumnos para evaluar el 
rendimiento de los profesores, resta 
importancia a su juicio profesional  1 2 3 4 

  c) La concesión de excesiva libertad a los 
profesores para elegir sus propios métodos 
pedagógicos, puede conducir a una 
enseñanza deficiente  1 2 3 4 

  d) Una parte importante de mi trabajo, es 
garantizar la mejora continua de las aptitudes 
docentes del personal  1 2 3 4 

  e) Una parte importante de mi trabajo, es 
garantizar que los docentes sean 
responsables de que se alcancen los 
objetivos del centro  1 2 3 4 

  f) Una parte importante de mi trabajo, es 
presentar a los padres las nuevas ideas de 
forma convincente  1 2 3 4 

  g) Influyo en las decisiones que  se toman sobre 
este centro, en niveles más altos de la 
administración  1 2 3 4 
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   Totalment
e en 

desacuerd
o 

En 
desacuerd

o 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo

  h) Es importante para el centro, que me 
encargue de que todos cumplan las normas
  1 2 3 4 

  i) Es importante para el centro, que compruebe 
que no existan incorrecciones o errores en 
los procedimientos e informes administrativos
  1 2 3 4 

  j) Una parte importante de mi trabajo, es 
solucionar los problemas relativos a los 
horarios y programación de las clases  1 2 3 4 

  k) Una parte importante de mi trabajo, es crear 
un ambiente de disciplina en el centro  1 2 3 4 

  l) Me es imposible saber, si los profesores 
desempeñan sus obligaciones docentes de 
forma correcta o incorrecta  1 2 3 4 

  m) En este centro trabajamos con objetivos y/o 
un plan de desarrollo del centro  1 2 3 4 

  n) Establezco los objetivos que tiene que 
conseguir la plantilla de este centro  1 2 3 4 

  o) Estimulo un ambiente orientado al trabajo en 
este centro  1 2 3 4 

 

17. Como director de este centro, a lo largo de un curso escolar, en promedio, 
¿qué porcentaje de tiempo calcula que dedica a las siguientes tareas del 
centro?  

 Un cálculo aproximado es suficiente. 

Escriba un número en cada fila. Escriba 0 (cero) si no dedica nada de tiempo. 
Por favor, asegúrese de que sus respuestas suman un 100%. 

 a) 
   

 

% Tareas administrativas internas (p. ej., asuntos relacionados con 
recursos humanos, normas, informes, presupuesto escolar, 
horario) 

 b) 
   

 

% Tareas relacionadas con el currículo y la enseñanza  (incluyendo 
docencia,  preparación de clases, observaciones de clase, 
tutorías a profesores) 

 c)    
 

% Responder a las peticiones de los responsables de educación del 
municipio,  de la comunidad, del estado y oficiales federales. 

 d)    
 

% Representar al centro en reuniones o ante la comunidad, 
establecer contactos 
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 e)    
 

% Otras 

  100 % Total 

 

18. ¿Con qué frecuencia, durante los últimos 5 años, ha elaborado su centro un 
documento de autoevaluación y/o ha sido el centro evaluado por una 
entidad u órgano externo (p. ej., un inspector)? 

  Esta pregunta hace referencia a una evaluación del centro en su conjunto más que a 
una evaluación de personas o departamentos concretos. 
Marque una opción en cada fila. 

   
Nunca 1 vez 2-4 veces 

1 vez al 
año 

Más de 1 
vez al año 

  a) Se elaboró un informe de 
autoevaluación  1 2 3 4 5 

  b) Se llevó a cabo una evaluación 
externa  1 2 3 4 5 

   

  Si ha respondido “Nunca” tanto al apartado a) como al b),  pase a la 
pregunta 23. 

 

19. En su opinión, ¿qué tanta importancia se dio a los siguientes criterios en esas 
evaluaciones? 

  Tenga en cuenta tanto la autoevaluación como la evaluación externa del centro. Somos 
conscientes de que estas evaluaciones pueden haber dado una importancia diferente a 
distintos aspectos, pero, por favor, tenga en cuenta ambos tipos de evaluaciones en su 
respuesta a cada fila. 
Marque una opción en cada fila. 

   Desconozc
o si se 

tomaron 
en cuenta

Ninguna 
importanci

a  
Importanc

ia baja 
Importanc
ia media 

Importanc
ia alta 

  a) Puntuaciones de los alumnos en los 
exámenes  1 2 3 4 5 

  b) Tasas de reprobación y de 
promoción de los alumnos  1 2 3 4 5 

  c) Otros resultados de aprendizaje de 
los alumnos  1 2 3 4 5 

  d) Observaciones de los alumnos sobre 
la enseñanza que se les da  1 2 3 4 5 

  e) Observaciones de los padres  
1 2 3 4 5 
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  f) Lo bien que los profesores trabajan 
con usted, el director, y con sus 
compañeros  1 2 3 4 5 

  g) Evaluación directa de la enseñanza 
en el aula  1 2 3 4 5 

  h) Prácticas pedagógicas innovadoras
  1 2 3 4 5 

  i) Buenas relaciones entre profesores y 
alumnos  1 2 3 4 5 

  j) Desarrollo profesional emprendido 
por los profesores   1 2 3 4 5 

  k) Manejo de la clase por parte de los 
profesores  1 2 3 4 5 

  l) Conocimiento y comprensión de los 
profesores del área de la asignatura 
principal que imparten  1 2 3 4 5 

  m) Conocimiento y comprensión de los 
profesores de prácticas de 
enseñanza (mediación del 
conocimiento) de la asignatura 
principal  1 2 3 4 5 

  n)  Enseñanza a alumnos con 
necesidades especiales de 
aprendizaje  1 2 3 4 5 

  o) Disciplina del alumno y 
comportamiento  1 2 3 4 5 

  p) Enseñanza en un entorno 
multicultural  1 2 3 4 5 

  q) Actividades extracurriculares con los 
alumnos (ej: representaciones 
escolares, actuaciones o actividades 
deportivas)  1 2 3 4 5 

 

 

20. Cuánta influencia han tenido esas evaluaciones del centro en: 

  Marque una opción en cada fila. 

   Ninguna 
influencia 

Influencia 
baja 

Influencia 
media 

Influencia 
alta 

  a) El presupuesto del centro  
1 2 3 4 
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  b) Las observaciones sobre el rendimiento 
de su centro  1 2 3 4 

  c) La evaluación del rendimiento por parte 
de la dirección del centro  1 2 3 4 

  d) Las evaluaciones del rendimiento por 
parte de los diferentes profesores del 
centro  1 2 3 4 

  e) El apoyo facilitado a los profesores para 
mejorar sus aptitudes docentes  1 2 3 4 

  f) La remuneración y los complementos 
recibidos por los docentes  1 2 3 4 

 

21. ¿Se han publicado estas evaluaciones? 

  Sí No  

 
1 2 

    

22. ¿Han sido estas evaluaciones publicadas por el gobierno de México en una tabla 
que compara el  desempeño de las escuelas individuales? 

  Sí No  

 
1 2 
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 Evaluación del Profesor 

Nos gustaría preguntarle sobre la evaluación de los profesores en este centro. 
En esta encuesta el término evaluación se refiere al juicio de la labor de un profesor por parte 
del director, un inspector externo o los propios compañeros. Esta evaluación puede llevarse a cabo 
de varias maneras, desde un enfoque más formal y objetivo (p. ej., como parte de un sistema 
formal de gestión del rendimiento que incluya unos procedimientos y criterios establecidos) hasta 
un enfoque más informal y subjetivo (p. ej., a través de charlas informales y puntuales con el 
profesor). 
 

23. ¿Con qué frecuencia el trabajo de los profesores en este centro es 
evaluado por usted, u otro compañero en la escuela,  o una 
persona/órgano  externo? 

   

Nunca 

Menos 
de 1 vez 
cada 2 
años 

1 vez 
cada 2 
años 

1 vez al 
año 

2 o más 
veces al 

año 

  a) Evaluado por usted (el 
director)  1 2 3 4 5 

  b) Evaluado por otros profesores 
o miembros del equipo de 
administración  del centro
  1 2 3 4 5 

  c) Evaluado por una persona u 
órgano externo (p. ej., un 
inspector)  1 2 3 4 5 

   

Si ha respondido “Nunca” en cada caso anterior (a, b, y c)  pase a 
la pregunta 29. 

 

 

24. En su opinión, ¿qué tanta importancia se dio a los siguientes criterios en 
esas evaluaciones?  

  Por favor, marque una opción en cada fila. 

   Desconozc
o si se 

tuvieron 
en cuenta

Ninguna 
importanci

a 
Importanc

ia baja 
Importanc
ia media 

Importanci
a alta 

  a) Puntuaciones de los alumnos 
en los exámenes  1 2 3 4 5 

  b) Tasas de reprobación y de 
promoción de los alumnos
  1 2 3 4 5 



185 
 

  c) Otros resultados de aprendizaje 
de los alumnos  1 2 3 4 5 

  d) Observaciones de los alumnos 
sobre la enseñanza que se les 
da  1 2 3 4 5 

  e) Observaciones de los padres
  1 2 3 4 5 

  f) Lo bien que los profesores 
trabajan con usted y con sus 
compañeros  1 2 3 4 5 

  g) Evaluación directa de la 
enseñanza en el aula  1 2 3 4 5 

  h) Prácticas pedagógicas 
innovadoras  1 2 3 4 5 

  i) Relaciones entre profesores y 
alumnos  1 2 3 4 5 

  j) Desarrollo profesional 
emprendido por los profesores
  1 2 3 4 5 

  k) Manejo de la clase por parte de 
los profesores  1 2 3 4 5 

  l) Conocimiento y comprensión 
de los profesores del área de 
su asignatura principal   1 2 3 4 5 

  m) Conocimiento y comprensión 
de los profesores de prácticas 
docentes (mediación del 
conocimiento) de su asignatura 
principal  1 2 3 4 5 

  n) Enseñanza a alumnos con 
necesidades especiales de 
aprendizaje  1 2 3 4 5 

  o) Disciplina del alumno y 
comportamiento en la clase del 
profesor  1 2 3 4 5 

  p) Enseñanza en un entorno 
multicultural  1 2 3 4 5 

  q) Actividades extracurriculares 
con los alumnos (ej: 
representaciones escolares, 
actuaciones o actividades 
deportivas)  1 2 3 4 5 



186 
 

25. Cuando se evalúa el trabajo de un profesor de su centro, ¿qué 
consecuencias directas, de las que se muestran a continuación, pueden 
tener para el profesor? 

  Marque una opción en cada fila. 

   Puede ser la 
consecuencia de 
la evaluación del 

trabajo de un 
profesor 

 No puede ser la 
consecuencia de 
la evaluación del 

trabajo de un 
profesor 

  a) Una modificación salarial  
1 2 

  b) Un complemento económico u otro de tipo de 
incentivo monetario  1 2 

  c) Posibilidad de promoción profesional  
1 2 

  d) Oportunidades para realizar actividades de 
desarrollo profesional  1 2 

  e) Cambios en la responsabilidad laboral del profesor 
que haga su trabajo más atractivo  1 2 

  f) Plan de desarrollo o capacitación  para mejorar la 
enseñanza  1 2 

 

26. Nos gustaría saber su opinión sobre los objetivos de la evaluación realizada 
a los profesores de su centro. Indique la importancia de cada uno de los 
siguientes objetivos de la evaluación realizada a los profesores de su centro.

  Marque una opción en cada fila. 

   Ninguna 
importancia

Importanci
a baja 

Importanci
a media 

Importanci
a alta 

  a) Determinar la promoción profesional de 
cada docente  1 2 3 4 

  b) Informar a un nivel administrativo 
superior al del centro (consejo escolar, 
administración local, zona escolar, 
inspección escolar)  1 2 3 4 

  c) Evaluar el rendimiento de todo el centro
  1 2 3 4 

  d) Evaluar la enseñanza de una asignatura 
concreta  1 2 3 4 

  e) Abordar una crisis o problema del centro
  1 2 3 4 

  f) Identificar las necesidades de desarrollo 
profesional de los docentes  1 2 3 4 
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  g) Tomar decisiones relativas a la 
remuneración y complementos de los 
profesores  1 2 3 4 

  h) Tomar decisiones sobre la mejora del 
centro  1 2 3 4 

 

27. ¿Con qué frecuencia se realiza una evaluación del trabajo de los 
profesores, que incluya un informe escrito que se archive? Por favor, 
indique también quién realiza dicho informe.  

   Marque una opción en cada fila. 

   

Nunca 

Menos 
de una 

vez cada 
2 años  

Cada 2 
años  

1 vez al 
año 

2 o más 
veces al 

año 

  a) Usted (el director)  
1 2 3 4 5 

  b) Otros profesores o miembros del 
equipo de administración del 
centro  1 2 3 4 5 

  c) Una persona u órgano externo 
(p. ej., un inspector)  1 2 3 4 5 

 

28. Indique con qué frecuencia se toma cada una de las siguientes medidas, 
cuando la evaluación realizada a un profesor, identifica algún punto 
débil o cuando usted estima que el rendimiento de sus obligaciones 
docentes está por debajo de lo esperado. 

  Marque una opción en cada fila. 

   

Nunca A veces 

La 
mayoría 
de las 
veces Siempre 

  a) Me aseguro de que el resultado se 
comunica al profesor  1 2 3 4 

  b) Me aseguro de que las medidas para 
corregir los puntos débiles de su 
actividad docente se discutan con el 
profesor  1 2 3 4 

  c) Yo u otras personas del centro 
establecemos un plan de desarrollo o 
capacitación  para que el profesor 
aborde los puntos débiles de su 
práctica docente  1 2 3 4 
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  d) Yo u otras personas del centro 
imponemos sanciones materiales al 
profesor (p. ej., reducción del 
aumento salarial anual)  1 2 3 4 

  e) Yo u otras personas del centro 
informamos del bajo rendimiento a 
otro órgano para que tome las 
medidas oportunas (p. ej., el consejo 
escolar, la autoridad local, inspector 
escolar)  1 2 3 4 

  f) Me aseguro de que se evalúe el 
trabajo del profesor con más 
frecuencia  1 2 3 4 

  g) Otras (por favor especifique)  
1 2 3 4 
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 Recursos del centro 
 

29. ¿Dificultan los siguientes factores el proceso de enseñanza en su centro?  

  Marque una opción en cada fila. 

   Nada en 
absoluto Muy poco Algo Mucho 

  a) Falta de profesores calificados  
1 2 3 4 

  b) Falta de técnicos de laboratorio  
1 2 3 4 

  c) Falta de personal de apoyo docente 
1 2 3 4 

  d) Falta de otro personal de apoyo  
1 2 3 4 

  e) Escasez o inadecuación de los 
materiales de enseñanza  (p. ej., libros 
de texto)  1 2 3 4 

  f) Escasez o inadecuación de 
computadoras  para la enseñanza 1 2 3 4 

  g) Escasez o inadecuación de otro tipo de 
equipos   1 2 3 4 

  h) Escasez o inadecuación de materiales 
de biblioteca  1 2 3 4 

  i) Otros (por favor especifique)  
1 2 3 4 

        
 

 

30. En este centro, ¿en qué medida los siguientes comportamientos tienen una 
repercusión negativa en la enseñanza?  

  Marque una opción en cada fila. 

 

Por los alumnos de su centro: 
Ningún 
impacto 

Poco 
impacto  

Impacto 
medio 

 Gran 
impacto 

  a) Llegar tarde al centro  
1 2 3 4 

  b) Ausentismo (ej: faltas injustificadas)  
1 2 3 4 
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  c) Alboroto en el aula  
1 2 3 4 

  d) Copiar  
1 2 3 4 

  e) Blasfemar  
1 2 3 4 

  f) Vandalismo  
1 2 3 4 

  g) Robo  
1 2 3 4 

  h) Intimidación o abuso verbal a otros 
alumnos (u otros tipos de acoso escolar)
  1 2 3 4 

  i) Daños físicos a otros alumnos  
1 2 3 4 

  j) Intimidación o abuso verbal a los 
profesores o al personal  1 2 3 4 

  k) Posesión/consumo de drogas y/o alcohol
  1 2 3 4 

 
Por los profesores de su centro: 

Ningún 
impacto  

Poco 
impacto  

Impacto  
medio 

 Gran 
impacto  

  l) Llegar tarde al centro  
1 2 3 4 

  m
) 

Ausentismo  
1 2 3 4 

  n) Falta de preparación pedagógica  
1 2 3 4 

 

31. Respecto a su centro, ¿quiénes son los principales responsables de las 
siguientes tareas?  

  Los “principales responsables” son aquellos que participan activamente en la toma de 
decisiones. 
Marque tantas opciones como corresponda en cada fila. 

   

Director Profesores

Consejo 
escolar del 

centro 

Autoridad 
educativa 
regional o 

local 

Autoridad 
educativa 
federal 

  a) Selección de los profesores que 
se han de contratar  1 1 1 1 1 

  b) Despido de los profesores  
1 1 1 1 1 

  c) Establecimiento de los salarios 
iniciales de los profesores  1 1 1 1 1 

  d) Establecimiento de los aumentos 
de sueldo de los profesores  1 1 1 1 1 
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  e) Elaboración del presupuesto del 
centro  1 1 1 1 1 

  f) Decisiones relativas a las 
asignaciones presupuestarias en 
el centro  1 1 1 1 1 

  g) Establecimiento de las medidas 
disciplinarias a los alumnos  1 1 1 1 1 

  h) Establecimiento de la política de 
evaluación de los alumnos  1 1 1 1 1 

  i) Aprobación de la admisión de los 
alumnos en el centro  1 1 1 1 1 

  j) Elección de los libros de texto 
que se utilizan  1 1 1 1 1 

  k) Establecimiento del contenido de 
los cursos  1 1 1 1 1 

  l) Establecimiento de los cursos 
impartidos  1 1 1 1 1 

  m) Asignación de fondos para el 
desarrollo profesional de los 
docentes  1 1 1 1 1 

 

 

32. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes 
afirmaciones sobre la enseñanza y el aprendizaje en general. 

  Marque una opción en cada fila. 

   Totalmente 
en 

desacuerdo

En 
desacuerd

o 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo

  a) Los profesores eficaces/buenos 
demuestran la manera correcta de 
resolver un problema  1 2 3 4 

  b) Cuando hablo de un “rendimiento 
insatisfactorio”, me refiero a aquel 
rendimiento que está por debajo del 
nivel de rendimiento académico previo 
del alumno  1 2 3 4 

  c) Es mejor que sea el profesor, y no el 
alumno, quien decida qué actividades se 
han de realizar   1 2 3 4 
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  d) El papel del profesor es ayudar a los 
alumnos a realizar sus propias 
investigaciones  1 2 3 4 

  e) Los profesores saben mucho más que los 
alumnos; no deberían dejar que éstos 
buscaran  respuestas que pueden 
resultar incorrectas cuando ellos 
deberían explicárselas directamente  1 2 3 4 

  f) La mejor forma de aprender para los 
alumnos es que ellos encuentren las 
soluciones a los problemas por sí mismos
  1 2 3 4 

  g) La enseñanza debe basarse en 
problemas con respuestas claras y 
correctas y en ideas que los alumnos 
puedan captar con rapidez  1 2 3 4 

  h) Lo que aprenden los alumnos depende 
de los conocimientos previos que 
posean, por eso la enseñanza de los 
hechos resulta indispensable   1 2 3 4 

  i) Debe permitirse a los alumnos que 
encuentren soluciones a los problemas 
de carácter práctico por sí mismos antes 
de que el profesor les enseñe la manera 
de resolverlos  1 2 3 4 

  j) Cuando hablo de un “buen rendimiento”, 
me refiero a aquel rendimiento que está 
por encima del nivel de rendimiento 
académico previo del alumno  1 2 3 4 

  k) Por lo general, el aprendizaje eficaz 
requiere una clase en silencio  1 2 3 4 

  l) Los procesos relacionados con el 
pensamiento y el razonamiento son más 
importantes que el contenido específico 
del currículo  1 2 3 4 
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33. Cuando un profesor inicia su actividad docente en este centro, ¿debe 
tomar parte en algún proceso oficial de formación? 

  Marque una opción. 

 

1 

Sí, en el caso de todos los profesores nuevos del centro 

 

2 

Sí, pero sólo en el caso de los profesores para los que éste es su primer 
trabajo como docentes 

 

3 

No, no existe ningún proceso inicial de formación para los nuevos profesores 
de este centro  Pase a la pregunta 35 

 

34. En caso afirmativo, ¿quién organiza el proceso inicial de formación?  

  Marque una opción. 

 
1 Únicamente el centro  

 
2 El centro conjuntamente con entidades o instituciones externas al mismo  

 
3 Entidades o instituciones externas   

 

35. Cuando un profesor inicia su actividad docente en este centro, ¿existe 
algún programa o política según el cual deba trabajar con un profesor o 
profesores con más experiencia que actúen de mentores que le orienten? 

  Marque una opción. 

 

1 

Sí, en el caso de todos los profesores nuevos de este centro 

 

2 

Sí, pero sólo en el caso de los profesores para los que éste es su primer trabajo 
como docentes 

 

3 

No, no existe ningún programa o política de orientación en este centro  Pase 
a la pregunta 37 

 

36. En caso afirmativo, ¿suele ser la principal asignatura del profesor mentor 
encargado de la orientación, la misma que la del nuevo profesor del centro? 

 
Sí No  

 
1 2  
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37. ¿Qué grado de importancia cree que tiene la orientación de los nuevos 
profesores para mejorar la eficacia de su actividad docente? 

  Marque una opción. 

  Ninguna 
importancia 

Poca 
importancia 

Importancia 
media 

Mucha 
importancia  

 
1 2 3 4  

 

 

 

Fin del cuestionario. 

Muchas gracias por su colaboración 

Por favor, entregue este cuestionario al coordinador escolar.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



195 
 

Apéndice C 

Introducción encuestas para el profesor  

Estudio Internacional de la OCDE sobre la Enseñanza y el 
Aprendizaje (TALIS) 

 

Cuestionario del profesor  

 

Introducción  

A través de TALIS profesores y directores proporcionarán información sobre el desarrollo 
profesional que han recibido, sus creencias y prácticas docentes, las observaciones 
reconocimiento  y evaluación de su trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo de los centros, 
su gestión y lugar de trabajo.  

 

Confidencialidad  

Toda la información obtenida en este estudio será usada de forma confidencial, garantizando que 
no se darán a conocer ni el nombre de su escuela ni el de sus maestros. 

 

Acerca de este cuestionario  

• Este cuestionario pide información acerca de la educación escolar y políticas 
administrativas.  

• Este cuestionario le tomará aproximadamente 45 minutos para completarlo. 
• Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” se 

quiere decir: establecimiento donde se imparten las clases en nivel de primaria.  
• Las instrucciones para responder a las preguntas están escritas en cursiva. Casi 

todas ellas se pueden responder marcando la respuesta más apropiada.  
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Apéndice D 

Introducción encuestas para el director  

Estudio Internacional de la OCDE sobre la Enseñanza y el 
Aprendizaje (TALIS) 

 

Cuestionario del director 

 

Introducción  

A través de TALIS profesores y directores proporcionarán información sobre el desarrollo 
profesional que han recibido, sus creencias y prácticas docentes, las observaciones 
reconocimiento  y evaluación de su trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo de los centros, 
su gestión y lugar de trabajo.  

 

Confidencialidad  

Toda la información obtenida en este estudio será usada de forma confidencial, garantizando que 
no se darán a conocer ni el nombre de su escuela ni el de sus maestros. 

 

Acerca de este cuestionario  

• En este cuestionario se solicita a los centros educativos, información sobre las 
enseñanzas escolares y sobre cuestiones relativas a la política educativa. 

• Este cuestionario le tomará aproximadamente 45 minutos para completarlo. 
• Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” se 

quiere decir: establecimiento donde se imparten las clases en nivel de primaria.  
• Las instrucciones para responder a las preguntas están escritas en cursiva. Casi 

todas ellas se pueden responder marcando la respuesta más apropiada.  

 

 

 

 

 


