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TALIS: Liderazgo escolar, desarrollo docente y evaluacion de
aprendizaje

Resumen
En la presente tesis se expone una investigacion realizada con el objetivo de hacer un
estudio exploratorio-descriptivo sobre la encuesta internacional TALIS de la OCDE en
México y aplicar los instrumentos en dos escuelas de nivel primaria del Estado de Nuevo
Ledn, con el proposito de generar informacion relevante para entender porque es
importante relacionar el estudio TALIS con PISA. TALIS arroja informacién relevante en
cuanto al liderazgo escolar y desarrollo docente, mientras que PISA es una evaluacion de
aprendizaje que muestra indicadores internacionales del nivel educativo. A continuacion se
presentan cinco capitulos donde el primero describe el planteamiento del problema. El
segundo es el marco tedrico el cual se enfoca en: evaluacion de aprendizaje; liderazgo y
gestion escolar; y finalmente, el desarrollo, reconocimiento y evaluacién docente. El tercer
capitulo describe la metodologia y en el cuarto capitulo se muestran los resultados de la
prueba TALIS comparando los datos a nivel internacional, nacional y las dos escuelas
donde se aplico el instrumento para fines de este estudio. En los resultados se describe el
perfil del docente y la escuela donde trabaja; el desarrollo profesional del docente;
evaluacion y reconocimiento docente; las practicas de ensefianza, creencias y actitudes; y
el estilo de liderazgo de las directoras. Finalmente en el capitulo cinco de conclusiones se
puntualiza a cerca de la importancia que tienen instrumentos como TALIS y PISA y las

razones por las cuales deben de relacionarse entre si.
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Introduccion

Mejorar la calidad de la educacién en el México es una prioridad para el gobierno,
actualmente este pais se encuentra implementando una reforma educativa para mejorar la
calidad en la educacién. En el 2008, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el
gobierno Mexicano pidieron el apoyo de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), para obtener consejos de como mejorar la educacién
basandose en indicadores provenientes de investigaciones realizadas por dicha
Organizacion (OCDE, 2010b).

Las investigaciones realizadas por la OCDE tienen como fin ofrecer a México
sugerencias para mejorar la calidad educativa. El presente documento se enfoca en dos
instrumentos de la OCDE que han causado un gran impacto en los indicadores
cuantitativos y cualitativos de la educacion del pais, dichos instrumentos son el Programa
para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes conocida como PISA, y la Encuesta
Internacional sobre Docencia y Aprendizaje (TALIS).

PISA, siendo un examen aplicado a nivel internacional a alumnos de 15 afios con el
fin de evaluar el conocimiento curricular y necesario para la vida diaria en las areas de
lectura, matematicas y ciencias, ha arrojado informacion preocupate ya que el nivel de los
alumnos mexicanos se encuentra muy por debajo del promedio internacional. No
solamente se tiene un puntaje bajo si no que el 50% de los alumnos estan por debajo de la
media mientras que en otros paises solamente un 10% se encuentra en este nivel (OCDE,
2007a).

Resulta evidente que México necesita un cambio en cuanto a su calidad educativa

para lograr que los alumnos obtengan mejores resultados ante pruebas como PISA y de
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esta manera logren un mejor desempefio y desarrollo en su vida académica y personal. Los
profesores y directores de las escuelas juegan un rol clave en la ensefianza de los alumnos
por lo tanto al evaluar distintos aspectos de ellos en el TALIS se pueden extraer datos
importantes para la creacion de politicas educativas y mejoramiento de la ensefianza y
liderazgo escolar.

El presente documento se encuentra dividido en cinco capitulos. En el primer
capitulo se plantea el problema describiendo los antecedentes, la definicién, la pregunta de
investigacion, los objetivos tanto especificos como generales, la justificacion y los
antecedentes del estudio.

En el segundo capitulo se define el marco tedrico bajo el cual se trabaja la
investigacion, se describe lo que es la evaluacion del aprendizaje, la calidad educativa, la
OCDE vy sus instrumentos como TALIS y PISA y el Programa de “Hacia PISA 2012” de
la Direccion de Programas Sociales de la Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de
Monterey. Asimismo se especifica a cerca del liderazgo y gestion escolar asi como el
ambiente escolar. Se puntualiza acerca del desarrollo, la evaluacion y el reconocimiento
docente. Finalmente, se habla sobre practicas docentes, creencias y satisfaccion laboral.

El tercer capitulo indica la metodologia de investigacion utilizada incluyendo el
enfoque metodoldgico escogido para responder a la pregunta de investigacion, el disefio de
la investigacion, el contexto socio demografico, los sujetos de estudio, la poblacién y la
muestra asi como la descripcion de los instrumentos utilizados.

El cuarto capitulo presenta el analisis de los resultados de la aplicacién del TALIS
en dos escuelas primaria del estado de Nuevo Ledn comparando sus resultados con los de

México y el promedio de los paises que respondieron TALIS. Asimismo mediante la
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interpretacion de resultados se hace referencia al marco tedrico. Los resultados incluyen el
perfil de los docentes y la escuela donde trabajan, el desarrollo profesional del docente, las
practicas, creencias y actitudes de los maestros, la evaluacion y el reconocimiento docente,
y finalmente el estilo de liderazgo de los directores.

Por altimo, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones, los hallazgos y las
recomendaciones para futuras investigaciones. Al analizar y aplicar el estudio TALIS se
encuentra que existen areas de oportunidad para los docentes, directivos escolares y todos
los involucrados en la creacion de politica educativa, para poder crear una mejor educacion
y de esta manera hacer que los alumnos obtengan mejores resultados en evaluaciones

estandarizadas como PISA.

13



Capitulo 1 — Planteamiento del problema

A continuacion se describen los antecedentes del problema donde se habla sobre la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y se explican algunos
de los proyectos que tiene la Organizacion con relevancia a la presente investigacion, que
son el examen internacional para alumnos de 15 afios, PISA 'y la encuesta para profesores
y directores de escuelas, TALIS. Se plantea el problema de investigacion y ademas se
enfoca a través de la pregunta de investigacion, el objetivo general asi como los objetivos
especificos del estudio. Después se encuentra la justificacion del presente trabajo y
finalmente se especifican las limitaciones temporales, espaciales y cientificas que implica
realizar la investigacion.

A continuacion se presenta el primer capitulo del estudio sobre liderazgo escolar,
métodos de recompensa a la buena ensefianza y desarrollo profesional de los docentes en

México.

Antecedentes

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE) articula a
los gobiernos de distintos paises que estan comprometidos con la democracia y la
economia mundial. De acuerdo con su mision, la OCDE trabaja para favorecer un
crecimiento econdmico sustentable, impulsar el empleo, elevar el estandar de vida,
mantener estabilidad financiera, ayudar al desarrollo econémico en otros paises y
contribuir al crecimiento del comercio mundial (OCDE, 2010f).

En la actualidad, la OCDE cuenta con 33 paises miembros y mantiene una relacién

activa con 70 otros paises, organizaciones no gubernamentales y sociedades civiles lo cual
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favorece a que sus actividades tengan un alcance mundial. A través de esta Organizacion
se provee un entorno en donde los gobiernos comparan sus experiencias politicas, buscan
respuestas a problemas comunes, identifican buenas practicas y coordinan las politicas
nacionales e internacionales (OCDE, 2010f).

De acuerdo con la OCDE (2010c), la educacion es clave para el crecimiento
econdmico y con el objetivo de que las personas generen la capacidad de ganarse la vida,
se cuenta con la Direccion de Educacion. A través dicha Direccion, la Organizacion
trabaja para ayudar a los paises a promover las oportunidades de aprendizaje para todos,
independientemente de su edad, género o contexto social. Asi se busca crear sistemas de
educacion que contribuyan a la estabilidad social y poder econdémico, asi como facilitar a
todos la oportunidad de aprovechar al maximo sus habilidades innatas en cada etapa de su
vida.

En el area de educacién la OCDE crea estadisticas e indicadores comparables
internacionalmente que contienen dimensiones altamente cualitativas. Los resultados
finales son recomendaciones politicas disefiadas para incrementar la calidad y equidad de
los sistemas educativos. El trabajo de la OCDE en educacion es relevante no sélo para los
gobiernos y autoridades locales, sino también para la sociedad civil, investigadores,
profesionistas y un publico informado (OCDE, 2010c).

En esta perspectiva, la Direccion de Educacion de la OCDE lleva acabo distintas
investigaciones en diversos niveles educativos, y una de las mas conocidas es el Programa
para la Evaluacién Internacional de Estudiantes conocida como PISA (por sus siglas en
inglés, Programme for International Student Assessment). PISA es una evaluacién

estandarizada internacionalmente la cual ha sido desarrollada conjuntamente con los
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paises participantes y la cual es aplicada a alumnos de 15 afios de edad en escuelas. PISA
evalla en qué medida los estudiantes que estan cerca de terminar sus estudios obligatorios
han logrado adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para una participacion
plena en la sociedad. La prueba evalUa las &reas de lectura, matematicas y ciencias, no
solamente en términos del curriculo escolar, sino que también en términos de
conocimientos y habilidades importantes y necesarias para la edad adulta. La prueba se
aplica cada tres afios empezando en el 2000 y en cada afio se enfoca mas en una de las
areas anteriormente mencionadas. PISA recolecta informacion que provee indicadores
comparativos para los sistemas educativos de los paises miembros de la OCDE vy paises
aliados (OCDE, 2010e).

PISA es uno de los proyectos mas destacados de la OCDE, sin embargo existen
muchos otros que al igual que éste generan informacion y datos importantes en aspectos
educativos. En los reportes de la OCDE acerca de PISA se indica que los diversos factores
que influyen en el rendimiento y potencial del alumno para un aprendizaje permanente son
explorados a través de un cuestionario de antecedentes, y en el cual se indaga sobre sus
métodos de aprendizaje y su entorno social. Esto conlleva a que sea importante tomar en
consideracion la organizacion de las escuelas, el liderazgo de sus directivos y el
desempefio docente, por lo que es necesario medir esto de manera mas especifica (OCDE,
2010c).

Lo anteriormente mencionado, apunta precisamente a otro de los proyectos actuales
de la Direccion de Educacion de esta Organizacion, la Encuesta Internacional sobre
Docencia y Aprendizaje conocida como TALIS (por sus siglas en inglés, Teaching and

Learning International Survey). Con esta encuesta se examinan las condiciones de trabajo
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de los profesores y su ambiente de aprendizaje en escuelas de 24 paises miembros. La
encuesta arroja informacion sobre el liderazgo escolar, el desarrollo y evaluacion docente
(OCDE, 2009a).

El TALIS fue desarrollado como parte de los Indicadores del Sistema de Educacién
(INES), el cual durante los pasados 20 afios ha proporcionado indicadores cuantitativos del
funcionamiento y desarrollo de los sistemas escolares de los paises miembros de la OCDE
y paises aleados. En la asamblea general INES que se llevé a cabo en Tokio en el 2000, se
discutié la importancia de enfocarse en los maestros y su trabajo docente. Posteriormente,
en el 2003 se realiz6 la asamblea Ministerial de Educacion en Dublin y se propuso mejorar
la informacion acerca de la calidad de aprendizaje y realizar estudios que permitieran
generar informacion sobre la manera en que la ensefianza afecta al aprendizaje (OCDE,
2009a).

ElI TALIS se enfoca en los siguientes aspectos del ambiente de aprendizaje, que
pueden influenciar la calidad de ensefianza aprendizaje en escuelas (OCDE, 2009a):

— El liderazgo y administracion de las escuelas.

— El papel adoptado por lideres escolares, tomando en cuenta una mayor
responsabilidad y delegacion de autoridad educativa y el impacto que esto tiene en
el ambiente de aprendizaje en las escuelas y en el trabajo de los profesores.

— Forma y naturaleza en la que se evalua el trabajo del docente y la retroalimentacion
que éste recibe, asi como los resultados de estos procesos de premiacion y

desarrollo de los profesores.

17



— Relacionado a esto, el desarrollo profesional que los profesores asumen y como
esta vinculado al sistema de evaluacion de los docentes, como es apoyado por
lideres escolares y su impacto en las précticas del aula.

El TALIS es un esfuerzo colaborativo de los paises miembros de la OCDE vy paises
aleados los cuales participaron en la aplicacion de dichas encuestas. México es uno de los
16 paises miembros que participé en el TALIS, y ademas 7 paises no miembros también
formaron parte de la muestra para la encuesta. Esta encuesta internacional de la OCDE
sobre docencia y aprendizaje, fue aplicada durante el 2007 y 2008 y cuyo reporte inicial
fue publicado en Junio del 2009. Es la primera encuesta a nivel internacional que se enfoca
en el ambiente de aprendizaje y las condiciones de trabajo de los profesores en las
escuelas, y cuyo objetivo es llenar vacios de informacion importantes en la comparacion
internacional de los sistemas educativos a nivel mundial. Ofrece una oportunidad para que
los maestros y directores de escuelas puedan aportar al analisis de la educacién y al
desarrollo de las politicas educativas. Un analisis comparativo de los paises que
respondieron esta encuesta permite identificar cuéles de ellos enfrentan retos similares
para poder aprender de sus distintos enfoques en politica educativa y de esta manera
extraer los aspectos favorables (OCDE, 2009a).

El TALIS 2007-2008 en el cual esta basada la presente investigacion, se encuadra
en el siguiente disefio (OCDE, 2009a):

- Objetivo de muestra internacional: maestros y directores de secundaria.

- Tamafio de la muestra: 200 escuelas por pais y 20 maestros por escuela.

- Muestras dentro de la escuela: muestras representativas de profesores y directores

de la escuela.
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- Objetivo de tasa de respuesta: 75% de las escuelas muestreadas (se consideran las
escuelas en las cuales la tasa de respuesta sea mayor a 50%), con el objetivo de

75% de respuestas de todos los maestros muestra en el pais.

— Cuestionarios: cuestionarios distintos para los maestros y directores, cada uno
requiriendo un tiempo de 45 minutos para contestar.

- Modo de captura de datos: cuestionarios en papel y en linea.

- Fechas de aplicacion: octubre a diciembre 2007 para los paises del hemisferio sur y
marzo a mayo 2008 para los paises del hemisferio norte.

Como se puede observar, a través del disefio de la encuesta TALIS se busca
proporcionar indicadores internacionales y andlisis relevantes para ayudar a los paises a
revisar y desarrollar politicas educativas las cuales creen un ambiente que favorezca a una
escolaridad efectiva y de calidad. Asimismo, la encuesta arroja informacion acerca de
otros temas los cuales incluyen aspectos con respecto a las practicas de aprendizaje,
actividades, creencias y actitudes de los profesores, y como éstas varian de acuerdo a las
caracteristicas del entorno del profesor. Ademas evalla aspectos como la satisfaccion del
docente en su trabajo, el clima escolar y la division de tiempo de trabajo, dicho contenido
también complementa el valor analitico de los temas principales (OCDE, 2009a).

Con base a los primeros resultados obtenidos, en la OCDE se estan discutiendo los
puntos especificos para la creacion de la nueva ronda del TALIS la cual pretende estar mas
estrechamente relacionado con PISA 2012. Ademas, sera aplicada a una muestra mas

amplia que también incluira otros niveles educativos (OCDE, 2010c).
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Definicion del problema

El sistema educativo en los paises de América Latina ha avanzado de manera
considerable en su capacidad demostrada en ampliar la cobertura del sistema educativo, de
asegurar la oferta de escuelas, aulas y maestros. Con ello, ha crecido la matricula,
disminuido el analfabetismo, aumentado la escolaridad promedio. Sin embargo, lo anterior
se ha logrado sin avances consecuentes en el terreno de la calidad de los aprendizajes
adquiridos en la escuela, y con grandes desigualdades entre paises y entre regiones del
interior de los paises. La crisis de los afios 80 y la consecuente disminucion real de los
recursos destinados a la educacién provoco una dinamica en la cual, si bien
cuantitativamente el sistema educativo se mantiene e incluso crece, cualitativamente la
educacion se deteriora. De seguir este proceso, el sistema educativo estara lejos de cumplir
su cometido: formar seres humanos de calidad (Schmelkes, 1994).

En la actualidad, México promueve cambios estructurales para mejorar la calidad
educativa mediante acciones en varios ambitos de la educacion. Uno de ellos es el
liderazgo escolar, ya que cada vez existe mas evidencia internacional que muestra que éste
desemperia un papel vital en la mejora de los resultados escolares. Efectivamente, los
directores y directoras o responsables de los centros escolares, asi como los supervisores
del desempefio docente, ejercen un efecto indirecto en los resultados académicos al
establecer el ambiente adecuado para que los maestros faciliten el proceso ensefianza-
aprendizaje (OCDE, 2010b).

En octubre del 2009, el Consejo Asesor de la OCDE sobre Gestion Escolar y
Politicas Docentes en México recomendo la necesidad de profesionalizar el papel de los

directivos escolares por medio de (OCDE, 2009b):
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— Definir su papel enfocandose a mejorar los resultados escolares.

— Proporcionarles el apoyo adecuado para que desempefien su funcion.

— Reforzar la formacidn inicial y el desarrollo continuo.

— Hacer que la profesion sea mas atractiva mejorando la seleccién, perspectivas de la

carrera y sueldos relacionados.

Como se puede observar, el liderazgo escolar es una prioridad de la politica educativa
en todo el mundo. Una mayor autonomia escolar y una mayor concentracion en los
resultados educativos y escolares han hecho que sea esencial reconsiderar la funcion de los
lideres escolares. Hoy en dia existe una creciente preocupacion con respecto a que la
funcion del director escolar, disefiada para la era industrial, no ha evolucionado para tratar
los complejos desafios para los cuales las escuelas preparan a nifios y jovenes a enfrentar
en el siglo XXI. A medida que las expectativas de lo que los lideres escolares deberian
lograr cambiar, asi deben hacerlo la definicion y distribucién de las funciones de liderazgo
escolar. La planificacion de la sucesion es también una alta prioridad para asegurar que se
cuente con lideres escolares de buena calidad para el futuro. Este contexto rpidamente
cambiante para las escuelas hace surgir una serie de temas a los cuales deben responder la

politica y la préactica del liderazgo escolar (OCDE, 2009a).

Pregunta de investigacion
¢ Qué demuestra el estudio TALIS realizado en México en relacion al liderazgo y la
gestion en los centros escolares, el reconocimiento y la evaluacion docente,

desarrollo profesional, las practicas educativas y actitudes docentes?
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Obijetivo general de la investigacién
Realizar un estudio exploratorio-descriptivo sobre el estudio TALIS realizado por
la OCDE en México y aplicar los instrumentos en dos escuelas de nivel primaria
del Estado de Nuevo Ledn, con el propoésito de generar informacion relevante para

entender por qué es importante relacionar el estudio TALIS con PISA.

Obijetivos especificos de la investigacién
e Estudiar los antecedentes, objetivos e instrumentos de TALIS.
e Analizar los resultados de TALIS en México.
e Aplicar los instrumentos de TALIS en dos escuelas primaria del Estado de
Nuevo Ledn y analizar sus resultados.
e Generar informacion relevante que permita observar la importancia de

relacionar TALIS con PISA.

Justificacion
Las investigaciones realizadas por la OCDE tienen como fin ofrecer a México
sugerencias para mejorar la calidad educativa. Toda la informacién encontrada por la
Organizacion en las investigaciones anteriormente mencionadas es de vital importancia, y
ademas se debe mencionar la validez de sus estudios pues son comparativos a nivel
internacional. Es importante que al tener todos estos datos se pueda analizar de manera
particular a México e intentar proponer soluciones para lograr una educacion de mayor

calidad en el pais.
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En la actualidad, México se encuentra implementando una reforma educativa para
mejorar la calidad en la educacidn, esta reforma fue impulsada por el actual presidente de
México, Felipe Calder6n. Una de las maneras en las que la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el gobierno mexicano implementaron para poder llevar a cabo esta
reforma fue, en el 2008, pedirle ayuda a organizaciones como la OCDE para obtener
consejos de como mejorar la educacion basandose en indicadores provenientes de
investigaciones realizadas por dicha Organizacién (OCDE, 2010b).

En primera instancia la OCDE recolect6 informacion tanto de México como a nivel
internacional para de esta manera saber qué es lo que se esta realizando en otros paises y
cémo funciona el sistema educativo y asi ver qué tipo de iniciativas puede tomar México.
Para hacer esto la Organizacion realizé una investigacion acerca de la docencia y el
aprendizaje donde se evaluaron aspectos como la seleccién del docente, evaluacion y
retroalimentacion a los maestros, desarrollo profesional del docente y participacion social,
entre otros, mediante la Encuesta Internacional sobre Docencia y Aprendizaje (TALIS)
(OCDE, 2009a).

En octubre del 2010, la OCDE publicé “Mejorar las escuelas: estrategias para la
accion en Mexico” con el fin de ayudar a las autoridades a fortalecer sus sistema educativo
basandose en los primeros resultados de TALIS. En este reporte, la OCDE hace 15
recomendaciones para la educacion de México, las cuales son: 1. Definir la ensefianza
eficaz, 2. Atraer a los mejores aspirantes, 3. Fortalecer la formacion inicial docente, 4.
Mejorar la seleccion docente, 5. Abrir todas las plazas a concurso, 6. Crear periodos de
induccion y de apertura, 7. Mejorar el desarrollo profesional, 8. Evaluar para ayudar a

mejorar, 9. Definir la direccion escolar eficaz, 10. Profesionalizar la formacion y
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asignacion de plazas a los directores, 11. Fortalecer el liderazgo instruccional en las
escuelas, 12. Aumentar la autonomia escolar, 13. Garantizar el financiamiento para todas
las escuelas, 14. Fortalecer la participacion social, y 15. Crear un Comité de Trabajo para
la implementacion (OCDE, 2010a).

Asimismo, esta Organizacién ha realizado evaluaciones a los alumnos
internacionalmente desde el 2000 con el Programa para la Evaluacion Internacional de los
Estudiantes (PISA), el cual es aplicado cada tres afios para medir conocimiento curricular
y necesario para la vida diaria en las areas de lectura, matematicas y ciencias. México se
encuentra muy por debajo del promedio y mucho mas debajo de los niveles maximo de
paises como Finlandia. No solamente se tiene un puntaje bajo si no que el 50% de los
alumnos estan por debajo de la media mientras que en otros paises solamente un 10% se
encuentra en este nivel (OCDE, 2007a).

Estos resultados de México, siendo miembro de la OCDE hacen que sea muy
pertinente que esta Organizacion esté interviniendo para la mejora educativa del pais.
Ciertamente, los resultados de PISA son los que hacen que la investigacion propuesta
tenga tanta relevancia pues al México encontrarse en un nivel muy por debajo de la media
hace vital que se analicen tanto a los profesores como directores de las escuelas para
mejorar la educacién y promover la importancia de un buen liderazgo escolar.

Es necesario tomar en cuenta que PISA no es simplemente un examen que nada
mas evalla los conocimientos curriculares, sino qué evalta la medida en que los
estudiantes de 15 afios de edad han obtenido algunos de los conocimientos y aptitudes que
son esenciales para una participacién plena en la sociedad (OCDE, 2003). En este punto es

importante mencionar algunos de los resultados del PISA 2003 con respecto a México.
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Durante este afio la prueba se enfoco especialmente en matematicas, pero sin dejar de
evaluar lectura y ciencias, y se encontrd que a nivel internacional, el 4% de los jévenes de
15 afios alcanzan un nivel maximo del dominio de matematicas, lo cual implica que
pueden resolver problemas complejos sacando informacion relevante y ligandola a datos y
representaciones matematicas. Mientras que paises como Bélgica, Corea y Japon tienen
mas del 8% de estudiantes en este nivel, en México sélo el 0.05% lo alcanza. Por otro lado
se observa que el 28% de los estudiantes del pais se encuentra en el Nivel 1, lo cual
implica un dominio muy basico de las matematicas en donde los alumnos s6lo pueden
resolver problemas bajo contextos familiares y con instrucciones concretas. Ademas,
México es el pais miembro de la OCDE con un mayor porcentaje de alumnos en ese nivel
y con 38% de alumnos en un nivel inferior a éste (OCDE, 2003). Los resultados del 2003
no solamente son sorprendentemente negativos para el area de matematicas, pues se
observa que México se encuentra en el lugar 37 de 41 paises en esta area y para el tema de
lectura se posiciona entre los lugares 37 y 38, y en ciencias en el lugar 37 (OCDE, 2003).
En cuanto los resultados del 2006, también se presentan indicadores importantes,
durante ese afio el enfoque principal de la prueba fue ciencias y se evaluaron a 57 paises.
Como se menciona en la nota informativa Pisa 2006 (OCDE, 2007a), los estudiantes
mexicanos pudieron contestar asertivamente a las preguntas con respecto a identificacion
de temas cientificos mientras que tuvieron un menor desempefio en cuanto a las preguntas
relacionadas con utilizacion de pruebas cientificas, anélisis de datos y experimentos. Este
fue un hallazgo importante, ya que “Los estudiantes que aprenden sélo para memorizar y
reproducir conocimientos y habilidades cientificas pueden hallarse mal preparados para el

mercado laboral del mafana” (OCDE, 2007a, pp.100-101).
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Una vez mas los resultados del 2006 demuestran que México en comparacion con
el resto de los paises, estd muy por debajo del resto, pues en promedio el 9% de los
estudiantes de los paises de la OCDE se encuentran en los Niveles 5y 6 (que son los
Niveles superiores en cuanto a ciencias de PISA 2006), y en México solamente el 3% de
los estudiantes alcanzd este Nivel. Por otro lado tenemos que ciencias es un area de
oportunidad en general para los paises, pues el 19.2% de los estudiantes, en toda la OCDE
se encontraron por debajo del Nivel 2, y en México es alin un mayor reto ya que uno de
cada dos estudiantes no llega al Nivel 2 (OECD, 2007b).

Al observar dichos resultados, resulta evidente que México necesita un cambio en
cuanto a su calidad educativa para lograr que los alumnos obtengan mejores resultados
ante pruebas como PISA y de esta manera logren un mejor desempefio y desarrollo en su
vida académica y personal. Los profesores y directores de las escuelas juegan un rol clave
en la ensefianza de los alumnos por lo tanto al evaluar distintos aspectos de ellos en el
TALIS se pueden extraer datos importantes para la creacion de politicas educativas y
mejoramiento de la ensefianza y liderazgo escolar. Al comparar los resultados, se puede
llegar a entender si existe una relacion entre los profesores y los resultados de los
estudiantes en dicha prueba. Una vez que se entienda la relacion que tiene el ambiente del
profesor y director con el bajo logro académico se pueden hacer recomendaciones con
respecto a que es lo que se tiene que mejorar en cuanto a la docencia y aprendizaje.

De acuerdo con la OCDE (2004a), es esencial mejorar la educacién para todos y
para lograr este objetivo los estudiantes deben recibir una docencia de excelente calidad,
“Los profesores constituyen los recursos mas significativos de los centros educativos y,

como tales, son esenciales para los esfuerzos de mejora de la escuela” (OCDE, 2004a,
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p.1). Asimismo, apunta que para mejorar la eficacia hay que garantizar que el docente sea
competente y otorgue una ensefianza de calidad.

Como se puede observar, tanto la aplicacion de la evaluacion para estudiantes
PISA, como de la encuesta para maestros y directores, TALIS son investigaciones clave
que han generado informacion relevante que permite entender cuales son los problemas

que enfrenta México en cuestion educativa.

Limitaciones del estudio
De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Batista (1997), es necesario considerar la
vialidad del estudio, es decir conocer cuéles son las limitaciones de éste. Hernandez et al.
(1997), menciona que se debe tomar en cuenta la disponibilidad de los recursos humanos,
financieros y materiales que determinan el alcance de la investigacién. Por eso mismo, a
continuacion se presentan las limitantes espaciales, temporales y cientificas, para poder

comprender la factibilidad del presente estudio.

Limitantes espaciales

La poblacion de la presente investigacion son los profesores y directores de dos
escuelas primaria ubicadas en San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México. Ambas
escuelas son del sistema educativo publico y pertenecen a la Secretaria de Educacion
Plblica (SEP). Imparten clases en horario matutino de primero a sexto de primaria.

Para mantener la confidencialidad de las escuelas se les denominaran escuela A'y
escuela B. La escuela A esta ubicada en la colonia Constituyentes de Querétaro y tiene 316

estudiantes, 11 profesores de grupo, una directora y una subdirectora. Imparte clases en los

27



6 niveles de primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel
socioecondmico medio-bajo. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 16 aulas, 12
salones de clase, una biblioteca, un salén para clases de apoyo, una sala de maestros y una
bodega, ademas de contar con un patio con area techada y una oficina de la direccién.

La escuela B esta ubicada en la colonia Jardines de Anahuac y tiene 445
estudiantes, 11 profesores de grupo y una directora. Imparte clases en los 6 niveles de
primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel socioecondémico
medio. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 14 aulas, 12 salones de clase, un aula de
medios que cuenta con 20 computadoras y un salon para clases de apoyo, ademas se

cuenta con un patio con area techada y una oficina de la direccion.

Limitantes temporales

La duracién de la presente investigacion corresponde a un afio en el cual se divide
el trabajo en las etapas de planeacion, trabajo de campo y analisis de la informacion.
Durante la etapa de planeacidn, en el primer mes se trabaja con la idea del proyecto a
desarrollar para posteriormente plasmarlo en una pregunta de investigacion. Los siguientes
dos meses se desarrollan el planteamiento del problema. Durante el tercero y cuarto mes se
realiza la investigacion de marco teorico en el cual se basa la investigacion. Finalmente, la
etapa de planeacion concluye con la metodologia de investigacion.

La siguiente etapa es la de trabajo de campo, la cual se lleva a cabo en el segundo
semestre de la realizacion de la investigacion. Durante este periodo se aplica el

instrumento seleccionado, en este caso el TALIS, a los maestros y directores de las dos
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escuelas primaria. En esta etapa se recopilan los datos, se captura la informacion y
finalmente se procesan dichos datos.

La ultima etapa, la cual se lleva a cabo en los Gltimos dos meses de la
investigacion, es la de analisis de la informacion y realizacién de conclusiones. En este
tiempo se analizan los datos recopilados en la etapa anterior y a partir de ellos se generan
las conclusiones y recomendaciones adecuadas para dar respuesta a la pregunta de

investigacion.

Limitantes cientificas

La OCDE ha generado un primer reporte de resultados de TALIS y la presente
investigacion pretende tomar los datos ya encontrados por dicha Organizacion y ademas
aplicar la encuesta en dos escuelas primaria del Estado de Nuevo Ledn, en particular para
realizar recomendaciones acerca de la importancia de los maestros para que los alumnos
mejoren en evaluaciones como PISA 2012. Sin embargo, es importante sefialar que en
México no existen estudios que se han enfocado a comparar los resultados de PISA 'y
TALIS que permitan entender si existe una relacion entre los profesores y los resultados de
los estudiantes en dicha prueba. Una vez que se entienda la relacion que tiene el ambiente
del profesor y director con el bajo logro académico se pueden hacer recomendaciones con

respecto a que es lo que se tiene que mejorar en cuanto a la docencia y aprendizaje.
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Capitulo 2 — Marco Teorico

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico de la investigacion que, de
acuerdo con Sautu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005), construye un conjunto de los conceptos
en distintos niveles de profundidad y que se relacionan entre si para orientar el foco de la
investigacion. El marco tedrico define las creencias basicas que el investigador utiliza para
determinar la orientacion de la resolucion del problema. Asimismo, la relevancia que tiene
esta seccion es la de recopilar informacion de temas relacionados con la investigacion, lo
cual sirve para influenciar en qué puede o no ser investigado, condiciona las preguntas que
surgen y el modo en que el investigador intenta responderlas. Basado en lo que estos
autores mencionan a cerca del marco tedrico, en esta seccion se presentan conceptos
especificos sobre el tema de este trabajo. Se desarrollan los temas de evaluacion del
aprendizaje, calidad educativa, de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) en la cual se basa la presente investigacion, y finalmente en el

desarrollo, reconocimiento y evaluacién del docente.

Evaluacion de aprendizaje
Evaluacion de aprendizaje
En el presente apartado se presenta el marco tedrico con respecto a la evaluacion
del aprendizaje de los alumnos pues de aqui parte la importancia de PISA con relacion a la
pregunta de investigacion. De acuerdo con Quesada (1988), la evaluacién del aprendizaje
ya sea de manera cuantitativa o cualitativa permite que se realicen juicios de valor sobre lo

aprendido. La evaluacion consiste en un proceso por el cual se observa la cantidad y
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calidad del aprendizaje. Asimismo, la evaluacién de aprendizaje se puede dar en distintos
niveles, en nivel particular, al evaluar a cada alumno; regional, nacional e internacional.

Para Garcia (1979), la evaluacidn es un proceso permanente, integral de la
educacidn, lo cual lleva a conocer, retroalimentar y mejorar el sistema educativo y sus
elementos. La evaluacién es un proceso dentro de la ensefianza-aprendizaje el cual puede
tener distintos enfoques y niveles. Por otro lado, Saavedra (2001) también considera la
evaluacion educativa como un proceso ininterrumpido que sirve como base de la
ensefianza-aprendizaje, “Un procesos sistematico para determinar hasta qué punto
alcanzan los alumnos los objetivos de la educacién, previamente determinado” (Saavedra,
2001, p. 27). El significado principal de la evaluacion es saber hasta qué grado se alcanzan
las metas educacionales.

Para Quesada (1988) la evaluacion del aprendizaje cumple con varias funciones,
como las de retroalimentar a los maestros y a los alumnos sobre las deficiencias de
aprendizaje y en base a esto poder sentar las bases para un mejoramiento académico, para
motivar el estudio y para calificar el aprendizaje. Gonzélez (2001) profundiza mas en las
funciones pretendidas con la evaluacion del aprendizaje, en donde primeramente describe
la funcion social que se refiere a la certificacion del saber, la acreditacion, la seleccion y la
promocion. La evaluacion permite a las instituciones educativas otorgar titulos que
simbolizan la posesion del saber y competencia. La siguiente funcion es la de control, para
Gonzélez (2001), la evaluacién es un instrumento que resalta el poder entre la autoridad de
los evaluadores sobre los evaluados. Finalmente, se encuentra la funcion pedagdgica en

donde se encuentran las funciones de orientacion, diagnéstico, pronostico, creacion del
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ambiente escolar y afinar el aprendizaje, retroalimentacién, motivacion y preparacion de
los estudiantes para la vida.

La importancia de la evaluacion del aprendizaje, como sefiala Villardén (2006),
radica en que es uno de los elementos clave del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que
puede generar mucha informacién que ayuda al profesor a determinar dicho proceso al
saber en qué nivel se encuentran los alumnos. De acuerdo con Cabani y Carretero (2003),
la funcion de la evaluacién es regular el aprendizaje, debido a que las decisiones de los
estudiantes sobre el contenido a estudiar tienen por condicion la evaluacion que van a
realizar.

En cuanto al proceso de evaluacion, Quesada (1988) define dos modalidades
comunes de evaluacion del aprendizaje que son la evaluacién por normas y la evaluacién
por criterios. La evaluacion por normas compara el aprendizaje del alumno con el de los
compafieros suponiendo que en la mayoria de los grupos existen alumnos con un
aprendizaje excelente, otros con medio Yy otros bajos. El segundo tipo de evaluacion, por
criterio, esta basada en comparar el aprendizaje del alumno con criterios previamente
establecidos suponiendo que todos en el grupo deben de alcanzar cierto grado de
aprendizaje. Para Saavedra (2001), el proceso de evaluacion cuenta con cinco etapas que
son: determinacion de lo que se quiere evaluar; definicion de lo que se quiere evaluar en
términos de comportamiento; seleccidn de situaciones adecuadas para observar resultados;
registro y resumen de los datos recogidos.

Sin embargo, a pesar de la gran importancia que tiene la evaluacion del aprendizaje
hay que tomar en cuenta lo que menciona Quesada (1988), que aunque la evaluacion sea

completa es sélo una parte del proceso ensefianza-aprendizaje y da informacién parcial
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sobre los alumnos. Ademas existen algunas consecuencias negativas con respecto a la
evaluacion del aprendizaje que sefialan McDonald, Boud, Francis y Goczi (2000), y estas
son: La evaluacion de los estudiantes se focaliza en lo que es facil de evaluar; la
evaluacion hace que los estudiantes se enfoquen en lo que se va a evaluar y lleguen a
ignorar otros aspectos importantes que no se evallan; los estudiantes dan mayor
importancia a las asignaciones que se evallan para obtener una calificacion; los
estudiantes adoptan métodos de aprendizaje influidos por la naturaleza de la evaluacion; y
los estudiantes adquieren conceptos erroneos sobre los aspectos claves de las materias que

han pasado.

Calidad educativa

Como menciona la UNESCO (2009), la calidad esta en el corazén de la educacion
y lo que se lleva a cabo en el aula y otros ambientes de aprendizaje es fundamentalmente
importante para el futuro del bienestar de los nifios, jovenes y adultos. Ya que una
educacion de calidad es aquella que satisface las necesidades basicas de aprendizaje y
enriquece la vida de los estudiantes y en general toda la experiencia de vivir.

La calidad educativa es un concepto que en la actualidad esta siendo utilizado por
distintos autores y dentro del ambito educativo para definir una educacion efectiva. Segln
explican Lage y Cataldi (2001), se puede decir que la calidad educativa es una cuestion
curricular, pero que puede definirse desde varios puntos de vista. Tomando en cuenta el
sistema educativo como un todo, la calidad se puede definir como calidad del proceso; por
otro lado, también se puede considerar como el desempefio de los estudiantes. Estos

mismos autores, mencionan la siguiente definicion: planear, proveer y evaluar el curriculo
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ideal para cada estudiante, dentro de una gran diversidad de individuos aprendices. Sin
embargo, esta definicion es criticada ya que existe una falta de claridad a lo que se refiere
con curriculo ideal.

Para Yzaguirre (s/f), el concepto de calidad educativa incluye varios enfoques que
se complementen entre si, primero habla de la “eficacia: una educacion de calidad es
aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender-
aquello que esté establecido en los planes y programas curriculares-, al cabo de
determinados ciclos o niveles” (Yzaguirre, s/f, p. 1). Por lo mismo es importante tomar en
cuenta la creacion curricular, que como mencionan Lage y Cataldi (2001), esto implica un
proceso de elaboracion, prueba e implementacidn y para esto es necesario conocer como
los estudiantes aprenden, cuales son sus necesidades y las necesidades de la sociedad.
Retomando los enfoques mencionados por Yzaguirre, el segundo es lo que se aprende en
el sistema y su pertinencia de manera individual como social, es decir que una educacion
de calidad es aquella que incluye contenidos relevantes para el desarrollo de la persona y
para su interaccion con la sociedad. Finalmente, se encuentra el enfoque referente a los
procesos que el sistema otorga a sus alumnos para el desarrollo de su educacion. “Una
educacion de calidad es aquella que ofrece al estudiante un adecuado contexto fisico para
el aprendizaje, un cuerpo docente convenientemente preparado para la tarea de ensefiar,
buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, etc.”
(Yzaguirre, s/f, p.1).

En México, en los ultimos afios se han creado varios esfuerzos para desarrollar la
calidad educativa del pais. El 8 de agosto del 2002, la Secretaria de Educacién Publica

(SEP), El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), gobiernos
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estatales, universidades, y organizaciones sociales firmaron el Compromiso Social por la
Calidad de la Educacion, en donde se anuncian convenios especificos para lograr una
educacion de calidad (Yzaguirre, s/f). Uno de los programas que actualmente se llevan a
cabo es el de Escuelas de Calidad que comenz6 en el 2001 y en el cual se otorga un
reconocimiento a las escuelas que cuentan con los principios de liderazgo compartido,
trabajo en equipo, respeto a la diferencia, planeacion participativa, evaluacion para la
mejora continua, participacion social responsable y rendicidn de cuentas, todos aspectos
que influyen en otorgar una educacion de calidad a los alumnos (SEP, 2010).

Ademas en el 2008, el Gobierno Mexicano y la OCDE firmaron un acuerdo de
cooperacion para mejorar la educacion en las escuelas mexicanas. Esta iniciativa es
Ilamada Calidad Educativa, y consiste en un programa de dos afios enfocado en las
reformas educativas innovadoras y eficientes. Las cinco areas principales en donde la
OCDE desarroll6 sus recomendaciones en politica educativa para México son:
administracion escolar y participacion social; seleccion y reclutamiento de docentes;
educacion y capacitacion docente; evaluacion y desarrollo del docente; y evaluacion

(2010b).

OCDE

Para empezar este apartado a cerca de la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico (OCDE), primeramente se menciona algo de la historia de la
Organizacion (OCDE, 2010d). El precursor de la OCDE fue la Organizacion para la
Cooperacion Econdémica Europea (OEEC), la cual fue fundada en 1947 para administrar la

ayuda americana y canadiense para la reconstruccion de Europa después de la Segunda
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Guerra Mundial. Su sede fue establecida en Paris en 1949. La OCDE se hizo cargo de la
OEEC en 1961 y desde entonces su mision ha sido ayudar a los paises miembros a lograr
un crecimiento econdmico sustentable y empleo para incrementar los estandares de vida en
los paises miembros mientras que se mantiene la estabilidad financiera- todo esto con el
fin de contribuir al desarrollo de la economia mundial.

La OCDE es un foro unico donde los gobiernos de 33 democracias trabajan en
conjunto para enfrentar los retos econdmicos, sociales y ambientales de la globalizacion.
Para la OCDE, también se encuentran en primer plano los esfuerzos para entender y
ayudar a los gobiernos a responder a nuevos desarrollos y preocupaciones, como gobierno
corporativo, la informacion econémica y los retos de una sociedad adulta. La Organizacion
provee un ambiente donde los gobiernos pueden comparar experiencias politicas, buscar
respuestas a problemas comunes, identificar buenas practicas y trabajar para coordinar
politicas internas e internacionales (OCDE, 2010d).

Los paises miembros de la OCDE son Alemania, Australia, Austria, Bélgica,
Canada, Chile, Corea, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de América,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japon, Luxemburgo,
México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquia (OCDE, 2010a).

El trabajo de la OCDE (2010f) esta basado en un monitoreo continuo de eventos en
paises miembros asi como en areas fuera de la OCDE, e incluye proyecciones regulares de
desarrollo econdmico a corto y mediano plazo. Utiliza la riqueza de informacion en una
gran gama de temas que ayudan a los gobiernos a fomentar la prosperidad y a luchar

contra la pobreza mediante el crecimiento economico y estabilidad financiera. Ayudan a
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asegurar que se tomen en cuenta las implicaciones ambientales de la economia y
desarrollo social. La Secretaria de la OCDE trabaja de la siguiente manera: mediante la
recoleccion de datos, analisis, discusion, decisiones, implementacion y finalmente revision
de compafieros y vigilancia multilateral. Las discusiones de la OCDE a nivel de comité en
ocasiones se desarrollan en negociaciones donde los paises miembros se ponen de acuerdo
en las reglas del juego para la cooperacion internacional, los cuales pueden culminar en
acuerdos formales entre paises, producir estandares y modelos, y/o crear pautas de ciertos
temas (OCDE, 2010f).

La OCDE esta divida en 15 direcciones las cuelas se encargan de distintos temas
como por ejemplo: El Centro de Cooperacion para No-miembros, Centro de Impuestos y
Administracion, Departamento de Economia, Direccidon de Alimento y Agricultura, entre
otros. Para esta investigacidn cabe resaltar a la Direccion en Educacion pues es en la que
se desarrollan los temas de investigacion tanto de TALIS como PISA (OCDE, 2010f).

De acuerdo con la OCDE (2010c), la educacion es un area de mayor gasto de los
paises miembros, pero se encuentran con preguntas dificiles cuando llega el momento de
asignar los recursos: ;CAmo escoger cuanto presupuesto asignar para los distintos niveles
de aprendizaje, de preescolar a educcion de adultos? ;Como el rol de la educacion puede
generar crecimiento econdomico mediante otras metas educativas? ¢Cuales son las mejores
maneras de cumplir estas metas? De las experiencias de los paises miembros, la
Organizacion ayuda a la sociedad a resolver estas preguntas. La meta es crear educacion y
sistemas de capacitacion que contribuyan con la estabilidad social y el fortalecimiento
econdmico, y que provean a todos con una oportunidad de generar lo mayor posible con

sus habilidades en cada etapa de su vida (OCDE 2010c).
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TALIS: Como ya se explicé anteriormente TALIS, Encuesta Internacional sobre
Docencia y Aprendizaje, es una investigacion realizada por la OCDE la cual consiste de un
cuestionario realizado a los profesores y directores de instituciones educativas y en la cual
se abordan los siguientes temas: liderazgo y administracion de los centros educativos,
papel adoptado por lideres escolares, naturaleza en que se evalta y premia el trabajo del
docente, asi como el desarrollo profesional de los maestros y su motivacion (OCDE,
2009a).

En esta seccidn se explican algunos de los resultados mas relevantes de la prueba
realizada en 23 paises entre el 2007 y 2008. De acuerdo a los primeros resultados de
TALIS, OCDE (2009a), en cuanto al desarrollo profesional de los maestros de secundaria,
estos fueron los aspectos més relevantes encontrados durante la investigacion:

- En los paises participantes, en promedio 89% de los profesores en educacion
secundaria participan en desarrollo profesional. En promedio participan en esto
menos de un dia al mes.

- Mas de la mitad de los profesores indicaron que la capacitacion que se les da no
es adecuada y que desean mas de la que reciben. Ademas las areas donde les
gustaria mas capacitacion es en “Ensefianza de alumnos con necesidades
especiales” seguido por “Habilidades de ensefianza de Tecnologias de
Informatica y Comunicacion (TICs)” y “Disciplina y comportamiento de los
alumnos”.

- Los profesores quienes pagaron costo completo de las actividades de
capacitacion participaron mas que a los que se les dio gratis, esto parcialmente

debido a que las actividades pagadas por lo general son de mayor duracién e
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intensidad. Sin embargo, aunque paguen las necesidades de los profesores no
satisfacen a su demanda.

El mayor problema de satisfaccion de demanda es el conflicto con sus horarios
de trabajo.

Las actividades que los profesores consideran mas efectivas en general tiene

baja participacion, pero quienes si participan en ellas le dedican mas tiempo.

Esto sugiere una necesidad no sélo de un mejor apoyo a los profesores para su

participacion en su desarrollo profesional, sino que también implica que los lideres

escolares y creadores de politicas aseguren que las oportunidades de desarrollo estén

disponibles, sean efectivas y cumplan con las necesidades de los profesores (OCDE,

20094).

Con respecto a la préactica de la ensefianza, las actitudes y creencias de los

profesores secundaria, estas fueron los hallazgos méas importantes (OCDE, 2009a):

Los profesores estan mas inclinados a ver a los estudiantes como participantes
en el proceso de adquirir conocimiento que a ver a los profesores como el
participante principal que transmite conocimiento y demuestra soluciones
correctas.

En todos los paises enfatizan mas las actividades de proyectos y en las aulas se
pone un gran énfasis en asegurar que el conocimiento este bien estructurado y
las actividades estén orientadas al alumno para darles mayor autonomia.

La cooperacion entre maestros toma la forma de intercambio de ideas e

informacién mas que colaboracion profesional directa.
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La mitad de los profesores invierten mas del 80% de sus clases en ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, en la mayoria de los paises, del 30% al 50% del
tiempo de clase se pierde con distracciones y tareas administrativas.

Las mujeres profesoras son menos propensas que los profesores hombres de
pensar que la ensefianza es una transmision directa de conocimiento.

Los profesores que participan en desarrollo profesional toman una mayor gama

de précticas de ensefianza y cooperan mas con otros profesores.

Con respecto a la evaluacion de la escuela, retroalimentacion y premiacion de los

profesores y el impacto de las escuelas secundarias y profesores de ese nivel, estas fueron

los hallazgos de mayor importancia (OCDE, 2009a):

La premiacion y retroalimentacion tienen una influencia positiva en el trabajo
docente.

Entre mayor énfasis en aspectos especificos de premiacion y retroalimentacion
de los profesores, mayor cambio en las practicas del profesor para mejorar la
ensefianza.

La mayoria de los profesores trabaja en escuelas que no ofrecen premiacion o
reconocimiento por sus esfuerzos, por mejorar la calidad de su trabajo, ni por
implementar formas innovadoras de ensefianza. Asimismo, reportaron que a los

profesores con bajo rendimiento no los corrian.

Con respecto al liderazgo escolar y estilos de administracion, los aspectos méas

relevantes son los que se apuntan a continuacion (OCDE, 2009a):
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- Algunos directores en todos los paises han adoptado el estilo de “liderazgo
docente”, el cual es central para el paradigma actual de liderazgo escolar
efectivo.

- Un namero significativo de directores emplea el estilo de liderazgo tanto
docente como administrativo.

- Escuelas con mayor liderazgo docente tienden a relacionar reconocimiento
docente con la participacion del profesor en desarrollo profesional.

- Directores que adoptan un estilo de liderazgo docente tienden a crear
programas de desarrollo profesional para profesores que requieren mayor
apoyo.

- Los profesores que tienen a un director con un estilo de docente de liderazgo
mas pronunciado son mas propensos a comprometerse en actividades
colaborativas con sus colegas.

- Encontraste, la utilizacion de liderazgo administrativo no se relaciona con las
practicas en las aulas, creencias y actitudes pedagdgicas o la cantidad de
capacitacion que los docentes reciben.

Finalmente, con respecto a la ambiente escolar efectivo de secundaria (OCDE,
2009a): el ambiente disciplinario del aula y la auto-eficacia de los maestros, cabe
mencionar que segun el reporte TALIS 2009, estudios han demostrado que el clima
disciplinario del aula esté asociado con el rendimiento de los estudiantes y ademas, la
auto-eficacia es importante para medir la productividad y eficacia. A continuacion se
presenta los puntos mas importantes encontrados en la investigacion con respecto a este

tema:
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- Los maestros con creencias constructivistas sobre ensefianza son mas propensos
a reportar un buen clima disciplinario, sin embargo aquellos que enfatizan en
una transmisién directa de conocimiento tienden a ensefiar en clases con un
clima disciplinario mas conflictivo. Los profesores que tienen una creencia mas
fuerte de algun tipo de ensefianza, tienden a reportar mayor auto-eficacia.

- Précticas de ensefianza estructuradas y practicas de ensefianza orientadas al
alumno son asociadas con buen clima escolar y auto-eficacia del profesor.

- Lapremiacion al docente esta ligada a la auto-eficacia, en especial cuando
existe un reconocimiento publico del progreso del maestro y también se
relaciona con précticas innovadoras.

- Mayor capacitacion docente esta relacionada con mayor auto-eficacia del
profesor pero no necesariamente con aulas mas ordenadas.

- Los maestros con menor experiencia y estabilidad en su contrato son
significativamente menos propensos a ensefiar en clases con ambientes

disciplinarios positivos o de reportar un alto nivel de auto-eficacia.

PISA: En la introduccion de esta tesis se ha mencionado lo que es el Programa
para la Evaluacién Internacional de Alumnos, mejor conocida como PISA, de la OCDE,
ademas, de mencionar los resultados mas relevantes de la prueba en México. PISA surge
como respuesta a las demandas de los paises miembros de la OCDE de obtener datos
confiables y de manera regular del conocimiento y habilidades de los estudiantes y su

logro en su sistema educativo. La OCDE comenz0 el trabajo de PISA a mediados de los
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90s y oficialmente fue lanzado en 1997, y en el 2000 se llevo a cabo la primera prueba, y
la cual se aplica cada tres afios (OCDE, 2010 e).

De acuerdo con el reporte PISA (OCDE, 2009c), la prueba se beneficia por su
alcance global y regularidad con la que se aplica. Ademas de ser la Unica prueba
internacional que mide el conocimiento y habilidades de alumnos de 15 afios, PISA
también es importante debido a su manera Unica de ver los siguientes aspectos: gobiernos,
directores, maestros, etc. responden a preguntas como "¢ Las escuelas preparan a los
jovenes para los retos de la vida adulta? ;Qué tipos de ensefianza son mas efectivos? y
¢pueden las escuelas contribuir a un mejor futuro de los estudiantes?” También, PISA, en
lugar de examinar la alfabetizacion y temas de estudio especificos, examina la capacidad
de los estudiantes para aplicar su conocimiento y habilidades en temas clave y de analizar,
razonar y comunicarse de manera efectiva. Asimismo, esta prueba toma en cuenta el
aprendizaje de la vida entera del estudiante pues no todo lo que necesitan saber se aprende
en las escuelas, por lo tanto PISA mide el rendimiento de los estudiantes en lectura,
matematicas y ciencias y también le pregunta a los estudiantes sobre sus motivaciones,

creencias de si mismos y sus estrategias de aprendizaje.

Programa ITESM “Hacia PISA 2012”°: Para poder mejorar los resultados a nivel
nacional de la prueba PISA en el 2012, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), ha creado una serie de capacitaciones para que los docentes preparen
mejor a su alumnado para dicha prueba. A traves de la Direccion de Programas Sociales de
la Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey se desarrollé un Diplomado

de Competencia Lectora, en donde en el 2009, en 50 campus del Tecnoldgico de
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Monterrey y TecMilienio, se capacit6 a 3,500 profesores de educacién basica y media
superior. Dichos profesores prepararon a mas de 23 mil alumnos para realizar un examen
de Competencia Lectora por Internet, el cual sirvié como preparacion para aquellos a los
que se les aplica PISA (Ortiz, 2009).

Asimismo, en este programa también se desarrollaron diplomados para los
profesores para desarrollar la competencia matematica y cientifica con un enfoque en
PISA. Cada uno de estos diplomados, incluyendo el de competencia lectora tiene una
duracion de 120 horas y son impartidos de manera virtual. Asi mismo se cred un
laboratorio de préactica en linea para profesores y alumnos en donde hay reactivos tipo
PISA de espafiol y matematicas para que puedan realizarlos e inmediatamente tener una
retroalimentacion, en noviembre 2010 se lanzé una prueba piloto de este laboratorio de
practica para ser utilizado en aprendizaje mévil. Ademas, este programa cuenta con una
prueba tipo PISA en linea la cual sirve como manera de practica para los alumnos y ayuda
al maestro a ver en qué nivel se encuentran sus estudiantes (Tecnoldgico de Monterrey,
2010a).

El Programa “Hacia PISA 2012”, esta dividido en tres etapas. La primera, la cual
se llevo a cabo en el ciclo escolar 2009-210, fue otorgar becas a profesores para que
tomaran el “Diplomado en el aprendizaje significativo de las matematicas a través de los
enfoques PISA y ENLACE para secundaria.” Actualmente, el programa se encuentra en su
segunda etapa, en el ciclo escolar 2009-2010, donde los profesores que tomaron el primer
diplomado, ahora estan tomando el “Diplomado en Competencia Lectora: un enfoque para
la vida y el aula” y ademas se tomo a una muestra de maestros que participan en

ejercitacion con la metodologia PISA de matematicas, que incluye intervencién por parte
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del Tecnoldgico de Monterrey, ofreciendo a los maestros talleres, pruebas, hojas de trabajo
y retroalimentacion especifica para mejorar en la competencia matematica. Asimismo, en
esta segunda etapa los alumnos podran ejercitarse en el laboratorio de practica. La tercera
etapa se llevara a cabo en el ciclo escolar 2011-2012, en donde tanto los maestros como
alumnos se seguiran ejercitando con la metodologia PISA en el &rea de matematicas y
ademas habra una intervencidn por parte del Tecnolégico de Monterrey para que los
maestros mejoren su competencia lectora, y finalmente estaran tomando el “Diplomado en
el desarrollo de la competencia cientifica en el aula (Tecnoldgico de Monterrey, 2010a).
Este proyecto del Tecnoldgico de Monterrey esta respaldado por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP). Asimismo, los diplomados anteriormente mencionados, forman
parte del Programa “Formando Formadores”, que se encarga de ofrecer oportunidades de
capacitacion y actualizacién a los profesores de escuelas publicas y privadas para mejorar
sus competencias educativas. Ademas se ofrecen diplomados en liderazgo, calidad y
competencias directivas, calidad educativa y competencias docentes, procesos y
competencias para el aprendizaje efectivo de las matematicas y desarrollo de la
competencia cientifica en el aula (Ortiz, 2009). A través del programa Formando
Formadores, se han capacitado a mas de 36,000 profesores en toda la republica Mexicana

(Tecnoldgico de Monterrey, 2009).

Liderazgo y gestion escolar
Liderazgo escolar
De acuerdo con Hallinger y Murphy (1986), un fuerte liderazgo docente esta

asociado con escuelas efectivas. Como menciona la OCDE (2009a) los maestros ensefian y
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trabajan en escuelas que son usualmente administradas por gerentes, es decir los
directores. La administracion escolar es por lo general parte de una mayor unidad
administrativa. Las condiciones del trabajo docente son influenciadas por la
administracién y el liderazgo de los directores (Pont, Nusche and Moorman, 2008).
Asimismo, los lideres docentes coordinan los programas educativos a nivel de toda la
escuela, promoviendo consistencia en las politicas y practicas entre las aulas (Hallinger y
Murphy 1986).

La OCDE (2009a) menciona que en la mayoria de los paises los lideres escolares
enfrentan retos debido a las crecientes expectativas de las escuelas y la escolaridad en un
centenario que se caracteriza por innovacion tecnoldgica, migracion y globalizacion.
Mientras que los paises buscan transformar sus sistemas educativos para preparar a los
jovenes con los conocimientos y habilidades necesarias en este mundo cambiante, los roles
de los lideres escolares y sus expectativas han cambiado radicalmente. Ya no solamente se
les pide que sean buenos administradores; el liderazgo escolar efectivo es mayormente
visto como la clave para una reforma educativa a gran escala y para mejorar los resultados
educativos.

Bush y Glover (2004) definen el liderazgo escolar como un proceso de influencia
que lleva al logro de un propésito deseado. Los lideres exitosos desarrollan una vision para
sus escuelas basandose en sus propios valores personales y profesionales. Estos articulan
la vision en cada oportunidad e influyen para que su personal y demas personas interesadas
compartan la vision. La filosofia, estructuras y actividades de la escuela estan orientadas

hacia el logro de esta vision compartida.

46



PricewaterhouseCoopers (2007), resume los hallazgos de investigacion que
evidencian el liderazgo escolar efectivo, de la siguiente manera:

- El liderazgo escolar es lo segundo en importancia, después de la ensefianza en

el aula, que influencia en el aprendizaje del alumno.

- Casi todos los lideres exitosos se basan en las mismas préacticas de liderazgo,
sus elementos principales son: construir vision, desarrollar a las personas,
redisefiar la organizacion, y administrar la ensefianza-aprendizaje.

- La manera en que los lideres aplican estas préacticas de liderazgo, no las
practicas en si, demuestran la capacidad de respuesta en los contextos en que
trabajan.

- Los lideres escolares mejoran la ensefianza-aprendizaje indirectamente
mediante la influencia de motivacion, compromiso y condiciones de trabajo del
personal docente.

- El liderazgo escolar tiene una gran influencia en las escuelas y estudiantes
cuando se distribuye ampliamente.

- Algunos patrones de distribucién son mas eficientes que otros; y

- Algunas caracteristicas de personalidad explican una alta proporcién de la
variacion de la eficacia en el liderazgo.

De acuerdo con Pont et al. (2008), dependiendo del contexto de los paises, el
término liderazgo escolar normalmente se intercambia con el de administracion escolar.
Bush y Glover (2004) mencionan que existe una distincion clara entre liderazgo y
administracién, que el liderazgo se relaciona con el cambio, mientras que la administracion

es una actividad de mantenimiento. Asimismo, se enfatiza en la importancia de las dos
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dimensiones de la actividad organizacional, el liderazgo y la administracion: por liderazgo
se refiere a la influencia en la accion de otros para lograr metas deseadas. Los lideres son
personas que moldean metas, motivaciones y acciones de otros, frecuentemente inician el
cambio para alcanzar metas existentes asi como nuevas, asimismo el liderazgo conlleva
mucha ingenuidad, energia y habilidad. Por otro lado, la administracién es mantener
efectivamente el orden actual de la organizacion. Mientras que la administracion a menudo
demuestra habilidades de liderazgo, el funcionamiento global es hacia el mantenimiento y
no hacia el cambio.

Bush y Glover (2004), hacen la diferencia de liderazgo y administracion de la
siguiente manera: El liderazgo es el proceso de influencia que lleva hacia los fines
deseados, involucra el inspirar y ayudar a otros hacia el logro de la vision de la escuela en
la cual se basan los valores personales y profesionales. Para estos autores, la
administracioén es la implementacion de las politicas de la escuela y el mantenimiento
eficiente de las actividades escolares. Ademas agregan que, tanto el liderazgo como la
administracién son requerimientos para que las escuelas sean exitosas.

De acuerdo con la OCDE (Pont et. al, 2008), el liderazgo escolar se ha convertido
en una prioridad en las agendas de la politica educativa ya que juega un papel importante
en el mejoramiento de las practicas en el aula, las politicas de la escuela y las conexiones
entre escuelas individuales y el mundo exterior. Asimismo, la Organizacién plantea que el
liderazgo escolar contribuye al mejoramiento del aprendizaje del estudiante. Cada vez hay
mayor prueba que dentro de cada escuela, los lideres escolares pueden contribuir al
mejoramiento del aprendizaje del alumno mediante el moldeo de las condiciones y

ambiente en el cual la ensefianza se lleva a cabo. Un gran nimero de investigadores que
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estudian sobre eficacia y mejoramiento escolar en diversos paises y contextos educativos
han resaltado constantemente el papel fundamental del liderazgo para hacer que las
escuelas sean més eficientes (Pont et. al, 2008).

Ademas, el liderazgo escolar juega una mayor parte en las reformas educativas, y
ambas se tienen que combinar (Fullan, 2001). Es necesario que para que exitista politicas
educativas exitosas haya motivacién y accion de lideres a nivel escolar. Cabe sefialar, que
a menos que los lideres escolares se sientan, hasta cierto punto, propietarios de una
reforma y estén de acuerdo con su propdsito, es poco probable que comprometan a sus
empleados y estudiantes en objetivos que se dirijan hacia este cambio. Las reformas
escolares tienen mayor posibilidad de ser exitosas si los lideres escolares estan
involucrados en el desarrollo y formulacién de politicas. Un dialogo continuo y una
consulta entre los creadores de politicas y los lideres escolares son esenciales para una
reforma a larga escala (Pont et. al, 2008).

Finalmente, los lideres escolares estan encargados de conectar y adaptar a las
escuelas con los ambientes que la rodean. Segin Hargreaves, Halasz y Pont. (2008), los
lideres escolares necesitaran ir mas alla de la escuela, asi como hacerse notar mas dentro
de ella, con el fin de influenciar en el ambiente, el cual influye de manera directa en su
trabajo y en los estudiantes. En pequefios pueblos y areas rurales, los lideres escolares
tradicionalmente han sobresalido entre los lideres mas importantes de su comunidad. Se
puede argumentar que la urbanizacion, la inmigracién y el tamafio de las escuelas han
debilitado los lazos entre la escuela y comunidad, estas y otras presiones sobre la
estructura escolar han contribuido a que la responsabilidad de los lideres escolares para

con la comunidad sea hoy aun méas importante.
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Gestion escolar

Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart y Vizcarra (2000) sefialan que la gestion es
fundamental para la calidad del desarrollo en las escuelas y mas ain a medida en que va
existiendo mayor descentralizacion en los procesos de decisiones en los sistemas
educativos. Estos mismos autores sefialan que, una buena gestion ayuda a alcanzar el éxito
en las instituciones pues influye en el clima organizacional, en el buen liderazgo y manejo
institucional, en el mejor aprovechamiento de los recursos tanto humanos como los de
tiempo, en la planificacion de tareas y la distribucion de trabajo, en la eficiencia de la
administracién y el rendimiento de los recursos materiales.

¢Pero qué es lo que se entiende por gestién escolar? Gvirtz (2009), sefiala que se
debe entender que la gestion escolar es “...una herramienta que ayuda al equipo directivo
y a los docentes de una escuela a organizar en forma sistematica los distintos aspectos de
la actividad educativa (alumnos, docentes, curriculos, infraestructura, material didactico)
en pos del fin establecido por esa escuela” (Gvirtz, 2009, p.59). De acuerdo con Gold
(1998), las estructuras y estrategias de gestion pueden hacerse cargo del negocio de una
escuela, y encubrir las verdaderas actividades de ensefianza-aprendizaje. Los directivos
que tienen en mente su propia filosofia de gestion, asi como una direccion clara no se
desviaran de sus objetivos. La cultura y la estructura organizacional de una escuela de
gestion ética seria evidente para todos los que trabajan ahi, contribuyendo al desarrollo
general del aprendizaje en la escuela.

La importancia de la gestion escolar hace que Davies (2005) realice un estudio
acerca de ésta en paises en desarrollo, pues argumenta que la mayoria de las

investigaciones al respecto estan focalizadas mayormente en Norte América o Europa.
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Este autor propone una estrategia con cuatro puntos para establecer una gestién escolar
efectiva para las escuelas o sociedades post-burocraticas. El primer punto es establecer un
rango de metas alcanzables por la mayoria de los aprendices, que se ajustan a las metas
nacionales para el desarrollo. El segundo punto es establecer un nimero de indicadores
para esas metas a nivel escolar, por ejemplo, si la meta nacional es salud, entonces los
indicadores a nivel escolar pueden indicar conocimiento acerca de la salud y aplicacion de
las habilidades relacionadas con ésta. El tercer punto consiste en experimentar y trazar a
través de un rango flexible de procesos que pueden lograr metas particulares, para costear
sus implicaciones, esta parte incluye investigacion etnografica para establecer como y
saber si los participantes comparten el mismo discurso; ¢;Cuéles son los premios o costos
experimentados? Finalmente, el punto cuatro es comprometerse en trabajo paralelo entre
todos los involucrados en el sistema educativo para la creacion de metas en coman.

Otro estudio realizado por Rodriguez (2000), acerca de la gestion escolar en
escuelas venezolanas, apunta los siguientes elementos claves para realizar una gestion
escolar efectiva: Primeramente, distribuir las tareas y delegar la autoridad entre el personal
directivo; exclusivamente asignar a una o varias personas (dependiendo el tamario de la
escuela) al apoyo pedagdgico de los docentes en el aula. Que los directores tengan poder
para seleccionar, contratar, sancionar y premiar a su personal docente. Que la escuela
cuente con una filosofia compartida entre los docentes, y que incluya acciones
permanentes para ponerla en practica. Que existan mecanismos formales e informales de
comunicacion entre todos los integrantes de la comunidad escolar y que se incluya a los
representantes. Finalmente que en las escuelas exista un organismo superior que otorgue

asesoria pedagdgica, recursos, evaluaciones y estimulos.
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Asimismo Ramirez (2000), menciona que la SEP, tomando en cuenta que la
escuela es la unidad basica del sistema educativo, que para incrementar la calidad de la
educacion publica se necesita una gestion escolar que esté equilibrada, que exista
participacion de la sociedad y el apoyo de institucional asi como reglamentario. También,
es importante una reorientacion de la funcién de los directores y supervisores, incluir
evaluaciones diagnosticas y elaborar proyectos escolares para promover mayor
colaboracion de profesores y directivos.

Los directores en las escuelas son quienes por lo general se encargan de la gestion
escolar, y existen distintos tipos de comportamiento en cuanto a ésta. En el TALIS, la
OCDE (2009a) maneja cinco indices de comportamiento de los directores en cuanto a la
gestion escolar. Primeramente, se encuentra La Gestion para las Metas Escolares- gestion
explicita a través de las metas de la escuela y el desarrollo curricular. Los directores que
tienen un alto nivel de este comportamiento frecuentemente toman acciones para
administrar las operaciones escolares en concordancia con las metas escolares, con un
énfasis directo en asegurarse que la instruccion del profesor en el aula tenga como objetivo
lograr dichas metas. Estos directores también tienden a utilizar los niveles de logro de los
estudiantes y resultados de examenes para proponer metas y promover desarrollos en el
curriculo. Se esfuerza para asegurar la claridad dentro de la escuela con respecto a la
responsabilidad para coordinar el curriculo. Asimismo, los directores con un alto nivel en
este tipo de gestidn, frecuentemente se aseguran que los profesores desarrollen actividades
gue vayan de acuerdo con las metas escolares y los objetivos curriculares.

El segundo tipo es Gestion Docente- acciones para mejorar la instruccion de los

maestros. Los directores con un alto nivel de este tipo de gestion frecuentemente trabajan
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con los maestros para mejorar sus debilidades y abordar problemas pedagdgicos, ademas
resuelve problemas con los profesores cuando hay retos de aprendizaje en un aula en
particular. También, en varias ocasiones informan a los maestros sobre posibilidades de
actualizar su conocimiento curricular y habilidades docentes. Finalmente, estos directores
se mantienen alerta sobre el comportamiento problematico de los estudiantes en el salén de
clases. Por lo general, invierten una gran parte de su tiempo administrativo en intentar
mejorar la instruccion en el aula.

El tercer tipo de gestion es la Supervision Directa de Instruccion en la Escuela-
acciones para directamente supervisar la instruccion de los profesores y el resultado de
aprendizaje. Los directores que mayormente utilizan este tipo de gestion por lo general
usan la observacion directa a maestros para ver sus practicas pedagogicas y
frecuentemente realizan sugerencias a los maestros de como mejorar su ensefianza en el
aula. Ademas, monitorean los esfuerzos académicos de los estudiantes y sus trabajos.

El cuarto tipo es: Gestion Responsable- la gestion de la rendicidn de cuentas a los
accionistas y otros interesados. Los directores con un alto nivel en este tipo de gestion
consideran que su papel es hacer que la escuela sea responsable internamente y hacia los
accionistas fuera de la escuela. Su papel es asegurar que los enfoques de ensefianza
aprobados por el ministerio sean explicados a los nuevos maestros y que todos los
profesores sean responsables para mejorar las habilidades de ensefianza. Estos directores
también se enfocan en convencer a los padres de los estudiantes de la necesidad de nuevas
ideas y procedimientos en la escuela.

Finalmente esta la Gestion Burocratica- acciones de administracién mayormente

encaminadas hacia los procedimientos burocraticos. Los directores que utilizan este tipo de
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gestion mayormente muestran que es importante para ellos el asegurar que todos en la
escuela sigan las reglas. Ven su papel de directores como una actividad significativa la
cual implica resolver problemas en cuanto a la programacién de los profesores y cursos y
en asegurarse que los procedimientos administrativos sean adecuados, asi como reportarse
a las autoridades superiores. Estos directores también se enfocan en crear una atmésfera en

la escuela que esté orientada a las tareas.

Ambiente escolar

Uno de los elementos que es medido por el TALIS es precisamente el de ambientes
escolares efectivos. De acuerdo con el Instituto de Evaluacion Educativa de Nuevo Leon
(IDEE NLeon, 2008), el ambiente escolar, es el factor que mayor impacto tiene en el
aprendizaje de los alumnos de primaria. Asimismo, esta institucion menciona que el
avance sobre el estudio de los Factores Asociados al Aprendizaje, el cual forma parte del
Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), encontr6 que una escuela
con un ambiente escolar positivo, donde existan relaciones humanas armoniosas y
efectivas entre los docentes y alumnos, y entre los alumnos mismos, dentro de la escuela,
hace que los alumnos puedan tener una ventaja de hasta 50 puntos en su desempefio
escolar en comparacion a estudiantes en una escuela donde no exista este tipo de ambiente.

Dos variables son tomadas en cuenta para este tema, el ambiente disciplinario en el
aula y la auto-eficacia de los maestros. La OCDE (2007b), en su reporte PISA 2006, sefiala
que el ambiente disciplinario del aula no solamente afecta los resultados y logros de los
estudiantes, sino que es un problema prominente en la politica educativa. Las acciones de

los estudiantes dentro del aula y un ambiente de aprendizaje seguro y productivo son
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importantes para muchas escuelas y lograr esto puede ser un gran reto para el trabajo
docente. En cuanto a la auto-eficacia de los profesores, ésta es una demisién importante ya
que crea un impacto personal del docente hacia los alumnos. La OCDE (2009a), menciona
que la auto-eficacia esta ligada con la productividad e influencia las acciones de las
personas en su ambiente de trabajo asi como a los estudiantes. Dado esto, la Organizacién
también remarca que, se puede asumir que un profesor con alta auto-eficacia sea mas
propenso a realizar acciones en el aula que favorezcan el aprendizaje del alumno y creen
un ambiente de aprendizaje positivo.

Los ambientes de aprendizaje deben de maximizar las oportunidades individuales
de los estudiantes para que logren un buen desempefio académico. La creacién del
ambiente escolar implica a los sistemas de ensefianza, disefio curricular e implementacion.
Mas en particular, implica asignacion y uso eficiente del tiempo del profesor y el
estudiante, un sistema de administracion en el aula, retroalimentacion sistematica por parte
de los profesores y reforzamiento del progreso del estudiante, interaccién docente basada
en necesidades de aprendizaje diagnosticadas en alumnos particulares, y patrones flexibles
de administracion y organizacion sensibles a la implementacion del programa y a la
necesidad del personal (Wang, Haertel y Walberg, 1993).

Ya que el clima del aula tiene una gran influencia en los alumnos es importante
notar algunas caracteristicas que hacen que se cree un clima positivo en el salon de clases.
Es necesario que exista una interaccion de cooperacion frecuente entre los estudiantes y
maestros, compartir valores e intereses en comun, buscar metas cooperativas, tener un

claro enfoque académico, las lecciones deben estar bien planeadas y organizadas, los
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objetivos de aprendizaje deben estar explicitos, un nivel apropiado de dificultad en la tarea
para los estudiantes, asi como un apropiado ritmo de ensefianza (Wang et al., 1993).

Con respecto al ambiente escolar existen varios estudios, Araujo (2000) realiza un
estudio en 1993, donde examina la relacién entre un ambiente escolar cooperativo y el
desarrollo del juicio moral infantil. Concluye que un ambiente escolar cooperativo permite
el ejercicio de metodologias y procedimientos de trabajo en donde los maestros
representan en sus clases el ritmo de aprendizaje y desarrollo de cada uno de los
estudiantes, ademas de estar conscientes que la diversidad de los estudiantes crea
intercambios significativos del sujeto consigo mismo y su entorno. El autor menciona que,
“Procedimientos como el estimulo de actividades grupales, asambleas, asi como el
fortalecimiento de relaciones interpersonales mas democréaticas, pueden ser una via abierta
en esta direccion” (Araujo, 2000, p.162). Por lo tanto, comenta que si bien no se necesitan
“superprofesores”, si es necesario contar con educadores no autoritarios, los cuales creen
ambientes cooperativos en el aula para que participen en la construccion psicoldgica,
social y cognitiva de los estudiantes. (Araujo, 2000).

Asimismo, McLaughlin (1988), argumenta que la motivacién y actitud de los
profesores hacia su trabajo es influenciada por el ambiente institucional, y que existen
ciertos tipos de ambientes que favorecen las practicas de los profesores. Las escuelas que
cuentan con profesores motivados tienen ambientes dotados de suficientes recursos, son
ambientes integrados, colegiados, tienen una perspectiva de resolucion de problemas y
estan centradas en apoyar iniciativas.

A continuacion se explican los cinco tipos de ambientes que menciona McLaughlin

(1988) en su investigacion. Con respecto a los recursos, comenta que, “un ambiente que
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tiene recursos adecuados es aquel que proporciona las condiciones y herramientas minimas
necesarias para ensefiar. Los profesores que se sienten carentes de materiales adecuados
para hacer su trabajo quedan rapidamente frustrados y alineados” (McLaughlin, 1988, p.
146). El siguiente punto es la integracion, el autor afirma que el ambiente escolar esta
altamente influenciado por el grado en que las cosas funcionen como un todo de una
manera coherente, por lo tanto, un ambiente integrado proporciona cierto grado de
seguridad y confianza de los profesores. Después, menciona el punto sobre colegiacion, el
cual se refiere a que un ambiente colegiado proporciona varias oportunidades para la
interaccién de los docentes, ya que entre ellos se proporcionan retroalimentacion, ideas y
apoyo, “un ambiente colegiado, sirve como critica, fuente constante de estimulacion y
motivacién” (McLaughlin, 1988, p. 148). A continuacién comenta sobre un ambiente de
resolucién de problemas, el cual favorece la motivacion y productividad de los profesores
mas que en donde existe un ambiente de ocultar problemas, “es un ambiente en el que uno
se siente seguro siendo espontaneo y corriendo riesgos inherentes a la puesta en practica de
nuevas ideas o actividades poco familiares” (McLaughlin, 1988, p. 150). Finalmente, el
altimo punto son las escuelas con ambientes que apoyan las iniciativas fomentan las
oportunidades y habilidades individuales, en este tipo de ambiente los profesores son
recompensados por creer, correr riesgos y cambiar, es un ambiente donde se evalla al
profesor y se recompensan sus meritos, asi como ofrecer capacitacion al docente,
“combinados con las normas de resolucién de problemas, las inversiones en la formacion
de profesores garantizan una motivacion de tipo mas esencial” (McLaughlin, 1988, p.

151).

57



Por otro lado, para la segunda variable del tema del ambiente escolar, Bandura
(1997), define la auto-eficacia como la creencia que determina como las personas se
sienten, piensan y se auto-motivan y como acttan, ademas se relaciona con sus creencias
acerca de su capacidad para producir niveles deseados de rendimiento que ejercen
influencia sobre eventos que afectan en sus vidas. El documento de la OCDE (2009a),
menciona que la auto-eficacia puede ser indicativa no sélo del conocimiento de uno
mismo, sino también de las creencias idiosincrésicas de situaciones sociales. Cuando los
individuos observan la capacidad como una habilidad que se puede obtener, un fuerte
sentido de auto-eficacia les puede ayudar a analizar y resolver mejor un problema,
mientras que un bajo sentido de auto-eficacia puede crear auto-duda y preocupacion con
respecto a evaluacion si sienten que sus esfuerzos han fracasado (Bandura, 1989). Lo
anteriormente mencionado ha demostrado que afecta el trabajo en varios ambientes
incluyendo los del sector educativo (Ross, 1998).

Segun la OCDE (2009a), la auto-eficacia de los estudiantes también ha sido
vinculada con el rendimiento, entre mayor sentido de auto-eficacia y eficiencia en
conjunto de los alumnos, promovida por la transformacion del grupo, mayor la
productividad y efectividad de los miembros del equipo como un todo (Druckman y Bjork,
1994). Ademas, los resultados de un estudio meta-analitico de rendimiento de los
estudiantes, el cual analiz6 36 estudios comparables, muestran la evidencia de una relacion
positiva entre auto-eficacia y comportamiento académico (Multon, Brown, Lent 1991). El
indice de PISA 2006 sobre la auto-eficacia de los estudiantes en ciencias midié sus
creencias sobre su habilidad de realizar tareas de manera efectiva y resolver dificultades,

por cada unidad de incremento en el indice correspondi6 a una diferencia en el
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rendimiento por 20 puntos (OCDE, 2007a). PISA 2003 también demostrd una relacion
positiva entre el concepto de auto-eficacia de los alumnos en matematicas y su
rendimiento, en donde el incremento de una unidad en el indice corresponde a un
incremento de 47 puntos en el rendimiento de matematicas (OCDE, 2004b).

De acuerdo con la OCDE (2009a), con estos resultados se puede asumir que la
auto-eficacia de los maestros puede tener varias implicaciones para la educacion escolar ya
que no solamente indica aspectos de productividad, sino que también muestra como los
maestros acttan en el saldn de clases creando un ambiente ya sea positivo 0 negativo.
Dado que existen muchas investigaciones que demuestran el impacto positivo de la auto-
eficacia en varios factores organizacionales, la auto-eficacia de los maestros también debe
afectar la cultura escolar y la operacion de la efectividad de las escuelas. Los maestros con
un alto nivel de auto-eficacia en distintos ambientes es mas propenso a adaptar y moderar
la dindmica en escuelas donde los estudiantes vienen de distintos ambientes o presentar
cambios particulares. Existe una correlacion positiva entre el clima disciplinario del aula 'y

la auto-eficacia reportada (OCDE, 2009a).

Desarrollo, reconocimiento y evaluacion docente
Desarrollo docente
De acuerdo con la OCDE (2009a), en muchos paises, los roles y funciones de las
escuelas estdn cambiando y también lo que se espera de los maestros. Méas frecuentemente
a los profesores se les pide que ensefien en aulas multiculturales; en poner un mayor
énfasis en integrar a los estudiantes con necesidades especiales; en hacer mas efectivo el

uso de las TICs para la ensefianza; en comprometerse mas en la planeacién dentro de un
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marco evaluativo y responsable; y hacer mas para involucrar a los padres en las escuelas.
Ademas, Villegas-Reimers (2003), sefiala que estos son tiempos de cambio en los sistemas
educativos alrededor del mundo, con el comienzo de un nuevo milenio, muchas sociedades
se comprometen a crear reformas educativas, y que para que esto sea posible el desarrollo
profesional de los docentes es un elemento clave.

Day (1999) menciona que el desarrollo docente se pude definir de la siguiente
manera: El desarrollo profesional del docente consiste en todas las experiencias naturales
de aprendizaje y aquellas actividades que son conscientemente planeadas con el proposito
de ejercer un beneficio directo o indirecto al individuo, grupo o escuela y que a través de
este contribuye a la calidad de la educacion en el aula. Es el proceso por el cual, solos y
con otros, los profesores revisan, renuevan y extienden sus compromisos como agentes de
cambio para el propdsito moral de la ensefianza; y por el cual adquieren y desarrollan
conocimiento critico, habilidades e inteligencia emocional esenciales para un
profesionalismo adecuado para el pensamiento, la planeacién y practica con los alumnos y
colegas a través de cada fase de sus vidas profesionales en la ensefianza.

No importa que tan bueno sea la ensefianza previa dada a los profesores, no es
posible esperar que preparen a los maestros para todos los retos que enfrentaradn durante su
carrera. Por lo tanto, los sistemas educativos buscan proveer a los maestros con
oportunidades para un desarrollo profesional para mantener un alto nivel de ensefianza y
mantener una fuerza de trabajo de profesores de alta calidad (OCDE, 2009a). Como
menciona la OCDE (2005), el desarrollo profesional efectivo es continuo, e incluye
entrenamiento, practica y retroalimentacidn, y necesita del tiempo adecuado y de un

seguimiento. Los programas exitosos involucran a los maestros en actividades de
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ensefianza que son similares a las que usaran con sus estudiantes, y que favorecen el
desarrollo de las comunidades de aprendizaje de maestros. Existe un creciente interés en el
desarrollo de escuelas como organizaciones de aprendizaje, y en maneras para que los
maestros compartan sus experiencias y conocimientos de manera mas sistematica.

Villegas-Reimers (2003), también apoya la idea de que el desarrollo profesional de

los docentes es un proceso continuo, y ademas que éste impacta en el aprendizaje de los
alumnos. El proceso de ensefianza y de convertirse en excelentes profesores lleva tiempo y
requiere no solamente en desarrollo de habilidades practicas y complejas bajo la
supervision de expertos, sino que también la adquisicion de conocimiento especifico y el
desarrollo de ciertos valores y actitudes éticas.

De acuerdo con la OCDE (1998), el desarrollo del docente, mas alla de su

formacidn inicial, puede servir para varios objetivos incluyendo:

- Actualizacién del conocimiento individual de un tema bajo la perspectiva de los
avances en esa area.

- Actualizacién de las habilidades, actitudes y enfoques individuales bajo la
perspectiva del desarrollo de nuevas técnicas y objetivos de ensefianza, nuevas
circunstancias y nueva investigacion educativa.

- Permitir a los individuos aplicar cambios realizados al curriculo o a otros
aspectos de la préactica docente.

- Permitir a las escuelas desarrollar y aplicar nuevas estrategias sobre el curriculo
y otros aspectos de la practica de ensefianza.

- Intercambiar informacién y conocimiento entre profesores y otros (ej.

académicos, industrias).
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- Hacer que los maestros menos eficientes se vuelva mas efectivos.

Dentro del marco de investigacién del TALIS, la OCDE (2009a), define desarrollo
profesional de una manera mas amplia, se define como actividades que desarrollan las
habilidades, conocimientos y experiencias individuales, asi como otras caracteristicas
como maestros. Esta definicién, reconoce que el desarrollo puede ser facilitado de muchas
maneras, desde formal a informal. Puede estar disponible a través de expertos externos en
forma de cursos, talleres o programas cualificados formales, a través de colaboracion entre
escuelas o profesores entre escuelas (ej. vistas de observacion a otras escuelas o redes de
maestros), o dentro de las escuelas en las cuales los profesores trabajan. En este Gltimo
caso, el desarrollo puede ser facilitado a través de coaching/tutoria, planeacion
colaborativa y ensefianza, y el intercambio de buenas practicas.

Para crear un desarrollo profesional eficaz que tenga un verdadero impacto positivo
en los alumnos, Abrile (s/f) sugiere que debe contar con las siguientes caracteristicas:

- Que sea accesible a todos los docentes, hasta para los que se encuentran en

zonas alejadas, ademas de contar con un sistema de incentivos.

- Que esté ligado a la préactica cotidiana, para que la resolucion de problemas sea

el conductor de las experiencias de capacitacion.

- Que exista una reflexion continua sobre la funcion del profesor.

- Que se recreen practicas pedagogicas en donde se introduzcan formas

innovadoras de ensefianza.

- Que existan distintas maneras de capacitacion al docente como, talleres

organizados por la escuela o grupos de escuelas; combinacién de programas de

educacion a distancia y de asesoria o tutoria para profesores; visitas a otras
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escuelas en donde se aplican metodologias distintas; cursos de actualizacion de
contenido en materias especificas; y el desarrollo de habilidades para utilizar de

manera adecuada los recursos disponibles.

Evaluacion y reconocimiento docente

La complejidad de la educacion hace que sea dificil definir lo que es un buen
profesor, una de las herramientas que se utilizan para poder lograr calificar a un maestro es
mediante la evaluacion docente y la retroalimentacion. Segun Stake (1998), el manejo de
la ensefianza no puede ser efectivo sin que exista algun tipo de evaluacion de la
competencia del profesor. Este tipo de evaluaciones puede llevar al reconocimiento
docente.

Fuentes-Medina y Herrero (1999), mencionan las siguientes fuentes de datos para
la evaluacion del profesor: “datos sobre el rendimiento académico de los alumnos, estudios
sobre los alumnos, estudios sobre los padres, documentacién de la actividad profesional,
revision de material realizada por colegas, observacion sistematica, tests para profesores,
informes de direccion y otros datos personalizados” (Fuentes-Medina y Herrero, 1999, p.
357). Otra fuente de datos importante para la retroalimentacion y evaluacion de los
profesores es la autoevaluacion, son los mismos maestros quienes mejor entienden su
entorno académico y su desempefio. La autoevaluacion puede hacer que el profesor
reflexione sobre sus logros y que pueda mejorar en los aspectos donde existan areas de
oportunidad.

Stake (1998) menciona tres puntos que se deben de tomar en cuenta a la hora de

evaluar a los maestros:
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- Ningun instrumento o procedimiento debe ser utilizado por de manera
exclusiva. Deben de existir por lo menos tres maneras de ver la calidad del
profesor y si no las hay es mejor no evaluarlo.

- Los maestros deben de ser evaluados en sus contribuciones del programa de
instruccién completo y no solamente de sus clases.

- Se pueden usar investigaciones existentes sobre profesores para sugerir
maneras de implementar la ensefianza pero no se pueden utilizar para evaluar.

Ademaés de estas recomendaciones, el Joint Committee, citado en Fuentes-Medina
y Herrero, 1999) proponen las siguientes normas para la evaluacion docente: debe de ser
atil, que esté dirigida directamente a las personas que estan implicadas en el desarrollo de
la tarea que se esta evaluando, asi como proporcionar informacion clara y oportuna; debe
de ser factible y poco complicada; debe de ser ética, que se protejan los derechos de los
participantes; y finalmente, debe de ser exacta describiendo con claridad su objetivo.

Por otro lado, Guzman (s/f), mencionan que hay que tomar las siguientes
caracteristicas en cuenta a la hora de evaluar a los docentes: establecer qué tipo de
informacidn se va a obtener; qué se va a hacer con la informacion; garantizar
confidencialidad; obtener informacién a nivel micro para mejorar la practica del profesor
de manera individual; obtener informacion a nivel macro para la toma de decisiones
administrativas; y tener en cuenta los momentos en que se aplicaran los cuestionarios.

Asimismo, en Fuentes-Medina y Herrero (1999) se mencionan tres propdsitos
principales de la evaluacion: para controlar el rendimiento de los profesores y para influir
sobre el mismo; puede usarse para controlar los puestos docentes, para modificar el

cambio de tareas para un mejor desempefio; y finalmente, para legitimar el sistema
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educativo. Para Schlumeyer (2002), la evaluacidn tiene que propiciar un mejoramiento y
una reflexion. Tanto la personalidad del evaluado como su entorno deben ser tomados en
cuenta para que exista un avance profesional del docente. Asimismo, ayuda a que haya un
uso mas racional y eficiente del recurso humano y a la vez exista una politica educativa
donde se establezcan las necesidades de ese recurso.

Otra de las utilidades de la evaluacién y retroalimentacion docente es para generar
un sistema de premiacion o reconocimiento. Mediante la investigacion TALIS (OCDE,
2009a), se demostrd que existen siente resultados que premian o afectan el trabajo docente
los cuales se identifican como posiblemente generados por la evaluacion de personal
docente y retroalimentacidn, estos incluyen un cambio de salario, un bono financiero o
algun otro tipo de gratificacibn monetaria; oportunidades de desarrollo profesional; un
cambio en la posibilidad de progresar en la carrera; reconocimiento publico de parte del
director y otros colegas; cambios en las responsabilidades de trabajo que hacen el trabajo
docente mas atractivo; y un papel en las iniciativas de desarrollo escolar.

El reconocimiento docente esta intencionado para servir como una actividad
profesional objetiva, y como una herramienta efectiva de administracion para motivar a los
trabajadores posesionales hacia el logro de metas institucionales (Carr, 1989). Para
Ramaguera (2008), los objetivos de los incentivos escolares son: atraer, retener y motivar a
los profesores; y generar una buena educacion y formacién para los alumnos.

Existen distintos tipos de reconocimientos y estos pueden ser otorgados ya sea de
manera interna por la escuela o de manera externa. El Gobierno de Nuevo Ledn (2010b)
reconoce a los maestros destacados por su desempefio y por el tiempo que llevan

trabajando. Otorga el premio “Maestro Rafael Ramirez” a los maestros que han estado en
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servicio docente durante 30 afios; el premio “Maestro Ignacio Manuel Altamirano” es
otorgado a aquellos con 40 afios de labor docente; asimismo cuenta con un premio para
aquellos que han sido docentes durante 50 afios; también esté el premio “Maestro Ignacio
Manuel Altamirano” al Desempefio en la Carrera Magisterial que se otorga a maestros de
nivel preescolar, primaria y secundaria en base a los resultados de un examen anual de
conocimiento; el Premio al Mérito Docente es un reconocimiento frente a grupo para
desarrollar la motivacién y se otorga en base a: evaluacion ecdémica, relacion con
docentes y padres, puntualidad y asistencia, participacion en los Talleres Generales de
Actuacion, entre otros criterios; y finalmente esté el Premio al Mérito Escolar que es
otorgado a los centros educativos que demuestran altos niveles en sus resultados mediante
la gestion escolar efectiva y trabajo en equipo con la comunidad escolar, algunos de los
criterios que se utilizan para este premio son: autoevaluacion por parte de las escuelas,

validacion de campo, evaluacion académica, puntualidad y asistencia y proyecto escolar.

Practicas docentes, creencias y satisfaccion laboral
De acuerdo con la OCDE (2009a), las practicas docentes, creencias y actitudes son
de gran importancia para entender y mejorar el proceso educativo. Estan estrechamente
ligadas con las estrategias que los profesores utilizan para lidiar con los restos de su vida
profesional diaria y su vida en general, ademas de que molden el ambiente escolar de los
estudiantes e influencian en la motivacion y logros de los alumnos. Ademas, las préacticas
creencias y actitudes de los maestros pueden mediar los efectos de politicas de trabajo

sobre el aprendizaje del estudiante.
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Se ha demostrado que la calidad de ensefianza es fundamental para el aprendizaje
del alumno. De acuerdo con la OCDE (2009a), varios estudios han demostrado que no
existe una unica practica docente que sea la mejor, sino que la efectividad de la practica
del profesor depende del contexto cultural y las tradiciones profesionales. El TALIS
examina tres tipos de préacticas docentes: Practicas estructuradas, en donde el profesor
explicitamente menciona las metas de aprendizaje, planea las lecciones con anterioridad,
revisa las tareas y trabajos de los alumnos, asi como cuestionar a los estudiantes durante el
tiempo de clase a cerca del entendimiento del tema. El siguiente tipo es la practica
orientada al estudiante, en donde los estudiantes trabajan en pequefios grupos para
proponer soluciones en conjunto, ademas enfatiza la autoevaluacion de los estudiantes y su
participacion en la planeacion del aula. Finalmente, est4 la practica docente de mejora de
las actividades en donde los estudiantes trabajan con proyectos que requieren por lo menos
una semana para ser completados, realizan productos, escriben ensayos y participan en
debates y argumentos (OCDE, 2009a).

El TALIS arroja datos que revelan que los tipos de practicas anteriormente
mencionados se aplican en todas las materias, aunque cada una de ellas es mas apropiada
para un cierto tipo de actividad. En casi todas las materias, con excepcion de educacion
fisica y artes, se utilizan mas las préacticas estructuradas que las orientadas a los alumnos.
En matematicas y ciencias predominan las practicas estructuradas como el revisar si se
entiende la materia, resimenes y controlar las actividades. Por otro lado, en humanidades
es mas comun que se asignen a los estudiantes actividad como debates, ensayos y
proyectos. Las practicas orientadas al alumno y la de mejora de actividades, permiten que

los estudiantes tomen responsabilidad y se auto-organicen y ayudan a desarrollar un alto
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espectro de habilidades que pueden ser Utiles para las vidas profesionales futuras de los
alumnos (OCDE, 2009a).

En cuanto a las creencias con respecto a la naturaleza de ensefianza-aprendizaje, el
TALIS se enfoca en la creencia de transmisién directa de ensefianza y en la creencia
constructivista de ensefianza. Con respecto al punto de vista de transmision directa del
conocimiento del estudiante, implica que el papel del profesor es el de comunicar
conocimiento de manera clara y estructurada, explicar soluciones correctas, dar a los
estudiantes problemas y soluciones claros, y asegurar la calma y concentracion en el aula
(OCDE, 2009a).

En contraste en el paradigma constructivista, el ser humano adquiere nuevos
conocimientos mediante la construccion individual a partir de su conocimiento previo.
Este concepto sugiere que al aprender algo nuevo influyen el ambiente cultural, la
experiencia previa, el conocimiento del leguaje, etc. De esta manera, la percepcion del
mundo se define por lo que el individuo ha adquirido en conocimientos y experiencias a
través de toda su vida (Wertsch, 1995; Craig, 2001; Feldman, 2002; Ormrod, 2005). Los
maestros que tienen esta vision ven a los estudiantes, no como receptores pasivos de
informacidn si no como participantes activos en la adquisicion de conocimiento. Estos
profesores se enfocan en que los estudiantes investiguen sus dudas, prefieren dar a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar soluciones por si mismos, y permitir a los
estudiantes tomar un papel activo en las actividades de aprendizaje. Aqui el desarrollo del
proceso de pensamiento y razonamiento es mas importante que la adquisicién de un

conocimiento especifico (Staub y Stern, 2002).
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Otro de los aspectos medidos por el TALIS es el de satisfaccion laboral de los
docentes. Este es un concepto central en la psicologia organizacional y de trabajo. Se
puede asumir que la satisfaccion en el trabajo es afectada tanto por la situacion laboral
como por las influencias de compartimiento relacionadas al trabajo, lo cual incluye logros,
absentismo y rotacién (Dormann y Zapf, 2001). Se ha demostrado que los maestros por lo
general tienen una actitud bastante positiva hacia su trabajo, a pesar de los retos de la
ensefianza, y la satisfaccion laboral por lo general incrementa con la permanencia, aunque
esto en parte es debido a que los maestros que se encuentras poco satisfechos por lo
general renuncian (OCDE, 2009a).

Los resultados de TALIS demuestran que la participacion de los profesores en el
salon de clases, el ambiente escolar y su auto-eficacia son los aspectos mas importantes
para predecir la satisfaccion laboral. Los maestros que reportaron tener una alta auto-
eficacia también reportaron un alto nivel de satisfaccion en el trabajo. Ademas, los
maestros que ensefian en aulas con climas disciplinarios positivos se sienten mas
satisfechos con su trabajo que aquellos que reportaron un mal ambiente en el aula.
También existe una mayor satisfaccion laboral cuando los maestros tienen una relacion
positiva con sus estudiantes y con sus colegas de trabajo. Por otro lado, las creencias
acerca de la naturaleza de ensefianza aprendizaje y las practicas docentes, no parecen tener

una relacion alguna con la satisfaccion laboral (OCDE, 2009a).
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Capitulo 3 — Metodologia

La investigacidn cientifica, por ser una herramienta que permite desarrollar el
conocimiento, es “estable, convencional con criterios estandarizados y transversales que
permiten que el conocimiento sea comunicable en diferentes campos disciplinares,
contextos y regiones del planeta” (Saravia, 2006, p. 2). Esto mismo permite conocer que
existen tipos especificos de metodologias para la investigacion, Hernandez et al. (1997),
menciona las siguientes clasificaciones: exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos. Asimismo es importante mencionar que existen varios enfoques que se le
pueden dar a la investigacion, ya sea de caracter cualitativo, cuantitativo o mixto.

Saravia (2006), menciona que la metodologia de investigacion debe de contener la
descripcion y argumentacién sobre los métodos utilizados segun la pregunta de
investigacion y la posibilidad del investigador. Se debe aclarar el enfoque y estructura
metodoldgica para validar la investigacién. También es importante que se presente el
disefio de la investigacién, para presentar un panorama completo de la metodologia y
organizar el estudio. Asimismo, el autor menciona que es necesario describir y argumentar
la decision sobre la poblacién objeto de investigacion y determinar la muestra que se
considera para el estudio.

Por lo anterior mencionado, en este capitulo se presenta el tipo de enfoque
metodoldgico que se utiliza en esta investigacion, el disefio de la misma, una descripcion
del contexto socio demogréafico y los sujetos de estudio, se presenta la poblaciony

muestra, y se describen los instrumentos utilizados en la investigacion.
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Enfoque metodoldgico

Para contestar a la pregunta de investigacion: ;Qué demuestra el estudio TALIS
realizado en México en relacion al liderazgo y la gestion en los centros escolares, el
reconocimiento y la evaluacion docente, desarrollo profesional, las practicas educativas y
actitudes docentes? Se tomo el enfoque cuantitativo con el fin de aplicar la encuesta
TALLIS, realizada por la OCDE, y analizar los resultados de dos escuelas primaria de
Nuevo Ledn bajo este enfoque para generar informacion relevante que permita fortalecer
el disefio de estrategias para la mejora de resultados de PISA.

De acuerdo con la recoleccion de apuntes sobre metodologia, elaborado por Lozano
(2009), la investigacién cuantitativa tiene como propésito explicar, predecir o controlar al
objeto de interés. Este tipo de investigaciones deben de contar con una hipotesis y explicar
el procedimiento de investigacion. “Investigadores cuantitativos generalmente tienen poca
interaccién personal con los participantes del estudio, ya que la mayoria de los datos son
obtenidos utilizando lapiz y papel, instrumentos no interactivos” (Lozano, 2009, p.1).

Segun Giroux y Tremblay (2004), existen distintos métodos y técnicas para la
investigacion cuantitativa. Uno de los métodos utilizados es la encuesta la cual establece
una relacion entre dos 0 mas variables de investigacion. Las técnicas utilizadas en las
encuestas pueden incluir el cuestionario, en donde se realizan las mismas preguntas a una
muestra de la poblacion total; la entrevista, que se enfoca mas en el punto de vista personal
de cada participante; y la observacion para poder registrar los comportamientos. Otro
método que se utiliza en este tipo de investigacion es el experimental el cual permite
obtener un resultado tipo causa-efecto entre las variables. Las técnicas para el método

anteriormente descrito son el cuestionario, la entrevista y la observacién. Finalmente, otro
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método que estos autores proponen es el de andlisis de documentos, en donde las técnicas
utilizadas son el analisis histdrico, analisis de contenido y analisis de registros
estadisticos. Para fines de este estudio se utilizara la técnica de encuesta en forma de
cuestionario que viene siendo el instrumento creado por la OCDE, TALIS y el método de
analisis de datos en donde se revisaran los resultados del TALIS aplicado en la OCDE
enfocados a las dos escuelas primaria que se eligieron para esta investigacion, a México y
a nivel promedio de paises que contestaron TALIS.

La seleccion del método cuantitativo para la presente investigacion se debe a que la
pregunta pretende responder a través de la aplicacion del TALIS cuales son los niveles de
liderazgo, gestion escolar, reconocimiento y evaluacion docente y practicas educativas de
los profesores en nuestro pais y en especifico en dos escuelas primaria de Nuevo Leon.
Ademas, que mediante el anélisis de documentos se busca relacionar dichas variables con
los resultados de aprendizaje. Al ser un problema de medicion de variables, el enfoque
cualitativo es el mas adecuado debido a que, tal y como lo menciona Alvira (1983) el
enfoque cuantitativo se basa entre otras cosas en una medicidn controlada y reactiva, es
objetivo, esta orientado a resultados a través de datos fiables y replicables, y busca
verificar o confirmar una hipotesis.

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo se justifica en la presente investigacion ya que
se utilizaron instrumentos que midieron las variables, anteriormente mencionadas, de los
profesores y directores de dos escuelas primarias en Nuevo Leon. El anlisis fue basado en
resultados medibles como lo es el cuestionario, en este caso la aplicacion del instrumento
TALIS. Como mencionan Cortés, Escobar, & Gonzélez 2008, los metodos cuantitativos

tienen como caracteristica la medicién numerica de los datos empiricos. “La estadistica
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constituye un instrumento apropiado para medir fendémenos “objetivos” y “regulares”, asi

como para estimular su variabilidad y su grado de generalizacion” (p.62).

Disefio de la investigacién

La presente investigacion se trata de un estudio exploratorio-descriptivo.
Hernandez et al (1997), menciona que los estudios exploratorios sirven para “preparar el
terreno” y se llevan a cabo cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion que no se haya abordado anteriormente. En cuanto a los estudios
descriptivos, “...buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a un analisis” (Hernandez et al.,
1997 p. 387).

Para cumplir con los objetivos de estudiar los antecedentes, objetivos e
instrumentos TALIS, asi como el de analizar los resultados de TALIS en México, se utiliza
el tipo de estudio exploratorio. En este caso se analizan el instrumento TALIS, se estudian
los datos arrojados por dicho instrumento, se analiza el primer reporte de resultados de
TALIS: “Creating Effective Teaching and Learning Enviroments: First Results from
TALIS” también se estudian las notas informativas sobre el proyecto. Asimismo se
observan las paginas de internet de la OCDE y de la SEP en donde hablan a cerca de
TALIS, en donde se encuentran videos de entrevistas con los investigadores mas
relevantes del trabajo, notas, avances especificos, datos y tablas, asi como informacion en
general del proyecto. Todo esto se hace con el fin de conocer mejor el proyecto TALIS, el

cual es relativamente nuevo y no se han hecho muchas investigaciones al respecto, y de
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esta manera poder llegar al segundo objetivo que seria la aplicacion del instrumento
TALIS en una escuela secundara en Nuevo Ledn.

Para cumplir con el segundo objetivo anteriormente mencionado, se aplican las
encuestas del TALIS a dos escuelas primarias del Estado de Nuevo Leon, en donde se
lleva a cabo un estudio descriptivo y se miden los conceptos de liderazgo, gestidn escolar,
reconocimiento y evaluacién docente, desarrollo profesional, practicas educativas y
actitudes docentes. El cuestionario TALIS busca medir cada uno de los conceptos de
manera independiente por lo tanto no se realiza un estudio correlacionar, cada una de la
variables se mide con precision para a partir de cada una de estas dimensiones describir a
los docentes y directores de estas escuelas primarias en particular.

Una vez realizado el analisis de documentos para cumplir con la fase exploratoria
de la investigacion y la aplicacion del instrumento para cumplir con la fase descriptiva, se
prosigue a formular las recomendaciones y conclusiones en donde se cumple con el
objetivo de generar informacion relevante que permita entender la importancia de
relacionar TALIS y PISA para fortalecer el disefio de estrategias que busquen mejorar los

resultados de PISA mediante la mejora del &mbito docente.

Contexto socio demografico
En esta seccidn se describe el contexto socio demogréafico del estudio, pues como
menciona Herndndez et al. (1997), es importante tomar en cuenta el contexto en donde se
lleva a cabo la investigacién. El contexto determina el enfoque de los objetivos y también
le da una validez al estudio bajo cierto parametro y de esta manera se pueden generalizar

los resultados bajo un contexto en particular.
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El estudio se realiza en Monterrey, Nuevo Ledn, El estado esta ubicado en el
noreste de la Republica, Mexicana y tiene una superficie de 64,220 km2. Esta limitado por
Tamaulipas en el norte y este, por San Luis y Zacatecas en el sur y oeste, y por Coahuila,
Tamaulipas y el estado norteamericano de Texas por el norte. Monterrey es la capital del
estado de Nuevo Ledn, y esta a 900 km de la Ciudad de México. El estado tiene 51
municipios, de los cuales 9 forman el Area Metropolitana de Monterrey (Gobierno del
estado de Nuevo Leon, 2010a).

El clima de Nuevo Leon es extremoso, principalmente es caluroso y seco, y tiene
temperaturas templadas en areas mas altas, heladas en invierno y una temporada larga de
lluvias. Monterrey tiene una temperatura de 23°C en promedio, que llega a los 40°C en
verano y a menos de 0°C en invierno. Hay lluvias fuertes durante los meses de agosto,
septiembre y octubre (Gobierno del estado de Nuevo Ledn, 2010a).

La poblacion de Nuevo Ledn es de 4, 199,292 habitantes, y en Monterrey hay 3.7
millones. EI PIB del estado fue de $517,475 millones en el 2004. Las actividades
principales son servicio, comercio, fabricacion (metal, maquinaria y equipo). En Nuevo
Ledn, 2,108, 619 son mujeres y 2,090, 673 son hombres. EI 62% de la poblacion tiene
entre 15y 59 afios de edad. EI 94% de la poblacion vive en zonas urbanas, y 88% vive en
el Area Metropolitana de Monterrey. Existen 994,983 viviendas particulares, en las cuales
el 90.2% cuenta con agua entubada, el 95.1% tiene drenaje y el 98.1% electricidad. En
cuanto a salud, el 71% de la poblacion tiene Seguro Social, ISSTE o algln otro seguro
publico y 29% son derechohabientes y son atendidos por la Secretaria de Salud Estatal.
Las principales causas de muerte son enfermedades cardiacas, cancer y diabetes, las cuales

son las mismas que en el resto del pais (Gobierno del estado de Nuevo Ledn, 2010a).
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De acuerdo con el Gobierno de Nuevo Ledn (2010a), la educacion es una prioridad
en el estado, y ademas asegura que, para ser una sociedad mas rica y justa las escuelas
deben ser mejores y las personas deben dedicar mas afios a prepararse. El gobierno de
Nuevo Ledn dedica la mitad de su presupuesto a la educacion. Con respecto a los datos
basicos sobre educacion, Nuevo Ledn, cuenta con una escolaridad promedio de 9.5 afios,
13% de universitarios, 3% de analfabetismo y una poblacion estudiantil de 1, 246, 421.

En cuanto al nivel maximo de estudios, en Nuevo Ledn, la poblacion mayor de 15
afios, tiene en promedio educacion de primer afio de preparatoria. En cuanto a la cantidad
de estudiantes, 30% de los habitantes de Nuevo Le6n son estudiantes; En secundaria hay
un poco mas de 200, 000 estudiantes, en escuelas técnicas superiores hay mas de 30,000 y
en universidades hay 100,000 estudiantes; a nivel preescolar casi 200,000 nifios estan
inscritos. En cuanto a la cantidad de escuelas, existen 2,647 escuelas de preescolar, 2,567
primarias, 8,21 secundarias y 278 preparatorias. Con respecto a tener computadoras,
internet e inglés en las escuelas, en las secundarias de Nuevo Ledn, alrededor del 86%
cuenta con computadoras, mientras que a nivel pais, solamente el 70%. Casi el 21% de las
secundarias de Nuevo LeoOn cuentan con internet, mientras que a nivel pais solamente el
11%. Ademas, existen 1,320 primarias que imparten clases de inglés (Gobierno de Nuevo
Ledn, 2010a).

En referencia a los maestros de Nuevo Ledn, a continuacion se presenta una tabla
publicada en el portal del Gobierno de Nuevo Ledn (2010a) en donde se describe a los

maestros de secundaria publica del estado:
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Tabla 1
Descripcion de maestros de secundaria publica de Nuevo Leon

% de maestros de
secundarias publicas
NL Pais
Tienen computadora e interneten | 38.3 24.7
casa
Tienen formacion normalista 93.3 75.5
Afos de experiencia 19.1 14.7
Han tomado cursos de 38.9 30.3
actualizacion PRONAP
Nombramiento de base 97.5 84.2
Tienen otro trabajo ademas de 19.6 20.5
ensefar

Sujetos de estudio

De acuerdo con Gomez (s/f), es importante determinar y describir a los sujetos de
estudio pues esto determina la posibilidad de extrapolar los resultados a otras poblaciones,
ademas de que permite que el estudio se pueda volver a aplicar bajo otro contexto. La
poblacion de la presente investigacion son los profesores y directores de dos escuelas
primaria ubicadas en San Nicol&s de los Garza, Nuevo Leon, México. Ambas escuelas son
del sistema educativo publico y pertenecen a la SEP. Imparten clases en horario matutino
de primero a sexto de primaria.

Para mantener la confidencialidad de las escuelas se les denominaran escuela Ay
escuela B. La escuela A esta ubicada en la colonia Constituyentes de Querétaro y tiene 316
estudiantes, 11 profesores de grupo, una directora y una subdirectora. Imparte clases en los
6 niveles de primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel

socioecondmico medio-bajo. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 16 aulas, 12
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salones de clase, una biblioteca, un salén para clases de apoyo, una sala de maestros y una
bodega, ademas de contar con un patio con area techada y una direccion.

La escuela B esta ubicada en la colonia Jardines de Anahuac y tiene 445
estudiantes, 11 profesores de grupo y una directora. Imparte clases en los 6 niveles de
primaria y cuenta con dos grupos por grado. El alumnado es de nivel socioeconémico
medio. En cuanto a la infraestructura, cuenta con 14 aulas, 12 salones de clase, un aula de
medios y un salén para clases de apoyo, el aula de medios tiene 20 computadoras, ademas
se cuenta con un patio con &rea techada y una direccion.

Ambas escuelas participan en el Programa de Escuelas de Calidad (PEC). El
objetivo del programa es que las escuelas publicas de nivel basico se beneficien con este
Programa, el cual induce a un estilo de gestién con enfoque orientado a la mejora del
aprendizaje de los estudiantes y practica docente. Se trabaja bajo un esquema de
participacion de todos los actores escolares, cofinanciamiento, transparencia y rendicion de
cuentas (SEP, 2010).

Asimismo, ambas escuelas participan en el “Modelo de Autogestion Escolar para la
Calidad Educativa”, el cual es impulsado por una empresa privada productora de acero que
se encuentra ubicada tanto en México como en el extranjero y es lider en el mercado
latinoamericano en la fabricacion de acero. Como uno de sus valores esenciales esta
empresa tiene el compromiso con la comunidad, por lo tanto este modelo es parte de su
aportacion a la sociedad. Dicho programa esta basado en los principios de que la escuela es
una comunidad, la excelencia es un concepto integral, y la gestion debe estar dirigida a la
mejora continua y el auto monitoreo. EI modelo se divide en tres areas que son: el

componente cognitivo académico, el componente de gestion y el componente situacional.
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Dentro del primer componente, el cognitivo académico, entra el Tecnolégico de Monterrey
a aportar en tres areas especificas que son el desarrollo cognitivo, el desarrollo académico
y pedagogico, y la cultura de evaluacion esto mediante intervenciones por parte del
Departamento de Programas Sociales de la Universidad del Sistema Tecnoldgico de

Monterrey (Tecnoldgico de Monterrey, 2010b).

Poblacion y muestra

Ramirez (s/f) menciona que una poblacidn es el conjunto de los elementos que se
estan estudiando y de los que se sacaran conclusiones. Asimismo, Ramirez (s/f) especifica
que una poblacidén en estadistica va mas alla de lo que por lo general se conoce como tal,
“Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que
presentan caracteristicas comunes”.

En cuanto a la muestra, Ramirez s/f, menciona que “Se llama muestra a una parte
de la poblacion a estudiar qué sirve para representarla”. Asimismo, menciona que “Una
muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las conclusiones que se
obtengan de dicha muestra s6lo podran referirse a la poblacion en referencia” (Ramirez,
s/f). Alvarez-Gayou (2003, p.31) menciona que, “La muestra sustenta la representatividad
de un universo y se presenta como el factor crucial para generalizar los resultados”. Asi
mismo agrega que en la investigacion cuantitativa la seleccién de la muestra es
trascendental ya que de ello depende que los resultados puedan ser generalizados y el que
sea representativo determina los tipos de analisis estadisticos a utilizar.

Barreiro y Albandoz (2001), mencionan que a la hora de elegir una muestra hay que

especificar los siguientes puntos: el método de seleccion de los individuos de la poblacion,
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el tamafio de la muestra, y el grado de fiabilidad. Estos mismos autores mencionan que
existen distintos tipos de muestreo. En el caso de esta investigacion se utilizd un muestreo
intencional pues el investigador eligié trabajar con el 100% de la poblacién, debido a que
la poblacidn total es de 11 profesores por escuela y una directora en cada escuela, y en la
escuela A una sub directora, lo cual hace viable el aplicar TALIS a toda la poblacion. Ya
que se aplico el cuestionario a todos los docentes de las dos escuelas, no fue necesario
hacer una seleccidn especifica de maestros pues todos participan y de esta manera se cuida

que el grado de fiabilidad sea del 100%.

Instrumentos

Para realizar la presente investigacion, se utilizaron los instrumentos TALIS
(apéndice A y apéndice B), que consisten en dos cuestionarios, uno dirigido a los
profesores y otro a los directores. Se pidi6 permiso a la OCDE, a la SEP y al IDEE N Le6n
para aplicar dichos instrumentos en dos escuelas primarias de Nuevo Ledn bajo el marco
del presente estudio. Los cuestionarios se mantuvieron iguales con la Gnica excepcion de
gue se cambiaron las preguntas que dicen “secundaria” para que dijeran “primaria” y se
cambid la hoja de portada y la de introduccion (apéndice C y D).

El desarrollo de TALIS fue un resultado de la cooperacién productiva entre los
paises miembros de la OCDE Yy los paises aleados que participaron en la primera ronda de
esta investigacion. Un compromiso con grupos representativos de profesores y reuniones e
intercambios regulares con el Consejo Consultivo de Sindicatos de la OCDE (TUAC)

fueron de gran importancia para el desarrollo de este instrumento. Un Grupo de Expertos
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para el Desarrollo de Instrumentos (IDEG), fue establecido para transformar las
prioridades de la investigacion en cuestionarios (OCDE, 2009a).

Segun Walonick (1993), los cuestionarios son uno de los métodos mas populares
en la investigacion pues proveen una manera conveniente de recolectar informacion de una
muestra de la poblacion. Los cuestionarios son féciles de analizar, y existen muchos
programas computacionales que pueden procesar estos datos. Los cuestionarios son
familiares para la mayoria de las personas, casi todos han tenido una experiencia
completando cuestionarios y por lo general las personas no desconfian de ellos. Son menos
intuitivos que las entrevistar por teléfono o cara a cara. Cuando las personas reciben un
cuestionario a través de correo electronico son libres de completarlo en su propio tiempo.
En comparacion con otros métodos, los encuestados no son interrumpidos por el
instrumento de investigacion. Asimismo, en contraste con las entrevistas personales, en los
cuestionarios no hay sefiales que influencian al encuestado para responder de cierta
manera.

Deacuerdo con Trochim (2006), un cuestionario puede ser de dos tipos:
estructurado o desestructurado. El instrumento, TALIS es un tipo de cuestionario
estructurado. Existen distintos tipos de preguntas para este tipo de cuestionarios, Trochim
(2006), menciona las siguientes: las preguntas dicromaticas que son cuando la pregunta
tiene dos posibles respuestas, como por ejemplo si/no, verdadero/falso, y de acuerdo/
desacuerdo. También estan las preguntas basadas en niveles de medicidn, y estas pueden
ser nominales u ordinales, en el primer caso el namero que se encuentra a un lado de la
respuesta no tiene significado alguno mas que tener un lugar para que el encuestado

responda. Una pregunta ordinal, es en donde se le pide al encuestado que ordene en un

81



rango sus preferencias. También se pueden construir preguntas que midan un intervalo de
nivel, una de las formas mas comunes de este tipo de pregunta es utilizar la escala de
Likert, en caso de que sean 5 posibles respuestas y en medio exista una neutral, se le
conoce como escala bipolar, y también existen las escalas que no tiene un punto medio,
neutral. Finalmente, también se puede medir mediante una medicion llamada escala
acumulativa, en donde el encuestado marca los articulos en los cuales esté de acuerdo.
Otro tipo de preguntas son las de filtracién o contingencia, en ocasiones es necesario
preguntarle a la persona una pregunta que determine si deben 0 no contestar a la que sigue.
En la encuesta TALIS de la OCDE se realizan preguntas cerradas utilizando los tipos de
pregunta anteriormente mencionados. Solamente existen pocas respuestas abiertas con el
fin de especificar alguna de las preguntas cerradas o en caso de que exista una opcion extra
que no este incluida en las respuestas.

A continuacion, se presenta una descripcion de los cuestionarios TALIS para el
profesor y para el director. El instrumento TALIS para profesores (apéndice A), consta de
44 reactivos y se debe de completar en aproximadamente 45 minutos. Empieza con una
introduccidn al estudio TALIS, describe la confidencialidad y describe los puntos clave a
cerca del cuestionario. La primera parte, consta de 10 reactivos que preguntan a cerca de la
informacidon personal del profesor en un caracter general, el sexo, edad, situacion laboral,
si trabajan en otro centro escolar aparte del de donde se estan contestando la encuesta,
nivel académico, nimero de horas dedicadas a actividades escolares, tiempo que lleva
laborando como profesor y tiempo que lleva en la institucion.

Después esta el apartado de desarrollo profesional que va de la pregunta 11 a la 20,

en el estudio, éste se define como las actividades que desarrollan las habilidades,
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conocimiento y competencia del profesor. Se pregunta sobre las actividades de desarrollo
profesional en las que ha participado el maestro en los ultimos 18 meses, cuantos dias ha
dedicado a ello, si fue asistencia obligatoria, cuanto dinero ha tenido que pagar de su
propia bolsa para asistir a ellos, si las horas que le ha dedicado son horario de trabajo, si ha
recibido una remuneracion a cambio de participar en dichas actividades, si ha participado
en actividades no formales de desarrollo, las areas en donde al profesor le gustaria
encontrar desarrollo profesional, que si han deseado participar mas de lo que lo han hecho
y en caso de ser afirmativo que es lo que ha impedido que participen en ellas.

A continuacion, se presenta el apartado de evaluacion y observacion al profesor,
que van de la pregunta 21 a la 28. En este caso evaluacion se define como la situacién en
la que el director, un evaluador externo o sus propios colegas examinan la labor del
profesor. En cuanto a observacion, se refiere a la retroalimentacion que el profesor recibe
sobre su trabajo. Se realizan preguntas para conocer la frecuencia en la que el encuestado
es evaluado y observado, la importancia que tiene para ellos la retroalimentacion y
evaluacion, cudles son los resultados a los que se ha llegado después de una evaluacién y/o
retroalimentacion, que cambios se han llevado a cabo a partir de éstas, como describen la
observacion y evaluacion que han recibido, como la valoran, y sobre la opinidn en general
de estos rubros en especifico de su centro de ensefianza.

La siguiente parte de la encuesta es en relacion a las précticas docentes, creencias y
actitudes, que son la de la pregunta 29 a la 33. Esta seccién busca informacion acerca de
las creencias personales de los profesores a cerca de la ensefianza y aprendizaje; la
frecuencia con la que realiza cierto tipo de actividades como reuniones, intercambio de

material didactico, observacion de otros grupos, etc.; que tan satisfechos se sienten en su
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trabajo como docentes y en su centro de ensefianza; acerca de la gestion de su escuela; y
finalmente, acerca de las principales asignaturas de Educacion Secundaria que imparte el
profesor, la cual, para fines de esta investigacion, se cambid para que fueran asignaturas de
Educacion Primaria.

La ultima seccién de la encuesta para profesores es la que corresponde a su
ensefianza en una asignatura en particular en esa institucion, y son las tltimas 11 preguntas
del cuestionario. En esta seccidn se les pide a los profesores que la clase sobre la que
deben responder es una que impartan los martes después de las 11:00 h o puede ser
miércoles, jueves o viernes en caso de no impartir una el martes. Sobre esa clase en
particular se pregunta qué asignatura es, el nombre exacto de la clase, si la ensefianza de
dicha asignatura formé parte de su aprendizaje académico; grado académico al que
corresponde la asignatura; namero de alumnos en la clase, la capacidad de alumnos en la
clase; acerca de los alumnos en esa clase; el tiempo que el profesor dedica a tareas
administrativas, control de disciplina y ensefianza-aprendizaje durante el tiempo de clase;
la frecuencia con que realiza actividades como presentar nuevos temas, pedir a los
alumnos que recuerden un procedimiento, presentar un breve resumen al comienzo de la
leccidn, etc., durante la clase; sobre el ambiente de aprendizaje de esa clase; y finalmente
si recibe una remuneracién adicional para algunas actividades como planeacion,
preparacion de clase, etc.

En cuanto al cuestionario TALIS para el director (apéndice B), éste cuenta con 37
reactivos y tiene una duracion de 45 minutos para ser contestado. Al igual que el de los
profesores, cuenta con una introduccion al estudio, la confidencialidad y puntos clave a

cerca del cuestionario. De los reactivos 1 al 7 se pregunta acerca de la informacion de
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caracter general sobre el director, el sexo, la edad, si realiza funciones directivas en mas de
un centro, su nivel mas alto de estudios, tiempo de experiencia como director, afios de
experiencia como director en el centro, y cuantos afios ha sido profesor antes de
convertirse en director.

Las preguntas 8 a la 14 son sobre informacidn de caréacter general sobre el centro.
En esta seccidn se pregunta para saber sobre si el centro educativo es publico o privado,
acerca del financiamiento, tipo de poblacion que acude al centro, nimero de personas que
trabajan en el centro, nimero actual de alumnos matriculados, especificaciones sobre los
alumnos, y la importancia que tienen ciertos factores a la hora de admitir a alumnos en el
centro.

El siguiente apartado es acerca de la gestién escolar y va de la pregunta 15 a la 22.
En esta seccidn se le pregunta acerca de su forma de gestionar el centro educativo como
por ejemplo, la frecuencia en la que utiliza los resultados de alumnos para establecer
objetivos del centro o con qué frecuencia soluciona problemas con los profesores; acera
del centro, del trabajo y los profesores del centro, como por ejemplo si para ellos es
importante garantizar la mejora continua de las aptitudes docentes del personal; tiempo
que dedica a actividades como administracion, tareas relacionadas con curriculo
ensefianza, representar al centro en reuniones, etc.; con qué frecuencia se ha elaborado un
centro o documento de autoevaluacion y si ha sido evaluado por un 6rgano externo; qué
importancia tienen cuestiones como tasas de reprobacidn, observaciones de los padres,
buenas relaciones entre profesores y alumnos, etc. para las evaluaciones tanto internas

como externas del centro; cuénta y qué tipo de influencia han tenido las evaluaciones; si
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las evaluaciones han sido publicadas; y si han sido publicadas por el gobierno de México
en alguna tabla que compare el desempefio de las escuelas individuales.

De la pregunta 23 a la 28 se hacen preguntas con relacién a la evaluacion del
profesor. En este caso evaluacion se refiere al juicio del trabajo de un maestro por parte del
director, un inspector externo o los comparieros de trabajo. Se pregunta con qué frecuencia
los profesores son evaluados; la importancia que le dan las evaluaciones a criterios como
desarrollo profesional emprendido por los profesores, disciplina del alumno y
comportamiento en clase del profesor, ensefianza en un entorno multicultural, etc.; que
consecuencias directas tiene la evaluacion del profesor; acerca de los objetivos de
evaluacion; la frecuencia con la que se realiza una evaluacion del trabajo de los profesores
que incluya un informe y quien realiza dicho informe; y finalmente se pregunta acerca de
las medidas que se toman cuando una evaluacion demuestra que hay un punto debil en el
profesor o que éste se encuentra por debajo de lo esperado.

La ultima seccién del cuestionario para directores, TALIS, es con respecto a los
recursos del centro educativo, y consta de 9 reactivos. En esta seccion se le pregunta al
director a cerca de carencias en el centro, como por ejemplo, la falta de profesores
calificados, falta de personal de apoyo docente, escasez de materiales en la biblioteca, etc.;
en qué medida ciertos comportamientos por parte de los profesores y alumnos traen
repercusiones negativas, ejemplo de estos comportamientos son el llegar tarde,
vandalismo, ausentismo, etc.; a cerca de quienes son responsables de tareas como despido
de personal, establecimiento de contenido de los cursos, aprobacion de admision de
alumnos, etc.; se pregunta sobre la ensefianza-aprendizaje en general del centro; si existe

un proceso inicial de formacion para los nuevos profesores, en caso de que lo haya quien
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organiza dicho proceso; si existe algin programa o politica de orientacion para los nuevos
maestros, en caso de que si, ¢suele ser la principal asignatura del profesor mentor
encargado de la orientacion, la misma que la del nuevo profesor?; y finalmente se pregunta
sobre el grado de importancia que tiene la orientacion de los nuevos profesores para

mejorar su eficacia como docente.
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Capitulo 4 — Analisis de Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion del TALIS:
Liderazgo escolar, desarrollo docente y evaluacion de aprendizaje. Como menciona Avila
(s/f), “una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento de datos se inicia con
una de las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de datos”, para que con
este analisis se puedan generar interpretaciones que finalmente conlleven a una conclusion
y recomendaciones.

Como se plantea en los objetivos, se aplico el instrumento TALIS en dos escuelas
primaria del Estado de Nuevo Leo6n con el propésito de generar informacion relevante que
busque fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en los alumnos. A continuacion
se presentaran los resultados més relevantes de TALIS de las dos escuelas comparados con
los resultados a nivel México y a nivel internacional. Esta seccion se encuentra dividida
en: perfil de los docentes y escuela en donde trabajan; el desarrollo profesional de los
docentes; practicas de ensefianza, creencias y actitudes; evaluacién y reconocimiento
docente; estilo de liderazgo de los directores, las cuales responden a preguntas de los
cuestionarios aplicados a los profesores y de los cuestionarios aplicados a los directivos.
Los resultados cuantitativos de la investigacion se presentan tanto en graficas como en
tablas y es importante mencionar que se redonded los resultados por lo tanto no siempre

suma a 100%.
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Perfil de los docentes y la escuela en donde trabajan
Perfil demografico de los maestros

La figura 1, muestra que un poco mas de la mitad de los maestros a través de los
paises donde se aplico el TALIS, son de entre 30 a 49 afios de edad. En la gréafica se puede
observar que en México se tiene un porcentaje parecido al de TALIS con maestros en ese
rango de edad, mientras que en las dos escuelas donde se aplicd TALIS en Nuevo Le6n se
muestra un porcentaje més alto. En la escuela A se observa que casi el 70% de los
maestros pertenecen al rango de edad de 30 a 49 afios y en la escuela B el porcentaje es
aun mayor alcanzando mas del 80%. En cuanto a maestros menores de 30 afios de edad en
la escuela A, México y TALIS el 15% de los maestros se encuentra en este rango de edad,
mientras que la escuela B no se tiene a ningn maestro menos a 30 afios de edad. En
cuanto a profesores mayores de 50 afios de edad en la escuela A y B solamente alrededor
del 16% se encuentran en este rango, mientras que en México mas del 20% de los
maestros son mayores de 50 afios y a nivel TALIS casi el 30% pertenecen a este rango.

La OCDE (2009a) menciona que el tener una poblaciéon de maestros de edad mayor
causa un impacto en el presupuesto. En la mayoria de los sistemas educativos, los maestros
con mayor experiencia reciben un mejor salario. En el 2006, en promedio de los paises de
la OCDE maestros con mas de 15 afios de experiencia recibian 35% mas del salario inicial.
La OCDE (2009a) menciona que para los paises con una proporcién de maestros cerca de
retirarse, la remuneracion total de los empelados puede, dependiendo del sistema de
pensiones, reducirse en los proximos afios cuando estos maestros sean remplazados por

maestros mas jovenes.
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Edad de los maestros
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Figura 1. Edad de los maestros

La diferencia de sexo de los maestros y directores se muestra en la figura 2. En
promedio en los paises TALIS casi el 70% de los maestros son mujeres, mientras que en
México un poco mas de la mitad lo son, en la escuela A el 100% son mujeres y en la
escuela B un poco mas del 80%. En cuanto a los directivos, tanto en la escuela A como en
la B son directoras las que gestionan el centro educativo, en México el promedio de
directoras es solamente del 35%, mientras que en los paises TALIS alrededor de 45% de
los directivos son mujeres.

La OCDE (2009a) menciona que en aquellos lugares donde los hombres s6lo
representan 20% o menos de la poblacion total de maestros la oferta potencial de maestros
podria apalearse con la igualdad de género. Asimismo, es importante notar que a pesar de
que la mayoria de los maestros son mujeres no siempre es el caso con el nimero de
mujeres directoras, el cual es mucho menor en el caso de México y en general en TALIS.
Estos datos acerca de los directivos ofrecen informacion sobre cuestiones de igualdad de

género en la alta direccién y oportunidades de promocion.
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Figura 2. Sexo de los maestros y directores

Nivel de educacion de los maestros

De acuerdo con el primer informe TALIS de la OCDE (2009a), la calidad y
cantidad de educacidn inicial que ha recibido un maestro es importante a la hora de
moldear su trabajo una vez que han comenzado a ensefiar en escuelas y deberia influenciar
en sus requerimientos de capacitacion y otros aspectos de su desarrollo.

La tabla 2 muestra los niveles de educacion formal que los maestros han
completado. Como se puede observar, la mayoria de los maestros tiene una formacion de
normal o licenciatura, en México 76% de los maestros tienen ese nivel de educacion, en la
escuela A el 83% y en la escuela B el 76%, mientras que en TALIS es un poco mas bajo el
porcentaje con el 52% de maestros con un nivel de educacion equivalente a normal o
licenciatura. En cuanto a niveles de educacion técnica superior TALIS tiene un 13% de
maestros con ese nivel mientras que México solo el 3% y las dos escuelas de Nuevo Ledn
ningun maestro. Sin embargo, en un nivel mas bajo de bachillerato en México el 10% de
los maestros se encuentran en este nivel, mientras que a nivel TALIS sélo el 3%, en cuanto

a las escuelas, la A no reportd ninguin maestro con ese nivel y la B sdlo un profesor tiene
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nivel de bachillerato. En cuanto a nivel maestria en México solo el 11% de los maestros la
tiene y tanto la escuela A como la B su porcentaje es un poco mas alto ya que el 18% de
los maestros de cada escuela tienen una maestria, aunque a nivel TALIS el 31% de
maestros tiene maestria. Los maestros con estudios de doctorado son del 0.3% en México,
0.7% en TALIS y 0% en ambas escuelas. Segun la OCDE (2009a), las diferencias entre
las proporciones de maestros con diferentes niveles de educacion formal, pueden reflejar
tanto la estructura actual y pasada del sistema formal de educacién asi como el nivel

requerido para entrar a la profesion de la ensefianza.

Tabla 2
Nivel de educacion de los maestros
Bachillerato | Técnico Superior | Normal/Licenciatura | Maestria | Doctorado
Escuela A 0% 0% 82% 18% 0%
Escuela B 9% 0% 73% 18% 0%
México 10% 3% 76% 11% 0.3%
TALIS 3% 13% 52% 31% 0.7%

Experiencia laboral de los maestros y estado de contratacion

De acuerdo con la OCDE (2005), en general la ensefianza se puede ver como una
carrera relativamente estable con una seguridad laboral alta. En la tabla 3 se muestra el
porcentaje de maestros con un empleo permanente, fijo mas de un afio y de un afio escolar
0 menos. En cuanto al porcentaje de maestros con un contrato permanente en TALIS es del
85%, Meéxico 87%, escuela A 73% y escuela B 91%. Es importante saber que existe una
estabilidad en la contratacion pues como se menciona en el reporte TALIS los maestros
con menor experiencia y estabilidad en su contrato son significativamente menos
propensos a ensefiar en clases con ambientes disciplinarios positivos o de reportar un alto

nivel de auto-eficacia. En cuanto a los contratos fijos por mas de un afio el porcentaje de
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maestros en México al igual que en TALIS fue de 5% y en ambas escuelas un maestro, en
cada una, reportd que se encontraba bajo este esquema de contratacion. En cuanto a una
contratacion menor a un afio en TALIS se reportd el 11% de maestros, en México el 8% y
en la escuela A fueron dos maestros y en la escuela B ninguno.

Tabla 3
Tipo de contrato de los maestros

Empleo permanente Fijo mas de un afio | Afo escolar o menos
Escuela A 73% 9% 18%
Escuela B 91% 9% 0%
Meéxico 87% 5% 8%
TALIS 85% 5% 11%

A continuacion se presenta informacidn con respecto a los afios de experiencia de
los maestros (Figura 3). Al ver anteriormente que la mayoria de los maestros son de una
mayor edad no es sorprendente que por lo general los maestros tengan mas de 20 afios de
experiencia dando clases en el aula. Tanto en la escuelas A como la B el 64% de los
maestros de cada una tiene mas de 20 afios de experiencia, tanto en México como en
TALIS alrededor del el 35% de los maestros tienen mas de 20 afios de experiencia. En
cuanto a maestros de entre 11 y 20 afios de experiencia en las escuelas Ay B el 18% en
cada una se encuentra en este rango, en México el 29% y en TALIS el 25%. En las
escuelas A 'y B el 18% de cada una tiene entre 3 y 10 afios de experiencia, mientras que en
México y en TALIS alrededor del 29%. Finalmente en ninguna de las escuelas A y B hubo
maestros en sus primeros dos afios de ensefianza y tanto en México como en TALIS s6lo el
9% se encuentran en ese rango.

En el primer reporte TALIS de la OCDE (2009a) se menciona que mientras que la

experiencia puede traer beneficios al trabajo de la ensefianza, debido a la mayor
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maduracion en el trabajo y un mayor nivel de aprendizaje en el trabajo, esto también puede

crear problemas de inercia, poca innovacion y resistencia al cambio que puede que no

ocurra con una poblacion de maestros mas jovenes (OECD, 2005).

Afios de experiencia de los maestros
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Figura 3. Afos de experiencia de los maestros.

Recursos de la escuela

Los recursos fisicos, humanos y financieros invertidos en las escuelas influencian
no sélo a la educacion de los estudiantes, sino que también aspectos de los maestros y su
ensefianza. PISA demuestra que entre mayor escasez de recursos que obstaculizan la
ensefianza, menor es el logro académico (OCDE, 2007b).

A través de TALIS se recolectaron datos de los directores de las escuelas con
respecto a la falta de recursos que obstaculizan la ensefianza al alumno. Se les pidi6 a los
directores que consideraran ocho categorias las cuales se presentan en la tabla 4 y en
donde se puede observar el porcentaje de maestros que laboran en escuelas cuyos
directores de México y TALIS opinan que la falta de estos recursos obstaculiza la
ensefianza de “mucho” o “algo”. Debido a que la poblacién a la que se le aplicé en las
escuelas fue de sélo una directora y en el caso de la escuela A también una subdirectora,

en vez de poner el porcentaje de cada categoria se sefiala si la directora considera que la
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falta de ese recurso obstaculiza “mucho” o “algo”, en ese caso se puso un “si” y cuando el
directora no consider6 que obstaculizara se puso un “no”, en el caso de la escuela A se
tomaron en cuenta las respuestas tanto de la directora como las de la subdirectora.

Tabla 4
Recursos de la escuela

En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde el director considerd la
falta de estos recursos como un obstaculo para la ensefianza. En el caso de la escuela A y B se colocé un
“si” cuando la directora considerd la falta de este recurso como un obstaculo y no en el caso contrario.
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EscuelaB | Si Si No No Si Si Si Si
México | 64% | 65% 65% 69% 61% 68% 69% 71%
TALIS 38% | 33% 48% 46% 34% 43% 41% 50%

En los paises de TALIS entre un tercio y la mitad de los profesores trabajan en
escuelas donde el director pensé que la falta de algunos de estos recursos obstaculiza la
ensefianza “mucho” o “algo”. Esto vari6 del 33% de maestros que trabajan en una escuela
que tiene falta de técnicos de laboratorio al 50% de maestros con escasez o inadecuacion
de materiales de biblioteca. En cuanto a los porcentajes de México son mucho mayores
variando de entre el 61% de docentes que trabajan en donde el director dijo que existe
escasez 0 inadecuacion de los materiales de ensefianza y 71% de maestros que trabajan
donde existe escasez o inadecuacion de materiales de biblioteca. En la escuela A entre la
directora y subdirectora consideraron que la escasez de casi todos los recursos obstaculiza

la ensefianza con excepcion del material en biblioteca. En la escuela B también la directora
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opina que la falta de casi todos los recursos mencionados obstaculiza la ensefianza con

excepcion de apoyo docente y otro personal de apoyo.

Politicas de admision de la escuela

De acuerdo con el primer reporte TALIS de la OCDE (2009a) las politicas de

admision pueden constituir a un elemento importante del funcionamiento de la escuela.

Estas politicas pueden influenciar el perfil de los estudiantes de la escuela y el tipo de

escuela o su enfoque. A continuacién se presentan los datos obtenidos de directores de

escuela acerca de seis elementos tomados en cuenta en la admisién (Tabla 5). En el caso

de México y TALIS se muestra el porcentaje de maestros cuyos directores mencionaron

que esos elementos son de “alta prioridad” o “requisito para admitir al alumno”. En el caso

de la escuela Ay B, ya que s6lo hay una directora por escuela, se colocaron un “si” en

caso de que hayan considerado ese elemento como “prioridad alta” o como “requisito”, y

“no” en caso de que hayan contestado que “no se tiene en cuenta” o se “tiene en cuenta”.

Tabla 5

Politicas de admision de la escuela

En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director considerd
estos factores como “alta prioridad” o “requisito” para la admision del alumno. En caso de la escuela Ay B
se coloco un “si” cuando la directora considerd esto como “alta prioridad” o “requisito” y “no” cuando esto

no ocurrio.
Necesidades
Residencia hiistorid A‘?;gzsdae II;)S ° desue: G Asiséip:;a de
en érea aca%emlca Recomendacion fllosqfla determinado | miembros de
. el de otras escuelas educativa o o
particular alumno religiosa del programa por | la familia al
centro parte del centro
alumno
Escuela A Si Si No No No No
Escuela B Si No No No No No
México 25% 30% 8% 14% 12% 17%
TALIS 48% 14% 10% 16% 20% 18%
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En promedio en los paises TALIS el lugar de residencia es el factor mas importante
a la hora de admitir a alumnos a una escuela, sin embargo en México solo el 23% de los
maestros trabaja en un lugar donde el director contestd que éste fuera un “requisito” o
“prioridad alta” para la admision de alumnos. En cuanto a las escuelas A y B en las dos las
directoras consideraron la residencia en area particular como requisito de admision. En la
escuela A también se considera la historia académica del alumno mientras que en la B no,
en México el 30% de los maestros trabaja en una escuela donde se toma encuentra la
historia académica del alumno y en TALIS el 14% de los maestros. Ninguno de los
siguientes elementos fue considerado por las directoras de las escuelas A y B. En México
variaron del 8% de maestros que labora donde el director contesto que es importante la
recomendacion de otras escuelas a el 17% de maestros cuyo director contesto que es
importante considerar la asistencia de otros miembros de la familia. En TALIS vari6 del
10% de maestros que trabajan en escuelas donde es importante la recomendacion de otras
escuelas a 20% de maestros que trabajan en una escuela donde se toman en cuenta de
manera importante las necesidades o deseos de un determinado programa por parte del

alumno.

Autonomia escolar

En el presente apartado se analizan los datos acerca de las actividades de las cuales
los directores del centro tienen control. De acuerdo con la OCDE (2009a), hay una
creencia que va en aumento que las escuelas necesitan mayor poder de toma de decisiones
para alcanzar las necesidades de los estudiantes y familias. Alvarifio et al. (2000), sefialan

que la gestion es fundamental para la calidad del desarrollo en las escuelas y mas ain a
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medida en que va existiendo mayor descentralizacion en los procesos de decisiones en los
sistemas educativos.

Se reconectaron datos de los directores de escuelas en 13 aéreas de toma de
decisiones. En la tabla 6 se presentan los porcentajes de México y TALIS de los maestros
que trabajan en instituciones donde los directores reportaron considerable responsabilidad
a nivel escuela para cada area presentada en la tabla. En las escuelas A y B se menciona
“si” en caso de que la directora haya mencionado que es una responsabilidad a nivel
escuela y “no” en caso de que no fuera de esta manera. Es importante notar que el hecho
de que alguno de estos aspectos sea responsabilidad de la escuela no necesariamente es
s6lo responsabilidad de esta sino que también puede ser responsabilidad de autoridades
educativas regionales o locales o hasta autoridades federales.

De las 13 areas, la menor responsabilidad a nivel escuela es la referente a la
remuneracion de los profesores. A nivel internacional, solo el 24% de los maestros trabaja
en un plantel donde el director respondié que a nivel escuela se hace el establecimiento de
los salarios iniciales de los profesores y el 26% trabaja en es escuelas donde el
establecimiento de los aumentos de sueldo de los profesores es a nivel escolar. En cuanto a
México en ambos rubros anteriormente mencionados el porcentaje de profesores que
trabaja en una escuela donde esto se lleve a nivel escolar es del 16% en cada rubro. Tanto
en la escuela A como en la B, ninguna de las directoras contestd que estas decisiones se
toman a nivel de la escuela.

Una mayor proporcion de maestros trabaja en escuelas donde se considero la
responsabilidad de contratar y correr a maestros como decisiones a nivel escolar. En

promedio en los paises TALIS 68% de los maestros trabaja en escuelas donde el director
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contestd que la seleccion de los profesores que se han de contratar se hace a nivel escolar,
mientras que en Meéxico solamente el 24% de los maestros trabaja en una escuela donde la
seleccion de maestros sea a nivel interno y ni la directora de la escuela A y B tienen
control sobre esta decisién. También en cuanto al despido de profesores, el 61% de los
maestros TALIS si trabaja en donde el director contestd que es responsable de los
despidos, mientras que en México sblo es el 23% de los maestros y en las escuelas Ay B
tampoco se tiene control de esto. Hay que notar que en México los niveles de autonomia
en esta cuestion son muy bajos y como menciona Rodriguez (2000) uno de los elementos
claves para la efectividad de la gestion escolar es que los directores tengan poder para
seleccionar, contratar, sancionar y premiar a su personal docente.

En cuanto al presupuesto es importante notar que en México el porcentaje de
maestros que trabaja en una escuela donde el director indicd que las decisiones de
elaboracién de presupuesto y decisiones relativas a las asignaciones del presupuesto se
generan a nivel escuela es mucho menor que a nivel TALIS y en las escuelas Ay B si se
generan estas decisiones dentro del centro. Pues en México, solo el 21% y 51%,
respectivamente, de maestros trabaja en centros donde se lleva acabo esto de manera
interna y en TALIS 60% y 75% respectivamente, de maestros que trabajan en centros
donde estas son decisiones a nivel escolar.

En cuanto a la autonomia del establecimiento de contenido de los cursos México
también se encuentra muy por debajo de TALIS y asimismo las escuelas A y B tampoco
tienen control sobre esto. En México solamente el 35% de los maestros trabaja en una
escuela donde le director considera que tiene autonomia sobre esto, mientras que en

TALIS es el 72% de los maestros. En cuanto al establecimiento de los cursos impartidos
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México también se encuentra por debajo con 33% de maestros en escuelas que tienen

autonomia de esto contra el 66% de maestros en TALIS, y en la escuela A esto no es

decision a nivel escolar mientras que en la escuela B si. Ademas de esto, en el primer

reporte TALIS de la OCDE (2009a) menciona que en todos los paises, menos en 4, mas

del 90% de los maestros trabaja en escuelas donde a nivel escolar se hace la eleccion de

libros de texto a utilizarse mientras que en México sélo son el 74% y ni en la escuela A ni

en la B esta decisién se toma a nivel escolar.

Tabla 6

Decisiones tomadas a nivel escuela

En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director puso que es
responsabilidad de la escuela. En caso de la escuela A 'y B se puso “si” cuando la directora considero que es
responsabilidad de la escuela y “no” cuando esto no fue el caso.

"’%E %) 3 1% 80.) —_ % 3 3
Lol S,202,/2698, Bo | &g 2.,
ORESHS [} S o s |le8—=9 c o — .8 | )
SCogE | d5 | 2cB5 (8205 9 c ©5S o =8 3
S $ S S| ESH,3|E5°3| 62 | 2@a2cEE €8T S
o QL o -8q.> ETED|IEL oD S 2 wgmwc ,_Ec\sE
S0 o | B& S 0= S E 5w £ 2 s=2c o o £ < 5
02T | 22 24802 23552 993 og 28 ° L o353
o Q2 @ o o < D Q o S .= < Q ©
$2E|0 z £ |82° i R 5 2
= Ll Ll < w o
Escuela A No No No No Si Si Si
Escuela B No No No No Si Si Si
Meéxico 24% 23% 16% 16% 21% 51% 45%
TALIS 68% 61% 24% 26% 60% 75% 88%
2] ) [}
S 8 =83 0 3 g S o— 8
ST 8 g TS g 225 | 2338 S 8o cs238g
-‘J—"ch SEc Qo T X N EZE O L 5O S8BT =2
E SO 2scs c 8= S 3 S ESE S 2E 8 C
.-\:.-E C s £ © O @ = = —_ O ®© T 0 g 3
289 82 8258 ST 2 =5Sao S oo c o 38
sEe T | BT Sg% | 882 | SSE | PESE"
S = & o o s 92 o T <& o
& 3 i We | U3 i 5
Escuela A Si Si No No No No
Escuela B No Si No No Si No
MEéxico 96% 75% 74% 35% 33% 69%
TALIS 95% 89% 85% 72% 66% 90%

100



Clima escolar

De acuerdo con el Instituto de Evaluacion Educativa de Nuevo Ledn (IDEE
NLedn, 2008), el ambiente escolar, es el factor que mayor impacto tiene en el aprendizaje
de los alumnos de primaria. En el primer reporte de TALIS de la OCDE (2009a) se
menciona la investigacion previa que ha demostrado que el clima escolar puede influenciar
los logros y el aprendizaje del el alumno. Por ejemplo, analisis de los datos de PISA han
demostrado que un ambiente escolar positivo esta asociado con niveles mas alto de logros
de los estudiantes (OCDE, 2004a). Un clima escolar positivo también puede tener un
impacto positivo en los maestros y su trabajo, igual que un clima organizacional positivo
puede beneficiar a sus empleados, incrementar satisfaccion laboral y afectar su
productividad (Lazear, 2000).

De acuerdo a TALIS el clima escolar es el resultado de una variedad de factores y
acciones que afectan tanto al estudiante como al maestro. Los directores reportaron acerca
de 14 aspectos del comportamiento del estudiante y maestro que obstaculizan la
instruccion en sus escuelas. Se recolect6 informacion a cerca de tres factores relacionados
con el maestro que se encuentran en la tabla 7 donde en TALIS y México se pone el
porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde estos son factores de repercusion
negativa en la ensefianza y en cuanto a las escuelas A y B se pone un “si” en caso de que la
directora haya considerado esto como un obstéaculo a la ensefianza y “no” cuando no lo
considerd. De la misma manera se elaboro la tabla 8 en donde los factores tomados en
cuenta son los de los estudiantes.

De acuerdo a los datos analizados en el primer reporte TALIS de la OCDE (2009a)

México se encuentra con el porcentaje mas alto de maestros que trabajan en centros en
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donde el director reportd que el absentismo, llegar tarde al centro y la falta de preparacion
pedagdgica de los maestros repercute negativamente en la ensefianza, comparado con el
resto de los paises que participaron en TALIS. En México el 69% de los maestros trabaja
en una escuela donde el director considera que llegar tarde al centro de parte del profesor
es un obstaculo para el aprendizaje, mientras que en TALIS es s6lo el 15%, en la escuela
A la directora si considero este aspecto como un obstaculo y en la escuela B no. En cuanto
al ausentismo, México también se encuentra muy por arriba que TALIS pues en TALIS
s6lo el 25% de maestros trabaja en un centro donde el director considera esto como un
obstaculo y en México es el 68%, y de nuevo en la escuela A si se considera como
obstaculo y en la escuela B no. En cuanto a la falta de preparacion pedagdgica un vez mas
México se encuentra muy por encima de TALIS, ya que en México el 70% de los maestros
labora en una escuela donde esto tiene una repercusion negativa en la ensefianza, y ademas
en las dos escuelas A y B también esto es un factor de obstaculizacién de la ensefianza,
mientras que en TALIS es s6lo el 24% de maestros que trabaja en una escuela donde el
director menciono esto.

Tabla 7
Clima escolar- factores relacionados con los maestros

En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director considera que
los siguientes comportamientos de los maestros obstruyen el aprendizaje y tienen un “impacto medio” o
“impacto alto”. En caso de la escuela A y B se puso “si” cuando la directora considero que ese
comportamiento tubo un “impacto medio” o “impacto alto” en la obstruccion del aprendizaje.

Llegar tarde al centro | Ausentismo Falta de preparacion pedagdgica
Escuela A Si Si Si
Escuela B No No Si
México 69% 68% 70%
TALIS 15% 25% 24%
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Las acciones de los estudiantes también afectan al clima escolar, esto se muestra en
la tabla 8, en donde se observa que fue aliin mayor el porcentaje de maestros que trabaja en
una escuela en donde los alumnos llegan tarde y su ausentismo afecta de manera negativa
a la ensefianza. En México el porcentaje de maestros cuyos alumnos llegan tarde al centro
fue de 78% mientras que en TALIS s6lo fue el 39% y en la escuela A si se presento este
problema mientras que en la escuela B no. En cuanto al ausentismo de estudiantes en
México esto afectod al 79% de maestros mientras que en TALIS sélo al 46%, y de igual
manera que en el factor anterior en la escuela A si se presento este problema mientras que
en la escuela B no.

Existen varios factores relacionados con los estudiantes que afectan el aprendizaje
en el aula y de los mas notables son el alboroto en el aula donde TALIS tiene el 60% de
maestros que trabajan en escuelas con este problema, en México es el 72%, y tanto en la
escuela A como en la B se presento este problema. El vandalismo es otro de los problemas
en donde el porcentaje de maestros que trabaja en escuelas donde el director indico esto es
mucho mayor al de TALIS, ya que en México es el 63% mientras que en TALIS el 27%, y
en la escuela A si se presento este problema mientras que en la escuela B no. Otro
resultado que resalta es que en la escuela A la directora sefialé que existen todos los
problemas que son mencionados en TALIS que pueden afectar el proceso de ensefianza-

aprendizaje tanto por parte de los alumnos como de los profesores.
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Tabla 8

Clima escolar- factores relacionados con los estudiantes

En TALIS y México es el porcentaje de maestros que trabaja en una escuela donde le director considera que
los siguientes comportamientos de los alumnos obstruyen el aprendizaje y tienen un “impacto medio” o
“impacto alto”. En caso de la escuela A 'y B se puso “si” cuando la directora considero que ese
comportamiento tubo un “impacto medio” o “impacto alto” en la obstruccion del aprendizaje.

Llegar tarde . Alboroto en . .
al centro Ausentismo el aula Copiar Blasfemar | Vandalismo
Escuela A Si Si Si Si Si Si
Escuela B No No Si Si Si No
Meéxico 78% 79% 2% 54% 56% 63%
TALIS 39% 46% 60% 21% 37% 27%
Intimidacién o | Darios fisicos blnt'm'dag |:)n f Posesmnd/
Robo abuso verdal a a otros dbuso verbal a 10S consumo ae
otros alumnos alumnos profesores o al drogasy /o
personal alcohol
Escuela A Si Si Si Si Si
Escuela B No No No No No
Meéxico 56% 61% 47% 57% 51%
TALIS 15% 35% 17% 16% 11%

Desarrollo profesional de los docentes

No importa que tan bueno sea la ensefianza previa dada a los profesores, no es

posible esperar que preparen a los maestros para todos los retos que enfrentaran durante su

carrera, por lo tanto, los sistemas educativos buscan proveer a los maestros con

oportunidades para un desarrollo profesional para mantener un alto nivel de ensefianza y

mantener una fuerza de trabajo de profesores de alta calidad (OCDE, 2009a). En el

instrumento TALIS “el desarrollo profesional se define como las actividades que

desarrollan las destrezas, el conocimiento, la competencia y otras caracteristicas de una

persona como profesor”.
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TALIS cuestion6 a los maestros acerca de su propio desarrollo profesional durante
los 18 meses anteriores a la encuesta. El primer reporte TALIS menciona que este periodo
fue elegido para cubrir actividades de casi dos afios escolares para otorgar una idea mas

representativa acerca del desarrollo del docente.

Nivel e intensidad de participacion en desarrollo profesional

La figura 4 muestra el nivel de participacién de desarrollo profesional que han
tenido los maestros en los Ultimos 18 meses, en el caso de TALIS y México estos datos
son del 2007-2008 y en caso de las escuelas A y B los datos son del 2009-2010. A través
de los paises participantes en TALIS el 89% de los maestros han participado en algo de
desarrollo profesional, en México un poco mas del 90%, en la escuela A el 91% y en la

escuela B el 100% de los maestros.

Porcentaje de maestros que particip6 en desarrollo
profesional en los Gltimos 18 meses
TALIS y México 2007-08 y escuelas A y B 2009-10

100%

0% T T T 1

Escuela A Escuela B México TALIS

Figura 4. Porcentaje de maestros que participd en desarrollo profesional en los Gltimos 18
meses

En cuanto a la intensidad de participacién esta se midié con el nimero de dias que
los profesores participaron en desarrollo profesional. El promedio de TALIS fue de 15 dias
de participacion y en México se reportd el mayor numero de dias de capacitacion con 34
dias en los ultimos 18 meses de cuando se aplico la encuesta. En cuanto a las escuelas Ay

B se observo que los dias de capacitacion fueron ain mayores con 45 dias y 37 dias
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respectivamente, de capacitacion a los docentes, esto pude ser debido al “Modelo de
Autogestion Escolar para la Calidad Educativa” en el cual se encuentran las escuelas en

donde los maestros tienen una oferta especifica de desarrollo profesional.

Tipos de desarrollo profesional

Abrile (s/f) sugiere que un elemento esencial del desarrollo profesional es
precisamente que el maestro pueda tener distintas maneras de capacitacion docente. En la
figura 5 se presenta el porcentaje de maestros que ha participado en 9 tipos de capacitacion
incluyendo capacitacion informal como lectura de publicaciones académicas y discusiones
informales con colegas acerca de cOmo mejorar su ensefianza.

El promedio de TALIS muestra que la mayoria de los maestros particip6 en
discusiones informales para mejorar la ensefianza, ya que alrededor del 92% de los
maestros participaron en esto, en cuanto a la escuela A fue el 91% vy la escuela B el 73%.
En el primer reporte TALIS se menciona que en todos los paises esa fue la actividad de
mayor participacion excepto en dos paises incluyendo México, en donde la actividad de
desarrollo mas frecuente fue curos y talleres con un 94% de participacion. En este mismo
rubro en la escuela A todos los maestros, con excepcion de uno, han participado en curso y
talleres y en la escuela B todos, mientras que en promedio de TALIS s6lo el 81%.

En cuanto a la asistencia de congresos y seminarios en México el porcentaje fue
s6lo del 33% de maestros que asistieron, mucho menor que el promedio TALIS que fue
alrededor del 50%, en la escuela A fue el 55% y en la B el 27%. En cuanto a investigacion

individual o conjunta México se encuentra por encima del promedio TALIS con un 63%
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de maestros participando en esto en contraste con solo el 35% del promedio TALIS, en la
escuela A el 45% de los maestros participd en esto y en la escuela B el 64%.

Un resultado que resalta en las escuelas A 'y B es el de la alta participacion en
programas de capacitacion, los cuales incluyen diplomados. Tanto en la escuela A como
en la B todos los profesores, a excepcion de uno, en cada una han participado en este tipo
de capacitacion, en contraste con solo el 34% de México y el 24% de TALIS. Este
resultado se puede deber a la participacion de estas escuelas en programas donde el
Departamento de Programas Sociales de la Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico
de Monterrey, ofrece becas a todos los maestros para tomar diplomados en linea en areas
de lectura, matematicas y ciencias.

El primer reporte de TALIS menciona que esta informacién ofrece un panorama
claro en cuanto a la participacion de México asociada entre tipo de capacitacion y dias de
desarrollo profesional (37 dias) y mayor participacion en programas de capacitacion
(34%), que por lo general requieren mas dias. Y a la vez esto se combina con la mayor
participacion de todos los paises en cuanto a investigacion individual y en conjunto (63%).

Estas dos actividades requieren relativamente de mucho tiempo.
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Porcentajes de participacion por tipo de actividad de desarrollo profesional
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Figura 5. Porcentajes de participacion por tipo de actividad de desarrollo profesional

Demanda de necesidad de desarrollo

Se les pregunt6 a los maestros que si en el periodo en el que recibieron
capacitacion les hubiera gustado recibir mas (Figura 6), en promedio a través de los paises
que contestaron TALIS un poco més del 55% de maestros considerd que necesitaban
mayor desarrollo profesional. En comparacidn con los demés paises en México se reporto
el porcentaje mas alto de maestros que querian més desarrollo, un poco més del 85%. En
cuanto a la escuela A todos con excepcion de un maestro respondio que queria mas
capacitacion y en la escuela B s6lo dos maestros respondieron que no consideraban

necesario mas capacitacion.
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Porcentaje de maestros que quieren mas desarrollo del que reciben
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Figura 6. Porcentaje de maestros que quieren méas desarrollo del que reciben

En cuanto a las areas de demanda en capacitacion los maestros respondieron en una
escala de cuatro puntos, variando de “ninguna necesidad” a “necesidad alta”, sus
necesidades de desarrollo y en la figura 7 se muestran los porcentajes de maestros en
TALIS, México, escuela Ay B que indicaron una alta necesidad de desarrollo profesional
en 11 &reas.

El &rea donde existe una mayor necesidad de capacitacion es en el de ensefianza a
alumnos con necesidades especiales de aprendizaje, donde casi un tercio de los maestros
que participaron en TALIS consideran que necesitan mayor capacitacion en esto y en
Mexico el porcentaje es ain mayor con el 39%, mientras que en la escuela A el 64% de los
maestros lo considera necesario y en la escuela B el 45%. De acuerdo con el primer
reporte de TALIS, los maestros del aula en general reconocen la importancia de desarrollar
competencias en esta area y esto puede ser el reflejo de dos tendencias: la de algunos
sistemas educativos que quieren una mayor integracion de alumnos con necesidades

especiales en clases corrientes y segundo, en la creciente énfasis de la politica educativa en
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equidad y calidad para asegurarse que las necesidades de aprendizaje de todos los
estudiantes sean provistas igualmente (OCDE, 2009a, p. 61).

También un gran porcentaje de maestros reportd que necesitan mayor capacitacion
en el area de TIC en donde tanto en TALIS como en México alrededor de un cuarto de los
maestros reporto6 la necesidad de capacitacion en TIC y en la escuela A fue el 36% y la B
el 45%. Asimismo, otra area con necesidad de desarrollo para los docentes fue la de
problemas de comportamiento y disciplina de los alumnos en donde tanto en México como
en TALIS el 21% de los maestros reportd que consideran necesario mayor capacitacion en
esto y tanto en las escuelas A 'y B el 18% en cada una.

Por el contrario, el area en donde los maestros de TALIS mencionaron que
encastaban menos desarrollo fue en gestion y administracion del centro, donde s6lo el 9%
menciono la necesidad de esto, en México el 12% y en la escuela A ningin maestro y en la
escuela B sélo dos. El primer reporte TALIS menciona que esto puede indicar que los
maestros ya estan bien preparados en el rol de gestion y administracion escolar o puede
indicar el impacto relativamente bajo de esta area en su trabajo docente (OCDE, 2009a,

p.61).
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Areas de mayor necesidad de desarrollo profesional
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Figura 7. Areas de mayor necesidad de desarrollo posesional
Barreras que impiden satisfacer la demanda de desarrollo profesional

Para tener una mejor idea de por qué no siempre se cumple con el nivel deseado de
desarrollo profesional se pregunté a los maestros que desean mayor capacitacion que
mencionaran las razones por las cuales no pudieron tomar mas desarrollo profesional. En
la figura 8 se puede observar el porcentaje de maestros en TALIS, México y las escuelas A
y B que contestaron las razones que le impedian tomar més capacitacion, en el
cuestionario TALIS se mencionaron 6 razones de las cuales podian escoger tantas como

consideraran impedian su participacion en actividades de desarrollo.
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En general la razon por la cual la mayoria de los maestros no pudo participar en
mas capacitacion fue el conflicto con el horario laboral, en donde los maestros de TALIS
contestaron en un 46% que esto fue el factor que les impidio participar, en México fue el
49%, en la escuela A el 45% y en la escuela B el 36%. Otro dato que resalta mucho es el
de porcentaje de maestros que considerd demasiada cara o que no pudo pagar la
capacitacion ya que en México fue casi el 50% de maestros que respondié esto en
comparacion con el 29% de TALIS, en la escuela A fue el 18% y en la escuela B el 27%.
El primer reporte TALIS menciona que es interesante que los maestros que reportaron el
costo como una barrera tuvieran mas dias de desarrollo profesional que aquellos que no
reportaron esta barrera. La razon es probablemente que las actividades que los maestros en
donde es mas probable que pague el maestro también es mas probable que requieran
mayor tiempo particularmente las de enrolamiento en programas de capacitacion. Otro
dato notable fue el que las responsabilidades familiares impidieron asistir a actividades de
desarrollo profesional, en la escuela A el 73% de los maestros sefialo esto como un
impedimento, en la escuela B el 36%, en México el 37% y en los paises TALIS el 30%.

Por otro lado México se encuentra por debajo del porcentaje TALIS en la razon de
que no existe oferta adecuada, en México sélo el 20% de los maestros considerd esto como
un impedimento mientras que a nivel internacional el 42% y en las escuelas A y B ningln
maestro contestd que esto fuera un impedimento. Otra razén en donde ninguno de los
maestros de las escuelas A y B considerd que fuera factor de impedimento a su desarrollo
fue que no se cumplia con los requisitos, sin embargo en México el porcentaje fue de 17%
mucho mayor que solo el 7% de TALIS. En cuanto a la falta de apoyo por parte de

superiores en la escuela A ningn maestro considerd esto como una barrera, en la escuela
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B solamente una persona, en TALIS el 15% y en México el porcentaje fue mayor con el

21% de maestros que respondid esto.

Razones para no tomar mas desarrollo profesional
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Figura 8. Razones para no tomar mas desarrollo profesional
Impacto del desarrollo profesional

A continuacion se presentan los resultados del impacto que tuvieron las actividades
de desarrollo profesional que tomaron los maestros. En la figura 9 se muestra el porcentaje
de maestros que considerd que este tipo de actividad fue de “impacto medio” o “impacto
alto” para su desarrollo como maestros. Como se menciona en el reporte TALIS estos
resultados son la percepcién del maestro se debe tratar a estos datos con cautela como
indicadores de la efectividad de estas actividades (OCDE, 20093, p. 74).

Los resultados demuestran que en general los profesores consideran que todas las
actividades de desarrollo profesional tienen un impacto positivo en su desemperio como
maestro. En general para TALIS casi el 90% de los maestros considerd de gran impacto las

actividades de programas de capacitacion, investigacion individual o conjunta y
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discusiones informales para mejorar la ensefianza. En México los de mayor impacto con el
91% de maestros considerando esto fueron los mismos que los dos primeros mencionados
de TALIS. Tanto en la escuela A como en la B lo que causé mayor impacto fueron los
cursos y talleres, esto puede ser debido al “Modelo de Autogestion Escolar para la Calidad
Educativa” que les ofrece varios cursos y talleres en el afio que varian desde habilidades
especificas para la ensefianza de una materia hasta talleres de formacion personal.

En cuanto a lo que causé menos impacto en TALIS fue congresos o seminarios en
donde sdlo el 72% de los maestros los considerd de alto impacto. En México lo que causé
menos impacto fueron las visitas de observacion a otros centros y la observacion entre
pares donde el 78% de los maestros lo considero6 de alto impacto. En cuanto a la escuela A,
ya que ningln maestro asistio a visitas de observacion, lo que causé menor impacto fue la
investigacion individual o conjunta y la observacion entre pares en donde solo el 45% de
los maestros consider6 de alto impacto a cada una de estas actividades. En la escuela B
solamente un maestro participd en visitas de observacion a otros centros y no considerd
que fuera de alto impacto en su desarrollo como maestro, ademas solamente el 18%

considero las redes de desarrollo profesional como de alto impacto.
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Impacto de los diferentes tipos de desarrollo profesional que tomaron los
maestros.
Porcentaje de maestros que report6 que estas actividades tuvieron un alto impacto
en su desarrollo como maestros
mEscuela A mEscuelaB ®mMéxico ®TALIS
X S X
100% AR o S S °ﬂ§ oo ﬂgov Se S 03\0
SOHS 5 S >3 =S S
el AN o AN O S —> oo — AN 00
@ 032 % IO\OC'L) 0 L OQIO\OIO\O s © ™
80% T OQ P~ g g §
< < N
S &g
40% - R £
25
20% - oo
O
0% I T T T T T T T
k) = G S S = S s S 598 < S
= < EE S, &£ = o &8E Exg
2 5 9 g o 2.2 TS = S 8@ S »
> § BE g& <t £ £ &% £E6
a n = ot “— _ 3 [T —
@ o a8 § 8 39 ST = -3 8 g5
5 g o 48 - 2 3 8 h=l c 5
@] 177} = o© ] < S S5
3] @ B o D0 < g c
= < +— jel >
2 = a o 8=
Q 2 > o = &
o > = @) 0Ogs

Figura 9. Impacto de los diferentes tipos de desarrollo profesional que tomaron los
maestros
Précticas de ensefianza, creencias y actitudes

De acuerdo con la OCDE (2009a), las practicas docentes, creencias y actitudes son
de gran importancia para entender y mejorar el proceso educativo. Estan estrechamente
ligadas con las estrategias que los profesores utilizan para lidiar con los restos de su vida
profesional diaria y su vida en general, ademés de que molden el ambiente escolar de los
estudiantes e influencian en la motivacién y logros de los alumnos. Ademas, las practicas
creencias y actitudes de los maestros pueden mediar los efectos de politicas de trabajo
sobre el aprendizaje del estudiante.

Para saber qué tipo de creencias practican los maestros dentro del aula se pidié que

contestaran a varios aspectos en los que estuvieran “de acuerdo” y “totalmente de
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acuerdo”. Las creencias que indican una creencia de ensefianza de transmision directa son:
los profesores eficaces demuestran la manera correcta de resolver un problema; la
ensefianza debe basarse en problemas con respuestas claras y precisas y en ideas que los
alumnos puedan captar con rapidez; lo que aprenden los alumnos depende del
conocimiento previo que tengan, por eso la ensefianza de hechos resulta indispensable; y
por lo general el aprendizaje eficaz requiere una clase con ambiente silencioso. Con
respecto al punto de vista de transmision directa del conocimiento del estudiante, implica
que el papel del profesor es el de comunicar conocimiento de manera clara y estructurada,
explicar soluciones correctas, dar a los estudiantes problemas y soluciones claros, y
asegurar la calma y concentracién en el aula (OCDE, 2009a).

En contraste en el paradigma constructivista, el ser humano adquiere nuevos
conocimientos mediante la construccion individual a partir de su conocimiento previo.
(Wertsch, 1995; Craig, 2001; Feldman, 2002; Ormrod, 2005). Los maestros que tienen esta
visién ven a los estudiantes, no como receptores pasivos de informacién si no como
participantes activos en la adquisicién de conocimiento. (Staub y Stern, 2002). En el
cuestionario TALIS para saber si los maestros tenian este tipo de creencia las creencias a
las que contestaron “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” fueron las siguientes: el papel
del profesor es ayudar al estudiante a realizar sus propias investigaciones, la mejor forma
de aprender para los alumnos es que ellos encuentren las soluciones a los problemas por si
mismos, debe permitirse a los alumnos que encuentren soluciones a los problemas de
caracter practico por si mismos antes de que el profesor les ensefie la manera de
resolverlos; y los procesos relacionados con el pensamiento y el razonamiento son méas

importantes que el contenido especifico del curriculo.
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En todos los paises de TALIS, menos en uno, la creencia sobre ensefianza fue
constructivista. En el caso de las escuelas A y B, como se puede observar en la figura 10
también predomind la creencia constructivista en donde el 73% de los maestros esta “de
acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con practicas de este tipo y s6lo el 36% practica
actividades de tipo de transmision directa. En la escuela B no es tan grande la diferencia
entre actividades de transmision directa y constructivistas sin embargo siguen
predominando las creencias constructivistas con un 70% y las de transmisién directa con

un 61% de maestros que esta “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con estas creencias.

Creencias de los maestros sobre la ensefianza
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Figura 10. Creencias de los maestros sobre la ensefianza

Evaluacion y reconocimiento docente
La complejidad de la educacion hace que sea dificil definir lo que es un buen
profesor, una de las herramientas que se utilizan para poder lograr calificar a un maestro es
mediante la evaluacion docente y la retroalimentacion. Segun Stake (1998), el manejo de
la ensefianza no puede ser efectivo sin que exista algun tipo de evaluacion de la
competencia del profesor. Este tipo de evaluaciones puede llevar al reconocimiento
docente. Mediante la investigacion del TALIS (OCDE, 2009a), se demostrd que existen

siete resultados que premian o afectan el trabajo docente, generados por la evaluacién de
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personal docente y retroalimentacion, estos incluyen un cambio de salario, un bono
financiero o algun otro tipo de gratificacion monetaria; oportunidades de desarrollo
profesional; un cambio en la posibilidad de progresar en la carrera; reconocimiento publico
de parte del director y otros colegas; cambios en las responsabilidades de trabajo que
hacen la labor docente mas atractiva; y un papel en las iniciativas de desarrollo escolar.

En la figura 11 se muestran los cuatro reconocimientos que impactan en mayor
medida. En la grafica se puede observar que el reconocimiento docente mayor en México
son los cambios en la responsabilidad laboral que hace el trabajo mas atractivo, con mas
del 55% de profesores que reporta esto, en las escuelas A y B también es el cambio que
mas se da con un 73% Y casi 65% respectivamente. Sin embargo, a nivel TALIS s6lo el
28% de maestros considerd que fuera un resultado de su evaluacién docente. A nivel
TALIS lo que tuvo un mayor impacto fue el reconocimiento publico por parte del director
0 compafieros, con un 38%, mientras que en México fue de 33%, y en las escuelas Ay B
el porcentaje fue mayor con un 55% y 45% respectivamente. En cuanto al cambio en la
perspectiva de promocion profesional, en la escuela A 45% de los maestros respondi6 esto,
en la escuela B 27%, mientras que en México fue casi el mismo porcentaje que la escuela
B mas 2%, el 29% y en TALIS sélo el 17%. Finalmente, en cuanto a las oportunidades
para realizar actividades de desarrollo profesional se ve que en la escuela B fue lo que tuvo
mayor impacto con 64%, seguido de la escuela A con 36%, luego el 28% en México y
finalmente 24% en TALIS.

El reconocimiento docente esta intencionado para servir como una actividad
profesional objetiva, y como una herramienta efectiva de administracion para motivar a los

trabajadores profesionales hacia el logro de metas institucionales (Carr, 1989). Para
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Ramaguera (2008), los objetivos de los incentivos escolares son: atraer, retener y motivar a

los profesores; y generar una buena educacion y formacion para los alumnos.

Impacto de reconocimiento y evaluacion del maestro
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Figura 11. Impacto de reconocimiento y evaluacion del maestro

Estilo de liderazgo de los directores

Alvarifio et al. (2000), sefialan que la gestion es fundamental para la calidad del
desarrollo en las escuelas y mas aiin a medida en que va existiendo mayor
descentralizacion en los procesos de decisiones en los sistemas educativos. En el
cuestionario TALIS para el director se hacen varias preguntas acerca de la gestion del
centro escolar donde se define el estilo de liderazgo del director ya sea un liderazgo
instruccional o un liderazgo administrativo. En la pregunta 15 existen 14 afirmaciones
acerca de la forma de gestion del centro educativo donde el director indica la frecuencia

que ha realizado dichas actividades en el dltimo periodo escolar, donde cada una de éstas
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indica el tipo de gestién escolar, ya sea gestion para las metas escolares, gestion docente,
0 supervision directa de instruccion en la escuela; las cuales definen un estilo de liderazgo
instruccional. En la pregunta 16 el director responde que tan de acuerdo o desacuerdo se
encuentra con afirmaciones referidas a su centro, su trabajo y los profesores de su centro,
que muestran si el director tiene un estilo de gestidn responsable y/o gestion burocréatica
las cuales indican un tipo de liderazgo administrativo.

Retomando la informacion del marco tedrico aqui se describe brevemente a que se
refiere cada estilo de gestion: La Gestion para las Metas Escolares- gestion explicita a
través de las metas de la escuela y el desarrollo curricular; Gestion Docente- acciones para
mejorar la instruccion de los maestros; Supervision Directa de Instruccion en la Escuela-
acciones para directamente supervisar la instruccion de los profesores y el resultado de
aprendizaje; Gestion Responsable- la gestion de la rendicidn de cuentas a los accionistas y
otros interesados. Gestion Burocratica- acciones de administracion mayormente
encaminadas hacia los procedimientos burocréticos (OCDE, 2009a).

Para saber qué estilo de gestion maneja cada una de las directoras de las escuelas
Ay B se tomd las actividades de la pregunta 15 en donde respondieron “frecuentemente” o
“muy frecuentemente” para definir si este es el estilo de gestion que utilizan. Como se
puede observar en la figura 12, la directora de la escuela A realiz6 todas las actividades de
gestion hacia metas escolares, gestion instruccional, supervision directa de instruccion en
la escuela, mientras que para gestion responsable y gestion burocrética s6lo respondié que
estaba “de acuerdo” o totalmente “de acuerdo” con las afirmaciones de la pregunta 16, en
un 75%. Por el contrario, la directora de la escuela B contesto al 100% que esta “de

acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con afinaciones de un estilo de gestion responsable y
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gestion burocratica. A si mismo, a cerca de supervision directa de instruccion de la

escuela respondid a todas las actividades que si las realiza, mientras que para gestion hacia

las metas escolares fue solo el 66% de actividades y 75% para gestion instruccional. Estos

datos demuestran que la directora de la escuela A tiene un estilo de liderazgo instruccional

mas marcado Yy la directora de la escuela B un tipo de liderazgo administrativo mas

marcado (figura 13).
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Figura 12. Estilo de gestion escolar por director de escuela Ay B
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Figura 13. Estilo de liderazgo escolar por director de escuela Ay B

Para tener una relacion de como se encuentra México en este aspecto con relacion a
TALIS, en el reporte de la OCDE (2009a, p. 197), se muestra que México se encuentra,
con respecto al promedio de TALIS, con una mayor puntuacion en liderazgo instruccional
y mayor puntuacion en liderazgo administrativo. En el reporte TALIS (OCDE, 20094, p.
203), se describen los efectos de mayor uso de estilo de liderazgo instruccional o
administrativo que fueron evidentes en al menos un cuarto de los paises TALIS. Los
efectos de un liderazgo instruccional son mayor grado de colaboracion entre maestros;
una mejor relacion entre estudiantes y maestros; mayor reconocimiento dado a los
resultados de evaluaciones de los alumnos o otros resultados de los alumnos medidos en el
reconocimiento docente; mayor reconocimiento a la participacion profesional de los
maestros en reconocimiento y evaluacion docente; mayor reconocimiento a las practicas
innovadoras de los profesores en reconocimiento y evaluacion docente; asi como

desarrollo de un plan establecido para hacer frente a debilidades observadas en la
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evaluacion docente. En cuanto a los efectos del liderazgo administrativo, no hubo efectos
evidentes en por lo menos un cuarto de los paises TALIS.

También es importante mencionar alguno de los puntos mas relevantes a cerca del
liderazgo y gestion escolar que se mencionan en el reporte TALIS (OCDE, 2009a, p. 190).
En todos los paises algunos directores han adoptado un estilo de liderazgo instruccional
que es el centro de paradigma de liderazgo efectivo de hoy en dia, sin embargo la cantidad
de directores con este estilo de liderazgo varia de pais en pais y México se encuentra entre
los 5 paises mas altos que muestran un alto nivel de liderazgo instruccional. A través de
los paises TALIS un gran nimero de directores muestra un nivel alto de ambos estilo de

liderazgo, y México también es un pais donde tiene alto nivel de liderazgo administrativo.
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Capitulo 5 — Conclusiones

En este trabajo de investigacion se realizé un estudio exploratorio-descriptivo
acerca del instrumento TALIS de la OCDE para poder comprender mejor en cuestionario,
observar que tipo de informacidn arroja y de esta manera ver la importancia que tiene
poder correlacionar estudios como TALIS con proyectos como el de PISA. En este
capitulo final se presentan las conclusiones dando a conocer los hallazgos mas relevantes,
las recomendaciones y las ideas para futuras investigaciones.

Es preciso en este momento retomar la pregunta de investigacion para de esta

manera recapitular como se fue cumpliendo con los objetivos de la misma.

Pregunta de investigacion
¢ Qué demuestra el estudio TALIS realizado en México en relacion al liderazgo y la
gestion en los centros escolares, el reconocimiento y la evaluacion docente, desarrollo

profesional, las préacticas educativas y actitudes docentes?

Obijetivo general de la investigacién
Realizar un estudio exploratorio-descriptivo sobre el estudio TALIS realizado por la
OCDE en México y aplicar los instrumentos en dos escuelas de nivel primaria del
Estado de Nuevo Leon, con el propdsito de generar informacion relevante para

entender por qué es importante relacionar el estudio TALIS con PISA.
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Obijetivos especificos de la investigacién
e Estudiar los antecedentes, objetivos e instrumentos de TALIS.
e Analizar los resultados de TALIS en México.
e Aplicar los instrumentos de TALIS en dos escuelas primaria del Estado de Nuevo
Ledn y analizar sus resultados.
e Generar informacion relevante que permita observar la importancia de relacionar

TALIS con PISA.

Hallazgos por objetivo de investigacion

El objetivo general de la investigacién se cumplié mediante los cuatro objetivos
especificos. Primeramente se realizd un estudio exploratorio con el fin de estudiar los
antecedentes, objetivos y el instrumento TALIS. Se analizé detalladamente dicho
instrumento, tanto el de profesores como el de directores. Se estudiaron las notas
informativas del proyecto, los reportes, paginas de internet de la OCDE y la SEP donde se
encontro informacion general del proyecto. Tanto en el planteamiento del problema como
en el marco tedrico se profundiza acerca de lo que es el TALIS y para qué sirve, dando una
muy breve descripcion de este instrumento, es una encuesta realizada por la OCDE que
esta dirigida a profesores y directores de escuelas la cual arroja indicadores comparados a
nivel internacional acerca del liderazgo docente, gestion escolar, practicas y creencias de
los maestros, asi como evaluacion y desempefio docente.

El objetivo de analizar los resultados de TALIS en México se cumplié mediante la
comparacion de resultados de México con las dos escuelas y a nivel del promedio de

paises participantes en TALIS. Los principales hallazgos de este objetivo fueron: en
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cuanto al perfil demografico, en México el promedio de directoras es solamente del 35%,
mientras que en los paises TALIS alrededor de 45% de los directivos son mujeres, a pesar
de que la mayoria de los maestros del pais son mujeres. En cuanto al nivel de educacion de
los maestros se encontro que en México el 10% de los maestros solo tiene estudios de
bachillerato, mientras que a nivel TALIS s6lo el 3%. En cuanto a la escasez de recursos
solo alrededor del 40% de maestros a nivel TALIS trabajan en escuelas donde los
directores consideraron que existia escasez de recursos mientras que en México es mas del
65% de maestros trabaja en escuelas con escasez. Con respecto al clima escolar los
resultados también son impactantes pues en México el 69% de maestros trabaja en un
centro donde el director respondi6 que la llegada tarde al centro por parte de los maestros
es un problema, mientras que en TALIS fue s6lo el 15%, lo mismo con reporte de
ausentismo de profesores, en México fue 68% mientras que en TALIS s6lo 25%. En
cuanto a desarrollo profesional, a pesar de que el 90% de los maestros en México reciben
capacitacion, se reportd que el 85% quieren mas capacitacion mientras que a nivel TALIS
s6lo el 55%. Finalmente con respecto al estilo de liderazgo se muestra que México se
encuentra, con respecto al promedio de TALIS, con una mayor puntuacién en liderazgo
instruccional y mayor puntuacion en liderazgo administrativo (OCDE, 2009a).

Para cumplir con el tercer objetivo, se aplico la encuesta TALIS al 100% de la
poblacion de dos escuelas primaria del Estado de Nuevo Ledn, asimismo se analizaros los
resultados comparandolos con ambas escuelas, a nivel internacional y a nivel México. Los
hallazgos méas importantes fueron: en cuanto al perfil demografico de los maestros en la
escuela A 'y B solamente alrededor del 16% se encuentran en un rango de edad mayor a 50

afios, mientras que en México es mas del 20% y a nivel TALIS casi el 30%. En cuanto al
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nivel de educacion de los maestros, en México sélo el 11% de los maestros tiene una
maestria, mientras que tanto en la escuela A como en la B es el 18%. Tanto en la escuela A
como en la B se muestran altos indices, de mas del 90% de participacion de maestros en
desarrollo profesional, esto se puede deber a intervenciones como la del “Modelo de
Autogestién Escolar para la Calidad Educativa” que ofrece talleres gratuitos y becas para
diplomados de capacitacion. Un resultado que resalta en las escuelas A 'y B es el de la alta
participacion en programas de capacitacion, los cuales incluyen diplomados. Tanto en la
escuela A como en la B todos los profesores, a excepcion de uno, en cada una han
participado en este tipo de capacitacion, en contraste con sélo el 34% de México y el 24%
de TALIS. En cuanto a la creencia sobre la ensefianza, al igual que en México y a nivel
TALIS, tanto en la escuela A como en la B predomino el estilo de ensefianza
constructivista en contraste con transmision directa de conocimiento. En cuanto al impacto
del reconocimiento y evolucion de los profesores, en la escuela A la mayor consecuencia
fueron los cambios en la responsabilidad laboral que hacen el trabajo mas atractivo,
mientras que para la escuela B fueron las oportunidades para realizar actividades de
desarrollo profesional. Finalmente, con respecto a los estilos de liderazgo de las directoras,
la directora de la escuela A cuenta con un estilo de liderazgo instruccional mientras que la
directora de la escuela B muestra mayor tendencia a un estilo de liderazgo administrativo,
sin embargo tiene una fuerte tendencia hacia el liderazgo instruccional. Los efectos de un
liderazgo instruccional son mayor grado de colaboracion entre maestros; una mejor
relacion entre estudiantes y maestros; mayor reconocimiento docente; asi como desarrollo

de un plan establecido para hacer frente a debilidades observadas en la evaluacién docente.
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Finalmente, para cumplir con el ultimo objetivo de generar informacién relevante
que permita observar la importancia de relacionar TALIS con PISA, y responder a la
pregunta de investigacion, se hace una recapitulacion de los hallazgos encontrados que
pueden ser factores de importancia para relacionar TALIS con PISA. Primeramente, es
importante recordar que para Garcia (1979), la evaluacion es un proceso permanente,
integral de la educacion, lo cual lleva a conocer, retroalimentar y mejorar el sistema
educativo y sus elementos; lo que hace que tanto TALIS, siendo una evaluacion para los
docentes y PISA siendo una evaluacion para los estudiantes sean de vital importancia para
mejorar el sistema educativo. Ademas, en la actualidad se esta enfocado en crear una
educacion de calidad, y para lograr esto se necesita “un cuerpo docente convenientemente
preparado para la tarea de ensefia” (Yzaguirre, s/f, p.1), por lo tanto es aqui donde entra el
papel de TALIS como indicador de un buen cuerpo docente. PISA sirve como indicador
internacional el cual, como menciona Saavedra, 2001, cumple con el significado principal
de evaluacién que es saber hasta qué grado se alcanzan las metas educacionales. Una vez
que se entiende la importancia de los proyectos TALIS y PISA por separado, se puede
entender la importancia de correlacionarlos pues TALIS nos arroja informacion relevante
acerca del liderazgo escolar, gestion escolar, practicas y creencias docentes, ambiente
escolar, desarrollo y evaluacién docente, todos factores que influyen de alguna manera en
la ensefianza del profesor y por lo tanto en el aprendizaje del estudiante, aprendizaje que es

medido a través de instrumentos como PISA.
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Recomendaciones
A través del estudio exploratorio-descriptivo de TALIS, se pueden generar
recomendaciones tanto para docentes, directivos, instituciones educativas, investigadores y
responsables politicos; debido a que se observan areas de oportunidad. Se recomienda:

e Que tanto los maestros como directores estén al tanto de proyectos como los de
TALIS que sirven como una evaluacion a ellos mismos y que puedan observar los
resultados comparados a nivel internacional y a nivel pais.

e Dar mayor difusion a los resultados de la proxima ronda TALIS pues se llevara a
cabo a mayor escala ya que participaran mas niveles de educacion y no sélo
secundaria.

e Observar los resultados de TALIS y comparar los resultados de distintos paises
para poder saber que hacen los demas y adoptar buenas practicas.

e Asicomo se crean proyectos para mejorar el nivel de PISA en los estudiantes
también se pueden disefiar proyectos cuyo objetivo sea mejorar las estadisticas en
cuanto al liderazgo administrativo de las escuelas, el papel de los lideres escolares,
la retroalimentacion docente y el desarrollo profesional docente.

e Realizar estudios que correlacionen la informacion de maestros y directivos de
TALIS con los resultados de PISA para observar el impacto que tienen los docentes
sobre el aprendizaje del alumno.

e Que todos los participantes en el sistema educativo tomen el tiempo de considerar
las recomendaciones realizadas por la OCDE debido a que se ha hecho el esfuerzo
por parte del Gobierno Mexicano para realizar esta alianza en donde se cuenta con

el conocimiento y apoyo de una organizacién de gran peso como lo es la OCDE.
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Futuras Investigaciones

En cuanto a futuras investigaciones, bajo el mismo contexto de la presente tesis, se
pueden aplicar las encuestas a cuatro escuelas publicas de nivel secundaria que también
participan en el “Modelo de Autogestion Escolar para la Calidad Educativa”, que se
encuentran en Veracruz. Seria interesante pues los resultados serian mas apropiados puesto
que se compararian los resultados TALIS a nivel secundaria con los resultados en el
mismo nivel educativo.

Asimismo, seria interesante aplicar las encuestas en escuelas publicas que no
participen en ningun tipo de intervencion, como el “Programa de Calidad Educativa” o el
“Modelo de Autogestién Escolar para la Calidad Educativa” y poder realizar una
comparacion entre los resultados de escuelas con intervencion y escuelas que no lo tienen.

Se puede disefiar un programa dirigido profesores y directivos para ensefiarles mas
sobre el liderazgo administrativo de las escuelas, el papel de los lideres escolares, la
retroalimentacion docente y el desarrollo profesional docente. Como forma de evaluacion
se podria utilizar TALIS como un pre-test y tal vez, la segunda ronda de TALIS como un
post-test para observar si la intervencion causé algun efecto.

Mediante esta investigacion se logr6 profundizar acerca del Estudio Internacional
de la OCDE sobre la Ensefianza y el Aprendizaje, se evaluaron especificamente los
resultados de México en contraste con el promedio de los paises que contestaron la
encuesta, asimismo, se aplicaron dichas encuestas a maestros y directores de dos escuelas
primaria de Nuevo Ledn con el fin de conocer un poco més el instrumento. Ademas, se

realizé una investigacion acerca del Programa para la Evaluacion Internacional de los
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Estudiantes conocida como PISA, lo cual, una vez que se analizaron ambos instrumentos,
Ilevé a la conclusion de que es importante conocer dichos estudios pues pueden ayudar a
entender aspectos educativos y retomar mejores practicas a nivel internacional, y a ver la
importancia de relacionar ambos instrumentos, pues PISA arroja informacion importante
sobre el estudiante y TALIS sobre el docente, lo cual puede generar informacién valiosa si

se correlacionan los resultados.
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Apéndice A

TALIS: Cuestionario original del profesor

Espacio reservado para la tarjeta de identificacion
(105 x 35 mm)

Estudio Internacional de la OCDE sobre |la Ensefianzay el
Aprendizaje (TALIS)

Cuestionario del profesor

Estudio Principal (MS-12-01)
Version en Espafiol, México

Direccién General de Evaluacion de Politicas (DGEP)
Unidad de Planeacién y Evaluacion de Politicas Educativas (UPEPE)
Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Consorcio internacional del proyecto:

Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo (IEA, Paises Bajos)
Centro de Procesamiento de Datos de la IEA (IEA DPC, Alemania)

Instituto Nacional de Estadistica de Canada
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Introduccion

El primer Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje (TALIS), es una iniciativa que
proporciona al profesorado y a los directores de los centros educativos, la oportunidad de
contribuir al andlisis de la educacion y al desarrollo de las politicas educativas. TALIS, cuya
direccién corre a cargo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
y México, junto con unos 23 paises mas, participan en el estudio.

El andlisis comparativo de estos datos entre los paises permitira a estos ultimos identificar a
aquellos que se enfrentan a desafios similares y conocer otros enfoques de la politica educativa.
Profesores y directores proporcionaran informacion sobre el desarrollo profesional que han
recibido, sus creencias y practicas docentes, las observaciones, reconocimiento y evaluacion de su
trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo en los centros, su gestion y lugar de trabajo.

Siendo esta una encuesta internacional, es posible que algunas preguntas no se adapten
directamente a su contexto; en estos casos, favor de contestar de manera que mas reflejen la
realidad.

Confidencialidad

Toda la informacidn obtenida en este estudio sera usada de forma confidencial. Los resultados se
difundiran por pais y por modalidad educativa, garantizando que no se daran a conocer ni el
nombre de su escuela ni el de sus maestros. (La participacion en esta encuesta es voluntaria).

Acerca de este cuestionario.

» Este cuestionario pide informacion acerca de la educacién escolar y politicas administrativas.
» Este cuestionario le tomara aproximadamente 45 minutos para completarlo.

= Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” queremos decir:
establecimiento donde se imparten las clases en el nivel de secundaria.

» Las instrucciones para responder a las preguntas estan escritas en cursiva. Casi todas las
preguntas pueden ser contestadas marcando la respuesta mas apropiada.

» Una vez que haya llenado este cuestionario, por favor entréguelo al Coordinador Escolar.

= Si tiene alguna duda sobre cualquier aspecto del cuestionario o si desea mas informacion sobre
el mismo o sobre el estudio, puede llamar a los teléfonos: 30036000 ext. 33608 y 33648 o
consulte al coordinador escolar.

Muchas gracias por su colaboracion
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Informacidn personal de caracter general

Estas preguntas se refieren a usted, a su formacion y al tiempo que lleva en la ensefianza. Al
responder a las mismas rellene /la casifla que corresponda.

1.

Sexo

Mujer Hombre

O 0O
Edad
Menos de
25 25-29 30-39 40-49 50-59 60 0 mas

o 0O 0O 0O 0O 0O

¢ Cual es su situacion laboral en este centro?

El empleo de tiempo parcial implica que /as horas de trabajo contratadas, representan
menos del 90 por ciento de las horas de trabajo normales o establecidas para un
empleado de tiempo completo a lo largo de un curso académico. Por favor, tome en
cuenta todo su trabajo como docente.

Dl Tiempo completo
|:|2 Tiempo parcial (50-90% de las horas a tiempo completo)
|:|3 Tiempo parcial (menos del 50% de las horas a tiempo completo)

¢Trabaja como profesor de Educacién Secundaria en otro centro escolar
ademaés de éste?

D1

Si

|:|2 No - Pase a la pregunta 6.
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Si ha contestado “Si” a la pregunta anterior, indique el nimero de centros en
los que trabaja usted, ademas de éste, como profesor de Educacion
Secundaria.

Escriba /a cifra.

u_‘ Centros

¢Cual es su situacion laboral como maestro de este centro?
Por favor no considere el periodo de prueba como un contrato separado.

|:|1 Empleo permanente (un contrato continuo que no tiene una fecha de expiracion)
Dz Contrato fijo para un periodo de méas de un afio escolar (interinato)

|:|3 Contrato fijo para un periodo de un afio escolar o menos (interinato)

¢Cudl es el nivel académico mas alto que usted ha completado?

Marque una opcion.

|:|1 Bachillerato, Profesional Técnico o Normal Bésica anterior a 1983
I:Iz Técnico Superior

I:Is Normal Licenciatura, Licenciatura Universitaria o Licenciatura Tecnologica
I:I4 Maestria
.

Doctorado

En una semana escolar normal, calcule el nUmero de horas (de 60 minutos
de duracion) que dedica a las siguientes actividades en este centro.

Esta pregunta hace referencia a su trabajo en este centro. No incluya el trabajo que
realiza en otros centros.

Escriba un numero en caada fila, redondeando el numero de horas.
Escriba O (cero) si no dedica ninguna.

a) Impartir clase a los alumnos del centro (a toda la clase, a grupos o de
forma individual)

b) Planificacion o preparacion de las clases tanto dentro como fuera del
centro (incluida la correccion del trabajo de los alumnos)

C) Tareas administrativas (incluyendo papeleo y cualquier otro trabajo de
gestion que realiza en su trabajo como profesor)
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10.

d) Otras (por favor

especifique):

¢Cuéanto tiempo lleva trabajando como profesor?

Excluya los periodos no laborados siempre que sea posible (p. €f., interrupciones
laborales).

Este es mi
primer 11-15 16-20 Méas de 20
afo 1-2 afios  3-5afios  6-10 afios afos afos afos

o o 0O O 0O 0O 0,

¢Cuéanto tiempo lleva trabajando como profesor en este centro?

Excluya los periodos no laborados siempre que sea posible (p. €f., interrupciones
laborales).

Este es
mi primer 11-15 16-20 Més de
afio 1-2 afios 3-5 aflos 6-10 afios afos afos 20 afios

o 0O 0O 0O 0O 0O 0
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Desarrollo profesional

En este estudio, el desarrollo profesional se define como las actividades que desarrollan las

destrezas, el conocimiento, la competencia y otras caracteristicas de una persona como profesor.

Por favor, indique aquellas actividades de desarrollo profesional realizadas sélo después de su

formacion inicial como profesor.

11. Enlos ultimos 18 meses, ¢ha participado en alguno de los siguientes tipos de
actividades de desarrollo profesional?, ¢cual ha sido la repercusion de estas

actividades en su desempefio como maestro?
Por favor, marque una opcion en la seccion (A). Si ha contestado si, marque una opcion

en la seccion (B) para indicar el impacto que ha tenido en su desarrollo como profesor.

b)

c)

d)

f)

9)

Cursos/talleres (p. €j., sobre
cuestiones relativas a las
asignaturas, métodos y otros
temas educativos)

Congresos o seminarios sobre
educacién (donde docentes e
investigadores presentan los
resultados de sus
investigaciones y debaten
problemas en materia de
educacion)

Programa de capacitacion (p.
ej., un Diplomado)

Visitas de observacion a otros
centros

Participacion en una red de
profesores creada especialmente
para promover el desarrollo
profesional

Investigacion individual o
conjunta sobre un tema de su
interés profesional

Orientacion y/o preparacion y
observacion entre pares como
parte de un programa oficial del
centro

(8)

Participacion Impacto

Ningin Poco Impacto  Impacto
Si No impacto impacto medio alto
O O 0O 0O 0O 0O
O O 0O 0O 0O 0O
O O 0O 0O 0O 0O
O O 0O 0O 0O 0O
O O 0O 0O 0O 0O
O O 0O 0O 0O 0O
O O 0O 0O 0O 0O
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12.

13.

14.

15.

16.

En total, ¢cuantos dias de desarrollo profesional ha recibido durante los Gltimos
18 meses?

Por favor redondee el total de dias, escriba O (cero) si fue ninguno.

Dias
Si contesto O (cero) pase a la pregunta 17.

De esos dias, ¢cuantos fueron de asistencia obligatoria como parte de su
trabajo como maestro?

Por favor redondee los dias completos, escriba 0 (cero) si fue ninguno.

Dias

¢Cuanto ha tenido que pagar de su bolsa por el desarrollo profesional en el que ha
participado en los ultimos 18 meses?

Marque una opcion.

Nada Algo Todo

0. O, L.

Para participar en las actividades de desarrollo profesional a las que ha asistido
en los ultimos 18 meses, ¢se le asignd tiempo para el desarrollo profesional que
tomo durante horas normales de trabajo?

Marque una opcion.

O, si
Dz No

|:|3 No se llevé a cabo durante horas de trabajo

Para las actividades de desarrollo profesional en las que usted ha participado en
los dltimos 18 meses, ¢ha recibido una remuneracion adicional por participar en
las actividades de desarrollo profesional fuera del horario de trabajo normal?

Marque una opcion.

O, si
Dz No

|:|3 No se llevé a cabo durante horas de trabajo
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17.

Pensando en actividades de desarrollo profesional menos formales, en los
ultimos 18 meses, ¢ha participado en alguno de los siguientes tipos de
actividades?, ¢cual ha sido la repercusion de éstas como profesor?

Por favor, marque una opcion en la seccion (A). Si ha contestado si, marque una
opcion en la seccion (B) para indicar el impacto que ha tenido en su desarrollo como
profesor.

(A (B)

Participacion Repercusion
Ningun Poco Impacto  Impacto
Si No impacto  impacto medio alto

a) Lectura de publicaciones
académicas (p. €j., revistas,

articulos cientificos, tesis) I:L Dz I:L Dz D3 I:L

b) Discusiones informales con sus
colegas acerca de como

mejorar su ensefianza |:|1 Dz |:|1 Dz |:|3 |:|4
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Pensando en sus propias necesidades de desarrollo profesional, indique
cudl es su grado de necesidad en cada una de las areas enumeradas a
continuacion.

Marque una opcion en cada fila.

Ninguna  Necesidad Necesidad Necesidad
necesidad baja media alta

a) Niveles de rendimiento y contenido de

mi(s) asignatura(s) |:|1 Dz |:|3 |:|4

b) Préacticas de evaluacion de los alumnos
c) Gestion de la clase

d) Conocimiento y comprension de la
asignatura principal que imparto

O OO
O OO
O OO
O OO

N

e) Conocimiento y comprension de
practicas de ensefianza (mediacion del
conocimiento) de la asignatura principal
gue imparto

O
O
O
O

f) Destrezas TIC, tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, para la
ensefianza

[y
N

g) Ensefianza a alumnos con necesidades
especiales de aprendizaje

[y
N

h) Problemas de comportamiento y
disciplina de los alumnos

[y
N

i) Gestién y administracion del centro

[y
N

j) Ensefianza en un entorno multicultural

[y
N

O 0O00 O O

N

O 0O00 O O

[y

k) Orientacién a los alumnos

En los ultimos 18 meses, ¢ha deseado participar en mas actividades de
desarrollo profesional de las que ha realizado?

O, si

|:|2 No - Pase a la pregunta 21.

En caso afirmativo, ¢qué razones, de las mencionadas a continuacion, son
las que mejor explican lo que le ha impedido participar en mas actividades
de desarrollo profesional de las que ha realizado?
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Marque tantas opciones como sea necesaro.
No cumplia los requisitos (p. Ej., nivel profesional, experiencia, antigiiedad)

La formacion era demasiado cara/ No pude pagarla

[y

Falta de apoyo por parte de mis superiores

[y

La formacion no era compatible con mi horario laboral

Falta de tiempo debido a mis responsabilidades familiares

[y

No existia una oferta de formacién adecuada

[y

Otra (por favor
especifique):

O O0O0O000A0O0

[y
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Evaluacion y observaciones al profesor

Nos gustaria preguntarle por la evaluacion (véase la definicion mds abajo) de su trabafo como
docente y las observaciones (véase la definicion mas abajo) que recibe sobre su trabajo en este

centro.

En este estudio, Evaluacion se define como la situacion en la que el director, un evaluador
externo o los propios comparieros examinan la labor del profesor. Esta evaluacion puede llevarse a
cabo de varias maneras, desde un enfoque mas formal y objetivo (p. €f., como parte de un
sistema formal de gestion del logro escolar que incluya unos procedimientos y criterios

establecidos) hasta un enfoque mas informal y subjetivo (p.€j., a través de platicas informales con

el profesor).

En este estudio, Observacion consiste en comunicar l0s resultados de una revision de su trabajo
(independientemente de lo formal o informal que ésta haya sido) al profesor, normalmente con la
intencion de hacer constar un buen rendimiento o de identificar dreas de desarrollo. Asimismo, las
observaciones pueden facilitarse de modo formal (p.€j., a través de un informe escrito) o informal
(p. €., a través de conversaciones con el profesor).

21. ¢Con qué frecuencia es objeto de evaluaciéon y/u observaciones sobre su
trabajo como docente en este centro por parte de las siguientes personas?

Marque una opcion en cada fila.

Menos
de una
vez
cada
dos
Nunca afos

a) Director (0
Encargado de la

Direccién) I:L Dz

b) Otros compafieros o
integrantes del
equipo de
administracion del

centro D 1 D 2

c) Persona u 6rgano
externo (p. ej., un

inspector) I:L Dz

Una
vez
cada
dos
afos

Tres o
Dos mas Todos Mas de
veces  veces los una vez al
alafio alafio meses mes

O O 0O 0O

Si ha respondido “Nunca” a las tres preguntas anteriores (a, b y ¢), > pase a

la pregunta 28
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22 En su opinion, qué tanta importancia se le dio a los siguientes criterios cuando

recibi6 esas evaluaciones u observaciones?

Marque una opcion en cada fila.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

Puntuaciones de los alumnos en los
examenes

Tasas de reprobacion y de promocion
de los alumnos

Otros resultados del aprendizaje de los
alumnos

Observaciones de los alumnos sobre
mi actividad docente

Observaciones de los padres  ......

Lo bien que trabajo con el director (o
Encargado de la Direccion) y con mis
compafieros

Evaluacion directa de mi ensefianza en
el aula

Practicas pedagogicas innovadoras

Relaciones con los alumnos

Desarrollo profesional en el que he
participado

Gestion de la clase

Conocimiento y comprension del area
de la asignatura principal que imparto

Conocimiento y comprension de
practicas de ensefianza (mediacion del
conocimiento) de la asignatura
principal que imparto

Ensefianza a alumnos con necesidades
especiales de aprendizaje...................

Desconozc
0 sise
tomaron
en cuenta

D1

= =

[y

OO o o

[y

[y

[y

[y

O OO O OO0

[y

O

Ninguna
importanc

ia

Dz

N N

N

OO o o

N

N

N

N

O OO0 O OO0

N

O

Importan
cia baja

D4

IS IS

IS

OO O O

IS

IS

IS

IS

O OO O OO

IS

O

alta

Importanci Importancia
a media
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23.

24,

p)

a)

Y

Disciplina y comportamiento de mis
AlUMNOS ...

Ensefianza en un entorno multicultural .

Actividades extracurriculares con los
alumnos (ej: representaciones
escolares, actuaciones o actividades
deportivas)

Otros (por favor especifique)

I A
I A
I A
I A

Respecto a la evaluacién y/u observaciones que ha recibido en este
centro, ¢en qué medida éstas han llevado directamente a lo siguiente?

Marque una opcion en cada fila.

d)

e)

f)

9)

Una modificacion salarial

Un complemento econdmico u otro tipo

de incentivo monetario

Oportunidades para realizar actividades

de desarrollo profesional

Cambio en la perspectiva de promocion

profesional

Reconocimiento publico por parte del
director o de sus compafieros

Cambios en su responsabilidad laboral
gue haga el trabajo mas atractivo

Papel de mas peso en las iniciativas de

desarrollo del centro (p. €j., grupo para la
elaboracion del curriculo, desarrollo de los

objetivos del centro)

Ningun
cambio

Un
pequefio
cambio

Dz

N

N N

OO0 O O

N

Dz

Un
cambio
mediano

Un gran
cambio

D4

IS

IS IS

OO 0O 0O O

IS

D4

Respecto a la evaluacién y/u observaciones que ha recibido en este centro, ¢en
qué medida éstas han llevado directamente o han implicado cambios en lo

S

iguiente?
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25.

Marque una opcion en cada fila.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Sus préacticas de manejo de la clase

Su conocimiento y comprension de las
asignaturas que imparte

Su conocimiento y comprension de practicas
de ensefianza (mediacién del conocimiento)
del area de la asignatura principal que
imparte

Plan de desarrollo para mejorar su actividad
docente

Su ensefianza a alumnos con necesidades
especiales de aprendizaje

Su manejo de los problemas de disciplina y
comportamiento de los estudiantes

Su ensefanza a los estudiantes en un entorno
multicultural

El énfasis que pone en el mejoramiento de la
puntuacion de los estudiantes en su
ensefianza

Ningun
cambio

D1

Dz

D3
D3

o oo no

-

¢CoOmo describiria la evaluacion y/u observaciones que ha recibido?

Marque una opcion en cada fila.

a) Las observaciones incluian un juicio de valor sobre mi trabajo

b) Las observaciones incluian recomendaciones para mejorar ciertos
aspectos de mi trabajo

D1
0.

Un cambio Un cambio

pequefio  mediano

No

Un gran
cambio

D4
D4

o oo oo

O
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26.

27.

Respecto a la evaluacion y/u observaciones recibidas en este centro, ¢en
qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes

afirmaciones?

Marque una opcion en cada fila.

Totalmente de

Totalment
een
desacuerd En
0 desacuerdo De acuerdo

a) Creo que la evaluacion de mi
trabajo y las observaciones han
sido una valoracion justa de mi
trabajo como profesor en este

centro D 1 D 2 D 3

b) Creo que la evaluacion de mi
trabajo y las observaciones me han
ayudado a desarrollar mi trabajo

como profesor en este centro D1 Dz D3

acuerdo

D4

D4

De acuerdo con la evaluaciéon y/u observaciones que ha recibido en este
centro, ¢hasta qué punto han llevado directamente a lo siguiente?

Marque una opcion en cada fila

Una gran Una
disminucié disminucién  Ningun
n pequefia cambio

Cambios en la satisfaccion de

a) SU trabajo.....ccocveuieniiiiiiean, |:|1 |:|2 |:|3

Cambios en la seguridad de

su trabajo Dl Dz D3

b)

Un
aumento
pequefio

D4
D4

Un gran
aumento

Ds
Ds
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28.

Nos gustaria preguntarle sobre las observaciones y la evaluacion de los

docentes de su centro de modo mas general. {En qué medida esta de acuerdo
0 en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Marque una opcion en cada fila.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

En mi opinidn, en este centro el director
(o Encargado de la Direccion) puede
tomar medidas para modificar los
beneficios monetarios del profesor que
continuamente rinde por debajo de lo
esperado

En mi opinidn, el rendimiento
insatisfactorio permanente de un profesor
seria tolerado por el resto del personal

En este centro, se despide a los docentes
por un rendimiento insatisfactorio
permanente

En mi opinidn, en este centro el director
(o Encargado de la Direccion) tiene forma
de saber si el rendimiento de los docentes
es satisfactorio o no

En mi opinidn, en este centro se establece
un plan de desarrollo o capacitacion para
gue los profesores mejoren su actividad
docente

En mi opinidn, los profesores mas eficaces
en este centro perciben los mayores
beneficios econdmicos y no econdmicos

Si mejoro la calidad de mi actividad
docente en este centro, recibiré mayores
beneficios econdmicos y no econdmicos

Si soy mas innovador en mi actividad
docente en este centro, recibiré mayores
beneficios econdmicos y no econdmicos

En mi opinidn, en este centro la
evaluacion de los docentes se lleva a cabo
principalmente para satisfacer requisitos
administrativos

En mi opinidn, en este centro la
evaluacion de los docentes apenas afecta
a los métodos de ensefianza utilizados por
los profesores en el aula

Totalmente

en

En

Totalmente

desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
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Practicas docentes, creencias y actitudes

29.

Nos gustaria preguntarle por sus creencias personales sobre la ensefianza y el
aprendizaje. Por favor indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo

con las siguientes afirmaciones.

Marque una opcion en cada afirmacion.

Totalmente
en En
desacuerdo desacuerdo  Acuerdo

a) Los profesores eficaces / buenos
demuestran la manera correcta de resolver

un problema I:L Dz D3

b) Al hablar de logro académico
insatisfactorio, me refiero a aquel que esta
por debajo del nivel de logro previo del

alumno Dl Dz |:|3

c) Es mejor que sea el profesor, y no el
alumno, quien decida qué actividades se

han de realizar I:L Dz D3

d) Mi papel como profesor es ayudar a los
alumnos a realizar sus propias

investigaciones I:L Dz D3

e) Los profesores saben mucho més que los
alumnos; no deberian dejar que éstos
buscaran unas respuestas que pueden
resultar incorrectas cuando ellos pueden
explicarselas directamente I:L Dz D3

f) La mejor forma de aprender para los
alumnos es que ellos encuentren las
soluciones a los problemas por si mismos

g) La ensefianza debe basarse en problemas
con respuestas claras y precisas y en ideas
gue los alumnos puedan captar con

rapidez |:|1 Dz |:|3

h) Lo que aprenden los alumnos depende de
los conocimientos previos que posean, por
eso la ensefianza de hechos resulta

indispensable I:L Dz D3

Totalmente
de acuerdo

D4
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30.

)

k)

Debe permitirse a los alumnos que
encuentren soluciones a los problemas de
caracter préactico por si mismos antes de
gue el profesor les ensefie la manera de
resolverlos

Al hablar de buen logro académico, me
refiero al que esta por encima del nivel de
logro previo del alumno

Por lo general, el aprendizaje eficaz
requiere una clase con un ambiente en
silencio

Los procesos relacionados con el
pensamiento y el razonamiento son mas
importantes que el contenido especifico
del curriculo

¢Con qué frecuencia lleva a cabo las siguientes actividades en su centro?

Marque una opcion en cada actividad.

b)

c)

d)

f)

Menos
de 1 vez

Nunca al afio
Asisto a reuniones de personal
para analizar la vision y mision
del centro I:L Dz
Elaboro el proyecto curricular
del centro o parte del mismo

O 0O
Tengo voz y voto en la
seleccion de los medios de
ensefianza (p. €j., libros de
texto, cuadernos de ejercicios)

O 0O
Intercambio materiales
didacticos con los compafieros

O 0O
Asisto a reuniones docentes del
grado/asignatura en las que
imparto clase I:L Dz
Me aseguro de que haya
normas comunes en las
evaluaciones para evaluar el
progreso de los alumnos

O 0O

1vez al

afo

D3

364

veces al

afo

D4

Mensual-

mente

Ds

Semanal-
mente

De
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31.

g) Participo en reuniones sobre los
progresos relativos al
aprendizaje de determinados

alumnos Dl Dz |:|3 |:|4 |:|5 |:|6

h) Imparto clase de forma
conjunta, en equipo, en la

misma aula |:|1 Dz |:|3 |:|4 |:|5 De

i) Participo en actividades de
aprendizaje profesional (p. €j.,

supervision de equipos) |:|1 Dz |:|3 |:|4 |:|5 De

j) Observo las clases de otros
profesores y les realizo

observaciones |:|1 Dz |:|3 |:|4 |:|5 De

k) Participo en actividades
conjuntas con distintos
grupos/asignaturas (p. €j.,

proyectos) Dl Dz |:|3 |:|4 |:|5 |:|6

) Comento y coordino las tareas
de las distintas asignaturas

¢En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones ...

Marque una opcion en cada fila.

... sobre usted como profesor en este Totalmente
centro? en En
desacuerd desacuerd De Totalmente
0 0 acuerdo de acuerdo

a) En general, estoy satisfecho con mi

trabajo Dl Dz |:|3 |:|4

b) Creo que desde el punto de vista
educativo estoy dejando huella en la vida

de mis alumnos |:|1 Dz |:|3 |:|4

c) Si me esfuerzo, consigo que progresen
incluso los alumnos mas dificiles y

desmotivados |:|1 Dz |:|3 |:|4

d) Tengo éxito con los alumnos de mi clase

e) Normalmente sé cOmo comunicarme con

mis alumnos |:|1 Dz |:|3 |:|4
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32.

f) Se tiene un gran respeto a los profesores

en esta comunidad I:L Dz D3
... sobre lo que ocurre en este centro? Totalmente
en En
desacuerd desacuerd De
0 0 acuerdo

g) En este centro, los profesores y los
alumnos normalmente se llevan bien

entre ellos I:L Dz D3

h) La mayoria de los profesores de este
centro creen que el bienestar de los
alumnos es importante I:L Dz D3

i) La mayoria de los profesores de este
centro se interesa por lo que los alumnos

tienen que decir I:L Dz D3
j)  Si un alumno de este centro necesita
ayuda extra, el centro se la proporciona I:L Dz D3

D4

Totalmente
de acuerdo

D4

Las siguientes afirmaciones hacen referencia a la administracion de su
centro. Por favor indique con qué frecuencia cree que estas actividades se

han llevado a cabo durante el presente ciclo escolar.

Marque una opcion en cada fila.

Muy

Frecuente frecuente-

Nunca Rara vez - mente
a) En las reuniones, el director (o Encargado
de la Direccién) analiza los objetivos
educativos con los profesores I:L Dz D3

b) El director (o0 Encargado de la Direccidn) se
asegura de que los profesores trabajen de
acuerdo con los objetivos educativos del

centro D 1 D 2 D 3

c) El director (o Encargado de la Direccién) u
otra persona del equipo de direccién
observa la ensefianza dentro de las clases

O 0O 0O
d) El director (o Encargado de la Direccion)
hace sugerencias a los profesores sobre
como pueden mejorar su practica docente
O 0O 0O

mente

D4
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33.

e) Cuando un profesor tiene problemas en su
clase, el director (o Encargado de la
Direccién) toma la iniciativa para tratar el

asunto D1 Dz D3 D4

f) El director (o Encargado de la Direccion) se
asegura de que los profesores estén
informados sobre las posibilidades de
actualizacion de sus conocimientos y

aptitudes |:|1 Dz |:|3 |:|4

g) El director (o Encargado de la Direccion)
felicita a los profesores por sus logros o

esfuerzos especiales I:L Dz D3 I:L

h) En este centro, el Director (0 Encargado de
la Direccion) y los profesores trabajan en

un plan de desarrollo |:|1 Dz |:|3 |:|4

i) El Director (o Encargado de la Direccién)
define metas para alcanzar por el personal

de este centro |:|1 Dz |:|3 |:|4

j) El Director (o Encargado de la Direccidn) se
asegura que se cree una buena atmosfera

de trabajo |:|1 Dz |:|3 |:|4

k) En este centro, el Director (0 Encargado de
la Direccion) y maestros trabajan para
asegurar que la calidad educativa sea una
responsabilidad colectiva I:L Dz D3 I:L

Nos gustaria preguntarle por las asignaturas principales de Educacién Secundaria que

imparte en este centro, este ciclo escolar.

En la primera parte (A), indique las asignaturas de Educacion Secundaria que imparte en este
centro (indique dnicamente las que por separado representan, al menos, el 20%6 de su horario
lectivo en este centro). Puede que el nombre exacto de sus asignaturas no aparezca en la lista
incluida bajo cada categoria. Si es asi, indique en qué categoria estaria inscrita su asignatura.

Si No
a) Lectoescritura y literatura ' . O
2

Esta categoria incluye: lectoescritura en lengua materna y/o la lengua
de ensefianza, lectoescritura en espafiol como segunda lengua,
aspectos gramaticales y linglifsticos, oratoria y literatura.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Matematicas

Estas materias incluyen: matemalticas, estadistica, geometria, dlgebra,
etc.

Ciencias

Estas materias incluyen: ciencias naturales, fisica, quimica, biologia,
geologia, biologia humana, ciencias del medio ambiente, agricultura,
horticultura/silvicultura.

Ciencias sociales

Estas materias incluyen: ciencias soclales, economia, geografia,
historia, humanidades, estudios locales, filosofia, ética, educacion
civica, derecho y ciencias afines

Lenguas extranjeras modernas

Estas materias incluyen: idiomas diferentes que la lengua materna o
de ensefianza.

Tecnologia

Estas materias incluyen: tecnologia, tecnologia de la informacion,
informatica, construccion/topografia, electronica, artes graficas y
diserio, mecanografia, procesamiento de textos, tecnologia
Industrial/tecnologia del diserio.

Arte

Estas materias incluyen: arte, musica, artes plasticas, audiovisuales,
teatro, fotografia, musica de interpretacion, dibujo, artesania y
bordados.

Educacion fisica

Estas materias incluyen: educacion fisica (deportes y gimnasia),
danza, educacion para la salud.

Etica

Estas materias incluyen: sociedad, cultura y ética.

Formacion profesional y practica...........ccveeuieiieiiieiiieiieeeeeeeeeeee e

Estas materias incluyen: formacion profesional (estudios de
preparacionn para una ocupacion especifica), técnica, economjia
domeéstica, contabilidad, gestion, orientacion profesional, corte y
confeccion, manejo, ensefianzas politécnicas, secretariado
administrativo, turismo, auxiliar de clinica, manualidades, etc.

Otras (por favor especifique

Si

No
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Su Ensenanza en una asignatura en
particular en este centro

En las siguientes preguntas se le pide informacion sobre una clase concreta de Educacion
Secundaria en la que imparte una de las asignaturas principales que usted ha identificado
en la pregunta 33.

La clase sobre la que nos gustaria que respondiera es la primera clase de Educacion
Secundaria que imparte los martes después de las 11.00 h en una de las asignaturas
indicadas. Esta clase puede ser una clase impartida en miércoles, jueves, viernes o el lunes
siguiente (u otro dia), si no enserfia esa asignatura los martes.

En las siguientes preguntas, a “esta clase” le denominaremos como “dicha clase”.

34. (¢En qué categoria de la pregunta 33 incluiria usted la asignatura que
imparte en dicha clase?

Marque una opcion.

a) Lectoescritura y literatura

b) Matematicas

c¢) Ciencias

d) Ciencias sociales

e) Lenguas extranjeras modernas
f) Tecnologia

g) Arte

h) Educacion fisica

i) Etica

j) Formacion profesional y préactica

k) Otras

"O*0 00000 oo o0 o
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35. ¢Cudl es el nombre exacto de la asignatura que ensefia en dicha
clase?

Escriba el nombre de la asignatura tal como figura en el curriculo.

36. (Laensefanza de esta asignatura fue parte de su aprendizaje académico?

Si No

I O ¢

37. ¢A qué grado académico corresponde dicha clase?

Por favor marque una opcion
0. craDO1
0. craDO 2

[J. crapO 3

38. ¢Cuantos alumnos, en promedio a lo largo del afio, hay en dicha clase?

Escriba el numero.

Numero de alumnos

39. ¢Como describiria la capacidad de los alumnos de dicha clase?

Marque una opcion en cada fila.

Mucho Un poco
més bajo  Un poco maés
que el mas bajo arriba del Mucho
nivel en que el Una nivel maés arriba
promedio nivel en  capacida promedio del nivel
de promedio d de promedio
capacida de promedi capacida de
d capacidad o] d capacidad

a) Comparado con otros alumnos
en el mismo grado/afio en

este centro D1 Dz D3 D4 Ds
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40.

41.

b) Comparado con otros alumnos
en el mismo grado/afio en
general

D1

O 0O 0O 0O

Para dicha clase, por favor estime el porcentaje de estudiantes que cubren

las siguientes caracteristicas.

Es aceptable hacer un estimado.
Marque una opcion en cada fila.

a) Alumnos cuya lengua materna
(es decir, la lengua que hablan
en casa) no es la lengua
vehicular de ensefianza

b) Alumnos cuyos padres / tutores
han completado el Bachillerato
o profesional técnico

¢) Alumnos cuyos padres / tutores
han completado la universidad
0 Mas

40% o
20% o mas
10% o maés pero
Menos  maés pero pero menos
del menos menos del 60% o
ninguno 10% del 20% del 40%  60% més
O 0O 0O 0O 0O 0O
O 0O 0O 0O 0O 0O
O 0O 0O 0O 0O 0O

Para dicha clase, ¢qué porcentaje del tiempo de clase dedica
generalmente a cada una de las siguientes actividades?

Escriba un porcentafe para cada actividad. Escriba O (cero) si no dedica nada de

tiempo.

Aseglrese de que el total de las respuestas sumen el 100%.

Tareas administrativas (p. ej., pasar lista, distribuir
informacidn/impresos del centro, recoger/entregar

Control de la disciplina en clase (mantenimiento de la disciplina)

a) %
tareas/trabajos)
b) %
C) % Ensefianza y aprendizaje propiamente dichos
100 % Total
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¢Con qué frecuencia se lleva a cabo cada una de las siguientes actividades en dicha
clase?

Tenga en cuenta que no todas las preguntas de esta seccion se adaptan por completo a todo tipo
de profesores. Por ello, simplemente conteste de la mejor forma que pueda.

Marque una opcion en cada fila.

Aproxima-
Aproxima- damente
damente Aproxima- en unas
en una damente tres
Nunca o cuarta enla cuartas Casi en
casi parte de mitad de partes de todas las

nunca las clases las clases las clases clases

a) Presento nuevos temas a la clase
(presentacion de caracter

expositivo) |:|1 Dz |:|3 |:|4 Ds
b) Establezco de forma explicita los

objetivos de aprendizaje I:L Dz D3 EL Ds
c) Corrijo con los alumnos las tareas

gue han realizado I:L Dz EL EL |:|5

d) Los alumnos trabajan en
pequefos grupos para alcanzar
una solucion conjunta a un

problema o tarea |:|1 Dz |:|3 |:|4 Ds

e) Proporciono actividades distintas
a los alumnos con problemas de
aprendizaje y a aquellos que
pueden avanzar con mayor

rapidez Dl Dz |:|3 |:|4 |:|5

f) Pido a mis alumnos que
propongan o me ayuden a
planificar las actividades o temas
de clase

[y
N
o

Pido a mis alumnos que

recuerden cada paso de un

procedimiento

h) Al comienzo de la leccidn
presento un breve resumen de la
leccion anterior

i) Corrijo los cuadernos de ejercicios
de mis alumnos

i) Los alumnos trabajan en

proyectos cuya finalizacion

requiere al menos una semana

Trabajo con los alumnos de forma

individual

9)

[y
N
o

[y
N
o

[y
N
o

[y
N
o

OO0 OO0 0O 0O

o

OO0 OO0 0O 0O

N

OO0 OO0 0O O

[y

k)
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43.

Aproxima-

Aproxima- damente
damente Aproxima- en unas
en una damente tres
Nunca o cuarta en la cuartas
casi parte de mitad de partes de

nunca las clases las clases las clases

1) Los alumnos evallan y
reflexionan sobre su propio
trabajo.....cooieiiiii

N

Compruebo, a través de
preguntas, si el tema se ha
entendido o no

n) Los alumnos trabajan en grupos
organizados segun sus
capacidades

Los alumnos elaboran un
producto que sera utilizado por
otras personas

) Realizo examenes 0 ejercicios
para evaluar el aprendizaje de los
alumnos

Pido a mis alumnos que realicen
un trabajo por escrito en el que
expongan sus ideas y
razonamientos de forma

relativamente extensa L. L. L, L.
5) Los alumnos trabajan

individualmente con el libro de

texto u hojas de actividades para

practicar el nuevo tema explicado O O O O
1 2 3 4

m)

[y
N

[y
N

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

N

a)

s) Los alumnos mantienen un
debate y defienden un

determinado punto de vista que
puede no ser el propio L. 0. . .

En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre dicha clase.

Marque una opcion en cada fila.

Totalmente En
en desacuerd De
desacuerdo 0 acuerdo

a) Cuando comienza la clase, debo esperar
un largo tiempo para que se estén quietos

o 0O 0O

b) Los alumnos de esta clase procuran crear
un ambiente de aprendizaje agradable I:L Dz D3

Casi en
todas las
clases

o

o o

O O O O O

o

Totalmente
de acuerdo

D4
D4
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¢) Pierdo bastante tiempo debido a las
interrupciones de la clase por parte de los

alumnos |:|1 Dz |:|3 |:|4
d) La clase es muy ruidosa |:|1 |:|2 |:|3 |:|4
44. Para el desarrollo de las actividades antes mencionadas (planeacion,
preparacion de las clases, etc.), ¢Recibe una remuneraciéon

adicional como la compensacion F.C.?
Marque una opcion.

O, si
Dz No

|:|3 No desarrollo este tipo de actividades.

Fin del cuestionario.

Muchas gracias por su colaboracion

Por favor, entregue este cuestionario al coordinador escolar.
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Apéndice B

TALIS: Cuestionario original del director

Espacio reservado para la tarjeta identificativa
(105 x 35 mm)

Estudio Internacional de la OCDE sobre |la Ensefianzay el
Aprendizaje (TALIS)

Cuestionario del director

Estudio Principal (MS-11-01)
Version en Espafiol, México

Direccién General de Evaluacion de Politicas (DGEP)
Unidad de Planeacién y Evaluacion de Politicas Educativas (UPEPE)
Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Consorcio internacional del proyecto:

Asociacion Internacional para la Evaluacion del Rendimiento Educativo (IEA, Paises Bajos)
Centro de Procesamiento de Datos de la IEA (IEA DPC, Alemania)

Instituto Nacional de Estadistica de Canada
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Introduccion

El primer Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje (TALIS), es una iniciativa que
proporciona al profesorado y a los directores de los centros educativos, la oportunidad de
contribuir al andlisis de la educacion y al desarrollo de las politicas educativas. TALIS, cuya
direccién corre a cargo de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
y México, junto con unos 23 paises mas, participan en el estudio.

El andlisis comparativo de estos datos entre los paises permitira a estos ultimos identificar a
aquellos que se enfrentan a desafios similares y conocer otros enfoques de la politica educativa.
Profesores y directores proporcionaran informacion sobre el desarrollo profesional que han
recibido, sus creencias y practicas docentes, las observaciones, reconocimiento y evaluacién de su
trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo en los centros, su gestion y lugar de trabajo.

Siendo ésta una encuesta internacional, es posible que algunas preguntas no se adapten
directamente a su contexto; en estos casos, favor de contestar de manera que mas reflejen la
realidad.

Confidencialidad

Toda la informacidn obtenida en este estudio sera usada de forma confidencial. Los resultados se
difundiran por pais y por modalidad educativa, garantizando que no se daran a conocer ni el
nombre de su escuela ni el de sus maestros. (La participacion en esta encuesta es voluntaria).

Acerca de este cuestionario

= En este cuestionario se solicita a los centros educativos, informacién sobre las ensefianzas
escolares y sobre cuestiones relativas a la politica educativa.

» La persona que conteste este cuestionario deberia ser el director o la directora del
centro. Si carece de la informacion necesaria para responder a determinadas preguntas, le
rogamos que consulte a otras personas del centro.

» Este cuestionario le tomara aproximadamente 45 minutos para completarlo.

= Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” queremos decir:
establecimiento donde se imparten las clases en el nivel de secundaria.

» Las instrucciones para responder a las preguntas estan escritas en cursiva. Casi todas ellas se
pueden responder marcando la respuesta mas apropiada.

» Una vez que haya llenado este cuestionario, por favor entréguelo al Coordinador Escolar.

= Si tiene alguna duda sobre cualquier aspecto del cuestionario o si desea mas informacion sobre
el mismo o sobre el estudio, puede llamar a los teléfonos: 30036000 ext. 33608 y 33648 o
consulte al coordinador escolar.

Muchas gracias por su colaboracion
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Informacidn de caracter general sobre usted

Estas preguntas se refieren a usted, a su formacion y a su cargo de director. Para responder
marque la casilla que corresponda.

1. Sexo
Mujer Hombre
[ R
2. Edad
Menos de 40 40-49 50-59 60+

0. O, L. L.

3. ¢Desempefa funciones directivas en mas de un centro educativo?
Si No
A
4. ¢Cual es el nivel mas alto de educacion formal que ha completado?

Marque una opcion.

|:|1 Bachillerato, Profesional Técnico o Normal Béasica anterior a 1983
> Técnico superior
s Normal Licenciatura, Licenciatura Universitaria o Licenciatura Tecnoldgica

+ Maestria

O 000

s Doctorado

5. ¢Cuantos afos de experiencia tiene como director?
Este es mi Mas de 20
primer afio 1-2 afios 3-5 aflos 6-10 afios  11-15 afios  16-20 afios afios

0. O, L. O, . L. L1,
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6.

¢Cuantos afos de experiencia tiene como director de este centro?

Este es mi Mas de 20
primer afio 1-2 afios 3-5 afios 6-10 afios  11-15 afios  16-20 afios afios

0. O, L. O, . L. L.

¢Durante cuantos afios ha sido profesor antes de convertirse en director?

Menos de 3 Mas de
Ninguno afios 3-5 afios 6-10 afios  11-15 afios  16-20 afios 20 afios

0. O, L. O, . L. L.

174



Informacidon de caracter general sobre el
centro

8. ¢Es su centro educativo publico o privado?

Marque una opcion.

Dl Es un centro publico > Pase a la pregunta 10.
(Se trata de un centro gestionado directa o indirectamente por una autoridad educativa
publica, una entidad del gobierno o una junta directiva nombrada por el gobierno o elegida
por votacion).

|:|2 Es un centro privado - Pase a la pregunta 9.

(Se trata de un centro gestionado directa o indirectamente por una organizacion no
gubernamental, p. €f., la iglesia, un sindicato, una empresa u otra institucion privada).

9. Con respecto al financiamiento de su centro educativo en un afio normal, por
favor marque las afirmaciones que correspondan.

Por favor solo conteste esta pregunta si marco “centro privado” en la pregunta 8.
Por favor marque una sola opcion en cada fila.
Si No

a) EI50% o mas del financiamiento del centro procede del gobierno
(Incluidos gobiernos locales, regionales, autbnomos, estatales o

federales) I:L Dz

b) El personal docente esta financiado por el gobierno.
(Incluidos gobiernos locales, regionales, autbnomos, estatales o

federales) |:|1 Dz
10. ¢Cuadl de los siguientes términos describe mejor la poblacién en la que esta situado su
centro?

Marque una opcion.
Dl Aldea o poblacion rural (menos de 3 000 habitantes)

Pueblo pequefio (de 3 000 a 15 000 habitantes)

N

Ciudad (de 15000 a 100 000 habitantes)

w

Ciudad (de 100 000 a 1 000 000 de habitantes)

IS

O 000

Ciudad grande (de mas de 1 000 000 de habitantes)

2

175



11.

12.

Indique el nimero de personas de la plantilla que actualmente trabaja en
su centro en cada uno de los puestos enumerados a continuacion.

Indique el numero de personas que trabajan en este centro, incluidas /las que
trabajan a tiempo parcial.

Escriba un numero en cada fila. Escriba 0 (cero) si no hay nadie.

a || ]]

o) [ || ]

Profesores, independientemente de los cursos/edades para los que
impartan clases.

(Aquellos cuya principal actividad en su centro esta orfentada a la
ensefianza de alumnos)

Personal de apoyo pedagdégico a los alumnos, independientemente de
los cursos/edades para los que ofrezcan el apoyo.

(Incluye el apoyo dado por profesores u otro personal no profesional
dedlicado a la docencia o que apoya a los profesores en su actividad
docente,; especialistas en curriculo/ensefianza, profesionales y
especialistas en medios de comunicacion educativos)

Personal encargado de la administracion o gestion del centro

(Incluye directores, asistentes de directores, otro personal encargado
de la gestion, recepcionistas, secretarias, auxiliares administrativos
cuya activiadad principal es la administracion o gestion)

¢Cual es el nUmero actual de alumnos matriculados (nimero de alumnos de todos
los grados del centro)?

Escriba un numero.

Numero de alumnos
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13.

14.

Calcule el porcentaje de alumnos de Educaciéon Secundaria de su centro
que presentan las siguientes caracteristicas.

Es aceptable hacer un estimado.
Marque una opcion en cada fila.

40% o
20% o mas
10% o maés pero
Menos mas pero pero menos
del menos menos del 60% o
ninguno 10%  del 20% del 40% 60% mas
a) Alumnos cuya lengua materna
(es decir, la lengua que
hablan en casa) no es la
lengua vehicular de
ensefianza |:|1 Dz |:|3 |:|4 |:|5 De
b) Alumnos cuyos padres /
tutores han completado el
Bachillerato o profesional
técnico |:|1 Dz |:|3 |:|4 |:|5 De
¢) Alumnos cuyos padres /
tutores han completado la
universidad o méas I:L Dz D3 I:L Ds De

¢Qué importancia se concede a los siguientes factores a la hora de admitir a
alumnos en su centro?

Marque una opcion en cada fila.

No se tiene Se tiene en  Prioridad
en cuenta cuenta alta Requisito
a) Lugar de residencia |:|1 |:|2 |:|3 |:|4
b) Expediente académico del alumno
(incluidas las pruebas de nivel) |:|1 Dz |:|3 |:|4
c) Recomendacion de los centros de
procedencia |:|1 Dz |:|3 |:|4
d) Apoyo de los padres a la filosofia
educativa o religiosa del centro Dl Dz |:|3 |:|4
e) Necesidad o deseo de un determinado
programa por parte del alumno Dl Dz |:|3 |:|4
f) Asistencia de otros miembros de la

familia al centro (en el pasado o en la
actualidad)

O

-

D4
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Gestion del centro

15.

Las siguientes afirmaciones se refieren a su forma de gestionar este centro
educativo. Por favor, indique la frecuencia de estas actividades y conductas
en su centro durante el dltimo curso escolar.

Marque una opcion en cada fila.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Me aseguro de que las actividades para
el desarrollo profesional del profesorado,
concuerden con los objetivos docentes
del centro

Me aseguro de que los profesores
trabajen de acuerdo con los objetivos
educativos del centro

Observo el proceso de ensefianza en las
clases

Utilizo los resultados de los alumnos para
establecer los objetivos educativos del
centro

Doy sugerencias a los profesores sobre
como pueden mejorar su actividad
docente

Superviso el trabajo de los alumnos

Si un profesor tiene problemas en su
clase, tomo la iniciativa para tratar el
asunto

Informo a los profesores las posibilidades
de actualizacion de sus conocimientos y
aptitudes

Compruebo que las actividades de clase,
se ajusten a nuestros objetivos
educativos

Tengo en cuenta los resultados de los
examenes, al tomar decisiones relativas
al desarrollo del curriculo

Me aseguro de que quedan claras las
responsabilidades relativas a la
coordinacion del curriculo

Nunca

Rara vez

Frecuente-
mente

Muy
frecuente-
mente
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[) Cuando un profesor comenta un
problema que tiene en el aula, lo

solucionamos juntos I:L Dz D3 I:L
M) Presto atencion a los problemas de
disciplina en las clases 1 2 3 4
n) Sustituyo a los profesores en caso de
ausencias imprevistas 1 Dz D3 I:L
16. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones referidas a su

centro, a su trabajo y a los profesores de su centro.

Marque una opcion en cada fila.

Totalment
een En
desacuerd desacuerd De Totalmente
(o] (o] acuerdo de acuerdo
a) Una parte importante de mi trabajo, es
garantizar que los enfoques pedagdgicos
aprobados por la SEP, se expliquen a los
nuevos profesores y sean utilizados por los
docentes con més experiencia I:L Dz D3 I:L
b) La utilizacion de las puntuaciones de los
exadmenes de los alumnos para evaluar el
rendimiento de los profesores, resta
importancia a su juicio profesional I:L Dz D3 I:L

c) La concesion de excesiva libertad a los
profesores para elegir sus propios métodos
pedagogicos, puede conducir a una

ensefanza deficiente I:L Dz D3 I:L

d) Una parte importante de mi trabajo, es
garantizar la mejora continua de las aptitudes

docentes del personal I:L Dz D3 I:L

e) Una parte importante de mi trabajo, es
garantizar que los docentes sean
responsables de que se alcancen los

objetivos del centro I:L Dz D3 I:L

f)  Una parte importante de mi trabajo, es
presentar a los padres las nuevas ideas de

forma convincente I:L Dz D3 I:L

g) Influyo en las decisiones que se toman sobre
este centro, en niveles mas altos de la

administracion I:L Dz D3 I:L
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17.

Totalment
een

desacuerd desacuerd

(o]

h) Es importante para el centro, que me
encargue de que todos cumplan las normas

.
i) Es importante para el centro, que compruebe
gue no existan incorrecciones o errores en
los procedimientos e informes administrativos
.
j)  Una parte importante de mi trabajo, es
solucionar los problemas relativos a los
horarios y programacion de las clases I:L
k) Una parte importante de mi trabajo, es crear
un ambiente de disciplina en el centro I:L

) Me es imposible saber, si los profesores
desempefian sus obligaciones docentes de
forma correcta o incorrecta

m) En este centro trabajamos con objetivos y/o
un plan de desarrollo del centro

n) Establezco los objetivos que tiene que
conseguir la plantilla de este centro

0) Estimulo un ambiente orientado al trabajo en
este centro

En

(o]

Dz

De
acuerdo

D3

Totalmente
de acuerdo

D4

o o

IS IS IS

O O O 0O

IS

Como director de este centro, a lo largo de un curso escolar, en promedio,
¢qué porcentaje de tiempo calcula que dedica a las siguientes tareas del

centro?

Un célculo aproximado es suficiente.

Escriba un namero en cada fila. Escriba 0 (cero) si no dedica nada de tiempo.

Por favor, asegurese de que sus respuestas suman un 100%.

a) % Tareas administrativas internas (p. ej., asuntos relacionados con
recursos humanos, normas, informes, presupuesto escolar,
horario)

b) % Tareas relacionadas con el curriculo y la ensefianza (incluyendo
docencia, preparacion de clases, observaciones de clase,

tutorias a profesores)

C) % Responder a las peticiones de los responsables de educacion del

municipio, de la comunidad, del estado y oficiales federales.

d) % Representar al centro en reuniones o ante la comunidad,

establecer contactos
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18.

19.

e) % Otras

100 % Total

¢Con qué frecuencia, durante los dltimos 5 afios, ha elaborado su centro un
documento de autoevaluacion y/o ha sido el centro evaluado por una
entidad u 6rgano externo (p. €j., un inspector)?

Esta pregunta hace referencia a una evaluacion del centro en su conjunto mas que a
una evaluacion de personas o departamentos concretos.

Marque una opcion en cada fila.

1vez al Mas de 1

Nunca 1 vez 2-4 veces afio vez al afio
a) Se elaboro un informe de
autoevaluacién I:L Dz EL EL |:|5
b) Se llevé a cabo una evaluacién
externa I:L Dz EL |:|4 |:|5

Si ha respondido “Nunca” tanto al apartado a) como al b), > pase a la
pregunta 23.

En su opinién, ¢qué tanta importancia se dio a los siguientes criterios en esas
evaluaciones?

Tenga en cuenta tanto /a autoevaluacion como la evaluacion externa del centro. Somos
conscientes de que estas evaluaciones pueden haber dado una importancia diferente a
distintos aspectos, pero, por favor, tenga en cuenta ambos tjpos de evaluaciones en su
respuesta a cada fila.

Marque una opcion en cada fila.
Desconozc
o si se Ninguna

tomaron importanci Importanc Importanc Importanc
en cuenta a ia baja ia media ia alta

a) Puntuaciones de los alumnos en los
examenes I:L

b) Tasas de reprobacion y de
promocion de los alumnos

c) Otros resultados de aprendizaje de
los alumnos

d) Observaciones de los alumnos sobre
la ensefianza que se les da

e) Observaciones de los padres
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20.

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

a)

Cuanta influencia han tenido esas evaluaciones del centro en:

Lo bien que los profesores trabajan
con usted, el director, y con sus
compafieros

Evaluacion directa de la ensefianza
en el aula

Practicas pedagogicas innovadoras

Buenas relaciones entre profesores y
alumnos

Desarrollo profesional emprendido
por los profesores

Manejo de la clase por parte de los
profesores

Conocimiento y comprension de los
profesores del area de la asignatura
principal que imparten

Conocimiento y comprension de los
profesores de practicas de
ensefianza (mediacion del
conocimiento) de la asignatura
principal

Ensefianza a alumnos con
necesidades especiales de
aprendizaje

Disciplina del alumno y
comportamiento

Ensefianza en un entorno
multicultural

Actividades extracurriculares con los
alumnos (ej: representaciones
escolares, actuaciones o actividades
deportivas)

Marque una opcion en cada fila.

a)

El presupuesto del centro

= = = = =

O O O 0O O 0O

O

Ninguna

influencia

Influencia

Influencia
media

L.

Influencia
alta

D4
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21.

22.

b)

f)

Las observaciones sobre el rendimiento
de su centro

La evaluacion del rendimiento por parte
de la direccion del centro

Las evaluaciones del rendimiento por
parte de los diferentes profesores del
centro

El apoyo facilitado a los profesores para
mejorar sus aptitudes docentes

La remuneracion y los complementos
recibidos por los docentes

¢Se han publicado estas evaluaciones?

Si

No

0. 0.

¢Han sido estas evaluaciones publicadas por el gobierno de México en una tabla

que compara el desempefio de las escuelas individuales?

Si

No

0. 0.

183



Evaluacion del Profesor

Nos gustaria preguntarle sobre la evaluacion de los profesores en este centro.

En esta encuesta el término evaluacion se refiere al juicio de la labor de un profesor por parte
del director, un inspector externo o los propios compafieros. Esta evaluacion puede llevarse a cabo
de varias maneras, desde un enfoque mas formal y objetivo (p. €f., como parte de un sistema
formal de gestion del rendimiento que incluya unos procedimientos y criterios establecidos) hasta
un enfoque mas informal y subjetivo (p. €J., a través de charlas informales y puntuales con el
profesor).

23.

24.

¢Con qué frecuencia el trabajo de los profesores en este centro es
evaluado por usted, u otro compafiero en la escuela, o una
persona/érgano externo?

Menos
de 1 vez 1 vez 2 0 mas
cada 2 cada 2 lvezal vecesal
Nunca afos afos afo afo

a) Evaluado por usted (el

director) Dl Dz |:|3 |:|4 |:|5

b) Evaluado por otros profesores
o0 miembros del equipo de
administracion del centro

o o 0O 0O 0O

¢) Evaluado por una persona u
organo externo (p. €j., un

inspector) Dl Dz |:|3 |:|4 |:|5

Si ha respondido “Nunca” en cada caso anterior (a, b, y ¢) 2 pase a
la pregunta 29.

En su opinidn, ¢qué tanta importancia se dio a los siguientes criterios en
esas evaluaciones?

Por favor, marque una opcion en cada fila.

Desconozc
o si se Ninguna
tuvieron importanci Importanc Importanc Importanci
en cuenta a ia baja ia media a alta

a) Puntuaciones de los alumnos

en los exdmenes |:|1 Dz |:|3 |:|4 Ds

b) Tasas de reprobacién y de
promocion de los alumnos

o o O 0O 0O
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

),

k)

m)

n)

p)

a)

Otros resultados de aprendizaje
de los alumnos

Observaciones de los alumnos
sobre la ensefianza que se les
da

Observaciones de los padres

Lo bien que los profesores
trabajan con usted y con sus
comparfieros

Evaluacion directa de la
ensefanza en el aula

Practicas pedagogicas
innovadoras

Relaciones entre profesores y
alumnos

Desarrollo profesional
emprendido por los profesores

Manejo de la clase por parte de
los profesores

Conocimiento y comprension
de los profesores del area de
su asignatura principal

Conocimiento y comprension
de los profesores de practicas
docentes (mediacién del
conocimiento) de su asignatura
principal

Ensefianza a alumnos con
necesidades especiales de
aprendizaje

Disciplina del alumno y
comportamiento en la clase del
profesor

Ensefianza en un entorno
multicultural

Actividades extracurriculares
con los alumnos (ej:
representaciones escolares,
actuaciones o actividades
deportivas)

H-

o b b o

H -

o O

o o oo

o o

o O

o o oo

o o
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25.

26.

Cuando se evalua el trabajo de un profesor de su centro, ¢qué
consecuencias directas, de las que se muestran a continuacion, pueden
tener para el profesor?

Marque una opcion en cada fila.

Puede ser la No puede ser la
consecuencia de consecuencia de
la evaluacién del la evaluacion del

trabajo de un trabajo de un

profesor profesor

a) Una modificacién salarial |:|1 |:|2
b) Un complemento econémico u otro de tipo de

incentivo monetario I:L Dz
c) Posibilidad de promocion profesional |:|1 |:|2
d) Oportunidades para realizar actividades de

desarrollo profesional I:L Dz
e) Cambios en la responsabilidad laboral del profesor

gue haga su trabajo mas atractivo I:L Dz
f) Plan de desarrollo o capacitacion para mejorar la

ensefianza I:L Dz

Nos gustaria saber su opinidn sobre los objetivos de la evaluacion realizada
a los profesores de su centro. Indique la importancia de cada uno de los

siguientes objetivos de la evaluacion realizada a los profesores de su centro.

Marque una opcion en cada fila.

Ninguna  Importanci Importanci Importanci

importancia a baja a media a alta

a) Determinar la promocion profesional de

cada docente |:|1 Dz |:|3 |:|4

b) Informar a un nivel administrativo
superior al del centro (consejo escolar,
administracion local, zona escolar,
inspeccion escolar)

[y
N
IS

c) Evaluar el rendimiento de todo el centro

[y
N
IS

d) Evaluar la ensefianza de una asignatura
concreta

e) Abordar una crisis o problema del centro

[y
N
IS

f) ldentificar las necesidades de desarrollo
profesional de los docentes

OO0 O O
OO0 O O
OO0 O O
OO0 O O

[y
N
IS
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27.

28.

g) Tomar decisiones relativas a la
remuneracion y complementos de los

profesores I:L Dz D3
h) Tomar decisiones sobre la mejora del
centro |:|1 |:|2 |:|3

¢Con qué frecuencia se realiza una evaluacion del trabajo de los
profesores, que incluya un informe escrito que se archive? Por favor,
indique también quién realiza dicho informe.

Marque una opcion en cada fila.

Menos
de una 2 0 mas
vez cada Cada2 1lvezal vecesal
Nunca 2 afios afios afio afio
a) Usted (el director) |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5
b) Otros profesores o miembros del
equipo de administracion del
CentI’O Dl Dz D3 D4 D5
¢) Una persona u 6rgano externo
(p. €j., un inspector) |:|1 Dz |:|3 |:|4 Ds

Indique con qué frecuencia se toma cada una de las siguientes medidas,
cuando la evaluacion realizada a un profesor, identifica algin punto
débil o cuando usted estima que el rendimiento de sus obligaciones
docentes esté por debajo de lo esperado.

Marque una opcion en cada fila.

La
mayoria
de las
Nunca A veces veces Siempre

a) Me aseguro de que el resultado se

comunica al profesor I:L Dz D3 I:L

b) Me aseguro de que las medidas para
corregir los puntos débiles de su
actividad docente se discutan con el

profesor I:L Dz D3 EL

c) Yo u otras personas del centro
establecemos un plan de desarrollo o
capacitacion para que el profesor
aborde los puntos débiles de su

practica docente |:|1 Dz |:|3 |:|4
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d)

e)

f)

9)

Yo u otras personas del centro
imponemos sanciones materiales al
profesor (p. €j., reduccion del
aumento salarial anual)

Yo u otras personas del centro
informamos del bajo rendimiento a
otro 6rgano para que tome las
medidas oportunas (p. €j., el consejo
escolar, la autoridad local, inspector
escolar)

Me aseguro de que se evalte el
trabajo del profesor con més
frecuencia

Otras (por favor especifique)

oo

oo

b o

oo
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Recursos del centro

29.

30.

¢Dificultan los siguientes factores el proceso de ensefianza en su centro?

Marque una opcion en cada fila.

Nada en
absoluto  Muy poco Algo Mucho
a) Falta de profesores calificados |:|1 |:|2 |:|3 |:|4

b) Falta de técnicos de laboratorio

w
IS

c) Falta de personal de apoyo docente

OO0 O
00 O
OO0 O
OO0 O

w

d) Falta de otro personal de apoyo

[y
IS

e) Escasez o inadecuacion de los
materiales de ensefianza (p. ej., libros
de texto)

[y
w
IS

f) Escasez o inadecuacion de
computadoras para la ensefianza

[y
w
IS

g) Escasez o inadecuacion de otro tipo de
equipos

h) Escasez o inadecuacion de materiales
de biblioteca

[y
w
IS

OO0 O 0O o
OO0 O O o
OO0 O 0O 0O
OO0 O O o

w

i) Otros (por favor especifique)

[y
IS

En este centro, ¢en qué medida los siguientes comportamientos tienen una
repercusion negativa en la ensefianza?

Marque una opcion en cada fila.

Ningun Poco Impacto Gran
Por los alumnos de su centro: impacto impacto medio impacto

a) Llegar tarde al centro

0 PO I P I A N

b) Ausentismo (ej: faltas injustificadas)

0 PO I P I A

189



31.

c) Alboroto en el aula

[y
N
w

d) Copiar

[y
N
w

e) Blasfemar

f) Vandalismo

[y
N
w

OD0OD0OO0OO
OO0OD0OO0OO
OO000n0

N

g) Robo

[y
w

h) Intimidacién o abuso verbal a otros
alumnos (u otros tipos de acoso escolar)

[y
N
w

i) Dafios fisicos a otros alumnos

j) Intimidacién o abuso verbal a los
profesores o al personal

O O O
O O O
O OO

[y
N
w

k) Posesion/consumo de drogas y/o alcohol

. . L,
Ningun Poco Impacto
Por los profesores de su centro: impacto  impacto medio
I) Llegar tarde al centro |:|1 |:|2 |:|3
m Ausentismo
) D1 Dz D3
n) Falta de preparacion pedagogica |:|1 |:|2 |:|3

IS

IS IS

OO00O00

IS

impacto

D4

D4
D4

Respecto a su centro, ¢quiénes son los principales responsables de las

siguientes tareas?

Los “principales responsables” son aquellos que participan activamente en la toma de

decisiones.
Marque tantas opciones como corresponda en caaa fila.

Autoridad
Consejo  educativa
escolar del regional o
Director  Profesores centro local

a) Seleccidn de los profesores que

se han de contratar I:L I:L I:L I:L

b) Despido de los profesores

1 1 1 1

c) Establecimiento de los salarios

O O O O
iniciales de los profesores I:L I:L I:L I:L
O O O O

d) Establecimiento de los aumentos

de sueldo de los profesores 1 1 1 1

Autoridad
educativa
federal

D1

D1
D1
O

1
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32.

e) Elaboracion del presupuesto del
centro

O
O
O

f) Decisiones relativas a las
asignaciones presupuestarias en
el centro

[y
[y

g) Establecimiento de las medidas
disciplinarias a los alumnos

[y
[y

h) Establecimiento de la politica de
evaluacion de los alumnos

[y
[y

i) Aprobacion de la admisién de los
alumnos en el centro

J)  Eleccioén de los libros de texto
gue se utilizan

[y
[y

k) Establecimiento del contenido de
los cursos

[y
[y

[) Establecimiento de los cursos
impartidos

O O O O 0O 0O 0O
O O O O 0O 0O 0O
O O O O 0O 0O 0O

[y

m) Asignacién de fondos para el
desarrollo profesional de los
docentes

O
O
O

O

= =

[y

[y

[y

O O O O 0O 0O 0O

O

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes

afirmaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje en general.

Marque una opcion en cada fila.

Totalmente En
en desacuerd
desacuerdo 0
a) Los profesores eficaces/buenos
demuestran la manera correcta de
resolver un problema |:|1 Dz

b) Cuando hablo de un “rendimiento
insatisfactorio”, me refiero a aquel
rendimiento que esta por debajo del
nivel de rendimiento académico previo

del alumno I:L Dz

c) Es mejor que sea el profesor, y no el
alumno, quien decida qué actividades se
han de realizar |:|1 Dz

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

D4
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d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

El papel del profesor es ayudar a los
alumnos a realizar sus propias
investigaciones

Los profesores saben mucho mas que los
alumnos; no deberian dejar que éstos
buscaran respuestas que pueden
resultar incorrectas cuando ellos
deberian explicarselas directamente

La mejor forma de aprender para los
alumnos es que ellos encuentren las
soluciones a los problemas por si mismos

La ensefianza debe basarse en
problemas con respuestas claras y
correctas y en ideas que los alumnos
puedan captar con rapidez

Lo que aprenden los alumnos depende
de los conocimientos previos que
posean, por eso la ensefianza de los
hechos resulta indispensable

Debe permitirse a los alumnos que
encuentren soluciones a los problemas
de cardcter practico por si mismos antes
de que el profesor les ensefie la manera
de resolverlos

Cuando hablo de un “buen rendimiento”,
me refiero a aquel rendimiento que esta
por encima del nivel de rendimiento
académico previo del alumno

Por lo general, el aprendizaje eficaz
requiere una clase en silencio

Los procesos relacionados con el
pensamiento y el razonamiento son mas
importantes que el contenido especifico
del curriculo
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33.

34.

35.

36.

Cuando un profesor inicia su actividad docente en este centro, ¢debe
tomar parte en algun proceso oficial de formacion?

Marque una opcion.

O Si, en el caso de todos los profesores nuevos del centro
1

O Si, pero sélo en el caso de los profesores para los que éste es su primer
. trabajo como docentes

O No, no existe ningun proceso inicial de formacidn para los nuevos profesores
s de este centro - Pase a la pregunta 35

En caso afirmativo, ¢quién organiza el proceso inicial de formacion?

Marque una opcion.

Dl Unicamente el centro

|:|2 El centro conjuntamente con entidades o instituciones externas al mismo

|:|3 Entidades o instituciones externas

Cuando un profesor inicia su actividad docente en este centro, ¢existe
alguin programa o politica segun el cual deba trabajar con un profesor o
profesores con mas experiencia que actlien de mentores que le orienten?

Marque una opcion.

O Si, en el caso de todos los profesores nuevos de este centro
1

O Si, pero sdlo en el caso de los profesores para los que éste es su primer trabajo
2 como docentes

O No, no existe ningln programa o politica de orientacion en este centro > Pase
s alapregunta 37

En caso afirmativo, ¢suele ser la principal asignatura del profesor mentor
encargado de la orientacion, la misma que la del nuevo profesor del centro?

Si No

0. 0.
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37. ¢Qué grado de importancia cree que tiene la orientaciéon de los nuevos
profesores para mejorar la eficacia de su actividad docente?

Marque una opcion.

Ninguna Poca Importancia Mucha
importancia  importancia media importancia

0. O, L. L.

Fin del cuestionario.

Muchas gracias por su colaboracion

Por favor, entregue este cuestionario al coordinador escolar.
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Apéndice C
Introduccién encuestas para el profesor

Estudio Internacional de la OCDE sobre |la Ensefianzay el
Aprendizaje (TALIS)

Cuestionario del profesor

Introduccién

A través de TALIS profesores y directores proporcionaran informacién sobre el desarrollo
profesional que han recibido, sus creencias y practicas docentes, las observaciones
reconocimiento y evaluacion de su trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo de los centros,
su gestion y lugar de trabajo.

Confidencialidad

Toda la informacién obtenida en este estudio serd usada de forma confidencial, garantizando que
no se daran a conocer ni el nombre de su escuela ni el de sus maestros.

Acerca de este cuestionario

e Este cuestionario pide informacién acerca de la educacién escolar y politicas
administrativas.

e Este cuestionario le tomard aproximadamente 45 minutos para completarlo.

e Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” se
quiere decir: establecimiento donde se imparten las clases en nivel de primaria.

e Las instrucciones para responder a las preguntas estan escritas en cursiva. Casi
todas ellas se pueden responder marcando la respuesta mas apropiada.
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Apéndice D
Introduccién encuestas para el director

Estudio Internacional de la OCDE sobre |la Ensefianzay el
Aprendizaje (TALIS)

Cuestionario del director

Introduccién

A través de TALIS profesores y directores proporcionaran informacién sobre el desarrollo
profesional que han recibido, sus creencias y practicas docentes, las observaciones
reconocimiento y evaluacion de su trabajo, y otras cuestiones relativas al liderazgo de los centros,
su gestion y lugar de trabajo.

Confidencialidad

Toda la informacién obtenida en este estudio serd usada de forma confidencial, garantizando que
no se daran a conocer ni el nombre de su escuela ni el de sus maestros.

Acerca de este cuestionario

e En este cuestionario se solicita a los centros educativos, informacion sobre las
ensefianzas escolares y sobre cuestiones relativas a la politica educativa.

e Este cuestionario le tomard aproximadamente 45 minutos para completarlo.

e Cuando las preguntas se refieran al “centro educativo”, por “centro educativo” se
quiere decir: establecimiento donde se imparten las clases en nivel de primaria.

e Las instrucciones para responder a las preguntas estan escritas en cursiva. Casi
todas ellas se pueden responder marcando la respuesta mas apropiada.
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