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Impacto en el desempefio académico

del uso descreencastgomo metodologia de ensefianza

Resumen

Recientemente loscreencastgstan experimentando una rapida adopciéon y
popularidad por su potencial para facilitar el aprendizaje de los alumnos. El presente
trabajo explora el impacto del uso sigeencastsomo metodologia de ensefianza sobre
el desempefio académico y la habilidad de solucion de problemas de alumnos en un curso
introductorio a las ciencias computacionales impartido en un ambiente de ensefianza
combinado. En la investigacion de tipo cuasiexperimental participaron 173 alumnos de
tercer grado de secundaria pertenecientes a una escuela privada ubicada en Santa
Catarina, Nuevo Le6n, México. Eltratamiento experimental consistié en reemplazar la
metodologia de ensefianza tradicional, es decir, las exposiciones y demostraciones
guiadas por el maestro, cecreencasts video tutoriales que capturan los
procedimientos que lleva a cabo el maestro en su propia computadora. Los resultados
indican que, en términos generales, la metodologia de ensefianza propuesta tuvo un
impacto positivo en el desempefio académico de los participantes, mejorando su
rendimiento y habilidad de solucién de problemas de manera significativa, aunque fue
posible detectar algunas diferencias a la luz de variables como género, antecedentes
académicos y estilos de aprendizaje. Los resultados sugieren que la metodologia
propuesta beneficid mas a los hombres que a las mujeres, a pesar de que en general éstas
tuvieron un mejor rendimiento. El tratamiento experimental impacté positivamente a
aguellos alumnos con antecedentes académicos altos y promedio, pero tuvo un efecto
inverso en aquellos con antecedentes bajos. En cuanto a los estilos de aprendizaje, los
resultados no fueron concluyentes, pero las tendencias sugieren que el tratamiento
experimental favorecié més a aquellos alumnos con un estilo independiente. Ante estos
resultados, loscreencastse vislumbran como una aplicacién de la tecnologia educativa
muy promisoria, por lo que se espera que este estudio motive la realizacion de mas

investigaciones en torno a esta herramienta pedagogica innovadora.



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

indice de figuras

Factores relacionados con el desempefio académico en gradas K-12.22

Distribucion de 10S alumnos POr GENETO .........uvuiiieeiiiiiiee e 80
Criterios de clasificacion para el perfil académicCo...........cccooveeviiiiiiiiiieiiiiiinnnnn. 89
Distribucion de los alumnos por perfil académico ............ccevveevviiiiiiiieereeiiiinnnn. 89
Distribucion de los alumnos por estilos de aprendizaje..........ccccceeeeeeveeeinnnnnnnn. 97

viii



indice de contenidos

Capitulo 1 Planteamiento del problema ...........ccooooiiiiiiiiiiieiei e 1
F N gL =T ol=T0 [T o (PSPPI 1
Problema de INVESHIGACION .........uuiiiiiieiie e e e et e e e e e e e e eaenee 5
Objetivos de 1a INVESHIGACION...........uuiiii e e e s 8
Justificacion de [a INVESHIGACION ..........oiiiiiiiiiii e 9
Limitaciones de 1a INVESLIGACION...........uuiiiiiiiiie e 11
Capitulo 2 MArCO tEOMICO ... .ciiuii i ceei et e e e e e e e e e e e aaa s 13
TeCNOIOQIA EQUCALIVA ... .. i et e e e et e e e e e eeat e e e eeeenes 13
Dominios y ambientes educativos apoyados en la tecnologia.............ccoevvvviiiieeeieinnnnnn. 15
(DS =T gl o= T g o= Tox= To (=] oo o PRSPPI 18
ANteCedentes ACAUEIMICOS. . .uuu i ieiieriiii et e e e et e e et e e e e et e e e e e e et e e e e e erannaaees 23
(7= =T o O SUPPT 25
EStiloS de aprendiZaj ......oc.uniiiiii e 26
La Tecnologia Educativa y el Desempefiio ACAdEMICO............ceeevvviieiiiiiieeiiieeeeee e, 30

Estado actual de las investigaciones generales en torno al impacto

de la tecnologia sobre el desempefio académico.............cccevveiieeiieiiiiiiineneennnnnn. 31
Aprendizaje y Ensefianza MURIMedia ............uoiiiiiiiiiiiic e 34
Tecnologias dEECtUrE CaptUre.........uuuuiie e e et e e e e e e 38

Yo (=TT g0 E] K= PP PP 39

Estado actual de las investigaciones en torno al impacto de las

tecnologias dé&ecture capturesobre el aprendizaje.........ccooevvvvviiiiiiieiiiiiiiieeeeeen, 40
Teorias pedagdgicas que sustentan el usectiere capturey screencasts............... 43
Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia..............cooevviiiiiiiiiiiiinee e 43
Estrategia de andamiaje como apoyo para el aprendizaje multimedia...................... 48
Tecnologias que facilitan el andamiaje............coooeeiiiiiiiiii e, 49



Particularidades de la ensefianza-aprendizaje de la programacién computacional ....... 50

Objetivos de aprendizaje que persiguen los cursos

INtroductorios de ProgramMaCiON ..........cceeuuuuieeeeeiiiiee e e e e et e e e e eerta e e e e eearea e eeeeennns 50
Retos que se presentan en la ensefianza de la programacion ............cccceeeeevevevinnennn. 52
Tecnologias que apoyan la ensefianza-aprendizaje de la programacion ................... 54

Estado actual de las investigaciones en el contexto particular de la

ensefianza-aprendizaje de la programaciOn ............oeeeeuuiiiiieeieiiiiieee e 55
(@] o 1od 11 1570 o1 PP UPPTRSPPI 57
(@F= 1o 11 (U] (o TR 1Y/ [=1 (o (o] (oo |- SR 59
DiSefio A€ INVESHIJACION. .......cuuiiiiee ittt e e e e e e e et e e e e e eesan e e eeeennes 59
Contexto SOCIOAEMOQGIATICO .......uuuieiie e e e s 59
PODIACION Y IMUEBSEIA. ... . e e e et e e e e e eeaa e e e e eenees 63
YU ] 1] (03 PP 64.........
Variables del @STUAIO .......coouu e 64
Variables de CONTEXIO ... .ccuuuiiiii e et e e et eeeaans 67
Instrumentos de recoleCCiOn de dAtOS ........oovvvieiiiiieee e 68
[ o Tot=To |10 1] o1 (o N PP TPPPTRPPR 71
ANALISIS 08 ALOS ... eeeeeiiiie e e et s e e e e e et e e e e e eaat e e e e e e eaaneaeees 72
Capitulo 4 Analisis de resSUltadoS .........ccoouuiiiiiii e 74
Analisis del desempefio académico general.............uciiiieiiiiiiiiiieiiiiiie e 74
Analisis del desempefio académiCO POr QENEID.......ccevvveuiiiiieeeeeiiiia e e e eeeiiiaeeeeeeenes 80
Analisis del desempefio académico de las MUEIES..........cceeveevviiiiiiieeeeeeiiineenn, 81
Andlisis del desempefio académico de los hombres..........cccooooviiiiiiiiiiiii e, 83
Andlisis comparativo del desempefio académico entre géneras..................... 85
Andlisis del desempefio por perfil aCadémiCO ...........cooeiiiiiiiiiiii e 88
Analisis del desempefio académico por estilos de aprendizaje.................cceeeeen. 96
Respuesta a la pregunta de iNVeStIgacCiON ............oviieiiiiiiiiiieeecii e 102

Vi



Capitulo 5 CONCIUSIONES ... cieiieceeie e e e e e e e e e e e s 104

[ F= 11 = 7 [0 1 3PP 104

RECOMENUACIONES ...t e et e et e e et e e e e aa e e eeanns 107

FULUras iINVESTIJACIONES ... .ccuuiieii et e ettt et e e et e e e et e e et e e et e e e et e e eannas 109
Anexo 1 — Evaluaciones del Desempefio Académico en MEéXICO............cccuveeevinnnnnnnns 112
ANexo 2 — ASFM School Profile ... 113
Anexo 3 — Computers 9 SYIAabUS ...... oo 116
Anexo 4— SNapzProX Step-DY-Step ... .o 119
Anexo 5 — Classwork/Lab RUDIIC .......oouuiiiii e 125
Anexo 6 — Problem Solving SKill RUBDIIC...........ooiiiiii e 126
Anexo 7 — E-Card Project Design RUDIIC ............iiiiiiiiiiii e 127
Anexo 8 — E-Card Project Implementation RubriC..............cocoiiiiiiiii e, 128
Anexo 9 — Video Game ProjeCt RUDIIC ..........uiiiiiiiiiiei e 129
Anexo 10 — Grasha-Reichmann Student Learning Style Inventory ..............c......... 130
RETEIENCIAS ...t e e et aa s 34....... 1
CUITTCUIUM VBB ..ttt e et e e e e e et e e e e e eeab e e eeeeenes 144

vii



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.

indice de tablas

Factores no cognitivos del desempefio académico en grados.K-12.....21

Estilos de aprendizaje Grasha-Reichmann.............ccc.ccooiiiiiii i, 28
Métodos de reduccién de carga para cinco escenarios de
sobrecarga MuUltiMedia...........ccoouiiiiiii e 47
Categorias y ponderaciones de evaluacion del@ongputers 9................ 62
Antecedentes académicOS geNEraleS........c.ovviiiiiiieiiiie e 75
Estadisticas de desempefio académico general...........cccoeeeevvvviiiiieeennnns 75

Estadisticas de desempefio académico en el componente de

ProgramaciOn eI CUISO ........uuuiieiiiiiiie e et e e et e e e e eara e e e e e eanees 77

Estadisticas de desempefio académico por categoria de evaluacién..78

Antecedentes académicos de las MUJEreS.........ccuuviiieiiieiiiiiee e, 81
Estadisticas de desempefio académico de las mujeres............cccceeen..... 82
Antecedentes académicos de 10S hOmbIeS.........cccviiiiiiviiiiiiiieeeeeie, 83
Estadisticas de desempefio académico de los hombres....................... 84
Comparativa del desempefio académico por género

(grupo de control vs. experimental)..........ccocoiiiiiiiiiiiie e 85
Comparativa del desempefio académico por género

(NOMDBIES VS. MUJEIES) ...ttt et eaa s 86
Antecedentes académicos por género (hombres vs. mujeres).............. 87
Antecedentes académicos por perfil académico..............ccceeveevviiiinnnnnn. 90

Estadisticas de desempefio de los alumnos con perfil académico. alto91
Estadisticas de desempefio de los alumnos con perfil académico pro@dio

Estadisticas de desempefio de los alumnos con perfil académico..baj®4

Escala de estilos de aprendizaje Grasha-Reichmann ................ccccoovviiiineeennn. 97
Resultados de la prueba de estilos de aprendizaje Grasha-Reichmann............ 98
Desempefio académico por estilos de aprendizaje...........ccccceeeeeeeeennnnnn. 99



Capitulo 1

Planteamiento del problema

“El uso efectivo de la tecnologia en la educacién requiere reflexion, experimentacion
y voluntad de invertir el tiempo necesario para desarrollar y refinar
las estrategias hasta que su eficacia quede comprobada.”

- David D. Thornburg, efiechnology in K-12 Education: Envisioning a New Future

Antecedentes

El tema de la tecnologia reviste una importancia preponderante en el panorama
educativo actual. En afos recientes se ha dado un cambio importante en la percepcion de
la Tecnologia Educativa, pasando de considerarsele como un simple complemento, a
representar un medio innovador para facilitar experiencias de aprendizaje anteriormente
impensables, capaz de transformar dramaticamente la tarea educativa. Dicho cambio se
ha suscitado en gran medida gracias a los avances recientes en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TICs), cuya ubicuidad y acceso cada vez mas al alcance de
las mayorias han revolucionado practicamente todos los aspectos de nuestra vida diaria,

escenario al que la educacion no puede mantenerse al margen.

Uno de los principales atractivos de las TICs y sus aplicaciones en el ambito
educativo radica en su potencial para mejorar el aprendizaje del alumno, afirmacion que
se fundamenta en estudios recientes en el area de las ciencias cognitivas (Bransford,
Brown y Cocking, 2000), asi como en diversos estudios empiricos en el &rea de las
ciencias educativas que indican que el uso efectivo de la tecnologia puede dar como
resultado aprendizajes mas profundos al facilitar estrategias pedagoégicas mas centradas
en el alumno (Lemke, 2006).



No obstante el consenso generalizado sobre su potencial, la efectividad de la
Tecnologia Educativa ha sido tema de severos cuestionamientos y de criticas recurrentes.
Por una parte y como sefala Roblyer (2005), el costo y la complejidad son dos de los
factores clave asociados con la adopcion de las innovaciones; comparadas con los
estrategias de ensefianza tradicionales, las estrategias apoyadas por la tecnologia son por
lo general mas costosas y dificiles de implementar. Por otra parte y como sefala Lemke
(2006), también es frecuente observar que al presentarse una innovacion en el campo de
la Tecnologia Educativa, las expectativas sobre su potencial transformativo rebasan su
capacidad real. Al no cubrir tales expectativas, se pone en tela de juicio su efectividad.

Naturalmente, para responder de manera adecuada a este escenario de alta
exigencia, se hace necesario que los resultados de las investigaciones en el campo de la
Tecnologia Educativa sean mas contundentes. Pero si bien es cierto que el cuerpo de
conocimientos en esta area es enorme, tal y como refieren diversos autores y como se
vera mas a detalle en el siguiente capitulo, con frecuencia los hallazgos derivados de
numerosas investigaciones son contradictorios y a la fecha los estudios que arrojan
evidencia concluyente sobre el impacto positivo de la tecnologia sobre el aprendizaje son

relativamente escasos.

La situacion que enfrenta actualmente el campo de la Tecnologia Educativa puede
atribuirse a ciertas debilidades en las investigaciones realizadas hasta la fecha. En este
sentido, Roblyer (2005), al igual que otros autores, sefiala que tales debilidades incluyen
enfoques fragmentados y poco coordinados para el estudio de los recursos y estrategias
de ensefianza-aprendizaje apoyados en la tecnologia, asi como la eleccion de métodos
experimentales que no son lo suficientemente rigurosos o que no son los mas adecuados

para responder a las preguntas que se plantean en este campo.

Para ilustrar esta situacion, Spurlin (2006) refiere que en los niveles de ensefianza
superior son numerosas las encuestas y estudios cualitativos que reportan percepciones
positivas en cuanto al aprendizaje apoyado por la tecnologia; sin embargo, son escasos

los estudios que se enfocan en determinar si dicha percepcién positiva corresponde a



datos objetivos y medibles. Asimismo, en el ambito de la ensefianza basica y media, el
namero de estudios de este tipo es todavia mas escaso (US Department of Education,
2009; Spurlin, 2006).

Por otra parte, la propia naturaleza dindmica de las TICs, asi como la amplia
variedad de herramientas tecnoldgicas aplicables al contexto educativo dificultan la tarea
de validar su eficacia (Roblyer, 2005; Zemsky y Massy, 2004). Ciertamente, en la
actualidad existe un gran nimero de tecnologias que el maestro puede utilizar para apoyar
y enriguecer las experiencias de aprendizaje de sus alumnos, nimero que parece
aumentar exponencialmente conforme surgen nuevas tecnologias. Dicha variedad de
tecnologias facilitan diferentes actividades didacticas y sirven a distintos propdsitos
pedagdgicos, por lo que al explorar el efecto de la tecnologia sobre el aprendizaje, resulta
improductivo adoptar una optica simplista donde se considera toda la tecnologia por igual
y se entiende todo el aprendizaje por igual.

Por lo tanto, resulta indispensable que los investigadores educativos centren sus
esfuerzos en establecer la efectividad de las diversas tecnologias educativas, delimitando
de manera mas clara los ambientes y los fines para los cuales se utilizan. De la misma
forma, es importante que al estudiar dichos fendGmenos se contemplen cuidadosamente
aguellos factores ajenos a la tecnologia, pero intimamente ligados a su efectividad e
inseparables de la misma durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como las
caracteristicas particulares de los alumnos y su motivacion, el contenido especifico que se
pretende transmitir, los aprendizajes que se desean facilitar, la necesidad de un disefio
instruccional adecuado y con sélidos fundamentos pedagdgicos, asi como una evaluaciéon

del aprendizaje acorde con las nuevas metodologias de ensefianza.

Dada la complejidad de tales interrelaciones, resulta Gtil enfocarse en factores
cuantificables para comprender mejor el fendmeno, por lo que las preguntas de
investigacion en torno a la efectividad de la tecnologia deben dirigirse entonces a intentar
comprender como las relaciones entre alumno, maestro, contenido, pedagogia y

tecnologia pueden afectar el aprendizaje, y a explorar la forma en que se puede incorporar



lo que se conoce sobre la ensefianza y el aprendizaje, utilizando la tecnologia como

herramienta para la innovacion (Lemke, 2006; Spurlin, 2006).

De entre el abanico de herramientas innovadoras disponibles en la actualidad
tendientes a apoyar o aumentar el aprendizaje, las tecnolodgatude captureestan
experimentando una rapida adopcion y popularidad. En una encuesta realizada
recientemente en los Estados Unidos se reporta que tres de cada cinco instituciones de
educacién superior ya utilizan ampliamente este tipo de herramientas, ocupando un
puesto prominente y equiparable a otras tecnologias consideradas mas “maduras”, tales
como la video conferencia y los recursos audiovisuales genéricos (complementos
multimedia a los libros de texto), y solamente superada por los sistemas de

administracion de cursos y pizarrones electronicos (Greenberg y Nilssen, 2009).

Esta acogida es atribuible a las ventajas que las tecnolodédidte capture
ofrecen, entre las que destacan su bajo costo, facilidad y flexibilidad de uso, su aplicacion
a diversos ambientes educativos, ya sea cara-a-cara, en linea o combinados, el atractivo
gue le confiere su capacidad de combinar y capitalizar diversas tecnologias consideradas
“de punta” (Internet, computadorasgeo streamingpodcasting, y el hecho de que se
pueden utilizar para capturar contenido generado por el maestro o el alumno, atributos

gue les confieren un gran potencial transformativo en el contexto educativo.

Asimismo, la riqueza audiovisual y capacidad de reproduccion bajo demanda de
los objetos de aprendizaje desarrollados con tecnologlastdee captureen particular
aquellos que se conocen como video tutorialesr@encastssugieren que su uso puede
beneficiar al alumno en aquellas disciplinas donde el acceso repetido al contenido y
donde se presentan procesos que involucran diferentes acciones o que demuestran
procedimientos que requieren de varios pasos para su ejecucion, pueden ayudar a una

comprension mas profunda de los temas y conceptos.

Esta afirmacién se fundamenta en la evidencia existente sobre los efectos del uso

de herramientas multimedia para la adquisicion de habilidades y conocimientos, las



cuales han demostrado ampliamente su efectividad en términos de mayor atencion,
profundidad y transferencia del aprendizaje, factores que, acompafados de una pedagogia
adecuada y de un contenido relevante, pueden conducir a una mejora en el desempeiio

académico (Lemke, 2006).

Problema de investigacion

La propuesta de la investigacién que aqui se presenta tiene su origen en la
siguiente pregunta:

¢,Cual es el impacto del uso stgeencastsomo metodologia de ensefianza en el

aprendizaje de los alumnos en un curso introductorio a la programacién computacional?

El cuestionamiento planteado explora y describe el uso de herramieldetsice
capturepara la creacién de video tutorialesareencastsomo metodologia de
ensefianza y su efecto sobre el aprendizaje de los alumnos, en contraste con otras
metodologias de ensefianza tradicionales, tales como la exposicion o demostracion
guiada, con la finalidad de apoyar al alumno en la comprension de conceptos abstractos y
modelar la habilidad de solucién de problemas en el contexto de un curso introductorio a

la programacién computacional.

El caso que se analizara y describira en el presente trabajo corresponde a un curso
de nivel medio superior del area de las ciencias computacionales, impartido en una
institucion educativa privada donde las TICs han estado presentes tanto como
herramienta auxiliar en los procesos de ensefianza-aprendizaje y como disciplina
académica dentro de sus programas de estudio desde la década de los ochenta. En afios
recientes, uno de los objetivos institucionales primordiales ha sido una mayor integracion
y mejor aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica, objetivo que a su vez ha

promovido la creacion de planes de accidn mas especificos.



En particular, la reciente adopcién de un sistema de administracion de cursos,
aunado a un proceso de revision y redisefio curricular, motivé a los docentes del
departamento de ciencias computacionales a actualizar y migrar sus materiales didacticos
a la plataforma accesible via Internet, aprovechando la ventaja que les confiere el impartir
sus clases en aulas equipadas donde los alumnos tienen acceso individual a una
computadora. En una segunda fase de dicho plan, se implemento el uso de evaluaciones
automaticas por computadora, asi como el uso de foros de discusion para abordar temas

de ética digital, parte importante del nuevo curriculum.

El tltimo paso de transicién hacia un modelo de aprendizaje hibrido lo constituyé
la integracion y el uso diereencastsomo metodologia de ensefianza en aquellos cursos
y unidades tematicas cuyo contenido y naturaleza inherentes involucran que los alumnos
adquieran conocimientos procedimentales y desarrollen habilidades de pensamiento
critico, tales como la creacion de programas computacionales, bases de datos y paginas
Web, y que anteriormente eran presentados mediante demostraciones guiadas por el

maestro y apoyadas por un proyector en las aulas equipadas.

La decision departamental de hacer usealeencastsomo estrategia de
ensefianza se fundamento en la abundante literatura que refiere resultados positivos en
torno a este tipo de aplicacion de la tecnologia educativa y se tomé con la finalidad de

alcanzar los siguientes objetivos:

1. Apoyar a los alumnos que requieren de mas tiempo para adquirir nueva

informacién, o como repaso o cuando no asisten a clase;

2. Liberar tiempo de exposicion del profesor, reenfocandolo a actividades
tendientes a apoyar un aprendizaje mas activo y centrado en el alumno y
permitiendo a la vez una cobertura mas amplia y profunda de los temas que

integran el programa de estudios; y



3. Motivar el aprendizaje y capturar de forma mas eficaz la atencion de una
generacion que estd sumamente influenciada por estimulos multimedia
(Rideout, Roberts y Foehr, 2005; Roberts, 2005).

Ante esta experiencia particular, surge la necesidad de valorar el impacto que la
adopcion de dicho modelo combinado puede tener sobre el aprendizaje de los alumnos,
en particular en lo referente al uso de estrategias instruccionales innovadoras, como lo

son losscreencasts

La pregunta de investigacién general presentada anteriormente sugiere algunos

otros cuestionamientos secundarios:

¢El impacto de la nueva estrategia de ensefianza en el desempefio de los alumnos
es igual para todos los casos, 0 es posible observar variaciones en los resultados si se le
correlaciona con otras variables, tales como los antecedentes académicos, los estilos de

aprendizaje y el sexo de los alumnos?

¢Es posible que la nueva estrategia de ensefianza promueva, ademas de la
adquisicion adecuada de conocimientos conceptuales y procedimentales, el
fortalecimiento de las habilidades de pensamiento critico, en particular de la habilidad de

solucién de problemas?

Todas estas preguntas seran respondidas a lo largo del presente trabajo.



Objetivos de la investigacion

A través de la investigacién que aqui se plantea se cubriran los siguientes

objetivos:

1. Correlacionar el uso d&ereencastsomo estrategia de ensefanza con el
aprendizaje de los alumnos participantes en el experimento, determinado en

términos cuantificables mediante su desempefio y calificaciones en el curso.

2. Determinar, en base al andlisis estadistico de datos, si la estrategia de
ensefanza propuesta, utilizada en el contexto particular del curso, promueve la

adquisicion de conocimientos conceptuales y procedimentales.

3. Determinar, en base al andlisis estadistico de datos, si la estrategia de
ensefanza propuesta, utilizada en el contexto particular del curso, fortalece el

desarrollo de la habilidad de solucion de problemas.

4. Explorar estadisticamente evidencias de relaciones y variaciones en torno al
uso de la nueva estrategia de ensefianza y otros factores no tecnoldgicos que
intervienen en el desempefio de los alumnos, tales como su género, sus

antecedentes académicos y estilos de aprendizaje.

5. Generar recomendaciones en torno al uso de esta herramienta tecnolégica
como metodologia de ensefianza innovadora, con base en los resultados
arrojados por la investigacion y en las experiencias adquiridas por la autora e

investigadora ante el nuevo escenario de enseflanza-aprendizaje.



Justificacion de la investigacion

El surgimiento de nuevas técnicas y estrategias educativas apoyadas por las TICs
plantea la necesidad de explorar y determinar acotadamente el mérito de tales
innovaciones. En este sentido, los resultados derivados de estudios empiricos representan
una herramienta fundamental en el proceso de toma de decisiones en torno a la aplicacion

y el uso eficaz de la tecnologia educativa. Al respecto, Bransford et. al. afirman que:

Las herramientas tecnoldgicas estan creando nuevos ambientes de
aprendizaje que necesitan examinarse cuidadosamente, incluyendo
cémo su aplicacion puede facilitar el aprendizaje, qué tipos de ayuda
necesitan los maestros con el fin de incorporar dichas herramientas
en su practica docente, qué cambios en la organizacion del aula son
necesarios para utilizar dichas tecnologias, y cuales son las
consecuencias cognitivas, sociales y de adquisicion del conocimiento
derivadas del uso de las nuevas tecnologias. (Bransford et. al., 2000,
p. 247)

La orientacion cuantitativa que se le ha dado a la investigacion que aqui se
presenta tiene la intencidén de arrojar resultados y generar reflexiones que aporten nueva
evidencia a lo que actualmente se conoce sobre la relacién tecnologia-aprendizaje.
Pretende asimismo contribuir a la base de conocimiento existente en torno a la
efectividad de la Tecnologia Educativa en los niveles de ensefianza basica y media,
experimentando con el uso de una estrategia pedagdgica innovadora que esboza la
posibilidad de facilitar experiencias de aprendizaje conducentes a mejorar el desempefio
académico del alumno y que representa, ademas, una herramienta tecnoldgica

razonablemente conveniente y facil de implementar.

Dado que cada vez es mayor el nUmero de instituciones en estos niveles
educativos interesadas en explotar el potencial de la tecnologia para la transformaciéon de

las experiencias de aprendizaje de sus alumnos, resulta indispensable contar con



elementos suficientes que permitan evaluar cuales son las ganancias y los riesgos, las
ventajas y las desventajas de un aprendizaje basado o apoyado por la tecnologia en dicho
contexto educativo en particular, identificando las situaciones concretas donde las
tecnologias efectivamente proporcionan resultados superiores, o por lo menos

equivalentes, a las intervenciones pedagdgicas tradicionales.

Por otra parte, el surgimiento de una sociedad basada en el conocimiento exige
una transformacion profunda de la practica educativa mas acorde con las demandas de
dicha nueva sociedad, incorporando estrategias pedagogicas innovadoras que promuevan
aprendizajes significativos y que permitan a las futuras generaciones responder
adecuadamente a los retos que presenta un mundo cada vez mas interconectado y
globalizado. Las TICs, adecuadamente integradas al &mbito educativo, tienen la
capacidad de ofrecer experiencias de aprendizaje mas ricas, impactando positivamente el
desarrollo personal e intelectual de los alumnos (Spurlin, 2006). Por lo tanto, las
investigaciones que arrojan evidencia empirica en torno a la relacion tecnologia-
aprendizaje resultan una herramienta importante para guiar las decisiones curriculares,

organizacionales e instruccionales hacia el interior de las instituciones educativas.

Por dltimo, es incuestionable que al momento de la toma de decisiones y cuando
se habla de inversiones econdmicas, inevitablemente se espera un retorno sobre la
inversion, siendo el desempefio académico, variable cuantificable del aprendizaje de los
alumnos, un indicador Util para justificar la asignacion de recursos econdmicos y
humanos realizados en materia de tecnologia educativa (Martinez, 2008). Si bien en el
caso particular de lascreencasttas herramientas tecnoldgicas necesarias para su
creacion no representan un alto costo de inversibn monetaria, las tareas de planeacion,
grabacién, edicion y distribucién del material si requieren de una inversion de tiempo
considerable, por lo que su efectividad como metodologia de ensefianza debe redituar en

un aprendizaje mas significativo con el fin de justificar el tiempo y esfuerzo invertidos.
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Limitaciones de la investigacion

La investigacion cuasiexperimental que aqui se reporta representa un esfuerzo
genuino de la autora por realizar un estudio de campo que permita arrojar evidencia
objetiva sobre el impacto en el aprendizaje de los alumnos del sscedacastsomo
estrategia de enseflanza. Sus principales limitaciones, por lo tanto, se derivan de las
caracteristicas inherentes al disefio experimental seleccionado, las cuales se discuten

brevemente a continuacion y con mayor detalle en capitulos posteriores.

Como sefalan Hernandez Sampieri et. al. (2006, p. 169), con frecuencia los
estudios cuasiexperimentales pueden presentar diversos problemas de validez. No
obstante, si éstos se realizan cuidadosamente, los resultados obtenidos pueden ser tan
validos como aquellos obtenidos a través de experimentos puros, los cuales rara vez
pueden llevarse a cabo en el &rea de la educacion y de la tecnologia educativa (Randolph,
2008, p. 49).

Como se sabe, la aleatoriedad en la asignacion de los participantes a los grupos
del estudio es un factor que comunmente representa un riesgo para la validez de este tipo
de investigaciones. En este sentido, cabe destacar que en el estudio que aqui se presenta
participo la totalidad de alumnos inscritos en el c@smputers Ylurante el ciclo
2009-2010 y que la investigadora no participd en la asignacion de los alumnos a los
grupos, los cuales fueron formados antes de iniciar la investigacion. Por lo tanto, se
trabajé con grupos intactos, compuestos por alumnos que presentan caracteristicas y
habilidades de aprendizaje muy variadas, diversidad que se presenta de manera habitual
en el salén de clases y que aflade autenticidad al desarrollo del experimento.

Por otra parte, cabe mencionar que la investigadora es la Unica docente que
imparte este curso en la institucién donde se llevo a cabo el estudio, por lo que intervino
directamente tanto en el disefio y desarrollo dedosencastscomo en la evaluacion del
desempefio académico de los alumnos. Légicamente, pudiera pensarse que esta situacion

representa un factor de riesgo en cuanto a la confiabilidad de los resultados reportados,
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pero tal y como se detalla en capitulos posteriores, se tomaron diversas medidas de
control para garantizar la validez y objetividad en la evaluacién del aprendizaje de los
alumnos. Asimismo, habra de considerarse que, al momento en que se propuso esta tesis,
se planted el diseno experimental y se dio inicio al trabajo de campo, ya habia

transcurrido buena parte del ciclo escolar, por lo que se trabajé con datos que en realidad
pueden considerarse retrospectivos.

Adicionalmente, cabe mencionar que la autora e investigadora es, ademas de
docente, la persona responsable de las decisiones curriculares e instruccionales en el area
académica a la que pertenece el curso objeto de estudio dentro de la institucién en la que
labora, por lo que la oportunidad de revisar la efectividad de la estrategia de ensefanza
propuesta atiende a necesidades institucionales y no solo a la necesidad individual de
cubrir un requisito para obtener un grado académico. En este sentido, resultaria poco
ético de su parte el manipular los resultados que aqui se reportan o el continuar aplicando
una estrategia de ensefianza que pudiera ir en detrimento del aprendizaje de los alumnos

en el area a su cargo.

Por altimo, hay que considerar que la investigacion que aqui se presenta plantea
un caso especifico del uso streencastsomo estrategia de ensefianza que se
implement6 en un contexto particular y bajo ciertas condiciones que se detallaran
ampliamente en los préximos capitulos, hecho que se considera un factor limitante para la
generalizacion de los resultados arrojados. No obstante lo anterior, el disefio
experimental de esta investigacion es facilmente replicable, por lo que la autora confia en
gue la experiencia que aqui se reporta aportara mayor evidencia sobre la relacion
tecnologia-aprendizaje y servird como referencia y motivacion para futuras
investigaciones sobre el impacto de las TICs en el &mbito educativo, en particular en los

niveles de ensefianza basica y media.
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Capitulo 2

Marco teérico

Indudablemente, uno de los mayores retos que se presentan cotidianamente en la
practica educativa es la de encontrar métodos, herramientas y estrategias de ensefianza
tendientes a facilitar el aprendizaje y mejorar el desempefio académico. A lo largo de la
historia, el surgimiento de diversas tecnologias ha traido consigo promesas de una
revolucion y mejora radical de la educaciéon (Krippel, McKee y Moody, 2010; Lemke,
2006; Thornburg, 1999). Sin embargo, mientras que el uso de la Tecnologia Educativa
sigue avanzando a un ritmo exponencial, su efecto real sobre el aprendizaje y el
desempefio académico continda en tela de juicio (Ben Youssef y Dahmani, 2008;
Roblyer, 2005; Joy y Garcia, 2000; Reeves, 1995).

Tecnologia Educativa

Antes de comenzar el analisis de las implicaciones del uso de la tecnologia en el
contexto educativo, es preciso contar con una definicion clara y concisa del término
“Tecnologia Educativa”. Una de las definiciones mas ampliamente aceptadas es la que
ofrece el Comité de Definiciones y Terminologia de la Asociacion para Comunicaciones
y Tecnologia Educativa (AECT, por sus siglas en inglés): “La Tecnologia Educativa
comprende el estudio y la practica ética de facilitar el aprendizaje y mejorar el
desempefio mediante la creacion, el uso y la administracion de procesos y recursos

tecnoldgicos adecuados.” (“Educational Technology”, 2004)

Algunos autores, sin embargo, emplean definiciones mas extensas e incluyentes
para referirse a la Tecnologia Educativa, interpretandola como “cualquier aplicacion de
la tecnologia, en particular de la tecnologia de informacion y computacional, con el fin de
contribuir al proceso de aprendizaje” (Finnis, 2004) o como “cualquier medio de

comunicacion con el alumno, distinto del contacto directo, cara-a-cara o personal... y
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todos los componentes en un sistema integrado necesarios para el uso adecuado de
herramientas y equipo con fines educativos” (Bates y Poole, 2003).

Partiendo de estas definiciones mas amplias, la Tecnologia Educativa no es en
realidad un concepto nuevo ya que a lo largo de la historia se han utilizado una serie de
artefactos y herramientas tendientes a facilitar el aprendizaje. Ejemplos tempranos de lo
anterior son el &baco para facilitar la realizacién de calculos aritméticos, los manuscritos
para la diseminacion de informacion y la posterior invencion de la imprenta mecénica que
facilito la produccién masiva del libro en el siglo XV. Posteriormente, durante el siglo
XIX florecen los medios de transporte, permitiendo el establecimiento de las
comunicaciones a distancia. Por ultimo, el descubrimiento y aplicacién de la electricidad
en el siglo XX permitié el desarrollo de tecnologias como el radio, el teléfono, la

television y las computadoras (Finnis, 2004; Bates y Poole, 2003).

Las numerosas innovaciones en el area de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion ocurridas en los ultimos 30 afios, entre las que destacan la computadora
personal y el acceso al Internet, han renovado el interés por las aplicaciones de las
herramientas tecnoldgicas como catalizadores del aprendizaje. La observacion empirica
de este fendmeno ha dado origen a dos posturas y perspectivas diametralmente opuestas:

la tecno-utopia y el tecno-cinismo (Tehranian, 1990).

La primera de ellas supone que la tecnologia tiene la capacidad de aportar mejoras
sustanciales al proceso de ensefianza-aprendizaje y de alcanzar a una audiencia mas
amplia a la que nunca antes se tuvo acceso. Desde esta dptica, la tecnologia tiene el
potencial de facilitar una experiencia de aprendizaje mas activa, poniendo al alumno en
control de su propio aprendizaje y proporcionandole una experiencia educativa
potencialmente Unica, disefiada a la medida de sus circunstancias particulares y
caracteristicas individuales. Ademas, la tecnologia apoya las actividades comunicativas y
colaborativas de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, eliminando asi
las barreras de distancia y tiempo que los separan. En resumen, la postura tecno-utopica
afirma que la tecnologia tiene la capacidad de crear nuevas experiencias y ambientes de
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aprendizaje y de transformar la educacion de manera radical (Finnis, 2004; Bates y Poole,
2003).

En contraste, la visién tecno-cinica sostiene que la Tecnologia Educativa no es
mas que un discurso de moda u oportunidad comercial, fundamentandose en el supuesto
de que, como sucede con todas las innovaciones radicales, el atractivo potencial de la
tecnologia emergente genera una serie de expectativas exageradas y promesas infundadas
gue a la larga dificilmente se materializan. En resumen, los tecno-cinicos sostienen que

la realidad nunca supera a las expectativas (Zemsky y Massy, 2004; Bates y Poole, 2003).

Zemsky y Massy (2004) alimentan la perspectiva tecno-cinica a partir del analisis
de la situacion actual de las inversiones en tecnologia de las instituciones de ensefianza
superior en los Estados Unidos. Estos investigadores afirman que, a pesar de las
inversiones multimillonarias realizadas en tecnologia educativa, a la fecha no se ha
podido lograr la mayor de sus promesas: la transformacion radical del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En su argumento sostienen que “la realidad es que la tecnologia
educativa despeg6 antes de que se supiera coOmo utilizarla”, culpando a las propias
instituciones educativas de haber apresurado el ciclo normal de innovacion, motivadas
por su deseo de apoderarse del enorme botin que representa el mercado de la educaciéon
en linea, estimado en 7 billones de délares para 2003.

Dominios y ambientes educativos apoyados en la tecnologia

Pero dejando a un lado por el momento el debate en torno a la efectividad de la
Tecnologia Educativa, un hecho ciertamente indiscutible es que sus multiples
aplicaciones han dado origen a una gran diversidad de modelos, situaciones y ambientes
de ensefanza-aprendizaje, por lo que para comprender mejor su efectividad resulta
indispensable identificarlos y definirlos con mayor precisiéon (Negash y Wilcox, 2008;

Zemsky y Massy, 2004). Esta tarea resulta un tanto complicada ya que todavia no existe
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una clasificacion generalmente aceptada, sino que diversos autores utilizan enfoques y

criterios diferentes para justificar su clasificacion.

En base a su aplicacién o finalidad principal, Zemsky y Massy (2004) identifican

tres dominios o categorias de la Tecnologia Educativa:

1. Educacion a DistanciaEsta es la primera idea que cruza la mente de la
mayoria de las personas cuando se habla de aplicaciones tecnolégicas en el
contexto educativo. De hecho, los autores confirman el hecho de que este
dominio es una de las aplicaciones mas exitosas, o por lo menos la mas

generalizada, de la Tecnologia Educativa.

2. Herramientas para la Facilitacion de Transacciondsste dominio se refiere
al desarrollo y expansion de sistemas tendientes a facilitar la administracion
de los cursos y a apoyar las interacciones alumno-alumno, alumno-maestro y
alumno-contenido. Un ejemplo de tecnologias pertenecientes a este dominio

son los sistemas computarizados de evaluacion.

3. Aprendizaje Tecnoldgicamente Mediadodiferencia de las dos anteriores,
esta tercera categoria se enfoca en los materiales y recursos didacticos en si, y
no en la tecnologia para la distribucion de los mismos. Este dominio incluye
una amplia variedad de herramientas, servicios y aplicaciones, tales como los
servicios de preparacion para exdmenes estandarizados, el software
especializado en la ensefanza de una disciplina en particular, los productos
interactivos y multimedia, las versiones electronicas de los libros de texto y
las simulaciones y objetos de aprendizaje. A pesar de su naturaleza difusa, su
comun denominador es que facilitan el aprendizaje en formato digital, aunque

no necesariamente de manera remota.
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Por otra parte, Negash y Wilcox (2008) se basan en una combinacién de los
criterios de presencia y comunicacion para identificar 6 tipos de ambientes educativos
soportados por la tecnologia:

1. Ambientes con presencia fisica y sin comunicacion electrénica (ambientes
cara-a-cara). En este ambiente prevalece el modelo de ensefianza
tradicional, pero aumentado mediante el uso de tecnologias para la

diseminacién sincrénica o asincrona de los materiales didacticos.

2. Ambientes sin presencia fisica y sin comunicacién electrénica (ambientes de
autoaprendizaje).En este tipo de ambientes no hay presencia fisica ni virtual
y el alumno accede al contenido o los materiales didacticos disponibles en
linea o mediante otros medios de distribucion digital, tales como CD-ROMs o
DVDs.

3. Ambientes sin presencia y con comunicacion electronica (ambientes
asincronos).En este ambiente no existe presencia concurrente fisica ni
virtual, y la distribucién y acceso al contenido ocurren de manera
independiente. Este tipo de ambiente es el que con mayor frecuencia se utiliza

en los modelos de aprendizaje en linea.

4. Ambientes con presencia virtual y con comunicacion electrénica (ambientes
sincronicos). Estos ambientes también se denominan “en tiempo real” ya que
a pesar de no requerir de la presencia fisica, los participantes se retnen de

manera virtual durante la distribucién del contenido.

5. Ambientes con presencia ocasiogalon comunicacion electronica
(ambientes hibridos o combinados asincrons).este formato, el contenido
se distribuye mediante reuniones fisicas ocasionales y el resto del tiempo los

participantes se comunican a través de tecnologias asincronas.
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6. Ambientes con presencia permameyntcon comunicacion electrénica
(ambientes hibridos o combinados sincrénicd&). este tipo de ambientes se
combinan de manera alternada sesiones con presencia fisica y sesiones con

presencia virtual, apoyadas por el uso intensivo de comunicacién electronica.

Desempefio académico

Abordar el tema del desempefio académico no es tarea sencilla ya que, sin lugar a
dudas, éste es de uno de los aspectos mas complejos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. No obstante lo anterior, resulta indispensable para los propésitos del estudio
gue aqui se presenta el delimitar este concepto y tratar brevemente algunos aspectos
ligados a él. Dicho tratamiento no pretende ser exhaustivo, sino que sélo persigue servir
como referente para contextualizar la relacidn entre tecnologia educativa y desempefio

académico, variables de interés en esta investigacion.

La complejidad de este tema, como sefala Edel (2003a), queda de manifiesto
desde su conceptualizacién y se hace aun mas latente al intentar evaluarlo. En efecto, el
analisis de la literatura no solo deja en evidencia los numerosos esfuerzos realizados por
intentar definir con exactitud qué es el desempefio académico, sino que también arroja
una gran diversidad de lineas de estudio, muchas de ellas tendientes a identificar aquellos
factores que lo determinan o que permiten predecirlo.

Al respecto, Ben Youssef y Dahmani (2008) comentan que a pesar de todos estos
esfuerzos, hoy en dia todavia no existe una definicion generalmente aceptada que
delimite y abarque cabalmente todos los aspectos relacionados con este concepto y que
con mayor frecuencia se utiliza para referirse de manera estricta al aprovechamiento del
alumno en sus cursos. Otras definiciones mas amplias, agregan estos autores, incluyen
aspectos como competencias, habilidades y actitudes adquiridas por el alumno a través de
las experiencias de aprendizaje y que son validadas en el mercado laboral como producto
de la educacion.
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En este sentido, una definicién que parece ofrecer una vision holistica e
incluyente del desempefio académico es la que ofrece el Centro de Investigacion sobre el
Exito Académico (CRIRESor sus siglas en francés):

El concepto de desempefio académico se refiere al logro de los
individuos con respecto a objetivos relacionados con diversos tipos de
conocimientos y habilidades. Tales objetivos son establecidos
socialmente en base a la edad, el aprendizaje previo y la capacidad de
los individuos con respecto a la educacién, la socializacion y la
cualificacion. Los estudios en torno al desempefio académico se
enfocan de manera notable en el progreso del alumno, en los factores de
desempeiio individuales, institucionales y organizacionales, y en las
interacciones sociales que lo determinan, facilitan o entorpecen (Centre

de Recherche et d’Intervention sur la Réussite Scolaire, 2005).

Por otra parte y a nivel operacional, Edel (2003b) comenta que el desempefio
académico suele utilizarse para referirse a las calificaciones obtenidas por el alumno en
un cierto periodo de estudios y que, a pesar de las criticas existentes en torno a éstas, son
las variable mas empleada por docentes e investigadores para aproximarse al desempefio
académico (Edel, 2003a) . Para apoyar esta afirmacion, Edel cita a Cascén, quien sefiala
que “el indicador del nivel educativo adquirido... ha sido, sigue y probablemente
seguiran siendo las calificaciones escolares...[ya que] éstas son reflejo de las
evaluaciones y/o examenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos...”
(Edel, 20034, p. 3).

El profundizar aqui en el debate sobre la evaluacién y su validez como
instrumento de medicion del aprendizaje esta fuera del alcance del marco tedérico que se
plantea, por lo que para efectos practicos del presente estudio y conforme a la definicién
ofrecida por Edel (2003b), el término desempefio académico se utilizara para referirse al
aprendizaje logrado por el alumno en términos de sus calificaciones obtenidas. Sin
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embargo, no por esto deja de reconocerse que, al adquirir un caracter primordialmente

cuantitativo, esta aproximacion del logro académico puede llegar a ser imperfecta.

Al adentrarse en los aspectos que determinan el desempeifo del alumno, una vez
mas se evidencian las dificultades que existen para alcanzar un consenso generalizado,
advirtiéndose diversos enfoques, perspectivas y propuestas que, lejos de ser excluyentes,
se complementan y arrojan nueva informacion para intentar comprender mejor la
multitud de los factores que intervienen en el logro académico, factores que aunque son
claramente diferenciables y observables, resultan dificiles de separar y estudiar de manera
aislada porque estan estrechamente entrelazados entre si.

Para abordar este tema, algunos autores como Velez, Schiefelbien y Valenzuela
(1994) hablan de factores “alterables” (caracteristicas de la escuela y del profesor, los
materiales educativos, las practicas pedagdgicas y los antecedentes académicos y salud
del alumno) y de factores “inalterables” (estatus socioeconémico, el género, la edad, la
situacion familiar, el coeficiente de inteligencia y las habilidades cognitivas del alumno).
Otros autores, como Ben Youssef y Dahmani (2008), adoptan un enfoque econémico y
sefialan que el aprendizaje es el resultado de ciertos “apana#s(en inglés)
educativ