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Resumen

Cuando dos 0 mas maestros se retinen de manera casual, dentro de su jornada de trabajo,
e identificando situaciones en comun, se apoyan entre ellos para encontrar las soluciones
a sus necesidades, se puede nombrar a esta interaccion, una comunidad de préctica. El
concepto de estas comunidades y su existencia ha sido documentado en la literatura en
areas de la educacion, la sociologia, la cognicion, el desarrollo humano y la organizacion
de empresas, entre otros. El presente trabajo esta basado en el problema de investigacion
relativo a ;Qué factores favorecen la formacion y funcionamiento de las comunidades de
practica en una escuela primaria publica? La investigacion es cualitativa y se enfoca en
un analisis de entrevistas y observaciones realizado en una escuela primaria publica
ubicada en Metepec, Estado de México; una pequefia ciudad localizada entre Toluca, la
capital del estado y el lado oriente del Distrito Federal. Se encontr6 que dos factores
fueron principales en apoyar la existencia de las comunidades de préctica en esta
escuela: que existen una cultura de colaboracion entre la comunidad escolar y una
visién compartida entre el equipo de maestros y directivos.
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Capitulo 1

Planteamiento Del Problema.

Los maestros de las escuelas publicas de nivel primaria en México tienen que
atender una multitud de retos cada dia. Uno de ellos, por ejemplo, es ensefiar a grupos
con una gran cantidad de alumnos, ya que en muchos casos, estan constituidos por
cuarenta 0 mas estudiantes; asegurandose que todos aprendan. Aungue hay cierto
contacto profesional con todos, el desafio es ain mayor debido a que tienen que trabajar
en instituciones que muchas veces carecen de las instalaciones basicas. (Como puede el
docente vivir, crecer y prosperar con un sueldo que no corresponde a su profesionalismo
ni a su compromiso con la sociedad? Aunado a esto el educador enfrenta sus propias
preguntas como la que constantemente se hacen quienes se han parado frente a una
grupo por primera ocasion ;Como aprendo a ensefiar?

El proceso de adquirir todas las destrezas, las habilidades y hasta los trucos para
poder ser un docente eficiente y profesional, efectivo y humano no parece ser cosa de
clases, ni de talleres, ni tampoco de documentos y formatos. Este es un proceso nutrido
de experiencias cotidianas y de impresiones intangibles resultante de compartir y usar
conocimientos entre colegas en un espacio formal como lo es la institucion educativa.

Este es el objetivo de este trabajo, que a su vez, forma parte del proyecto nombrado



“Comunidades de practica de profesores de escuelas primarias publicas” encabezado por

el Dr. Manuel Flores Fahara.

1.1 Escuela Investigada

Para la realizacion de este estudio se escogi6 una escuela primaria publica
localizada a tres cuadras del centro del Barrio de Santiaguito, en la Ciudad Tipica de
Metepec, Estado de México.

Actualmente la escuela esta pintada de color blanco con acentos de un moderno
color verde limén. La institucion ha estado en esta direccidn desde 1939 y anteriormente
estaba ubicada en una casa cercana de ahi. Dicho colegio trabaja con dos turnos,
matutino y vespertino, ambos bajo la direccidn del profesor Alfonso, un maestro que
cuenta con 36 afos de servicio.

Segun informacion proporcionada por el director y que se incluye en el apéndice
A, en el turno matutino hay 1052 alumnos inscritos que son atendidos por un director y
su equipo que consta de 2 profesores quienes atienden funciones directivas, 26 docentes,
3 promotores (de educacion artistica, de educacion fisica, educacion de la salud) y dos
mas de educacion especial. Hay cuatro grupos de los siguientes grados: primero, cuarto,
quinto y sexto; y cinco grupos de segundo Y tercer grado.

En el turno vespertino hay un director, un auxiliar en la direccion y 10 maestros.
Ellos atienden a 250 alumnos, repartidos en dos grupos por nivel con la excepcién de

cuarto y quinto grado en donde existe solamente un grupo de cada uno. Dentro del



equipo estan también los tres promotores de educacion fisica, artistica y de la salud,

junto con un maestro de educacion especial.

1.2 Ubicacion y Entorno de la Escuela

El municipio de Metepec esté asentado en el Valle de Toluca, entre la ciudad de
Toluca, capital del Estado de México y la Ciudad de México, capital del pais. Hasta hace
pocos afnos, Metepec era considerado un pueblo, pero gracias a su acelerado crecimiento
econdmico y demografico adquirio la categoria de ciudad. Hoy en dia Metepec es
conocida y reconocida como una ciudad de alfareros y su obra maestra “el Arbol de la
vida” es conocida a nivel nacional e internacional.

De acuerdo al censo 2005 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética, INEGI (en red), la ciudad cuenta con una poblacion de 164,182 habitantes y
el municipio con una poblacién de 206,005 habitantes. Dato que nos habla de la
importancia de la Ciudad de Metepec, ya que cerca del 80% de la poblacién
metepequense se asienta en ésta.

Metepec es un lugar que ha cambiado totalmente en los Gltimos 50 afios. Hace
relativamente poco tiempo, Metepec era una Villa; un pueblo pobre sin servicios basicos
como bafios en el interior de las casas habitaciones, carente de calles pavimentadas y
escuelas de nivel Secundaria. Ahora es un lugar chic lleno de tiendas, cafés, restaurantes,
galerias y sumamente visitado por turistas mexicanos y extranjeros. Cada mes de

Octubre es el anfitrion de un festival cultural, llamado “la Quimera”, que comparte



eventos con el Festival Cervantino en Guanajuato y por su propio mérito, atrae

espectaculos de muchas partes del mundo.

1.3 Limitantes de la Investigacion

La limitante mas grande de esta investigacion cualitativa fue tener que sujetarse a
la disponibilidad de la parte informante para realizar las observaciones y las entrevistas.
Hubiera sido muy interesante y beneficioso poder realizar mas entrevistas y
observaciones y asi poder agotar toda la informacidn posible y desarrollar un sentido
mas amplio del funcionamiento de la escuela y las relaciones entre los personajes

principales.

1.4 Justificacion

La literatura existente acerca del tema indica que los resultados del proceso
educativo institucionalizado se deben primordialmente al trabajo que realizan los
maestros. Esto se comprueba con el hecho de que, a pesar de las frecuentes noticias de
cambios en los modelos educativos, los sistemas de evaluacion de programas y del nivel
de aprendizaje los alumnos, la labor docente es la constante en el proceso. Los maestros
son los que constituyen los cimientos que duran y perduran ain en el cambiante proceso
educativo.

Biddle, Good y Goodson (2000) hablan de la importancia del rol que desempefian
los maestros en el sistema educativo diciendo que “cada vez se reconoce mas que el

compromiso, la energia, los conocimientos y las habilidades de los profesores pueden



ser los aspectos determinantes centrales de la efectividad de las escuelas” (p.19). Los
autores también reconocen el rol del maestro en el éxito de los cambios educativos
comentando que “el éxito de la reforma educativa — es mas, de la educacién — gira
criticamente en torno al incremento de la competencia y el compromiso del profesor a lo
largo de su carrera” (p. 20).

Para entender como el docente a su vez aprende a ensefiar, el Proyecto de las
Comunidades de Préactica se plantea como propdsito entender los procesos formativos
formales e informales de los maestros de las escuelas primarias publicas. Se presupone
que existen comunidades entre los profesores que surgen de una manera natural y que
forman un espacio que permite a los maestros compartir conocimientos y experiencias.
De manera simultanea, su practica docente evoluciona de manera reflexiva, como
individuos, y dialéctica, como compafieros y profesionales.

Hargreaves (2005) sefiala que “la colaboracion estimula a los profesores a no
contemplar el cambio como una tarea que termina, sino como un proceso sin fin de
perfeccionamiento continuo en una bisqueda asintética de la maxima excelencia, por
una parte, y de nuevas soluciones a los problemas que surgen con mayor rapidez cada
vez, por otra” (p.270).

Bajo el supuesto que los maestros son personas profesionales que llevan un
camino reflexivo interiorizado durante la realizacion de su experiencia escolar,
interactuando con sus comparfieros en comunidades de practica, con la ventaja de poder

enriquecer su formacién como educadores; surge la pregunta que forma la esencia de



este proyecto de investigacion: ;Qué aspectos de una escuela favorecen y/o afectan la
formacidén y funcionamiento de estas comunidades?

De manera general, la investigacion pretende descubrir si este fenémeno
realmente existe en las escuelas primarias publicas, para que, una vez confirmada su
existencia, si ese fuera el caso, entender la manera en que funciona. Aungue este trabajo
esta enfocado solamente en una escuela, y principalmente en un maestro; se espera que
la informacion que resulte de las entrevistas efectuadas y analizadas dentro del marco
tedrico, sea una vision pequefia, pero precisa.

La realizacion de la investigacion es de caracter meramente cualitativo. Taylor y
Bogdan (1987) describen a la investigacion cualitativa como aquella que al realizarse se
manifiesta de manera inductiva, holistica, humanistica, libre de prejuicios y respetuosa.
Es un tipo de investigacion que provee a quien la realiza la oportunidad de poder ser
artifice de ésta y comprender una situacion particular definida por los sujetos que
participan en ella.

Desde el primer contacto con la escuela el trato de su equipo de docentes, personal
administrativo y de intendencia, fue muy abierto y amable. Las instalaciones no eran
lujosas, pero se sintio un aire alegre y tranquilo. EI maestro Alfonso estuvo de acuerdo
en que era sumamente importante escuchar la voz de los maestros porque, como él dice,

...en 36 afios de servicio, realmente nada ha cambiado. Han llegado nuevos

programas, modelos, teorias, materiales didacticos, examenes y demas pero jamas

se ha pedido la opinion de los maestros acerca de sus prioridades. Nunca se ha
puesto atencién a lo que los docentes tienen que decir acerca de las cosas en las
que los maestros pueden contribuir al desarrollo profesional de los mismos

docentes.

Ya es hora de que esas voces sean escuchadas.



Este trabajo es solamente un ladrillo méas en el inmenso muro que se ha construido
de varias investigaciones de la experiencia de los docentes en las escuelas de nuestro
pais. En este estudio se trata de comprender el proceso por medio del cual los maestros

aprenden a ensefiar.



Capitulo 2

Marco Teorico.

2.1 Vision Compartida

En el libro de La Quinta Disciplina, Peter Senge (2005) introduce la idea de una
visién compartida. Esa vision no se puede aprender en un taller, ni puede ser prescrita en
un programa. La vision compartida es “una fuerza en el corazon de la gente, una fuerza
de impresionante poder” (p. 260). Esa fuerza es la misma que alimenta el buen
funcionamiento de las comunidades de practica. Es el “vinculo comln que impregna la
organizacion y brinda coherencia a actividades dispersas” (p.260).

La escuela, como una organizacion, tiene todo por ganar cuando promueve la
existencia de las comunidades de practica y, por consiguiente, la promocion de visiones
compartidas. Cada vision personal implica una integracion de todo lo que interviene
dentro de una vision compartida y también significa un compromiso de los maestros, en
el éxito y la proliferacién de sus ideas y metas, en su trabajo y en la escuela misma.

En el libro de los autores Senge, Cambron-McCabe, Lucas, Smith, Dutton y
Kleiner (2006), Escuelas Que Aprenden, se explica que las cinco disciplinas, que son el
fundamento de los cambios organizacionales propuestos por Senge et al (2005), también
se aplican a las escuelas como organizaciones. La disciplina de la visidbn compartida

establece factores relevantes respecto al funcionamiento de las comunidades de practica.



Al crear una vision compartida un grupo de individuos crea un sentido de
compromiso colectivo. Desarrollan imagenes del futuro que todos desean crear,
junto con los valores que seran importantes para llegar alla y las metas que esperan
alcanzar por el camino (p.87).

Las visiones compartidas nacen del contacto personal y para que funcionen, se
precisa que las personas se sientan en plena libertad de expresarse sin miedo de ninguna
consecuencia. Cuando una escuela y/o una comunidad de préactica dentro de ella,
funcionan con una visién compartida, la estructura de la visién proporciona el espacio en
donde los maestros pueden resolver sus dudas y formular sus preguntas sin miedo de ser
ridiculizados, criticados o reprimidos. EIl hecho de compartir sus pensamientos enriquece
la vision compartida.

Para realizar un trabajo en equipo, no es necesario que los integrantes piensen ni
actlen igual, pero si de comun acuerdo y donde el dialogo es imprescindible.

Durante el proceso de didlogo las personas aprenden a pensar juntas, no

simplemente en el sentido de analizar un problema comdn o crear un nuevo

conocimiento compartido, sino el sentido de crear una sensibilidad colectiva en la

cual los pensamientos, emociones y acciones resultantes no pertenecen a un
individuo sino a todos conjuntamente (Senge et al, 2006, p.89).

2.2 Concepto de la Comunidad de Practica

En una comunidad de préctica, los maestros aprenden en un proceso compartido.
Wenger (2001) planta la semilla para este tipo de experiencia cuando reflexiona sobre la
posibilidad del aprendizaje como “un fendmeno fundamentalmente social que refleja
nuestra propia naturaleza profundamente social como seres humanos capaces de

conocer” (2001, p.19). Esta observacion desarraiga la nocion que el aprendizaje es



forzosamente un proceso individual. Las comunidades de practica funcionan como mini-
escuelas en donde los maestros perfeccionan sus técnicas en un laboratorio experimental
de la vida real.

Wenger (2001) define los niveles de aprendizaje de la siguiente manera:

- Para los individuos, significa que el aprendizaje consiste en participar y
contribuir a las préacticas de sus comunidades.

- Para las comunidades, significa que el aprendizaje consiste en refinar su
practica y garantizar nuevas generaciones de miembros.

- Para las organizaciones, significa que el aprendizaje consiste en sostener
interconectadas las comunidades de préctica, a través de las cuales una
organizacion sabe lo que sabe y, en consecuencia, llega a ser eficaz y valiosa
como organizacion (p.25).

En este sentido, la existencia de las comunidades de practica apoya a la comunidad
entera de la escuela, proveyendo un espacio en donde los maestros puedan crecer
profesionalmente e integrarse en una red de mejoramiento general de la institucion. De
cualquier manera, la formacion de comunidades de practica dentro de un colegio
equivale a tener un sistema de capacitacion profesional continua dentro de la misma
institucion educativa.

Wenger (2001) coloca el concepto de las comunidades de practica dentro de la
teoria social de aprendizaje y afirma que existe una “relacion de participacién cambiante
y de transformacion de identidad de las comunidades de préctica” (p.29), lo que trae
consigo cambios en la forma de actuar de los diferentes actores sociales inmersos en el
proceso, ubicando a este concepto en un contexto intelectual. También dice que esta

teoria es aplicable desde el punto de vista de distintas disciplinas como la antropologia,

la sociologia, la psicologia cognitiva y social, la filosofia y por supuesto, la educacién.

10



Profundiza mas explicando que

Las teorias de la practica social abordan la produccién y reproduccion de maneras

concretas de participar en el mundo. Se ocupan de la actividad cotidiana y de los

escenarios de la vida real, pero destacando los sistemas sociales de recursos
compartidos por medio de los cuales los grupos organizan y coordinan sus
actividades, sus relaciones mutuas y sus interpretaciones del mundo (Wenger,

2001, p.31-32).

Con base en lo anterior, es posible considerar que las acciones e interacciones de
los maestros, en su esfuerzo por perfeccionar su practica docente, no son sélo
importantes sino también complejas. Las interacciones que establecen son maltiples ya
que no Unicamente se interrelacionan con sus alumnos, sino también con otros colegas
en un espacio, entendido no solamente como un espacio fisico, sino como un foro que

les permite participar en su propio proceso de reflexion en la accién, como expone

Donald Schon (1998).

2.3 Pensamiento Reflexivo

Unas de las grandes ventajas de la formacion de comunidades de préactica y su rol
en la realizacion del pensamiento reflexivo es la cercania que tienen con los
acontecimientos cotidianos que podrian considerarse también los bloques de
construccién de un conocimiento dialéctico. Schon (1998) cita a Brooks diciendo que
“En la medida en que las tareas cambian lo haran también las demandas de un
conocimiento utilizable, y los modelos de tarea y de conocimiento seran intrinsecamente

inestables” (p.26).

11



Desde este punto de vista, los maestros estan totalmente involucrados en los
sucesos Yy en los resultados de éstos. Es légico que ellos sean también, una fuente de
informacién y apoyo para probar pensamientos reflexivos y posibles conclusiones.
Todos estos procesos se relacionan directamente con la posibilidad de compartir o
dialogar las experiencias que se intercambian desde dos perspectivas; la perspectiva
intrapersonal manejada por Schon, y la perspectiva interpersonal, manifestada por
Freire, en la que el docente externa sus pensamientos.

Freire (2000) comenta, refiriendo a la naturaleza del pensamiento y dialogo, que
una palabra “veridica” es aquella que contiene la esencia de la reflexion. Confirma que
“expresar una palabra veridica es transformar el mundo” (Freire, 2000, p.87).

Como maestros, una meta es la transformacion del conocimiento de los alumnos y
por consiguiente, es la transformacién del mundo (y se espera que sea para uno mejor).
Las comunidades de préactica son una manifestacion social del mismo proceso de
conocer y entender. Aunque el entendimiento no es completo, es valido como parte de
un proceso, y ese proceso a veces florece mejor en compaiiia.

...lo tacito no es mas individual ni mas natural que lo que hacemos explicito a los

demas. El sentido comun es sentido comdn sélo porgue es un sentido que se tiene

en comun. Las comunidades de practica son el contexto fundamental en el que
podemos alcanzar un sentido comun mediante el compromiso mutuo (Wenger,

2001, p.71).

Wenger (2001) hace la conexidn entre su teoria y la de Donald Schon.

La relacidn existente entre la practica y la teoria siempre es compleja e interactiva.

Desde esta perspectiva, la teoria no es inatil ni ideal. La practica no es inmune a la

influencia de la teoria, pero tampoco es una mera aplicacion de la teoria 0 una

aproximacién incompleta a la misma. En particular, la practica no es
intrinsecamente irreflexiva. Naturalmente, una comunidad de practica dada puede

12



ser, en distintos momentos, mas o menos reflexiva acerca de la naturaleza de su
propia préctica. Esta es una caracteristica muy importante en relacion con el tipo
de aprendizaje que realiza una comunidad. Es una cuestion distinta de la existencia
de una dicotomia entre la teoria y la préctica. (p.72)

2.4 Dimensiones de la comunidad de practica

La expresion “comunidad de practica”, segun Wenger (2001) es una unidad donde
existe un compromiso Yy participacién mutua entre sus integrantes. También explica que
la existencia de un compromiso mutuo no exige que los integrantes de la comunidad
sean homogéneos, nada mas define la relacion entre ellos. En realidad, el hecho de que
exista una diferencia entre los miembros de la comunidad de préactica enriquece el
funcionamiento y experiencia de la misma comunidad.

Esas diferencias no aplican Unicamente en un plano, como por ejemplo, cuando se
habla de como un maestro ha manejado una situacion especifica en el salén. También las
diferencias aplican a la manera en que uno construye sus conocimientos y como los
rescata de la memoria; cémo cada miembro disefia el collage de su propia existencia.
Aungue dos personas experimentan la misma cosa, su memoria no forzosamente va a ser
igual, ni los aprendizajes de la vivencia. “...el mundo y nuestra experiencia estan en
movimiento, pero no se mueven al unisono. Interaccionan mutuamente, pero no se
fusionan entre si...” (Wenger, 2001, p.116).

Por eso el concepto de una comunidad de préactica es también un concepto
dinamico y dialectico. Freire (2000) dice que “En el pensamiento dialéctico, mundo y
accion son intimamente interdependientes” (p.52). En su analisis profundo y meramente

humanista del funcionamiento y las implicaciones de la educacion se expresa que una

13



accion es humana Unicamente cuando contiene el elemento de “preocupacion” o
reflexividad. De esa manera, las comunidades de practica son también comunidades de

accion humana.

2.5 Dinamicas en la Comunidad de Practica

Las interacciones en las comunidades de practica no operan en una linea recta ni se
pueden graficar en un plano, son, mas bien, multi-dimensionales. Las interacciones
tienen una base no solamente en lo que saben y crean los maestros, también hay que
considerar las implicaciones de la historia personal de cada participante. Ademas, los
docentes pueden relacionar sus acciones con su préctica reflexiva.

Los resultados de las interacciones de los participantes puedan ser, algo predecible
o totalmente inesperado, dependiendo de la manera en que ellos entienden su propio
proceso reflexivo. Toda esta dindmica es un tipo de conversacion interna dentro de la
comunidad de préctica.

En esta conversacion reflexiva, el esfuerzo del profesional para resolver el

problema reestructurado produce nuevos descubrimientos que requieren una nueva

reflexién desde la accion. El proceso gira en espiral a través de etapas de
apreciacion, accion y re-apreciacion. La situacion unica e incierta llega a ser
comprendida a traves del intento de cambiarla y cambiada a través del intento de

comprenderla (Schon, 1998, p.126).

Juntando todos estos factores, se puede entender la complejidad que implica una
comunidad de préactica. A veces los mismos maestros subestiman su papel en este

entorno con sus respectivos procesos. Compartir experiencias, analizar problemas e

involucrarse en la busqueda de soluciones es convertir la experiencia cotidiana de un
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maestro en un laboratorio viviente del mejoramiento de la ensefianza y el
perfeccionamiento del aprendizaje.

Schon (1998) relaciona su teoria con el trabajo de John Dewey y su teoria de la
relacion del conocedor con lo conocido como la de una “transaccién”. Si asignamos a
los participantes de una comunidad de préctica el titulo de “investigadores” se puede
decir que

La relacion del investigador con esta situacion es transaccional. El da forma a la

situacion pero en su conversacion con ella, para que sus propios modelos y

apreciaciones sean también conformados por la situacién. Los fendmenos que

busca comprender son parte de su propio quehacer; él esta en la situacion que esta

buscando comprender (p. 141).

En esta situacion, el que ensefia también aprende. El maestro descubre una
relacion reciproca e implicita en el aprendizaje. Tener un compromiso con el proceso de

ensefiar, es a la vez, tener un compromiso con el proceso de aprender. Cuando este

aprendizaje esta entrelazado con su participacion en una comunidad de préctica.

2.6 Condicion y Motivacion de los Maestros

Richard DuFour y Robert Eaker (1998) describen la idea de las comunidades de
practica como “Comunidades Profesionales de Aprendizaje” y la estructura basica de
estas comunidades son los “equipos colaborativos”. Los maestros que compongan los
equipos colaborativos comparten un propdsito comun; ellos rompen las barreras del

aislamiento.
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Los autores observan que “las escuelas son eficaces debido a los maestros, no a
pesar de ellos” (p.206). Ellos cuestionan como personas que son claves para el éxito de
las escuelas y, por lo tanto, del proceso educativo y que puedan tener una posicion en la
sociedad tan imprecisa.

Biddle, Good y Goodson (2000), junto con los autores que los acomparian,
analizan histdrica, social, econémica y genéricamente la condicién y estatus de los
maestros. En general encuentran que ser maestro es una profesién en donde los
practicantes reciben un sueldo bajo en relacién a la preparacion necesaria, en donde el
estatus y respeto que normalmente goza un profesional esta practicamente ausente.

En el ensayo escrito por Huberman, Thompson y Weiland (en Biddle et al, 2000),
exploran diferentes aspectos de la trayectoria de la vida profesional de los maestros. Una
observacion que hacen es que “cada vez se reconoce mas que el compromiso, la energia,
los conocimientos y las habilidades de los profesores pueden ser los aspectos
determinantes centrales de la efectividad de las escuelas” (p.19). Si los maestros se
encuentran en una situacion laboral y profesional no gratificante y a la vez, el sistema
escolar descansa toda la responsabilidad en sus hombros para ensefiar sin un adecuado y
relevante apoyo, es facil entender porqué pueden existir problemas en el sistema
educativo.

Si se asume que el maestro ejercita su profesién porque en muchos aspectos esa
profesion es también una vocacion, que “el maestro nace, no se hace” entonces se esta
dejando mucho al azar. Tiene que haber algin orden y recompensa para que los maestros

sigan su camino exitosamente, tiene que haber un medio de desarrollo y compensacion
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que inspire a los maestros a desempefiar a su maximo nivel y no decepcionar ni a la
sociedad en general ni a ellos mismos. Putnam y Borko (en Biddle et al, 2000) se han
encontrado que

El proceso de desarrollo del profesorado mediante la discusion préactica tiene

el poder de liberar a los profesores de los condicionamientos externos a la

hora de definir sus creencias y explicar su ejercicio de la docencia (por

ejemplo, la presion de los padres, los administradores y las politicas del

consejo escolar) permitiéndoles desarrollar premisas tedricas que justifican
su préctica (p.239).

2.7 Cultura de la ensefianza

Las comunidades de préactica crean sus propias culturas de ensefianza. Hargreaves
(2005), nota que, en un estante, el individualismo, el aislamiento y el secretismo pueden
constituir una cultura de ensefianza. No obstante, eso no es siempre el caso, porque
existen distintas culturas en las cuales si “proporcionan un contexto en el que se
desarrollan, sostienen y acaban gozando de preferencia, determinadas estrategias de la
ensefianza.” (p.189).

Hargreaves (2005) explica ademas que una cultura de ensefianza incluye factores
como el sistema de valores, creencias y habitos, al igual que una manera de hacer las
cosas que identifica a la comunidad con esa cultura. Por estas razones, la misma cultura
tiene las herramientas y capacidad de proveer a sus miembros inexpertos, una red de
conocimientos y soluciones de problemas que se compartan de manera colectiva dentro
de la misma comunidad. Por lo tanto, es posible

...paliar la incertidumbre y la apertura total de la ensefianza mediante la creacion

de comunidades de colegas en el nivel de la escuela, que trabajen
cooperativamente para establecer sus propios niveles y limites profesionales,
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aungue continden comprometidos con un perfeccionamiento continuo. Esas

comunidades también pueden unir la vida profesional y la personal de los docentes

de un modo que apoye el crecimiento y facilite la discusién de los problemas sin

miedo a la reprobacién o al castigo (p.183).

Estas culturas de ensefianza se identifican como el cimiento del comportamiento
profesional del docente y como la llave para poder entenderlo. “Las culturas de
ensefianza contribuyen a dar sentido, apoyo e identidad a los profesores y a su trabajo”
(Hargreaves, 2005, p.190). Viéndolo de esta manera, la funcién de este tipo de
comunidad es semejante a la de una familia. La cultura de ensefianza y la comunidad de
colegas, son un pequefio salto a la nocion de una comunidad de practica.

Hargreaves (2005) observa que “Los profesores en su inmensa mayoria, siguen
ensefiando solos, tras las puertas cerradas, en el ambiente insular y aislado de sus
propios aulas” (p.191). ;Qué pasa cuando un dia, dos 0 mas maestros abren sus puertas y
se encuentran, quizas en el pasillo o en el patio y comienzan a compartir sus
experiencias iniciando un dialogo, reflexivo y participativo? Lo que pasa es que esos
profesores empiezan a formar una comunidad de aprendizaje docente, es decir, una
comunidad de practica, en donde ellos mismos identifican sus dudas y buscan
soluciones, juntos. Este proceso es una validacion de las respuestas que los maestros han
verificado por medio de su experiencia profesional y el uso de sus habilidades analiticas
e intuitivas.

Antes los maestros luchaban para encontrar soluciones a los dilemas profesionales;
como maestros y como adultos, estaban aislados en sus salones. Situacion parecida a lo

que sienten los padres novatos encerrados en su casa, llenos de problemas, dudas y
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preocupaciones. ¢Lo estaremos haciendo bien? ;Lo estaremos haciendo mal? ;Quién los
puede orientar, cuando su Unica compariia es un bebé que no habla? Esta ausencia de
apoyo es el escenario de los maestros que tienen, como Unico recurso, el resolver toda su
problematica solos. “Los profesores recluidos en sus aulas reciben muy poca
informacion procedente de adultos sobre su propio valor, mérito y competencia”
(Hargreaves, 2005, p. 192).

Mas adelante en el mismo libro, Hargreaves (2005) describe la manera en que la
colaboracion y colegialidad entre maestros es el factor que promueve el desarrollo del
profesorado, de tal manera, que puedan aprender unos de otros. Estos aprendizajes van a
ser sumamente significativos porque nacen de los problemas reales de los mismos
maestros.

Los grupos que conforman las comunidades de practica y aprendizaje de maestros
tienden a ser pequefios, formando “subgrupos” que muy frecuentemente tienen algo en
comun, como ser maestros del mismo grado o de la misma materia. Una vez que se han
formado, los subgrupos, por lo general, perduran en el tiempo fomentando que los
integrantes de estos, intercambien estrategias y se apoyen mutuamente.

Después de considerar los diferentes aspectos de la condicién de la educacion y de
los maestros en la era postmoderna, Hargreaves (2005) comenta que

Un problema fundamental de la postmodernidad consiste en la necesidad de

generar meta-paradigmas de comprension, analisis, desarrollo y cambio para

interpretar, analizar, sintetizar y responder a los cambios de paradigmas mas
especificos de la tecnologia, la vida de las organizaciones, el pensamiento
intelectual y demas aspectos que se producen y se produciran a medida que, en los

afios venideros, aumenta la velocidad de cambio dentro y fuera de la educacion.
Uno de los meta-paradigmas nuevos y mas prometedores de la era postmoderna es
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el de la colaboracion como principio articulador e integrador de la accion, la

planificacion, la cultura, el desarrollo, la organizacién y la investigacion (p. 268).

Como factores positivos de esta “cultura de colaboracion” el autor identifica: el
apoyo moral, el aumento de eficiencia, la mejora de la eficacia, la creacion de
expectativas compartidas, la creacién de una confianza profesional colectiva, la
asertividad politica, una mayor capacidad de reflexion , una capacidad de respuesta
organizativa, oportunidades para aprender y un perfeccionamiento continuo.

Algunos de los problemas graves de estas comunidades que Hargreaves (2005)
identifica son la comodidad y la conformidad. En este estado reina la inercia, porque el
grupo suprime el desarrollo individual y la creatividad. Se advierte que hay una
posibilidad de que la colaboracion verdadera pueda ser convertida en un instrumento de
la administracion, causando que las relaciones sean artificiales. Existe también el riesgo
de que se utilice “la colaboracion como arma administrativa y politica para asegurar la
aquiescencia de los profesores y su compromiso con las reformas educativas decididos
por otros” (p.271).

Ante el aislamiento y las presiones a las que se enfrentan muchos maestros, sin el
beneficio de algin apoyo, se puede imaginar la felicidad y alivio que representa tener la
oportunidad de interactuar con compafieros y a través de ellos, encontrar respuestas a sus
inquietudes docentes. Ademas, si algunos de estos compafieros tienen la sabiduria que
viene de la experiencia y la disposicion de compartirlo, se genera el beneficio mutuo de
energizar su entorno con las ideas y soluciones resultantes. Por lo tanto, es entendible

porqué estas comunidades de practica pudieran ser bienvenidas cuando ocurran.
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Un estado de soledad comienza, para muchos maestros, desde la etapa de
iniciacion en la profesién. Fullan y Steigelbauer (2000) han encontrado que casi todos
los maestros atraviesan solos ese periodo de transicion cuando comienzan a trabajar.
Ellos “contaban con muy poca o ninguna ayuda disponible, y s6lo encontraban ayuda
usando su propia iniciativa. Esta ayuda, por lo general, adoptaba la forma de buscar a
otro maestro en quien pudieran confiar...” (McDonald y Elias, 1980, en Fullan y

Steigelbauer, 2000, p.255). Esta puede ser el comienzo de una comunidad de practica.

2.8 Aprendiendo en una Comunidad de Préctica

Hablando de la experiencia de aprender en una comunidad de practica, Wenger
(2001) observa que

...aprender no se cosifica como un objetivo extrinseco 0 como una categoria

especial de actividad o afiliacidn. Su practica no es meramente un contexto para

aprender algo méas. EI compromiso en la préctica — en el despliegue de su
complejidad multidimensional — es al mismo tiempo el contexto y el objeto, el
camino y el destino. Lo que aprenden no es algo estatico, sino el proceso mismo
de participar en una practica continua y de comprometerse en su desarrollo

(p.125).

Las comunidades de préctica son un espacio abstracto en donde los maestros
pueden aprender en comunidad, pero un aprendizaje cuyo fin es convertir los
conocimientos en herramientas para la préactica. Ramirez y Murphy (2007) describen las
comunidades de practica de manera muy digerible ubicandolos en el ambiente escolar en

sus diferentes niveles.

Cuando un grupo de personas, reunidas de manera informal, convierten sus
“saberes personales” o sus “saber hacer individuales” en valores colectivos que se
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traducen en practicas renovadas, se dice que se trata de una comunidad de préactica.

El fendmeno de las comunidades de practica esta asociado con la aparicién de las

organizaciones que aprenden. Estas comunidades son, fundamentalmente, ambitos

privilegiados de aprendizaje. El objeto de las comunidades de practica es
desarrollar las capacidades y la creacion y el intercambio de conocimiento entre
sus miembros a través de un entorno de colaboracién y de trabajo en equipo

(p.130).

Las autoras explican adicionalmente que una comunidad de practica es un “nuevo
espacio formativo”. Estos nuevos espacios “amplian los ambitos de formacion dentro de
las instituciones” (p.131) y favorecen que el conocimiento sea un valor compartido. Este
espacio se encuentra dentro de un marco social. Aprender en ese contexto facilita la
interiorizacion de los conocimientos aprendidos. La experiencia laboral provee un
ambito para la creacién y recreacion de conocimientos y, a la vez, proporciona un
escenario para el aprendizaje colectivo. Este aprendizaje se realiza cuando las personas
comparten sus experiencias, en este caso, del trabajo con otras que se encuentran en
situaciones semejantes. “De esta manera el aprendizaje es, primero, un proceso
interpersonal que luego se transforma en intrapersonal’ (p.139).

La conclusién que ofrecen las autoras es que “probablemente sera en el seno de
estas comunidades donde las personas aprendan nuevas competencias profesionales de
manera mucho mas eficiente que a través de los procesos formales de aprendizaje” (p.
140). Se conjuntan muchos factores que ya se han mencionado acerca del trabajo

colaborativo de las comunidades de practica y del proceso de aprendizaje cuando estan

vinculadas con un interés verdadero de parte de los participantes.
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2.9 El Proceso de Cambio en una Comunidad de Practica

Existe una especie de tension que proviene del proceso creativo. Esa tension puede
manifestarse entre dos personas o posiblemente una persona misma lo puede sentir
durante un proceso. Esta tension se llama tension estructural y “nace del contraste entre
el estado que deseamos (metas y aspiraciones) y nuestra realidad actual con relacion a
dichas metas” (Senge, et al p.193). El aprendizaje se adquiere cuando un miembro, o el
grupo completo, alcanzan sus metas y participan en una reflexion acerca del proceso.

Otro punto que hacen Senge et al. (2006) es que la energia generada por las nuevas
conexiones de una persona que estuvo aislada y ahora tiene la oportunidad de colaborar
en la comunidad de practica, puede ser el impulso para que esas comunidades y las
escuelas en general, sigan en el proceso de optimizar los cambios educativos.

Los cambios debieran encaminarse al mejoramiento del sistema. Lo que se puede
ver con la ayuda de Senge et al. (2006) es que los maestros trabajan bajo una presion
extrema para llevar a cabo los cambios impuestos por las autoridades escolares y
también satisfacer las demandas de las instituciones. Algunas de las presiones que los
autores han identificado son: la presion para responder a todas sus interacciones con
inmediatez y concrecion; la presion de realizar unas actividades de caracteristicas
multidimensionales de manera simultanea; la presion para adaptarse a las condiciones
siempre cambiantes o a lo imprevisible; y la presion para interesarse personalmente en
los estudiantes.

Otro aspecto relevante que aborda el autor antes citado es que la formacion

profesional de los maestros es algo continuo. “Desde el primer dia, la educacion del
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maestro, o el maestro como aprendiz, debe considerarse como una propuesta que dura
toda la carrera. La educacion del maestro o la capacitacion del mismo, es un continuo de
aprendizaje” (p.245). Quiza el docente no esté inscrito en un curso, pero con su
participacion en una comunidad de préctica y mediante la reflexion en accion, el
aprendizaje empezara a formar parte de su practica como maestro.

Otra observacion de Fullan y Steigelbauer (2000) es que

Hemos visto el efecto debilitante de la tradicion del individualismo en la

ensefianza. Todos los procesos de cambio exitosos se caracterizan por la

colaboracion y la interaccion estrecha entre las personas cuya intervencion es
decisiva para efectuar los cambios. Si hemos de lograr un cambio en la educacion,
tenemos que...”romper los muros de aislamiento”. El privativismo y el desarrollo
profesional estan estrecha e inversamente vinculados. Las alianzas crean mayor

poder, tanto de ideas como de la capacidad para impulsarlas (p.293).

Se incluye un pensamiento final para éste capitulo de la voz de Paolo Freire
(2007). Para revolucionar la manera en que se ensefia y se aprende, para hacer esa
experiencia algo intrinseco en la evolucion de los seres humanos y para intervenir como
transformadores del mundo, hay que desarrollar una conciencia critica. Es preciso

desprenderse de la pasividad y comenzar a asumir un papel activo en el ambiente

educativo y en la vida.
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Capitulo 3

Metodologia.

El estudio de una situacién social que propone explorar, entender y describir
comportamientos y hdbitos de manera situacional e historica se presta a la realizacion de
una investigacion cualitativa. En su compendio acerca de la metodologia de la
investigacion, Hernandez, Fernandez-Collado y Lucio (2006), citan a Grinnell para
describir las caracteristicas de la investigacién cualitativa. Dentro de esos conceptos esta
la idea de como el investigador si puede plantear un problema sin tener totalmente
definido los planteamientos especificos y donde la investigacion sea un proceso

inductivo, primero explorando y describiendo, para luego generar lo teorico.

3.1 La Investigacion Cualitativa

Dentro de la investigacion cualitativa también se revisa el concepto relativo a los
métodos de recoleccion de datos, los cuales desde este enfoque no son estandarizados y
no siempre es el caso de que se compruebe una hipotesis. Hernandez et al (2006, p. 9)
afirman que “El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social

previamente definido”.
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Los autores, ademas, explican que dentro de las posibilidades de representar la
realidad con objetividad, hay que recordar que cada uno de los participantes en la
investigacion, los informantes, asi como el investigador, tienen su propia “realidad”; de
tal forma que la investigacion cualitativa “se fundamenta en una perspectiva centrada en
el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los
humanos y sus instituciones” (p.9).

La investigacién cualitativa es, entonces, naturalista, porque el estudio se realiza
en contextos o ambientes naturales, e interpretativos, “pues intenta encontrar sentido a
los fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen” (p.9).

Taylor y Bogdan (1987) enriquecen el entendimiento sobre la investigacion
cualitativa explicando que este tipo de investigacion basada en la observacion, es muy
antigua y que es la base de las ciencias sociales modernas como la antropologia, la
psicologia y la sociologia. Es una investigacion que produce datos descriptivos a partir
de las propias palabras de las personas, sean habladas o escritas, tomadas en cuenta junto
con la conducta observable de las personas (esto es, obviamente, cuando el estudio es
sobre seres humanos y no otros seres vivos.).

En general se puede decir que

Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante los cuales

estudiamos a personas necesariamente influyen sobre el modo en que las vemos.

Cuando reducimos las palabras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas,

perdemos de vista el aspecto humano de la vida social. Si estudiamos a las

personas cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar
lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad. Aprendemos sobre

conceptos tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento frustracién y amor, cuya
esencia se pierde en otros enfoques investigativos (p.21).
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Taylor y Bogdan (1987) también plantean que es impredecible comprender la
perspectiva fenomenoldgica para poder realmente entender el concepto de la
investigacion cualitativa. La fenomenologia considera que el comportamiento humano
es producto de la manera en que él define su entorno. Como investigadores cualitativos
es necesario meterse en este proceso de interpretacion, igual que alguien se mete en un
rio para nadar y seguir la corriente a ver donde termina. Sin embargo, ain metiéndose al
agua, se trata de ver la experiencia por medio de los 0jos de otros que se han embarcado
en esa experiencia y de que se tiene el conocimiento por haber platicado con ellos y
observarlos.

Puede ser que un investigador no sepa nadar, o nada mas habia nadado en una
alberca o en el mar. Quizas ha nadado en otros rios, o posiblemente en ese mismo. No es
tanto la mera experiencia de nadar lo que es significante, sino la interpretacion de las
experiencias de otros dentro del contexto de su propia experiencia y las conclusiones a
que se llega. “Este proceso de interpretacion actla como intermediario entre los
significados o predisposiciones a actuar de cierto modo y la accion misma. Las personas
estan constantemente interpretando y definiendo a medida que pasan a través de
situaciones diferentes” (Taylor y Bogdan, 1987, p.25).

Otros puntos en que Taylor y Bogdan ponen énfasis durante el proceso de
interpretacion es que las personas actdan de maneras diferentes debido a sus diversas
circunstancias. Por ejemplo, no es lo mismo para un nifio de cinco afios nadar en el rio
que para un hombre de 95 afos. Finalmente, ellos recuerdan que “el proceso de

interpretacion es un proceso dinamico. La manera en que una persona interprete algo
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dependera de los significados de que se disponga y de cdmo se aprecie una situacion” (p.

25).

3.2 Enfoque de la Investigacion

Este estudio esta enfocado en la experiencia con comunidades de practica de
maestros de las escuelas publicas de nivel primaria en México. En particular, se esta
examinando la experiencia e interaccion del los maestros José Luis y Julia y los
directivos, Alfonso y Tere. Existen muchos factores que influyen en el estudio, las
observaciones e interpretaciones del informante principal, José Luis y también las de la
investigadora y el lector. No obstante, si la investigacion esté realizada bajo las normas
descritas en el proyecto general al igual que en la literatura referenciada, la naturaleza de
la investigacion cualitativa da validez a los resultados.

El primer paso concreto fue seleccionar la escuela en donde se podria realizar la
investigacion. Taylor y Bogdan (1987) dicen que el escenario ideal para realizar una
investigacion cualitativa es aquella en donde se puede obtener acceso facilmente ademas
de que sea un lugar en donde el investigador logre una buena relacién con los
informantes y por consiguiente obtiene los datos que estan directamente relacionados
con los intereses del estudio o informacion que permite al investigador entender mejor
esos datos.

Hernandez et al (2006) afiaden que es posible apoyar al investigador en la tarea de
explorar el contexto del estudio guidndolo a ubicarse en el escenario mediante algunas

preguntas que el investigador debe plantearse a si mismo para eliminar cualquier rasgo
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de parcialidad y subjetividad en el estudio. Las preguntas incluyen puntos acerca de la
relacion del investigador con el ambiente y los otros participantes; principalmente, si se
conocen con anterioridad y si existe algo concreto de su historia personal o abstracta de

sus creencias o sentimientos que puedan interferir con la objetividad del trabajo.

3.3 Acercamiento a la Escuela e Informantes

El primer contacto con la escuela y con su personal fue muy positivo. Desde el
portero, todo el mundo fue amable y abierto. La investigadora not6 eso y tomo la
precaucion de recordar las caras de todas las personas, y cuando era posible, sus
nombres. Herndndez et al (2006) nombran al personal como el sefior de la puerta, las
personas de intendencia y las secretarias como “gatekeepers” y los describen asi: “ Los
gatekeepers...son individuos que a veces tienen un papel oficial en el contexto y otras
veces no, pero de cualquier manera pueden autorizar la entrada al ambiente o al menos
facilitarla” (p. 535).

Tanto Hernandez et al (2006) como Taylor y Bogdan (1987) enfatizan la
importancia del desarrollo de las relaciones y de la importancia de ganarse la confianza
de todos los participantes en la investigacién. Con esa intencion y disposicion, la
investigadora se acercé a la escuela por primera vez. Aunque la recepcion inicial de los
integrantes de la escuela fue cordial, se sentia la desconfianza y dudas que surgen
cuando un ser extrafio entra a la institucion a pedir un favor, y mas, que ese favor tenia

gue ver con entrevistar a un maestro acerca de su trabajo y su experiencia en la escuela.

29



Taylor y Bogdan (1987) mencionan el término “rapport” y recomiendan que se
establezca este vinculo entre el investigador y las personas involucradas en la
investigacion. Ellos no logran definir la palabra de una manera muy concreta, pero si
reconocen que “El rapport aparece lentamente en la mayoria de las investigaciones de
campo. Y cuando aparece, puede ser tentativo y fragil. Es dudoso que cualquier persona
confie por completo en otra, en todos los momentos y circunstancias” (p. 55). Por su
parte, el Oxford American Dictionary (1980) define rapport como “una relacion
armoniosa y comprensiva entre personas” (p. 744). Por lo tanto, parecia muy importante
ser consciente del la evolucién y el estado del rapport con las personas de la escuela 'y

hacer todo lo posible para mantener cualquier logro que hubiera en ese area.

3.4 Entrevistas

La primera interaccién con el director fue a un nivel muy general. La investigadora
lo trat6 de la forma mas casual posible y le explicd de manera general el proyecto de
investigacion ademas de solicitarle el permiso para trabajar con su escuela. El maestro
accedid. Se platico un rato mas sobre el proyecto con el objetivo de saber si el director
tenia conocimiento de alguna comunidad de préctica ya existente en su escuela.

En este momento, la investigadora noté al director un poco perdido. Para no perder
el rapport que ya habia empezado a formar, la investigadora decidi6é hacer algo que va
muy en contra de las sugerencias de Taylor y Bogdan (1987). Ellos dicen claramente
“Los informantes no deben saber exactamente qué es lo que estudiamos” (p.67). En el

momento que la investigadora se sintié que estaba perdiendo algo de la confianza del
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director y para que él pudiera sentirse mas un complice que un sujeto bajo investigacion,
ella decidié mostrarle la guia de la entrevista disefiada para la investigacion.

Es necesario explicar que no hay record de esta primera entrevista fuera de las
anotaciones de la investigadora y lo que se queda en su memoria. Como fue una reuniéon
muy casual, no habia un permiso formal para proseguir.

Después de revisar un poco el material escrito sobre el proyecto, el director habl6
a su secretaria y mandé a llamar al maestro José Luis. Cuando lleg6 el maestro fue
presentado a la investigadora. El director le indicé que el maestro José Luis iba a apoyar
a la investigadora en su estudio y se acordo en una fecha para realizar la primera
entrevista. También la investigadora hizo una cita con el maestro Alfonso para
entrevistarlo. Aparentemente, todo parecia bien, pero se sentia algo de incomodidad en
el ambiente.

Antes de haber salido, la investigadora habia pedido que el director y el maestro
intercambiaran sus nimeros telefénicos (de celular) con ella e hizo hincapié en todas las
maneras posibles de que ellos podrian comunicarse con ella para cualquier eventualidad.
La préxima cita fue con el maestro José Luis para el dia siguiente en un salén de la
escuela donde trabajaria la investigadora, fuera del horario de trabajo del maestro.

Taylor y Bogdan (1987) dicen, hablando de los participantes en las entrevistas, que
“es esencial que la persona...tenga tiempo para dedicar a las entrevistas. Otra
consideracion importante se refiere a la buena voluntad y capacidad del individuo para
hablar sobre sus experiencias y expresar sus sentimientos” (p.109). Esos conceptos

fueron primordiales en la mente de la investigadora cuando se organizo la cita con el
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maestro José Luis. Ella no queria disponer demasiado el tiempo personal del maestro y
queria conducir las entrevistas en un lugar comodo y accesible para los dos, en donde
iba haber un minimo de ruido, porque esta vez la intencidn era grabar la entrevista.

El siguiente dia a la una de la tarde la investigadora estaba esperando
ansiosamente para comenzar con su entrevista. El salén donde iban a trabajar estaba
listo. Ella habia comprado dos capuchinos y dos botellas de agua. Habia practicado con
su grabadora digital con capacidad de 80 horas de grabacidn y era chiquita y bonita
ademas junto con los cafés y el agua, ella habia comprado un paquete de pilas. Habia
repasado las preguntas en su cabeza una y otra vez. Tenia totalmente en mente las
palabras de Taylor y Bogdan (1987).

En la entrevista cualitativa, el investigador intenta construir una situacion que se

asemeje a aquellas en las que personas hablan naturalmente entre si sobre cosas

importantes. La entrevista es relajada y su tono es el de una conversacion, pues asi
es como las personas interactiian normalmente. El entrevistador se relaciona con

los informantes en un nivel personal. Por cierto, las relaciones que se desarrollan a

medida que transcurre el tiempo entre el entrevistador y los informantes son la

clave de la recoleccién de datos (p.120).

Pero algo inesperado paso6. El maestro José Luis no llegd a la cita. La potencial
investigadora le hablé varias veces a su celular, dejando mensajes cada vez, pero nunca
hubo respuesta. Entraron las dudas. ¢A lo mejor el maestro realmente no queria
participar en la entrevista? ¢Quizas el maestro Alfonso le habia dado una orden de no
acudir a la cita porque nada mas estaba dando la buena cara, pero nunca habia tenido

intenciones de permitir a un extrafio entrar a su escuela como una espia industrial o para

fomentar ideas extrafias a sus maestros? ¢Porque no habia venido?
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Durante estos momentos es cuando todas las dudas que habian estado rondando en
su mente llegaron a la superficie de sus pensamientos. Quizas el rapport que ella pensaba
haber establecido en el poco tiempo de la entrevista inicial no era mas que una muestra
de cortesia comin. A lo mejor el maestro José Luis jamas habia tenido la intencién de
acudir a la cita para la primera entrevista. Era necesario, pero a la vez un poco
Vergonzoso, ir a la escuela al siguiente dia a preguntar.

Al siguiente dia, la investigadora se presento en la escuela. El sefior de la puerta ya
la reconocid y la sonrid. Ella fue a saludar a las secretarias y preguntd por el maestro.
Una de las secretarias se ofrecid a ir por él pero la investigadora pregunto si podria ir a
su salon de clase, “para no molestar tanto” y para conocer un poco mas la situacién del
maestro y de la escuela.

Cuando llegé al salon, otra vez la investigadora sinti6 algo de preocupacion.
¢Cbémo era posible que ella hubiera fracasado tan rapido? Se asomd para ver si podria
ver el maestro y se percat6 de que el salon del maestro José Luis era muy chico para los
cuarenta y tantos alumnos que estudiaban alli. A pesar de la falta de espacio, el salon
estaba muy ordenado y los alumnos muy atentos al maestro. Esta observacion se anota 'y
cuestiona en la entrevista del apéndice B.

El maestro vio a la investigadora y se le acercé. Le regalé una gran sonrisa y se
disculpd por haber faltado a la cita del dia anterior. Le dijo que lo habia olvidado y que
sin falta iba en la tarde cuando terminara el tiempo de la escuela. También explicé que

no habia contestado al celular porque no reconocia al nimero de la llamada. La
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investigadora pensé en los mensajes que habia dejado, pero no comentd nada. Cabe
mencionar que, al respecto, Taylor y Bogdan (1987) comentan lo siguiente:

No esté claro qué es lo que obtienen los informantes, si es que obtienen algo, salvo

la satisfaccion de que alguien piense que sus vidas y modos de ver tienen

importancia. Aunque las recompensas tangibles para los informantes son muy
pocas, se les pide que dediquen considerable tiempo y energia al esfuerzo. A causa
de la naturaleza unilateral de la relacion, con frecuencia los entrevistadores deben
trabajar intensamente para mantener la motivacién de los informantes. EI mejor
modo de lograr éxito en esa tarea consiste en relacionarse con estos ultimos como

personas y no como si fueran meras fuentes de datos (p.128).

Para empezar, la investigadora ni siquiera conocia al maestro. Dudaba de si él
realmente queria participar en el estudio o, mas bien, se sentia comprometido por el
director. Ella no queria presionarle, pero necesitaba su apoyo. No tenia nada que
ofrecerle aparte de su sincera amistad y aprecio.

En la proxima ocasion, cuya transcripcion se ofrece en el Apéndice B, todo estuvo
en orden. Inclusive, asi fue para todas las siguientes entrevistas (ver Apéndices C, D, Ey
F) con dos pequefias excepciones; una vez, el director pidié que se reprogramara la cita
por cosas del trabajo, y la otra, la investigadora se confundié del lugar. A pesar de los
problemas que surgieron, que de todos modos parecieron ser relativamente pequefios, las
entrevistas se realizaron satisfactoriamente y proporcionaron mucha informacion valiosa
para el estudio.

Las entrevistas fueron de la categoria de “semi-estructuradas”, porque, como lo
definen Hernandez et al (2006) “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el

entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos

u obtener mayor informacion sobre los temas deseados...” (p. 597).
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3.5 Anadlisis de la informacién

Hernandez et al (2006) explican que el proceso cualitativo no es un proceso lineal
y, por lo mismo, no es posible saber de antemano su secuencia. Incluso, los datos que se
recolectan durante la investigacion no son siempre predecibles. “Al tratarse de seres
humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales,
creencias, emociones, interacciones, ya sea de manera individual, grupal o colectiva”
(p.583). Taylor y Bogdan (1987) recalcan esta idea cuando dicen que “el analisis de los
datos es un proceso en continuo progreso en la investigacion cualitativa” (p.158).

Para guiarse en la observacion y analisis, Hernandez et al (2006) presentan las
siguientes ideas citando una compilacion extensa de autores. Dentro de los comentarios
estan algunas afirmaciones relativas a los propdsitos esenciales de la investigacion
cualitativa como pueden ser: a) explorar ambientes, b) describir comunidades, ¢)
comprender procesos, d) identificar problemas y €) generar hipétesis para futuros
estudios.

Una de las técnicas importantes para tomar en cuenta durante el analisis, y
mencionado tanto por Hernandez et al (2006) como por Taylor y Bogdan (1987), es la
triangulacion de datos. Este planteamiento tiene que ver con la combinacion y
vinculacion en un solo estudio de distintos métodos o fuentes de informacion.

Aunque las notas de campo basadas en la experiencia directa en un escenario

proporcionan los datos claves en la observacién participante, otros métodos y

enfoques pueden y deben emplearse en conjuncion con el trabajo de campo. La
triangulacion suele ser concebida como un modo de protegerse de las tendencias
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del investigador y de confrontar y someter a control reciproco relatos de diferentes

informantes (Taylor y Bogdan, 1987, p. 92).

El trabajo de analisis consiste, entonces, en revisar los datos, buscando la
triangulacion de los mismos y otras interesantes e importantes conclusiones en el
esfuerzo de comprender los procesos e identificar los problemas y tendencias presentes
dentro del contexto de una base de literatura de apoyo. “Con base en la seleccién de
temas Yy el establecimiento de relaciones...comenzamos a interpretar los resultados y
entender el fendmeno de estudio, asi como generar teoria” (Hernandez et al, 2006,
p.654).

Para terminar esta descripcion de la metodologia utilizada en el estudio de
ejemplos de las comunidades de préactica que se encuentra en una escuela primaria
publica, se dirige una vez mas a las palabras de Taylor y Bogdan (1987).

... la evaluacion cualitativa enfoca el modo en que las cosas funcionan, en lugar de

plantearse el interrogante de si funcionan o no. Al realizar la evaluacion cualitativa

el investigador hace a un lado las metas y objetivos oficiales, para explorar lo que
esta realmente sucediendo en una organizacion o en un programa” (p.286-87).
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Capitulo 4

Analisis de Resultados.

Taylor y Bogdan (1987) explican que la recoleccion y analisis de datos son dos
procesos que no se pueden de separar de manera radical. Mientras que uno va
recolectando informacion y realizando las entrevistas, es inevitable por la naturaleza
cualitativa de los datos, que el investigador analice de manera sincronica, aunque
posteriormente haya que hacer el trabajo del analisis formal.

A lo largo de la observacion participante, las entrevistas en profundidad y otras

investigaciones cualitativas, los investigadores siguen la pista de los temas

emergentes, leen sus notas de campo o transcripciones y desarrollan conceptos y

proposiciones para comenzar a dar sentido a sus datos (p. 158).

En esta investigacion, se siguid el mismo proceso antes citado. Fue la manera de
mantener orden en el estudio y, que tanto los datos como las observaciones acumuladas,
pudieran cumplir el objetivo.

En el momento de la realizacion de las entrevistas, siempre estuve inspirada en la
frase de Taylor y Bogdan (1987), en donde habla de la relevancia de la entrevista como
instrumento de obtencion de datos en relacién a un problema: “el desarrollo de una
comprension en profundidad de los escenarios 0 personas que se estudian” (p.159).

Entonces, el analisis que sigue, estd compuesto de un verdadero esfuerzo de escuchar y

entender la voz del maestro José Luis, quien fue el enlace principal con la escuela, junto
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con el apoyo del maestro Alfonso, director de la escuela, la maestra Teresa, sub-
directora de la escuela, y la maestra Juliana, compafiera del maestro José Luis, y, quizas,
el alma de este trabajo.

Las entrevistas se llevaron a cabo con el propdsito principal de determinar si en la
escuela existian indicios de alguna comunidad de practica y, en el caso de que hubiera
evidencia de esas comunidades ¢;qué aspectos de la escuela favorecerian y afectarian al
funcionamiento de las mismas?

Después de haber hecho las categorias y estructurado la informacion obtenida en
las entrevistas, el analisis de esta investigacion se baso en lo que Taylor y Bogdan
(1987) llaman, citando a Mills, la relativizacion de los datos, que es cuando “se trata de
interpretarlos en el contexto en que fueron recogidos” (p.171). Siguiendo el consejo de
los autores, se tratd de mantener siempre “la auto-reflexion critica” igual que tener en
mente la idea de que “para entender los datos se necesita alguna comprension de las
propias perspectivas, la propia logica y los propios supuestos” (p.174). El collage
resultante de impresiones, percepciones y conclusiones esta construido para examinar
los temas y se espera que sean un reflejo preciso de las experiencias e intenciones de
toda persona involucrada.

Wenger (2001) afirma que “las comunidades de practica son el contexto
fundamental en el que podemos alcanzar sentido comun mediante el compromiso
mutuo” (p.71). Para llegar a verificar esta declaracion, primero se debe identificar la

existencia de un compromiso de los individuos investigados.
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4.1 Concepto del Rol del Maestro

Para entender la actitud del maestro y la manera en que pueda reaccionar ante los
problemas y retos de su profesidn es importante tener un concepto del rol que defina su
desempefio. Ese rol esta caracterizado por el nivel cultural de la sociedad en que vive,
por la institucion en que trabaja y por su propia personalidad. Robert Bullogh en Biddle
et al (2000) explica que “el proceso de convertirse en profesor no finaliza cuando un
profesor novel es contratado, por el contrario...” esto marca el principio de dicho
proceso.

La manera en que un maestro concibe su rol como profesional y como participante
en el sistema educativo puede influir en la manera de involucrarse en el proceso de
capacitacion formal e informal. Si el entorno escolar en donde se desempefia el maestro
€S un escenario propicio para ese auto-concepto, y provee un medio flexible al
desarrollo, dicho medio puede ser una influencia importante para que los maestros se
sientan confiados en buscar soluciones a sus problemas de manera independiente a lo
establecido. Si se pudiera entender cémo el maestro percibe su propia funcién y la
manera en que ésta encaja en la institucion, entonces se podria comprender la intima
conexidn entre el rol del maestro y el funcionamiento de las comunidades de préctica.

La primera vez que se acerco la investigadora a la escuela para pedir permiso de
realizar la investigacion, habld con el director de la institucion, el maestro Alfonso.
Después de explicar el propdsito del trabajo y de que le permitiera entrar a la escuela,

pidi6 su consejo acerca de cual maestro, segun su punto de vista, seria el idoneo para
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realizar este estudio. Alfonso inmediatamente me dirigié con el maestro José Luis, un
maestro de quinto grado.

José Luis resultd ser un maestro comprometido con su trabajo, abierto a participar
en el estudio y una persona que apoyd totalmente a la investigacién. Como una base para
comprender los hechos descritos y las dinamicas entre los participantes, es esencial
comenzar con un poco de historia personal de José Luis y una nocion de cémo entiende
su rol como maestro.

El maestro José Luis llegé a trabajar en la escuela hace 16 afios y afirma que al
inicio de su labor docente, él no se consideraba un maestro muy experimentado. Recién
llegado estableci6 una relacion de trabajo (que hoy en dia se demuestra como una
verdadera amistad) con la maestra Julia (Juliana). Ese dato lo dio José Luis casi al
principio de la primera entrevista, mucho antes de que se abordara el tema de
comunidades de préctica.

...después me dieron la oportunidad de llegar a Metepec, aqui tenemos ya...vamos

a cumplir 16 afios y aqui conoci mucha gente que realmente me ha ensefiado

bastante, la maestra Julia, son gente que me recibieron desde que llegué, de cierta

manera como que me acogieron...Juliana..., ella realmente me brindé esa
experiencia...muchas veces nos hemos catalogado como egoistas los profesores,
ella no, ella se abrié y compartié muchas cosas.

Con este comentario, José Luis hace eco de lo que Hargreaves (2005) plantea
cuando establece que

...1as culturas de los profesores y las relaciones entre ellos estan entre los aspectos

mas destacados de su vida y trabajo, desde el punto de vista educativo.

Constituyen un contexto vital para el desarrollo del profesor y para su forma de

ensefar. Lo que sucede en el interior del aula no puede divorciarse de las
relaciones establecidas fuera de ella (p.190).
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Antes de iniciar la grabacion de las entrevistas, se hablé un poco con José Luis en
la oficina del director, el dia que nos presentd. Se comentd, a grandes rasgos, sobre la
investigacion y estuvo de acuerdo en participar. Llamo la atencion que al principio de la
conversacion, comento que no existian comunidades de practica en su escuela. Sin
embargo, durante los primeros cinco o diez minutos de la primera entrevista, cuando
estaba pidiendo informacién de como habia llegado a ser maestro, surgi6 el tema de su
relacion con la maestra Julia.

José Luis definitivamente no tiene la imagen de si mismo, como un maestro nato.
Es algo que hace, que le gusta, con lo que esta comprometido. ““...yo siento que no soy
un maestro de vocacién, pero si siento que con la practica se hace la...yo si estoy
convencido que la practica hace al maestro y, como dicen, un poquito la interaccion...”

Para José Luis, su trayectoria y su auto-estima profesional parecen estar mas
definidas por los estudios que ha realizado. Primero estudio la normal, dos afios de
bachillerato seguidos de tres afios de normal. Recientemente terminé la licenciatura en
Psicologia en la Universidad del Valle de México. José Luis emana orgullo personal
cuando se refiere a estos logros. Es evidente que él ha cambiado mucho en relacién con
la situacion que vivio durante su nifiez asi como en relacién con las expectativas tipicas
de la gente de su pueblo.

Por otro lado, Alfonso, el director de la escuela, ha tomado la experiencia de ser
maestro como una demostracion de ser profesional, reflejando un gran orgullo y alegria
por los logros obtenidos, en particular los que ha tenido en la mejora continda de las

instalaciones de la escuela. Durante la entrevista que se realizé con él y Tere explico con
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gran entusiasmo Y detalle todas las modificaciones y cambios que €l ha podido realizar
durante su periodo como director, asegurando que “se le ha dado atencion a todos los
puntos estratégicos que cuenta nuestra institucion educativa.”
Alfonso habld, como se muestra en el Apéndice F, de la incertidumbre que siente a
veces y de su motivacién personal que le apoya en esos momentos de dificultad.
...Yo, en mi interior, a veces siento ese miedo, pero en el exterior, externo todo lo
contrario...a veces para dar una decision, en mis adentros esta la angustia...pero
dice uno jmas vale hacer las cosas, que por la lucha no quede asi!, porque seria
peor en el sentido de hacer referencia a un refran, jmas vale hacer algo en la vida y
fracasar porque lo mas penoso es no hacer nada y criticar!
El camino que ha seguido Alfonso es muy diferente al de José Luis; sin embargo,

ambos demuestran entusiasmo Y carifio por su trabajo que va de la mano con una

dedicacion y compromiso con la educacion.

4.2 Motivacion

Se identificaron dos factores que inspiraron a los participantes en este estudio; el
deseo de superarse profesionalmente y el anhelo de cumplir con la comunidad escolar;
particularmente, con los alumnos.

Durante la segunda entrevista, Joseé Luis hablé sobre la motivacion para trabajar
junto con la maestra Julia, y sefial6 otro detalle. “Pues aqui la motivacion principal es la
superacion ¢no?, el ir un poquito mas alla, dar ese extra como maestro™.

La maestra Julia indicé que su motivo es el gusto de ensefiar y trabajar con los

alumnos. Mientras que existen maestros cumpliendo con el trabajo Unicamente porque

42



es una manera de recibir un sueldo, hay otros que realmente tienen una motivacién
intrinseca, no extrinseca.

Reeve (1994) explica que uno de los conceptos de la motivacion extrinseca es el
de una recompensa. En este caso se puede suponer que la recompensa es el sueldo y/o
otras prestaciones de un maestro. José Luis menciona que su profesién es “mal pagada”
y en otra ocasion dice “realmente mal pagado”. Spencer en Biddle, Good y Goodson
(2000) afirma que “a los profesores casi siempre se les han pagado sueldos, a menudo
rozando los niveles de supervivencia...” (p.201).

Esta observacion describe situaciones documentadas desde la mitad del siglo XIX
hasta el presente. Tomando en cuenta la larga trayectoria como maestros de los
participantes de este estudio, la remuneracién econémica no es lo mas importante para
ellos.

“La conducta intrinsecamente motivada es facil de definir — es aquella conducta
que se realiza Unicamente por el interés y placer de realizarla” (Reeve, 1994, p.130). De
esa perspectiva es entendible que la profesion de maestro sea algo en donde la principal
satisfaccion estd implicita en el trabajo. Esa motivacion puede ser una parte del impulso
que siempre ha tenido para buscar apoyo para encontrar soluciones de sus problemas en
el salon al igual que ser un apoyo para sus compafieros.

¢Qué aspecto de trabajar en una comunidad de practica causaria que José Luis y
Julia se sintieran motivados a trabajar juntos? Wenger (2001) dice que “...la afiliacion a
una comunidad de practica es una cuestion de compromiso mutuo” (p.100). Podria ser

que para José Luis, un maestro nuevo en la escuela y sin mucha experiencia, la
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perspectiva de poder ser parte de algo que implicaba un compromiso mutuo entre él y
una persona interesada en compartir ideas y estrategias fuera algo sumamente atractivo.

Wenger (2001) dice que “el tipo de cohesion que transforma el compromiso mutuo
en una comunidad de practica requiere trabajo” (p.102). El hecho de que dieciséis afios
después todavia haya un vinculo de trabajo y de amistad entre José Luis y Julia es una
prueba concreta de la existencia de ese compromiso mutuo.

José Luis describié como comenzo el “trabajo” a que refiere Wenger (2001).
“(Julia) empezd a compartir, o sea, formas de trabajo, estilos, me orientaba, me ofrecia
material”. El continud, “ya después empecé yo a convivir con los demas compafieros y
de cierta forma yo siento que me estiman. De los 26 compafrieros, siento que 26 me
estiman, entonces de cierta forma también yo he tratado de compartir cosas con ellos,
yo trataba de aprender de ellos...”

Hargreaves (2005) habla acerca del aislamiento de un maestro.

A menudo los maestros estan fisicamente solos en sus aulas, sin la presencia de

otros adultos. Psicolégicamente, nunca lo estan. Lo que hacen, en términos de

estilos y estrategias en el aula esta sometido a la poderosa influencia de las

perspectivas y orientaciones de los comparieros con los que trabajan actualmente y

con los que han colaborado en el pasado (p.190).

Hargreaves (2005) menciona que existen cuatro grandes formas de cultura de los
profesores que son: individualismo, colaboracidn, colegialidad artificial y balcanizacion.
Para el propdsito de éste trabajo, el analisis se basa en el concepto de la cultura del

trabajo colaborativo.

Se afirma que la colaboracion y la colegialidad hacen que el desarrollo del
profesorado trascienda la reflexion personal e idiosincrética y la idiosincrasia y la
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dependencia de expertos externos, hasta un punto en el que los docentes pueden

aprender unos de otros, poner en comun su pericia y desarrollarla juntos (p.210).

Basandose en este concepto, se busco el tipo de dindmica adecuada para identificar
muestras de la formacién y funcionamiento de las comunidades de practica entre los
maestros. Hargreaves (2005) ha encontrado que

Las pruebas obtenidas en investigaciones también indican que la confianza que se

establece con la puesta en comin y apoyo colegiados promueve la disposicion a

experimentar y correr riesgos y, con ello, el compromiso para un

perfeccionamiento continuo de los docentes, como un aspecto mas de sus

obligaciones profesionales (p.210).

Esto se evidencio en el grupo de maestros que José Luis organiz6 para capacitarlos
en los programas de Microsoft. Las reuniones se llevaron a cabo después del horario de
clases en un cibercafé cerca de la escuela. José Luis expresd que su motivacion para

participar en estas sesiones es para apoyar a sus comparieras y para reforzar sus

conocimientos.

4.3 Espacios Formales de Capacitacion

Como este estudio es acerca de una escuela primaria pablica, se sabe de antemano
que ya existe una estructura formal en que los maestros se capacitan y apoyan en su
trabajo. También es fundamental tener una idea acerca de su entorno laboral. Esta idea
se construy6 con la informacidn de las entrevistas, la informacion de las observaciones
y, en parte, de la intuicién de la investigadora.

El espacio formal de apoyo docente establecido por la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) son los Talleres Generales de Actualizacion (TGA). El formato de este
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espacio de actualizacion formalizada est& descrito en el documento “Curso Bésico de
Formacion Continua” editado por la SEP. En cada ciclo escolar el tiempo destinado a
estos talleres viene estipulado en el calendario escolar y la realizacion de los talleres y
laparticipacion de cada escuela esta controlada por la supervisidn correspondiente.
Cuando se le pregunt6 a José Luis acerca de los TGAs contesto:

Si, es un espacio formal pero si lo vemos, un poquito, de cierta manera, obligada y
lo vemos un tanto repetitivo o sea, como que cada afio es lo mismo y lo mismo.
Pero, de todos modos, esté el gusto de participar.

El sigue explicando:

Es dificil, incluso en cuestion hasta de mentalidad. Yo regularmente siempre me
he cuestionado... es una de las cosas que he criticado a educacion, de la Secretaria,
es de que traemos modelos extranjeros, pero nunca la mentalidad del mexicano,
entonces lo que nos falta en México es realmente investigacion, pero realmente
estimulada, o sea, bien pagada, para que realmente aporten, porque si son
investigadores que se van y traen refritos, pero realmente no es aplicado o
aplicable a la mentalidad, entonces yo me iria a eso, si fuera parte de la Secretaria
yo me iria a fomentar investigadores.

José Luis siguié hablando de las aportaciones que ha visto por parte de la SEP:
Realmente es un refrito de un refrito. Hacen un collage y hacen una combinacion
de que no vamos a nada, es lo que estaba pasando en los talleres, de que estaba
siendo muy repetitivo, eso del constructivismo, que realmente el afio pasado, hace
dos afos, cuestionaban, ¢qué tal? Si, es algo de constructivismo, porque va y viene
y quieren meter esto y alli nos meten el otro modelo de los cuatro pilares de la
educacion...son refrito, mas refrito, mas refrito. Entonces, ya no tenemos
identidad, no tenemos ese modelo a seguir.
Cuando José Luis hablé de otra de las figuras establecidas por la SEP, el Consejo
Técnico, explicod que antes los Consejos Técnicos se basaron mas en un intercambio de

ideas, pero que ahora el concepto del Consejo Técnico se ha “desvirtuado”. Su idea era

que el Consejo Técnico deberia de ser integrado por personas preparadas 0 maestros
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que, a lo largo de su experiencia profesional, se haya comprobado que tenian ideas
innovadoras. José Luis explicé que nunca, en su experiencia, los Consejos Técnicos se
habian realizado de la manera que él imaginaba que fuera la mas adecuada. También
agreg6 que los maestros lo veian como una obligacidn que habia que cumplir y “como
una pérdida de tiempo, a veces.”

Como un contrapunto, el director de la escuela, el maestro Alfonso, ofreci6 una
perspectiva administrativa cuando habl6 del funcionamiento de las reuniones y el
Consejo Técnico,

Bueno, en relacion al trabajo colegiado, creo que es el camino a seguir, el mas

idéneo. ¢Por qué? Porque es el intercambio de experiencias, porque se enriguecen

las propuestas, las alternativas de solucion o de alguna conduccion de lo que es el
aspecto educativo. Ya el gobierno ha hecho, ha disefiado una calendarizacion de
talleres generales de actualizacién, con dos vertientes; la primera es para hacer la
planeacién mensual de manera colegiada en donde se retnen los grados, por
grados, y cada quien analiza y enriquece su planeacién en conjunto. Ya después de
manera individual desarrollan su plan, pero ya tomando en cuenta todas las
observaciones de opiniones de los comparieros de grado.

Alfonso sigue explicando que después de armar este plan de trabajo, cada equipo
(conformado por los maestros del grado) elabora un instrumento de evaluacién
pertinente al plan que hicieron. Posterior a eso, segin el maestro Alfonso, el Consejo
Técnico trata la problematica que sugirié durante el mes. “;Para qué? Para
retroalimentar con otras estrategias e ir depurando aquellos aspectos que no lograron
el objetivo™.

Estos son dos puntos de vista muy distintos, acerca de la misma actividad, que

Ilaman la atencion especialmente cuando se conversa con Alfonso y Tere. Fullan (1997)

ilumina un poco el asunto.
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Los directores son gerentes medios. Como tales, enfrentan un dilema que es
clasico en las organizaciones. La compenetracion con los maestros es tan
importante como el mantener felices a los superiores. La interminable oferta de
politicas, programas y procedimientos nuevos, asegura que el dilema permanezca
activo. Especialmente problemaética es la expectativa de que los directores deben
de ser lideres en la implementacién de cambios en cuya elaboracion no participan

y tal vez no comprenden (p.135).

Para pedir permiso a Alfonso para realizar la investigacion en su escuela, se habld
del proyecto de “Comunidades de practica de profesores de escuelas primarias
publicas”. No se entr6 en gran detalle, pero parecié que el maestro Alfonso captoé la idea
que se buscaba, porgue en su entrevista también comento:

En ese curso [TGA] se juntan todos los maestros, pero en la primera etapa de esa

reunién si trabajan por grado alli mismo, en el salén, y la segunda etapa, que es ya

el Consejo Técnico, alli si ya participan todos, ¢si? ¢Por qué? Porque alli es en
donde, a lo mejor, por citar un ejemplo el segundo afio, no logré tener una
alternativa de solucion a su problematica, pero si, ya estan en la etapa del
desarrollo del Consejo Técnico. Ah...bueno, pues el sexto grado a lo mejor, y el
primero, alli ya hay méas elementos docentes para poder, entre todos, buscar una

salida, entonces, el trabajo colegiado ya se vive, se practica, al menos en el Estado
de México y, en particular en mi escuela primaria.

Fullan (2000) dice que “la comprension de lo que es la realidad desde la
perspectiva de las personas inmersas en un rol, es un punto de partida esencial para
construir una teoria practica del significado y los resultados que intenta el cambio”
(p.129). Quizas se puede atribuir esa opinidn, tan contrastante, entre el director, Alfonso
y uno de sus maestros, José Luis, a las exigencias pertinentes de sus diferentes roles. De
todas formas, es una llamada de atencion para no olvidar que dos personas en el mismo
escenario viendo y experimentando la misma situacion, pueden llegar a dos conclusiones

totalmente opuestas.
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Los espacios formales comprenden nada mas una porcion relativamente pequefia
en el entorno de la escuela y en las vidas de los maestros y directores. Aunque el poder e
influencia de la SEP, y por consiguiente la estructura que ha creado, es muy importante
en las escuelas primarias, publicas y particulares; se manifiesta de manera distinta en
cada escuela y resultan ser significativos en el analisis de las dinamicas y resultados de
la misma escuela.

Los problemas que plantea el esquema oficial en ocasiones son mucho mayores al
verlos en la realidad que enfrentan las escuelas oficiales. Este trabajo no es lugar para
analizar ni resolver las inaceptables condiciones de gran namero de escuelas publicas en
México. El enigma de por qué el presupuesto es insuficiente y mal distribuido es otra
cuestion. Lo que si corresponde a esta investigacion es el impacto de la falta de recursos
que se tiene en la escuela porque afecta la realizacidn 6ptima del proceso educativo, y
como resultante, obliga a los maestros a buscar soluciones a sus dilemas profesionales.
Como ejemplo se puede citar el hecho que los maestros tienen grupos de 45 0 mas
alumnos en un salon que es adecuado para un grupo de 25 estudiantes. Es entendible que
este excesivo nimero de alumnos por salén provoca una situacion que afecta a los
docentes, perjudicandolos y restandoles tiempo para darles una mejor atencién a sus

alumnos, afectando directamente el aprovechamiento de los mismos.

4.4 Problemas y Obstaculos Relacionados con el Sistema Existente

Un tema recurrente en las entrevistas realizadas es la dificultad para trabajar que

resulta de los sistemas de trabajo pre-establecidos y los problemas existentes en la
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escuela. Aunque estos problemas y su analisis correspondiente no son factores per se
que influyan en el funcionamiento de las comunidades de practica en la escuela
estudiada, son importantes como parte del contexto del anélisis y ayudan a personalizar
dicho anélisis en términos especificos de la escuela. Ademas, el hecho de su existencia
justifica la formacion de las comunidades de practica y su continuo funcionamiento.

Durante las entrevistas José Luis menciond varios puntos que describian la vida
cotidiana en la escuela. En su grupo de quinto grado, José Luis tiene 46 alumnos. El
habl6 de la dificultad de trabajar con tantos alumnos en un grupo y en un espacio
reducido para ese namero de estudiantes. “Si, es un poquito el..., o sea, dificulta un
poquito la labor... jlas calificaciones!... las calificadas estdn medio tremendas, y el
espacio, si se me hace muy amontonado a veces el mobiliario.”

En otra ocasion, hablando de su salén dijo: “yo lo siento amontonado y si me
siento asi... como muy encerrado.”

Algunas de las entrevistas se realizaron en la sala de computacion de la escuela.
Este es un lugar obscuro, lleno de equipo de computacion y otros muebles. Era obvio
que esta sala no se usaba de manera regular. José Luis comentd que “se iba hacer
precisamente un centro de computo, en el que incluso estabamos propuestos para ser
los encargados del mismo, pero no se qué paso...”

Afadibé que hubo asesorias y propuestas de capacitacion, pero que todo se quedd
sin realmente hacer algo. Algunas de las computadoras ya no funcionan y las que si, ya

tienen los programas obsoletos. EI maestro hablé de otro problema que también existe.
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“La Enciclomedia 1.2, o sea, la nueva version que teniamos, se nos desaparecio,
entonces nada mas recuperamos la versién 1.0.”

Y continud... “es que venian, lo cargaban en discos, en cinco discos. Entonces, no
sé porque se des-configurd en todas las maquinas y entonces, nada mas nos quedo la
version 1.0. Le faltan muchas recursos de Enlace, o sea, lo que es el apoyo de los
mismos encargados de este convenio”.

José Luis expreso la idea de que los cambios y las innovaciones no provienen de
las necesidades y pensamientos de los maestros y que esta situacion tiene su raiz en el
modelo educativo. Usando el ejemplo de la enciclomedia, él explica su punto de vista:

...simplemente en la ideologia del mexicano, entonces todo es asi, bien, o sea,

dependiendo del gobierno en cuestion, si Fox dijo, jmetemos Enciclomedia! -

Enciclomedia, y ahorita llega otro presidente y dijo, a lo mejor, jno me interesa

tanto! Lo estamos viendo, o sea, no hay impulso, ese querer actualizar todas esas

maquinas... Todo aqui esta obsoleto ya y nunca se le dio un uso.

Hablando de otra area de problemas, José Luis agrega,

De los principales obstaculos que tenemos, asi los docentes frente al grupo es toda

la carga administrativa, o sea, afio con afio en lo... ahora si, que nos prometan esa

simplificacion y afio con afio siguen llegando ahora nuevos concursos, nuevo esto,
mas informes, formatos, ahora Ilénalo, entonces cada mes es un bombardeo, pero
tremendo, de informes de esto y de lo otro, no tan exagerado, pero si te quitan
tiempo.

Con estas actividades, no hay beneficio para los estudiantes. José Luis cuestiona
““¢ Por qué no participan directamente todos los nifios?, eso seria importante si
participaran, por ejemplo, todo mi grupo, todo el grupo del otro quinto, el otro y el otro,

alli seria més significativo para ellos, pero ¢cémo lo vamos a hacer nada méas con tres,

cuatro nifos?”
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Después, José Luis platica de los problemas con el tiempo. El reconoce que podria
ser la culpa de cada maestro, que no se sabe organizar. Sin embargo, da el ejemplo de un
programa establecido por la SEP para fomentar el habito de la lectura. Aunque considera
que la idea es muy buena, el tiempo establecido para realizarlo, de 8:00 a 8:30 diario, le
esta limitando mucho. Los nifios lo sienten como una obligacion y a él le quita el tiempo
que antes utilizaba para calculo mental y actividades del planteamiento de problema que
considera que son muy importantes en el proceso educativo de quinto grado.

Las quejas de José Luis parecen bien ubicadas dentro de la descripcién de Fullan
(2000) cuando describe el estado de los maestros. “Iniciar ubicando la situacion actual
de los maestros significa tomar como punto de partida la rutina, la sobrecarga y los
limites para la reforma, ya que ésta es la situacion para la mayoria de los maestros”
(p.108).

También habla acerca de los problemas para los docentes explicando que:

Las circunstancias de la ensefianza, por tanto, piden mucho a los maestros en

términos de mantenimiento diario y responsabilidad por los estudiantes, y

corresponden con muy poco en cuanto al tiempo necesario para la planeacion,

analisis constructivo, reflexién e incluso simples recompensas y tiempo para

recuperarse (p.109).

Alfonso, hace un comentario alusivo al mismo:

Al maestro, lo estoy bombardeando con muchas actividades y también le exijo

calidad, pero ese bombardeo de tanta carga administrativa es la que le resta tiempo

docente y a veces no se logran los propdsitos. Si el gobierno dijera, jMaestros,
hagamos un compromiso, ya no distractores, entréguese al 100% impartiendo lo

que el programa marca del plan y programas!, yo creo que ahi los resultados serian
excelentes...
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Aparte de los obstaculos que existen en relacion al trabajo cotidiano que
menciond, José Luis habl6 acerca de algunos problemas que provienen de la
organizacion del sistema oficial. Surgio6 el tema de la motivacion de los docentes para
seguir la re-implementacion de un programa de la SEP del sexenio pasado,

...porque alli es donde viene la renuncia de la motivacion de participar, me

comentaba una compafiera ‘es que planes vienen y no vemos gque se pongan en

practica’, entonces le decia, es que si siempre vamos a pensar asi, menos vamos a

cambiar...como decian, ¢para qué participo si no pasa nada, si vamos a estar
igual?

4.5 Entorno de la Escuela

El escenario de esta investigacion fue la escuela y su comunidad escolar, los
actores fueron los informantes. Para poder entender la obra es esencial poder formar una
imagen completa de la escuela haciendo mas preciso el concepto del entorno escolar.
Para poder realizar esto, es de gran ayuda saber el punto de vista del director. Fue de
mucho interés conocer su opinién y también identificar de qué manera difiere del
maestro José Luis, ademas de tratar de entender sus razones particulares.

Aparte de las veces que se habl6é con Alfonso para pedir permiso de trabajar en su
escuela y, posteriormente, para organizar las entrevistas, nada mas se realiz6 una
entrevista con él, y en compafiia de la maestra Tere, la subdirectora.

Al principio de la entrevista, Alfonso hablé de todas las mejorias que se han
realizado durante su periodo como director. Ha sido responsable de una variedad de
mejorias de las instalaciones, incluyendo pintar, conseguir mas mobiliario, rehabilitar los

dos patios, uno que estaba muy cuarteado y, en sus palabras, “se ampliaron los
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sanitarios y se puso el material mas moderno y se tiene hoy en dia... y son sanitarios
dignos para los nifios, en el cual se asegura la integridad de salud y de todos esos
aspectos.”

Indudablemente fue muy gratificante saber de estos logros. El bienestar de la
escuela también fue observable en el ambiente tranquilo y amable que permeaba el
plantel escolar, lo cual se not6 en la limpieza y orden de las instalaciones. Todos los
entrevistados coincidieron en eso, que la escuela tiene un ambiente muy agradable y que,
generalmente, es un lugar placentero en donde trabajar.

Con respecto al ambiente laboral, José Luis explico que, hasta cierto limite, existe
“esa libertad de trabajo”. El también sostiene que la escuela “es de mucho
comparierismo, si es de apoyarse mucho...se ve la buena vibra”. La maestra Tere, la
subdirectora, agregd, “y ahora cuando nosotros hacemos una visita, el maestro Alfonso
y yo, a las aulas, motivamos al maestro diciéndole que, pues, jsiga con ese trabajo, con
ese profesionalismo...y seguimos visitandolos!”

La preocupacion que es evidente de parte de la direccion de la escuela por
mantener un espacio digno para el mejor desarrollo de las actividades escolares junto
con sus visitas regulares a los salones para observar y motivar a los maestros sustenta lo
que dice Senge (2005) acerca de cuando existe la compasion en el lugar de trabajo.
“Comenzamos a ver que todos nosotros estamos atrapados en estructuras, estructuras
encastradas en nuestros modos de pensar y en los ambitos interpersonales y sociales

donde vivimos” (p. 218).
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Durante el tiempo en que se realizaron las entrevistas todo personal, desde el
portero hasta el director, fue amable y mostraron una actitud de servicio. No hubo

restricciones.

4.6 Percepciones acerca de José Luis

Otra area que debe de ser mencionada es lo que se podria observar y deducir de
cdmo sus compafieros ven a José Luis y cdmo José Luis se percibe a él mismo. Una de
las cosas importantes en la vida profesional y personal de José Luis es el hecho de que
acaba de terminar la licenciatura en Psicologia. Este logro parece haberle dado méas
confianza en si mismo como profesional y un impetu para apoyar a sus compafieros en la
manera que puede, en particular en un area que a él le gusta mucho, la tecnologia.

Hablando de sus colegas, él dice,

Yo he tratado de compartir cosas con ellos, yo trataba de aprender de ellos porque,

si, en los TGA tratamos de, bueno, digo, siempre hay algo que aprender, entonces,

saben ellos que no me niego a cualquier cosa. Me encargan muchas cosas de, que
les haga, no sé... a lo mejor algiin material en la computadora, por esa facilidad de
estar estudiando también, estamos un poquito mas cercano a esto...a lo que es los

“tips”, tecnologias y todo esto. Entonces, como tenemos, un poquito, esa facilidad,

0 ese acercamiento, pues, si me encargan sobre todo esto, ;no?, que les ayude con

algiin CD de masica.

Aungue €l ha logrado ese nivel de estudios, no esta ganando un sueldo profesional
(pocos maestros lo ganan, y segin José Luis, pocos psicdlogos lo ganan también). Sin

embargo, su reflexion acerca de esto es que “sigues sirviendo, entonces dices, bueno, lo

otro vendra después”.
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Cuando habla de la cantidad de alumnos que tiene en su salén, también comenta
que “yo soy, a lo mejor, un poquito responsable de tener tanto alumno por la gente que
llegay ‘se laencargo’ y ‘se la encargo’ y digo ‘venga, venga’ y ya cuando veo, son 46”.

Hablando de los TGA, explica que “al principio de afio, aunque el directivo es el
encargado, luego, a veces, nos comisiona un poquito a dos comparieros o tres 'y ya, lo
apoyamos”.

Dentro de la escuela se ha establecido un plan de mejora continua y José Luis
explica que él ha sido elegido para ser el coordinador de este plan. El siente que, a raiz
de participar en este plan los maestros han cambiado.

...bueno me eligieron tener la conduccidn, el ser coordinador de éste, del
desarrollo, tanto de la auto-evaluacién de la escuela, como ya el disefio del plan de
mejora continua, entonces el involucrarme dentro de los equipos si me ha
permitido darme cuenta de ese cambio de actitud del comparfiero, o sea del
compafiero en general, mas participacion, mas involucramiento en lo que es el
estado de la escuela, en cuestion de, por ejemplo de enlace espafiol, enlace
matematicas, lo que es, son tres me faltan... mas lo de auto-evaluacion de la
escuela, o sea la cultura, el liderazgo o aplicacion de evaluacion, cémo nos hace la
evaluacion, el director también de proceso, si nos hace visitas si no nos hace,
entonces, todo esto entra dentro de nuestras cinco areas de mejora o cinco
debilidades de este ciclo, entonces si me ha permitido darme cuenta también de
cuanto se involucra el compafiero, de cuanto participan, no participan, si éste es
muy importante o sea lo que estamos haciendo ¢no?. Si, porque si hemos visto un
cambio pues de actitud, més participacion.

Cuando se preguntd a José Luis acerca de la idea de tener un espacio en la jornada
de trabajo para interactuar con sus comparieros, su respuesta refleja su iniciativa como
compariero y como profesional.

...si y alli ya también depende de uno, qué tanto uno que ya esta preparado. Por

ejemplo, a mi, ahorita se me esta ocurriendo ¢no?, lo que estamos haciendo con

mis compafieros de 5° grado. Dos de nosotros nos inscribimos a un curso de
Microsoft, entonces lo que hicimos ahorita; estamos invitando a las otras dos
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compafieras. Entonces, mafiana vamos a ir, saliendo de aqui, vamos a ir aqui al
ciber de la vuelta y les voy a ensefiar como registrarse en su correo de hotmail y
como darse de alta en este curso. A lo mejor no van a tener el disco ya fisicamente,
pero como les decia, ahorita les estoy pasando a Word y lo vamos a imprimir para
poder estudiar, para cada evaluacion, entonces es lo que estamos haciendo;
compartirles a ellas también, para que ellas tengan la oportunidad de que tomen
ese curso aunque no, no se hayan inscrito desde un inicio. Entonces lo que vamos
hacer, con otra compafiera también de ese mismo curso, vamos a trabajar los dias
viernes, pero yo voy a venir para asesorarlas, pues de 5 a 6 los viernes por
ejemplo, entonces lo que estamos haciendo cada uno en esos pequefios espacios
también dependiendo del tiempo de uno, personal.

José Luis reconoce que, muy particularmente, este arreglo con sus compafieras no

va a tener ningun beneficio directo ni a la escuela, ni ningln impacto a sus clases ni a

sus alumnos. Es algo que esta haciendo para apoyar, de manera personal, a sus

comparieras y que su motivacion es “la integracion, la amistad, y todo eso” y para unir

mas a los compafieros de quinto grado. También lo menciona como una manera de

trabajar en conjunto en un espacio informal.

4.7

Durante la entrevista con Julia dijo que la primera vez que vio a José Luis:

...cuando él llegd, yo recuerdo que estaba haciendo un trabajo y lo vi que paso,
que llevaba un portafolio y me lo quedé viendo, pero yo dije, ¢serd maestro? Yo
nada mas pensé, pero si, porque se habia ido una compafiera, entonces yo pensé
que era el que venia en lugar de la compafiera, a sustituirla. Entonces, lo vi asi, tan
serio que yo hasta pensé asi, yo pienso que este muchacho salié de un seminario
(risas), pero ya, conociéndolo, me di cuenta que no. Pero hemos sido muy buenos
comparieros, hemos compartido pues muchas estrategias, ideas y materiales.”

Preocupaciones del Director y la Influencia de la Direccion

Para analizar la cuestion de qué aspectos favorecen la formacion de comunidades

de préactica en una escuela publica, es importante ver la influencia que tiene la direccién
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en este asunto. Durante la entrevista con Tere y Alfonso, hubo muchos comentarios que
dan una posible respuesta a esta pregunta.

Al principio de su entrevista Alfonso comento6 que “en relacion al trabajo
colegiado, creo que es el camino a seguir, el mas idéneo. ¢Por qué? Porque es el
intercambio de experiencias, porque se enriquecen las propuestas, las alternativas de
solucion o de alguna conduccion de lo que es el aspecto educativo...” Mas adelante en
la entrevista él agregd que hay algunos maestros ya con el nivel de licenciatura y una
con una maestria, y que ellos serian los compafieros a quien los demas recurririan si
necesitaran ayuda.

Contempld la pregunta de si él considera que los maestros se sienten libres para
interaccionar entre ellos y si la direccion promueve esa relacion. En su contestacion se
ve que él se siente parte de un equipo con sus maestros, que comprende los problemas
que enfrentan y que esta dispuesto a apoyar. Dijo:

El estimulo no nada mas es darles algo, el estimulo es escucharlos, es apoyarlos, es
sugerir estrategias o alternativas, es dar opiniones, pero no opiniones unanimes
sino de consideracion de ellos, para que ellos también depuren estas opiniones si
les son Gtiles o no y al final de cuentas ellos toman una decision porque son los
responsables dentro del aula para conducir el proceso ensefianza aprendizaje. Toda
la problematica que se presenta...siempre les hemos dicho, la direccién, es una
mano amiga, es una mano que encuentra la honestidad, la sinceridad. Oculpenos en
sus problemas y aqui tenemos que desarrollar una actitud de trabajo compartido.
Un trabajo compartido es aquel que cuando yo, maestro de grupo, no logro sacar
mi problema de un nifio en su conducta, en su aprovechamiento o con un padre de
familia, tengo que echar mano de la direccién. Eso es lo que hemos fomentado,
que este trabajo debe de ser un trabajo comprometido, responsable y compartido;
eso es lo que hemos pugnado. No hemos logrado al 100%, porque son muchos los
factores que intervienen. Entonces, pues, yo aqui estoy marcando tanto aspectos de
los docentes como los papas porque también, bueno, pues, este... hay papas que si
presentan una problematica, que sobre protegen a sus hijos y que también lo que
mas influye es de que hemos detectado mucha desintegracion familiar. Los nifios,
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un afio tiene un papa y el otro afio, que ya se divorciaron, y tiene otro papa esos
problemas externos pues son dificiles.

También Alfonso comentd que el ambiente agradable y libre junto con el estimulo
dado por los directivos mas la actitud y vision del maestro para realizar sus actividades,
eran los factores que favorecian un trabajo en conjunto entre los maestros, ademas de la
libertad que se les da y la visién que hay que tener para esa actividad, o lo que
significaba “una comunidad de préctica.” El estimaba que el porcentaje de maestros que

participaban en dichas comunidades era de un 80 — 85%.

4.8 Espacios Informales y Existencia de Comunidades de Practica

Después de analizar los datos arrojados por las entrevistas, el siguiente paso fue
identificar la existencia de comunidades de préactica dentro de la escuela. Apoyandose en
los pensamientos de Wenger (2001) que dicen que “la primera caracteristica de la
practica como fuente de coherencia de una comunidad es el compromiso mutuo de sus
integrantes. La préactica no existe en abstracto” (p.100); se busco evidencia dentro de las
entrevistas de ese compromiso mutuo que tanto distingue a la comunidad de practica.
Algunos ejemplos de este compromiso ya han sido citados en relacion a otras areas de
consideracion, pero también se identificé lo que sigue.

Suponiendo que el lugar donde mas facil seria encontrar pruebas de la existencia
de una comunidad de practica es en espacios informales de la jornada escolar. Por lo

tanto, analizando la informacidn recolectada en las entrevistas, se buscé evidencia de
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momentos y/o lugares de caracteristica informal en donde una comunidad de préctica se
podria dar.

Los Unicos espacios concretos en donde José Luis reconocid que ocurre ese tipo de
interaccidn entre maestros son en el salon de computacion y en los pasillos afuera de las
aulas y, de vez en cuando, dentro de los mismos salones. Las ocasiones en donde los
maestros se redinen en los pasillos o en sus salones, es cuando dejan sus clases y por
ende a sus alumnos, por unos minutos. El dice, ““...voy rapido, igual me acerco a la
compafiera, le pido tal o cual cosa, intercambiamos rapido alguna informacion”.

Cuando se le pregunt6 a José Luis sobre el contenido de estas interacciones breves
y espontaneas, él contesto...

Sobre todo, estrategias de ensefianza o de aprendizaje, digo, corto porque son de

las que de cierta forma nada mas intercambiamos como ideas en cualquier duda

que tengamos en clase, vamos, en ese caso voy con algin compafiero y le
cuestiono mi duda, entonces ya mas o menos me dicen cémo hacerlo, pero un
aprendizaje asi en concreto una estrategia completa, no.

El dio un ejemplo de un procedimiento matematico en donde €l tenia una duda
sobre como exponerlo. Se dirigié inmediatamente a la maestra Julia, de la cual recibio
apoyo en el momento. Explicé que, a menudo, ella también se confunde en como
presentar los temas de matematicas y de la misma manera, recurre a él.

Julia comentd acerca de la experiencia que ahora esta viviendo con sus
comparieros de sexto grado. Por lo que ella dice, parece que el lazo que la une a José

Luis, como colegas, es tan fuerte que ha durado los afios aungque ya no son comparieros

del mismo grado.
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Si nos llevamos muy bien los de 6° ahorita, el maestro (José Luis) no esta con
nosotros pero las cuatro que estamos, pues, también nos llevamos bien y como le
digo, si yo tengo alguna duda pues yo voy con el compafiero (José Luis) o a lo
mejor con otra compafiera pero casi siempre vamos con él.

Tere, la subdirectora, también expresé una opinidn acerca de los espacios
informales del trabajo:

... a veces nos hacen falta espacios, espacios para que los maestros compartan el

trabajo y las experiencias dentro del aula, porque esas experiencias nos sirven

para, pues, mejorar ¢no? en el aula y, a veces... no nos da tiempo de comentar,
joyel, ;qué estrategia llevaste esta semana?, joye!, ;qué actividades llevaste y qué
resultados dieron?...no hay el tiempo y a veces nos hace falta un tiempo para
compartir.

Con este comentario, Tere, como sub-directora esta dando muestra de lo que
propone Wenger (2001) cuando explica que hay tres dimensiones que conforman una
comunidad de préactica. Esas dimensiones son: una empresa conjunta, un Compromiso
mutuo y un repertorio compartido.

Un ejemplo mas de esta propuesta es lo que dice José Luis cuando empezé a
hablar de su experiencia con Julia. El dijo que ella “empezd a compartir, o sea, formas
de trabajo, estilos, me orientaba, me ofrecia material”. De esa manera Julia puso las
bases para el inicio de una comunidad de practica con José Luis. La relacion entre ellos
parece cubrir los requisitos descritos por Wenger (2001).

Platicando de como escogio en particular a Julia, José Luis explica que él se
acerco a ella de manera espontanea. Un poco mas adelante en la entrevista, José Luis y
Julia hablaron de como compartieron sus experiencias y conocimientos,

José Luis: Este..., el primer afio que llegué, yo llegué a 3°, ya te lo habia dicho, ahi

ya todavia no teniamos mucho contacto con otros compafieros, pero realmente
llegué, me encerré un poquito en el salén, como ermitafio, entonces ya esta
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oportunidad fue cuando yo me pasaba, el siguiente afio, a 6° entonces ahi es
cuando empezamos a...

Julia: Y ya trabajamos juntos...

José Luis: Entonces, como te platicaba era esa forma, de que ellos me empezaron a
compartir informacion y pude compartir mi material, algunos consejos. Entonces
esa es, como que la dindmica ¢no?, estar intercambiando informacion, material,
algiin comentario, alguna experiencia.

Julia: Y compartimos todo como maestros.

Maés adelante en la entrevista comentan:

José Luis: O sea, que en cierta forma yo supe con quién pude como asesorarme,
porque ya sabia que la maestra tenia bastantes afios ahi en 6°, entonces,
iexperiencia!, dije... no aqui, japrovecho!

Julia: Pero los dos hemos, bueno, yo he obtenido cosas buenas de él.

José Luis: Pero por algo se dio, a lo mejor, la coincidencia 0 un momentito o
alguna cosa...

Julia: O, a lo mejor porque el maestro me tenia mas confianza a mi que a otros
comparieros y asi, ¢como le diré?, nacid la idea o no sé, de convivir siempre o
compartir todos los materiales o los trabajos ¢verdad?, todos los trabajos que se
realizan, pues... los haciamos juntos.

En otra ocasion, José Luis recuerda méas acerca de la dinamica de su relacion,

Pues casi era del diario o sea de que traiamos esa comunicacion de, dependiendo

del tema o la tematica, dependiendo del procedimiento o de que no me quedaba

algo claro, pues me acercaba a ella entonces casi era diario, a lo mejor aunque
fuera una simple preguntita pero si me acercaba casi, habia un momento del dia
que me acercaba 0 a lo mejor nada mas para saludarla pero si habia ese
acercamiento.

Aunque José Luis tuvo una experiencia positiva en esta escuela, no siempre fue
asi. El hablo de una escuela en donde trabajo antes de llegar a Metepec, cuando recién
egresé de la escuela Normal. El clasifico a la directora como “muy especial.” Comentd
que era “super dificil” compartir ideas y buscar apoyo con sus compafieros y que se

quedaba en su salon porque no habia la facilidad de salir a relacionarse con los otros

maestros.
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Hubo algo de las circunstancias en la escuela que se prest6 a que se pudiera formar
una comunidad de practica entre José Luis y Julia, y otros maestros. Hargreaves (2005)
dice que “la forma de la cultura del profesorado, el modelo de relaciones entre sus
miembros es tan importante como el contenido de cualesquiera creencias comunes en
esa cultura” (p. 215).

Alfonso habla al respecto de este punto.

Bueno, mire para que haya una comunidad de aprendizaje entre los maestros o se

desarrolle arménicamente ;qué es lo que favorece, qué es lo que ayuda?, es de que

la mayoria tiene disponibilidad, ¢si?... y, favorece porque se tocan cosas novedosas

no trilladas ¢si? Ellos mismos marcan el caminito, la pauta, no ser repetitivos

porque se volveria muy mono6tono todo.

Julia reafirmo ésta observaciéon cuando dijo que ayudaba a sus compafieros

“...pues, si ellos piden ayuda, ¢verdad?, con mucho gusto. A mi si me gusta ayudarles a

los comparieros.”

4.9 Cambio Educativo

La ultima area para el analisis del presente trabajo es ver la relacion entre el tema
del cambio educativo y el tema de las comunidades de practica. Es natural que el asunto
del cambio educativo sea tan prevaleciente en las entrevistas con los maestros y
directores, porque, como dice Fullan (2000) hablando de la realidad objetiva “el
verdadero punto decisivo aparece en las relaciones entre estos programas o politicas
nuevas y los millares de realidades subjetivas inculcadas en los contextos individuales y

organizacionales de las personas y sus historias personales” (p.47).
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El funcionamiento de una comunidad de practica es una expresion dinamica de la
realizacion del cambio educativo. Wenger (2001) afirma que “el cambio y el aprendizaje
se encuentran en la naturaleza misma de la practica” (p. 129). Los factores que
favorecen a las comunidades de practica van a ser relacionados de manera directa al
tema del cambio educativo.

Cada maestro trabaja en un entorno Unico por las caracteristicas particulares de su
escuela y su salon. Sus interpretaciones de los planes y programas oficiales son
influenciadas por las necesidades que surgen de las particularidades de su situacion. Para
adaptar lo formal al escenario cotidiano, los maestros tienen que buscar sus propias
soluciones y es un paso natural que, cuando se puede, se apoyan en sus compafieros.

Fullan (2000) agrega que,

De hecho, el “paradigma” de la innovacion, el cual, en efecto, sigue la pista del

desarrollo e implementacion de innovaciones formalmente iniciadas, adolece de

parcialidad dado que pasa por alto las miles de innovaciones menores que efecttan
cotidianamente los maestros como individuos y en grupos reducidos. Se cuenta
con una coleccién importante de pruebas que indican que otros maestros son, con

frecuencia, la fuente preferida de ideas. (p.57)

Este tema aparecio en las entrevistas, por primera vez, cuando José Luis explico
que la motivacién para asistir a los espacios formales de capacitacion, los TGA, es que
son obligatorios por parte de la SEP. Asimismo comenté que si él tuviera la libertad de
hacer un cambio en estos talleres, lo que haria seria hacer cambios referentes a las
necesidades de la escuela.

También opind al respecto,

Pues yo si crearia a lo mejor espacios formales, yo si trataria de darle a lo mejor

esa funcion, de acuerdo a la intencion de un consejo técnico, el crear un equipo asi
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como altamente calificado, es lo que le vengo diciendo, eso, el buscar esa gente

preparada, gente de maestrias, gente de licenciaturas gente que a lo mejor no

tienen esa licenciatura pero que saben de antemano su desempefio en el aula, y

tratariamos de integrarlos a ese equipo altamente calificado para que formara o

estructurara el consejo técnico y que de ahi realmente salieran respuestas

pedagdgicas innovadoras y funcionales para la escuela.

Fullan (2000) dice que, “si bien el cambio educativo esta alrededor del maestro en
cualquier época determinada, psicolégicamente hablando, cada nueva politica o
curriculo inicia cuando se propone o se presenta por primera vez en la escena” (p.115).
La idea de que cualquier cambio debe de tomar en cuenta la experiencia y necesidades
de los maestros es un tema que Fullan (2000) maneja a lo largo de su libro. De esta
manera, los maestros van a tener un compromiso y una participacion auténtica con los
cambios y los procesos educativos para que no sientan que éstos son impuestos por una
autoridad, sin tomar en cuenta sus necesidades. Cuando ellos trabajan por su propia
iniciativa, sus esfuerzos estan dirigidos a sus necesidades y sus ideas tienen una salida
productiva.

José Luis habl6 acerca de una actividad que se esta realizando en su escuela, que
tiene relevancia con este punto. Se identificaron cinco areas de mejora en la escuela y se
integraron equipos formados por los maestros, para trabajar estas areas. José Luis
menciond que cuando los maestros participaban en los equipos “se veia la actitud, una
actitud diferente, de querer realmente si superar esa debilidad, entonces, vemos ya un
poquito de cambio™.

José Luis también comentd que el hecho de estar acostumbrando a los alumnos, a

trabajar en equipos, era una manera de fomentar las bases y los valores que constituyen
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el concepto de la Comunidad de Practica desde el nivel estudiantil. Esta experiencia,
cémo él lo relata, les esta inculcando el gusto de trabajar en equipo y ellos comprueban
que el trabajo colegiado puede tener algunas ventajas que no tiene el trabajo aislado. Es
una experiencia que les da poder.

José Luis habl6 un poco acerca de sus observaciones de la dindmica cuando sus
alumnos trabajan en equipo. Se evidencia que el hecho de trabajar asi puede estar
motivado de forma intrinseca, ya que al ayudar a otros levanta la auto-estima y
retroalimenta el gusto de participar.

Muchos nifios te dicen, jes que no quiero ser jefe de equipo, no quiero ser jefe de

esto! porque ya sienten ellos la responsabilidad. Entonces, también es dejarles esos

momentos de ser espontaneos, por ejemplo, ellos estan exponiendo temas,
entonces también yo los trato de que no, no se sientan tan comprometidos o tan
obligados y gente que no ha querido exponer, pues que no exponga y ya, y no hay
esa presion y los nifios les esta encantando porque se auxilian de otros compafieros
de que jyo te ayudo con esto, yo te ayudo con lo otro o yo te ayudo...!

La idea que introduce José Luis de convertir el proceso educativo y la
participacion en grupo de una actividad pasiva a una dindmica son un antidoto a lo que
Freire (2007) describe como el concepto de almacenar la educacion (banking concept of
education). “Entre mas alumnos almacenen la informacion confiada a ellos, menos
desarrollaran la conciencia critica que resultara de su intervencion en el mundo como
transformadores del mismo” (p.73).

Cuando los maestros comiencen a trabajar con la misma conciencia critica, su

trabajo se convertird en una participacion activa y, a la vez, empezaran a transformar su

escuela y su mundo. Esta afirmacion de su capacidad de ser una parte integra en el buen
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funcionamiento del proceso educativo y su habilidad de resolver problemas entre ellos
mismos, magnifica el peso de su participacion en la comunidad educativa.

La pasion de ser un participante activo en el proceso educativo esta expresado por
Alfonso. Sus comentarios demuestran también, su empatia con el dilema entre las
obligaciones impuestas por las autoridades a los directores y maestros y las obligaciones
de proveer una educacion de calidad.

Fullan (2000) dice que “el mensaje para los directores es que deben reflexionar
con espiritu critico si sus propios conceptos del rol estan anteponiendo limites
innecesarios a lo que se puede hacer” (p.147). En el caso de la escuela investigada, la
declaracién de Alfonso esta dirigida a esta idea:

Nuestro punto de vista, como directivos, llevamos la mentalidad de ir cambiando

conforme a las necesidades que se van presentando. No es facil porque para poder

implantar una actitud en los docentes, a veces también se hace asi, se van a la
defensiva, ¢si?, pero cuando ya van conociendo la realidad, bueno, pues se les
facilita.

Las palabras de Alfonso parece un dialogo con él mismo. Se puede percibir como
esta llevando un proceso reflexivo mientras habla. Schon (1998), dice que, “la vida
cotidiana del profesional depende del conocimiento en la accion (p.56) y que “la
gente...a menudo reflexionan sobre lo que hacen, algunas veces incluso mientras los
estan haciendo” (p. 56).

Schon (1998) también explica que “cuando alguien reflexiona desde la accién se

convierte en una investigacion en el contexto practico. No depende de las categorias, de

la teoria y las técnicas, sino que construye una nueva teoria de un caso Unico” (p.72).
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En la escuela existe una situacion en donde la direccion esta consciente de la gran
carga de trabajo que tienen los maestros en el sistema publico a raiz de tener que cumplir
con los requisitos de su trabajo de docencia ademas de una carga administrativa fuerte.
José Luis, el sujeto principal de este estudio, es un maestro que en sus quince afos de
servicio en esta institucion ha formado un vinculo de apoyo con una compafiera, Julia.
El también es visto por parte de sus otros compafieros como una persona participativa,
abierta a compartir y que apoya a los demas. Su necesidad de cambio y su proceso
reflexivo lo lleva a una participacion auténtica donde demuestra su involucramiento en

una “comunidad de practica.”
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones.

Después de haber realizado las entrevistas y llevar a cabo el analisis de los
resultados junto con una revisién de la literatura pertinente, se puede contribuir al
planteamiento central de la investigacion; ¢Qué aspectos de la escuela favorecen y/o
afectan a la formacion y funcionamiento de comunidades de practica?

Durante el estudio de la escuela dos factores que responden a la pregunta principal
emergieron claramente. Son dos areas distintas que favorecen la existencia de
comunidades de préactica y aunque cada uno fue incluido por su propio mérito, hay cierta
interrelacion entre ellos. Estos factores son: la cultura colaborativa descrito por
Hargreaves (2000) y la visién compartida propuesta por Senge (2005).

Hargreaves (2000) dice que “en las culturas de colaboracion, las relaciones de
trabajo en equipo entre los profesores tienden a ser espontaneas, voluntarias, orientadas
al desarrollo, omnipresentes en el tiempo y en el espacio e imprevisibles” (p.218).
Durante las entrevistas con los sujetos de esta investigacion, todas estas caracteristicas
fueron las que se presentaron.

Los componentes de una cultura de colaboracién también quedan sefialados dentro
de la nocion de la vision compartida de Senge (2005) porque, “una vision compartida no

es una idea. Ni siquiera es una idea tan importante como la libertad. Es una fuerza en el
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corazdn de la gente, una fuerza de impresionante poder” (p.260). El autor afiade que las
visiones compartidas “crean una sensacién de vinculo comdn que impregna la
organizacion y brinda coherencia a actividades dispares” (p.261).

La actitud de los directores apoya este concepto. Su entusiasmo para la
colaboracion de los maestros y la apertura que demuestran, es un indicador de una
comunidad de préactica dentro de una comunidad que promueve el aprendizaje de todos.

Una visién es verdaderamente compartida cuando tl y yo tenemos una imagen

similar y nos interesa que sea semejante, y no solo que la tenga cada uno de

nosotros. Cuando la gente comparte una vision esta conectada, vinculada por una
aspiracién comuan. Las visiones personales extraen su vigor del profundo interés de
un individuo en la vision. Las visiones compartidas derivan su fuerza de un interés
comun. Hemos llegado a la conclusién de que una de las razones por las cuales la
gente procura construir visiones compartidas es el deseo de estar conectada en una

tarea importante (Senge, 2005 p.261).

Para maestros y para directores ¢qué tarea es mas importante que estar involucrado
en el proceso educativo? Huberman, et al. en Biddle et al. (2000) manifiestan la falta de
factores para comprobar una motivacion extrinseca y el contenido de las entrevistas con
José Luis lo confirma. Los entrevistados en esta investigacién mostraron su compromiso
con la realizacién 6ptima del proceso educativo y su dedicacion a la realizacidn de esta
tarea porque trabajan en circunstancias no 6ptimas y con salarios bajos pero con carifio y
entrega para sus alumnos y comparieros. El concepto que cada uno tenga de su rol como
maestro y profesional podria ser un factor en este fuerte compromiso.

Esta observacion esta evidenciada con el hecho que José Luis trabaja en un salén

sobre-poblado en dénde él se siente incbmodo trabajando, pero esta siempre dispuesto a

hacer un espacio para aceptar mas alumnos. EI mismo hizo comentarios acerca de que
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los maestros estan “muy mal pagados”, no obstante él sigue ejerciendo como maestro,
con una sonrisa y demostrando una actitud de compromiso con sus alumnos, su escuela
y sus compafieros.

El maestro Alfonso jamas se quejo de su sueldo ni de las condiciones de trabajo,
pero ha trabajado 16 afios como director de doble turno y se puede suponer que lo hace
por razones econdmicas, aungue eso no se puede comprobar. Lo que si fue comprobable
es la certeza de sus comentarios acerca de las exigencias de las autoridades hacia las
actividades de los maestros y, por lo tanto, hacia él mismo. Todo eso, aparte de cumplir
con el programa normal de la primaria y el cuerpo estudiantil de su escuela, sin
mencionar las exigencias de los padres de familia y sus cuidados con el inmueble de la
escuela y su preocupacion de mejorarla. Se podria concluir de esta mezcla de
circunstancias, que la presencia de los problemas funciona como una fuente de
motivacidn para apoyar y/o para participar en las comunidades de préctica ya que éstas
se convierten en un modo viable para resolver problemas y facilita el proceso del cambio
educativo.

Hargreaves (2000) plantea a un asunto que afecta la posible participacion de un
maestro en una comunidad de practica: el aislamiento. “El individualismo, el aislamiento
y el secretismo constituyen una forma particular de lo que se conoce como la cultura de
la ensefianza” (p.189). Y afade que las culturas de ensefianza, de las comunidades de
practica, son un ejemplo ya que “contribuyen a dar sentido, apoyo e identidad a los

profesores y su trabajo” (p.190). Agrega que “los profesores recluidos en sus aulas
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reciben muy poca informacién procedente de adultos sobre su propio valor, mérito y
competencia” (p.192).

En el caso de la escuela, el director, se mostrd en contra de que los maestros se
guedaran recluidos en sus salones. EI ambiente de la escuela bajo su responsabilidad es
abierto y conducente a la interaccion entre maestros y el trabajo colegiado. Esta es una
razon para que las comunidades de practica puedan florecer en esta escuela.

Schon (1998) dentro de su estudio de la reflexidn desde la accién, identifica esta
dinamica cuando afirma que

Muchos profesionales, encerrados en una vision de si mismos como expertos

técnicos, no encuentran nada en el mundo de la practica como motivo de

reflexion...para ellos, la incertidumbre es una amenaza, su admision es un signo

de debilidad. Otros, mas predispuestos y duchos en la reflexion desde la accién, a

pesar de sentir un profundo malestar porque no pueden decir cémo hacer lo que

saben, no pueden disculpar su calidad o rigor (p. 72).

Cuando los maestros trabajan en una comunidad de practica, es como abrir la
puerta de su aislamiento. Aunque el maestro, como individuo puede participar en la
dinamica de la reflexion desde la accién, el hecho de que dos maestros (0 mas)
colaboren en una comunidad de practica exterioriza este proceso y le da validez
mediante una naturaleza dialéctica.

Las palabras de Senge (2005), cuando explica la funcién del didlogo dentro de la
dinamica del aprendizaje en equipo, coincide con la idea antes mencionada.

El proposito de un didlogo consiste en trascender la compresion de un solo

individuo. ‘En un dialogo no intentamos ganar. Todos ganamos si lo hacemos

correctamente.” En el dialogo, los individuos obtienen una comprensién que no se
podria obtener individualmente. ‘Una nueva clase de mente comienza a cobrar

existencia, la cual se basa en el desarrollo de un significado comdn...La gente ya
no esta primordialmente en oposicién, y tampoco se puede decir que esté
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interactuando, sino que participa de esta reserva de significado coman, que es

capaz de un desarrollo y cambio constante (p.302).

En el caso de la escuela investigada, hay un ejemplo de la “reflexion desde la
accion”, de éste “dialogo” que es espontaneo, voluntario, orientado al desarrollo, e
imprevisible; ésta es la relacién entre José Luis y Julia, éste es un ejemplo de una
comunidad de préactica que lleva 15 afios de estar funcionando, y es algo documentado
por el contenido de la “evidencia real” (ver Apéndice E). Todos los entrevistados, José
Luis (ver Apéndices B, C y D), Julia (ver Apéndice E), Alfonso y Tere (ver Apéndice
F), reconocieron la existencia del funcionamiento de comunidades de practica aunque no
tenian conocimiento de este término.

Retomando las ideas de Wenger (2001), el concepto de la comunidad de practica
esta representado por una unidad. Esto es, que los participantes en la comunidad tienen
una misma meta, un mismo deseo; en este caso, se relaciona con la participacion en la
mejora continua del proceso educativo. La escuela hace posible la existencia de la
comunidad de préactica porque la comunidad escolar promueve esta vision.

Como una recomendacion para una futura investigacion se sugiere un estudio
acerca de la posibilidad de implementar la técnica de observacién entre compafieros.
Fullan (2000) dice que una gran mayoria de los maestros jamas han participado en este
tipo de actividad y cuando se abordd la idea con el director de la escuela investigada,
que los maestros podrian apoyarse de esta manera, él confirmé que nunca se han

realizado esta actividad.
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Otra sugerencia es estudiar las maneras en que se pueda adaptar el programa
oficial de las escuelas primarias para promover mas interaccién entre colegas, igual que
seria interesante hacer un estudio comparativo de los cambios exitosos resultantes de los
espacios formales de capacitacion y los espacios informales, como de las comunidades
de préctica.

Participar en las entrevistas con José Luis, Julia, Alfonso y Tere establece la
conclusion relacionada con el hecho que no es necesario que todos los miembros de la
comunidad piensen de la misma manera o que tengan exactamente los mismos objetivos
todo el tiempo, sino que los cimientos de su relacion puedan estar basados en el
compromiso de alcanzar la misma meta. Wenger (2001) explica este concepto,

El compromiso mutuo no supone homogeneidad, pero crea relaciones entre las

personas. Cuando se mantiene, conecta a los participantes de maneras que puedan

Ilegar a ser mas profundas que otras similitudes méas abstractas expresadas en

funcién de rasgos personales o categorias sociales. En este sentido, una comunidad

de practica puede convertirse en un nacleo muy firme de relaciones

interpersonales (p.104).

Los participantes en este estudio reconocieron el valor de involucrarse en un
crecimiento continuo. Todos ellos, y en particular José Luis, demostraron un
compromiso personal con la educacion. Esa apertura, esa voluntad, puede ser una de las
claves para que las comunidades de practica se desarrollen y permanezcan en las
escuelas.

Muy oportuna, se encuentra esta cita para concluir,

Las comunidades de préactica no son intrinsecamente beneficiosas ni dafiinas. No

son privilegiadas en cuanto a efectos positivos o negativos, son una fuerza que hay

que tener en cuenta, para bien o para mal. Como lugar de compromiso en la
accion, en las relaciones interpersonales, en el conocimiento compartido y en la
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negociacion de empresas, estas comunidades tienen la clave de la verdadera
transformacion, la que tiene efectos reales en la vida de la gente (Wenger, 2001,
p.114).
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Apéndice A

Observaciones

La Escuela Primaria, objeto de estudio, es una escuela oficial estatal ubicada en el
centro de una pequefa ciudad con todas las caracteristicas de un pueblo artesano. Es una
escuela que se siente como parte de la comunidad, con movimientos cotidianos que
parecen tener un impacto en la vida de la comunidad.

La escuela tiene dos turnos, el matutino y el vespertino. En la mafiana hay 26
grupos con cuatro grupos en los grados primero, cuarto, quinto y sexto grados y cinco
grupos en segundo y tercero y con una poblacion total de 1,052 alumnos. Hay 26
docentes y 2 directivos para atender la sesion de la mafiana. En la sesion de la tarde hay
una poblacién mucho mas reducida de 250 alumnos en 10 grupos (2 grupos de primero,
segundo, tercer y sexto junto con un grupo de cuarto y uno de quinto). Trabajan los
correspondientes 10 docentes y 2 directivos.

El director clasificé el nivel econémico de la poblacién estudiantil como medio,
con muchos padres de familia trabajando como empleados, obreros y con sus propios
negocios. En la hora de la entrada y salida se encuentran muchos vehiculos en las calles
alrededor de la escuela. Se observa que en la mayoria de los coches esta esperando el
papa mientras que la mama se baja a dejar a los nifios en la puerta. Hay varias mamas

que vienen manejando a dejar sus hijos y, también, algunas familias que comparten el
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transporte, porque se ha observado unas camionetas repletas de nifios llegando a clases y
las mismas camionetas llegan a recoger a los alumnos en la salida.

La escuela se ve muy limpia y ordenada. Los patios estan impecables, nunca se
observé un papel tirado, ni siquiera en la calle afuera de la escuela. Los salones también
estaban ordenados aungue su tamafio ya no es adecuado por la cantidad de alumnos que
estan en cada aula (las observaciones fueron realizadas durante la sesion matutina
cuando hay una poblacién casi cinco veces mayor a la poblacion vespertina). No se entro
a los sanitarios, aunque en una de las conversaciones con el director, y hablando de otra
cosa totalmente diferente, él comentd que ellos estan haciendo un esfuerzo muy grande y
que es uno de sus compromisos personales, tener sanitarios limpios y dignos de los
alumnos de su escuela y que hay suficientes sanitarios en la escuela para poder dividir
los servicios de los alumnos en la mafiana y de los alumnos de la tarde. Este detalle
refleja una preocupacion del director con el estado real de su escuela y no nada més con
lo aparente.

Los maestros vienen a trabajar arreglados y bien vestidos, pero no de manera
exagerada. Su ropa, accesorios y peinados son muy presentables, pero no se observo
arreglos a la Gltima moda. La actitud de todo el personal en la escuela siempre fue muy
amable, desde las personas encargadas en la entrada y salida de la escuela hasta los
alumnos. La investigadora se sintié en un ambiente cordial, cémodo y abierto, propicio
para la investigacion.

No tuve oportunidad de observar interacciones entre el profesorado, aparte de la

entrevista realizada con la maestra Julia y el maestro José Luis. El interés y la curiosidad
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fue una de las motivaciones que tuve para insistir en esa entrevista, aunque senti que el
maestro José Luis ya estaba un poco cansado del proceso. No obstante, su trato hacia a
la investigadora siempre fue con mucho gentileza. Un dia, inclusive, lo encontro en el
banco y le presentd a su esposa, comentandola “jEsta es la sefiora Mindy! Ella es la
persona de las entrevistas para su tesis en el Tec.” Su esposa la saludé de manera muy
cordial también e hizo unas referencias acerca del trabajo.

Durante todas las veces que entré a la escuela, llevé mi cuaderno para anotar
alguna observacion. Nunca se percibid algo fuera de lo natural y genuino. La Unica
sorpresa que se llevé la investigadora fue cuando el maestro Alfonso invité a la
subdirectora a participar en nuestra entrevista. Nunca le aviso que iba a ser eso, y al
principio, se sintié un poco incdmoda y a la expectativa. Sin embargo, después de
realizar la entrevista sintié un agradecimiento hacia el maestro Alfonso, porque, a pesar
de sus motivos personales de invitar a la maestra, fue una entrevista que enriquecio al

proyecto y ella no hubiera pensado en invitarla.
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Apéndice B

Primera entrevista con José Luis

M: ¢Me puedes decir tu nombre, y platicarme un poquito de ti, de donde naciste donde
estudiaste, como llegaste aqui a Metepec?

JL: Mira mi nombre es José Luis, soy originario de Zitacuaro, Michoacan, a la edad de
15 afios, como no habia oportunidad...realmente...se puede decir, mi pueblito, es
ciudad... pero no habia tanta oportunidad de seguirse superando.

M: ¢Cual es tu fecha de nacimiento?

JL: El 21 de marzo de 1965, tengo 42 afios. Si, entonces no habia esa oportunidad de
seguirse superando, entonces los papas, un poquito con ese estudio de primaria, mi
mama fue analfabeta, me dieron las oportunidades de salir de ahi, entonces me
ofrecieron irme a México, pero se atraveso Toluca y aqui me quede.

M: Ah, OK.

JL: Y entramos, yo siento que no soy un maestro de vocacion, pero si siento que con la
practica se hace la, yo si estoy convencido que, la practica hace al maestro y como dicen
un poquito la interaccion. Trabaje en Naucalpan, fueron 3 afios en turno vespertino.

M: ;Como maestro también de primaria?

JL: Si, primaria.

M: ¢En qué grado?

JL: Trabaje en 5°y 4°.

M: Viniste a Toluca... ;estudiaste la secundaria y la prepa o qué...?

JL: La normal de profesores.
M: La secundaria en la normal, o ;como es?
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JL: Es bachillerato y es ciclo normal, son 2 afios de bachillerato y 3 de ciclo normal, me
toco todavia de 5 afios.

M: Ok, estudiaste en la normal.
JL: En la normal que le llamaban “de sefioritas™; de profesores la # 2.
M: Ah OK, ahi también fue la maestra Chelo, me platicé.

JL: Ahi estuvimos los 5 afios, entonces recién egresado me mandaron a Naucalpan turno
vespertino. No habia tenido la oportunidad de seguirme preparando, hasta Gltimas
fechas, de ahi me cambio a secundarias, secundarias generales, trabaje 3 afios también,
por los rumbos de Almoloya de Juarez, estuvimos en secundarias, con nuevas clases de
espafol, teniamos un taller de lectura y redaccion; carpinteria y dabamos 3 horas de
Inglés, pero lirico porque realmente no tengo esa preparacion yo...entonces me iba sobre
todo a texto.

M: Ok.

JL: Ahi duramos 3 afios y ya después me dieron la oportunidad de llegar a Metepec, aqui
tenemos ya, vamos a cumplir 16 afios y aqui conoci mucha gente que realmente me ha
ensefiado bastante, la maestra Julia, son gente que me recibieron desde que llegué, de
cierta manera como que me acogieron o sea.

M: La maestra Elia?

JL: Juliana, ella realmente me brindd esa experiencia, o sea, no fue, pero muchas veces
nos hemos catalogado como egoistas los profesores, ella no, ella... se abrieron y
compartieron muchas cosas.

M: Pero lo que me esta platicando, esto es un ejemplo también de este tipo de trabajo, lo
que me dijiste que ella te apoyo, te buscd, esto precisamente es también una comunidad
de practica, lo que estamos buscando también, pero bueno, lo podemos tomar eso
después, pero si es un buen ejemplo de esto.

JL: Si, porque le vuelvo a repetir, yo no soy, siento que no fue de vocacion, como que se
atravesd Toluca en mi camino, porque mi hermana estaba estudiando ahi, también mi
hermana es profesora, un poquito mayor que yo, este ella estaba estudiando aqui,
entonces como que nada mas las pasamos a dejar y yo me iba hacia México, y, no sé, me
gusto la escuela.

M: Ah y se me olvidd preguntarte, porque eso les interesa también, ;tU papa vivia con
ustedes?
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JL: Si, si.

M: ¢Y él en que trabaja o trabajaba?

JL: El tenia un negocio de panaderia.

M: Ok.

M: ¢Y tu mama era ama de casa?

JL: Siy le ayudaba a él, comerciantes.

M: Papas, asi normal. Ok, ¢y cuantos hermanos son ustedes?

JL: Somos 11 y yo soy el noveno de ellos.

M: También muy animados, no, no, yo creo que eso era nhormal en ese entonces.
JL: Si en ese tiempo, soy el noveno de los 11, 3 somos maestros.
M: Ah mira, qué bonito, Ok.

JL: 3 somos maestros y uno que se quedd en... no quiso ser, se salid en el Gltimo
semestre.

M: ¢Pero 3 estan trabajando como maestros?

JL: 1 ya jubilado. Mi hermano esta trabajando en Tijuana, doble turno, tiene una
direccion y en la tarde es maestro y él también va a cumplir 25 afios de servicio.

M: ¢Entonces cuantos afios tienes de servicio ahorita?
JL: De servicio 22, a 8 afios de jubilarnos.

M: Entonces llegaste y la maestra Julia, como has de cuenta, pues te tomd asi un poquito
debajo de su ala, apoyarte ¢si?.

JL: Si, empezd a compartir... o sea formas de trabajo, estilos, me orientaba, me ofrecia
material.

M: ¢Ella fue maestra o directora?

JL: Es maestra todavia, en activo. Ella va a cumplir 40 afios de servicio.
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M: Ahy ¢qué, con qué grado trabaja ella?
JL: Ella Gnicamente ha trabajado 6°.
M: Ah, Ok.

JL: Si, si, de cierta forma yo llegué a 3er afio, pero el siguiente me pasaron a 6° y ya
convivi mucho con ella.

M: Ah, Ok, jqué bonito! ;Y fue ella la persona que te apoyo asi?

JL: Ya después empecé yo a convivir con los demas comparieros y de cierta forma yo
siento que los demés compafieros...de cierta forma yo siento que me tienen estima. De
los 26 compafieros, siento que los 26 me estiman, entonces de cierta forma también
ahora yo he tratado de compartir cosas con ellos, yo trataba de aprender de ellos porque
si, en los TGA tratamos de, bueno digo siempre hay algo que aprender entonces saben
ellos que no me niego a cualquier cosa, me encargan muchas cosas de, que les haga no
sé, a lo mejor algin material en la computadora, por esa facilidad de estar estudiando
también, estamos un poquito mas cercanos a esto.

M: Si.

JL: A lo que es los tips, tecnologias y todo esto, entonces como tenemos un poquito esa
facilidad, o ese acercamiento, pues si me encargan sobre todo esto ¢no?, que les ayude
con algun CD de mdasica.

M: Algo tecnolégico.

JL: Alguna presentacién power point, pues tratamos de no negarnos.

M: Si, para apoyar en la escuela y ¢si, en la escuela si utilizan ese tipo de apoyo, o
pueden tener presentaciones y cosas asi?

JL: Sobre todo 5°y 6° que tenemos enciclomedia.

M: (Y si esta funcionando, esta bien? porque he escuchado muchas cosas de la
enciclomedia.

JL: La enciclomedia 1.2., o sea, la nueva version que teniamos se nos desaparecio
entonces nada mas recuperamos la version 1.0.

M: ¢Y cOmo que se desaparecio?
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JL: Es que venian, lo cargaban en discos, en 5 discos, entonces no sé por qué se
desconfigurd y en todas las maquinas y entonces nada mas nos quedo la version 1.0 y le
faltan muchos recursos, se perdieron muchos videos, sobre todo, también los de recursos
de enlace, o0 sea, en lo que es el apoyo de los mismos encargados de este convenio.

M: Regresemos a tu vida... ¢Ya vives aqui, ya te sientes como ciudadano de Metepec?
JL: Si, ya me siento parte de Metepec.

M: ¢Ah, Ok, tu tienes hijos?

JL: Si, tenemos dos hijos, yo soy casado primeramente, mi esposa también es profesora.
M: Ah si ;de qué grado?

JL: Los mismos afios de servicio y trabaja también ahorita en 5° grado.

M: ¢Donde trabaja ella, en qué escuela?

JL: Ella trabaja en la escuela Heriberto Enriquez.

M: Ah, Ok. ¢Ahi por tu casa?

JL: No, en Toluca.

M: Es que nada mas pensé en la calle, no sé por qué.

JL: Esta por el mercado Hidalgo, ella trabaja 5° grado.

M: ¢Y tus hijos, qué edad tienen?

JL: Tiene 21 afios, estudiando la universidad también.

M: ¢Qué esta estudiando?

JL: Informética administrativa y mi hija, aqui esta estudiando en el CBT de Metepec.

M: /Qué edad tiene ella?

JL: Ella tiene 16 afios y ya sale este afio de técnica en disefio grafico y su prepa.

M: jAh, qué bueno! ;Y si quiere seguir estudiando lo mismo?
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JL: Se estaba interesando, porque acabo de terminar psicologia, pero ya aplicandole
unos tests por ahi salié enfocada un poquito a comunicacidn, pero ahi, es tu decisién y tl
vocacion, pero ya mas adelante lo decidira.

M: Si claro, mas a esa edad, yo también tengo una hija de 18 y otra de 15, dos hijas y yo
estoy en eso ahorita y si es a veces, es bueno como dices, tienes que darles su espacio,
no, porque inclusive cambia, yo digo yo estudié para paleontologia y aqui estoy de
maestra, no sé, en una escuela yo nunca pensaba tener una escuela, pero bueno, las cosas
cambian ¢no? Yo creo que la educacion es un area super importante y noble, muy
bonito.

JL: Muy bien OK, aunque mal pagado, pero recompensado.

M: No tanto, a lo mejor la recompensa no es econdmica porque esa es otra area que
hemos visto mucho, pero bueno, yo creo, si, como una satisfaccion muy grande personal
¢no?

JL: Si, si, incluso.
M: Que el dinero no te puede dar.

JL: Muchas veces hasta no lo creen, a veces lo veiamos también con los compafieros de
psicologia que estdbamos estudiando, deciamos que por qué esas areas que no son tan
bien pagadas y realmente a veces estan hasta desprestigiadas de cierta forma por la gente
de psicdlogos o igual profesor, de que profesores asi flojos, o por, ya, los de Oaxaca
todos son flojos, entonces como que esta muy...de cierta forma denigrar esas dos
carreras, esas dos profesiones las dos son igual de importantes, vamos, y realmente son
mal pagados pero estd, toda esa satisfaccion, me decian, jta de profesor lo sigues de
psicélogo; y sigues sirviendo! entonces dices, j bueno y lo otro vendra después!

M: Si la verdad aqui en México yo veo muy dificil, bueno, en Estados Unidos los
Gltimos 25 afios si han mejorado mucho los sueldos y esas cosas, pero aqui si lo veo
dificil. Los maestros de aqui, de la escuela, muchos trabajan, como dices, dos turnos. Es
duro ¢no? Digo...aparte su familia y, bueno, tratar de estudiar, de salir adelante pero
bueno, eso lamentablemente es algo que es dificil cambiar, pero digo, el estudio, bueno,
trabajar en educacion, bueno es como la cosa mas basica ;no? para mejorar el pais, la
sociedad, el mundo, todo ¢no?

JL: A mi por ejemplo lo que me sirvidé pagarme una carrera universitaria fue el programa
de carrera magisterial.

M: ¢Ellos te apoyan?
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JL: Como ingresamos son 5 etapas; nosotros estamos en la tercera etapa, bueno yo en lo
personal, mis comparfieros estan en la segunda o en la primera, otros no han ingresado
entonces de acuerdo al nivel C esos dos mil, tres mil mas, me han permitido pagar una
carrera universitaria.

M: Y ya que tienes eso también te, ;eso ayuda en el escalon o cdmo se llama?

JL: Escalafdn, pero fue también de ahi, gracias a eso le seguimos para otro lado.

M: Si, yo sé, generalmente ahorita que yo he entrado, estas veces, Ultimamente, nunca
habia entrado antes pues yo senti la escuela medio... una... como que la energia se me
hizo que estaba tranquilo, bonito, me senti bien alla, digo, yo nunca habia pasado ahi y
generalmente asi, como escuela, como ambiente, ¢como te sientes ahi en la escuela?

JL: Tan a gusto que llevo 15 afos.

M: ¢Si?

JL: iSi!

M: La verdad yo esperaba, como a mi me toca en la mafiana que cierran la calle, yo
siempre estoy como enojada, no sé, no tenia buenos sentimientos con la escuela, pero
senti muy bonito adentro, entonces si es un ambiente muy agradable muy tranquilo ¢no?
JL: Si, es de mucho compafierismo, si es de apoyarse mucho, por ejemplo ahorita
retomando un poquito de la maestra July, esta un poquito enferma, entonces se ve luego,
luego el comparierismo o sea el visitarla, el mandarle florecitas y sobre todo, el platicar

¢no? entre nosotros e ir a apoyar también alla, entonces ahi se ve la buena vibra.

M: La buena vibra, la palabra en nuestros tiempos, una pregunta ¢ta tienes el grupo de 5°
a”?.

JL: 5° grupo a”.
M: ¢Cuéantos alumnos tienes en tu grupo?
JL: 46.

M: Ah Ok, eso si seria algo, a lo mejor, la unica dificultad ¢Es dificil o cémo es trabajar
con tantos nifios?

JL: Si es un poquito el... o sea, dificulta un poquito la labor, las calificaciones, las

calificadas esta medio tremendo vy el espacio, si se me hace muy amontonado a veces el
mobiliario.
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M: Los salones porque yo vi, has de cuenta, entré a la oficina a la izquierda un salon
antes, ¢si son todos los salones de ese tamafio?

JL: Regularmente si.
M: Entonces, ¢si esta chiquito?
JL: Yo lo siento amontonado y si, me siento asi como muy encerrado.

M: Pero bueno, esa es una situacion, pero como dices, son cosas que realmente no
puedes hacer mucho mas, eso si que puedes hacer.

JL: Si, no, no y aqui por ejemplo esos grupos de cierta manera yo soy a lo mejor, soy un
poquito responsable de tener tanto alumno por la gente que llega y, se la encargo, y, se la
encargo y digo, si, venga, venga y ya cuando veo 46.

M: ¢Todos los grupos tienen mas o menos la misma matricula de los nifios?

JL: En 5° yo soy el que tengo mas, 46 y luego una compafiera tiene 43 y me parece que
las otras comparieras tienen 41.

M: Y los demas grupos, {mas 0 menos codmo son?

JL: En promedio en 40 més 0 menos.

M: Ah OK si ;mas 0 menos son asi?

JL: Si, en promedio.

M: Pero un nifio es un nifio digo es como tener tu hijo, es toda una responsabilidad no es
nada mas ah es un nifio; ¢sientes que en la escuela hay espacio de profesores para

compartir sus experiencias?

JL: Como le comento, espacios como tal no, pero compartir de manera informal nosotros
algn material alguna experiencia si.

M: Por ejemplo hay dos espacios, hay espacio fisico a lo mejor no hay salon de
maestros, o ¢tienes salén de maestros?

JL: Tenemos una sala de computo regularmente.
M: Es como aqui nuestro lugarcito pero espacio abstracto que tu sientas la libertad de

comunicar, de platicar ¢si?
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JL: Unicamente en los talleres.

M: ¢No tienen tiempo libre realmente ustedes?

JL: No, ni recreos tenemos guardias.

M: El espacio asi mas delineado vamos a decir ¢es el del TGA?
JL: TGA.

M: Cuando un maestro te quiere preguntar algo, digo no de TGA, pero en el dia ¢cémo
Ilegan o0 cdmo hay ese tipo de comunicacién?

JL: Regularmente llegan a mi salon.

M: ¢Si puede salir un momentito?

JL: Si, llegan las compafieras me piden que si por ejemplo un formato para excursion, o
que si quemar un CD de musica o un power point, entonces regularmente me van a
visitar.

M: Y ¢tu igual te puedes dar un espacio?

JL: Si también me puedo dar un espacio, voy rapido igual me acerco a la compafiera, le
pido tal o cual cosa, intercambiamos rapido alguna informacion.

M: Eso no hay problema, digo eso es ¢esta abierta la escuela, no sienten rigidez?
JL: Si, rigidez.

M: OK, bueno aqui dice que el espacio formal del, para compartir experiencias en la
escuela es el consejo técnico en las primarias, en los TGA, me puedes decir ;,cOmo qué
percepciones tienes tu de los TGA, como generalmente, cOmo sientes, como un espacio
formal para hacer tu cambio de informacién?

JL: Si, es un espacio formal pero si lo vemos un poquito como de cierta manera, como
obligado y lo vemos un tanto repetitivo o sea, como que cada afio es lo mismo y lo
mismo, pero de todos modos esta el gusto de participar, yo si puedo decirlo por mis
comparieras, todos hemos estado en esa oportunidad de a veces estar en frente, entonces
si veo esa, de sacar siempre lo positivo.

M: Los TGA se mandan a la SEP un plan de talleres que mandan por decir ustedes o
¢como se maneja el TGA?
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JL: Nos mandan consultar mas o menos la tematica, pero de eso a que nos hagan caso es
diferente, regularmente ya ha estado manejando la matematica, lectura de comprension
un poquito de matematicas y vuelve a lectura de comprensién y va sobre eso.

M: Pero ustedes mismos imparten los talleres, ¢los maestros?

JL: Si, si, al principio de afio, aunque el directivo es el encargado, luego, a veces, nos
comisiona un poquito a dos comparieros o tres y ya lo apoyamos.

M: Pero ustedes en el TGA, esto si nunca me quedo claro, trabajan, porque yo sé, por
ejemplo, los maestros de aqui se van a otro lado, ustedes se mezclan, los maestros de
todas las escuelas 0 ¢nada mas estas con maestros compaferos?

JL: Antes si éramos como por ciclo, 0 sea, nos reuniamos por grado, nos reuniamos
maestros de 6° grado y toda la zona, ahora no, nos reunimos por escuela precisamente
para compartir esto de experiencias.

M: OK bueno ¢ustedes se reinen aqui en tu escuela?

JL: Si, si, ahf van.

M: Creo que nosotros también vamos! Y ;cual es la motivacion para pertenecer a ese
espacio?

JL: Tanto como motivacidn, no, o sea, es obligatorio.

M: Si el TGA te diera, si alguien te diera toda la facilidad para cambiarlo, ¢coOmo
cambiarias td los TGA?

JL: Primeramente el darle esa libertad realmente, de acuerdo a las necesidades de la
escuela, que la escuela eligiera realmente la tematica, dijéramos vamos a hablar, a lo
mejor de autoestima, el traer un especialista que realmente nos dejara algo de autoestima
0 coOmo trabajar el autoestima de... en los nifios 0 en nosotros mismos, entonces si, traer
gente que supiera.

M: Que ustedes podrian como escuela o decir, pues qué necesitan los maestros y buscar
especialistas solos; OK y ahi en la escuela tienes asi en mente ;cuales son las
necesidades que tu detectas ahorita en tu escuela?

JL: Pues son varias, bueno al parecer son varias, unas son, a veces, el compromiso de
cambiar a algunos compafieros, realmente de cambiar.

M: ¢En actitud o fisicamente?
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JL: En actitud pero va poco a poco, si se va viendo el cambio, ahorita con esto de la
elaboracién de plan de mejora me he dado cuenta en la integracién de equipos de area de
mejora, el area de mejora son las debilidades de nuestra escuela, detectamos como 40.
M: ¢Es un proyecto?

JL: Es un proyecto, es el plan de mejora continua, entonces ésta es una cultura de auto
evaluacion entonces detectamos més o menos como 40 necesidades.

M: Y ya ¢cuanto tiempo tienen con ese programa?

JL: Lo estamos implementando en ciclo.

M: Pero eso es ¢de todas las escuelas primarias?

JL: Parece que de la zona, porque de otras zonas no tengo conocimiento.

M: Y no sabes ;de quién fue esa idea?

JL: Ese plan es nacional pero fue del sexenio anterior.

M: ¢Y la estdn como re-implementando?

JL: Como re-implementando, pero si un poquito, si compromete porque ahi es donde
viene la renuencia de la motivacién de participar, me comentaban muchas compafieras,
incluso mi compariera que esta aca afuera me decia, “es que planes van, planes vienen y
no vemos que Se ponga en practica”; entonces le decia, es que si siempre vamos a pensar
asi menos vamos a cambiar, entonces, se eligieron 5 areas de mejora, entonces ya, al
integrar a esos equipos para cada &rea de mejora se veia la actitud, una actitud diferente

de querer realmente si superar esa debilidad, entonces vemos ya un poquito el cambio.

M: Y ;como viste la actitud de esas personas, antes era como que hay voy a cumplir, y
pasarlo, y ya salir?

JL: Como decian, para qué participo si no pasa nada, si vamos a estar igual.

M: Tu sientes que dentro del marco de la SEP si hay posibilidad de, a lo mejor,
desarrollar y hacer las cosas que uno necesita aunque si estdn muchas cosas ya pre-
escritas por, digo, hay mucha burocracia y mucho relajo... yo entiendo, también los
directores, es muy pesado pero ¢si sientes que dentro de todo la SEP, hay lugar para
crecer o es dificil?
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JL: Es dificil, incluso en cuestion hasta de mentalidad. Yo regularmente siempre me he
cuestionado... es una de las cosas que he criticado a educacién, de la secretaria, es de
gue traemos modelos extranjeros, pero nunca la mentalidad del mexicano, entonces lo
que nos falta en México es realmente investigacion pero realmente estimulada, o sea,
bien pagada para que realmente aporten porque si son investigadores que se van y traen
refritos pero realmente no es aplicado o aplicable a la mentalidad entonces yo me iria a
eso, si fuera parte de la secretaria yo me iria a fomentar investigadores.

M: Buen punto y aparte esto es de la maestria que estoy, bueno ellos estén, eso es su
namero uno, la investigacion y precisamente tl no has visto mi otro material, pero la
razon también que el doctor Flores y otros que estan en esto, ellos vieron que si hay
investigacion en México pero la mayoria estd dirigida a nivel superior, educacion
superior y educacién basica y mas especifico, educacion primaria es donde hay menos
investigacion y entonces es a donde hay mas alumnos, dirigen mucho entonces por eso
precisamente ellos estan estudiando escuelas primarias publicas porque quieren ya
apoyar y como dices investigar y haber qué, como se puede, y es verdad, uno va a
Estados Unidos, Japon y ves qué estan haciendo, pero culturalmente, econdmicamente y
muchas cosas, México no es Japén y México no es Estados Unidos y digo no es una
comparacion, es diferente y como dices, si vas a hacer algo cémo vas a hacer algo, que,
por ejemplo, yo te doy un libro y esta en japonés y aqui estd un instructivo y como te
ayuda porqgue no tiene que ver contigo.

JL: Realmente es un refrito de un refrito y hacen un colage y hacen una combinacién de
gue no vamos a nada, es lo que estaba pasando en los talleres, de que estaba siendo muy
repetitivo eso de constructivismo que realmente el afio pasado, hace dos afios
cuestionaban, bueno que tal si es algo de constructivismo, porque va viene y quieren
meter esto y ahi nos meten el otro modelo de los 4 pilares de la educacion, saber hacer y
todo, son refrito, mas refrito, mas refrito, entonces ya no tenemos identidad, no tenemos
ese modelo a seguir.

M: Ah mira eso esta padre, porque eso tiene con mi otra clase que estoy tomando pero td
sientes que ¢México como pais no tiene un modelo educativo que pertenece a México?

JL: Ah, México, no.

M: Ah, mira, eso es, la verdad, muy interesante.

JL: Incluso a nivel universitario, dice, 0 sea, si a lo mejor hay un poquito de cultura pero
yo siento que es simulacion y es pirateria o pirata ¢no? de investigacion, del otro
investigador, y del otro investigador, y nomas como que nos vamos trasladando esa

informacion.

M: Si hay... como que muy interesante.
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Apéndice C

Segunda entrevista con José Luis

M: OK maestro José Luis, vamos a seguir con nuestra entrevista, como la vez pasada
estuvimos platicando y veo, siento aqui que es un lugar donde se siente muy a gusto yo
me siento muy a gusto, yo me siento muy bien cuando vengo, los nifios son muy
amables, los profesores yo digo, todo y tiene muy bonito ambiente la escuela y entonces
yo creo que aqui ya estamos bien con este concepto OK; la proxima parte es para
preguntar un poquito acerca de esa manera, de qué aprendemos de nuestros compafieros,
si tu puedes de momento qué destacas en tu mente, de qué cosas importantes has logrado
aprender de tus compafieros o de algun, bueno y si no en esta escuela en otra experiencia
pero de preferencia aqui en la escuela.

JL: ¢Alguna experiencia?

M: O aprendizaje una cosa que tu sientas que has aprendido de tus compafieros o
comparieras.

JL: Algunas serian algunas estrategias y corto ;no?, sobre todo estrategias de ensefianza
0 de aprendizaje, digo el corto porque son de las que, de cierta forma nada mas
intercambiamos como ideas, en cualquier duda que tengamos en clase, vamos, en ese
caso voy con algin compafiero y le cuestiona mi duda, entonces ya mas o menos me
dicen como hacerlo, pero un aprendizaje asi en concreto una estrategia completa, no.

M: No pero uno que ahorita, cualquier cosa que te acuerdas como un ejemplo de algo
que, a lo mejor no supiste como hacerlo y ya después ¢alguien te apoyo?

JL: Pues seria por ejemplo en lo que es minimo como un multiplo, maximo como un
divisor, el como tenemos o cdmo aplicamos los nimeros primos para obtener el minimo
y el méaximo como divisor.

M: Entonces ¢tu fuiste con alguien que te apoyaran asi?

JL: Si, precisamente con la maestra Julia y luego ya, ahora ella también medio se le
confunden, entonces también recurre a mi'y asi estamos.

M: Entonces has de cuenta, en conocimientos, muy practico, ¢no? practicos, pero como
se llama eso, como cosas muy tipo, bueno ¢de las mismas materias que tienen que ver?
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JL: Exactamente.

M: Y también en cuanto a manejar el grupo y cosas asi también, tu sientes o ¢eso te ha
venido mas natural a ti?

JL: En cuanto a conduccion, dinamicas de grupo y todo esto, hemos aplicado algunos
que hemos, sobre todo, que hemos aprendido en los talleres, ya sea generales de
realizacion o en los que hemos desarrollado, regularmente hacemos un compendio, un
compendio de estrategias en los talleres estatales, entonces muchos de esos, muchas
Veces recurrimos a esas estrategias para aplicarlas en el aula, pero es intercambio o0 sea
ahi, por ejemplo, cada compafiera lleva una técnica, una estrategia, alguna dindmica y la
colocamos dentro de un compendio, entonces ese compendio ya lo tenemos a fin de
curso, ya hicimos.

M: Ah mira, como un recetario, has de cuenta, (si? a lo mejor no entendi ¢eso se hace en
los TGA, no?

JL: Cursos estatales.

M: Ah OK, entonces de ahi sacan como, bueno las notas o algo asi, ¢y se pasan a un
compendio?

JL: Si, regularmente nos piden un compendio o sea lo que es un resumen o0 un, coOmo
dices td, una especie de recetario de estrategias.

M: Y ¢ddnde se queda eso?
JL: Cada uno.

M: Ah cada uno tiene su propio, ah mira eso esta bueno yo no sabia de eso. Y eso en
puro primaria o tu sabes, educacion basica yo no sabia de eso.

JL: Educacién basica.

M: Ha mira eso es muy buena idea, bueno yo queria hacer eso en la escuela, es lo que
digo al maestro, digo, por lo menos, con actividades, por ejemplo si algo tienes, una
actividad, como haces en una tarjetita y después lo hacemos.

JL: Compartirlo.

M: Si porque si es bueno.

JL: Y nada més un poquito, ampliando esto, en los cursos estatales regularmente

coincidimos muchos compafieros de la misma escuela, por ejemplo, antes se hacia aqui
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mismo en Metepec y entonces si coincidiamos bastantes comparfieros, después ya nos
fuimos a Toluca entonces es mas dificil que coincidiéramos, pero si lo llegamos a hacer,
entonces, por eso si hay intercambio pero fuera de, aunque sean comparieros de la
escuela.

M: Asi a lo mejor eso si estd bien, se me estd ocurriendo una idea de hacer una
investigacion, porque a lo mejor, si alguien tomaba los diferentes afios de los
compendios y los leia, a lo mejor si hay, si cada afio es lo mismo o si van cambiando las
dudas, o ¢si se hace algo asi?

JL: Si, porque aqui son diferentes los compendios, porque cada afio entran a un curso
distinto aunque sea relacionado mucho, ya empiezan hacerse como reiterativas la
técnicas, estrategias, porque a lo mejor presentaron el afio, hace dos afios, la vuelven a
presentar dos afios después, entonces, ya como que empiezan a hacerse repetitivas, pero
depende también de que, a qué esta enfocado el curso, si es espafiol, es matematicas...
ahi especificamente el uso del diccionario, especificamente ensefianza, no sé,
operaciones elementales.

M: Y eso entre maestros verdad; has de cuenta ¢los mismos maestros les presentan eso?
JL: Si, si, cada maestro presentamos una o dos estrategias.

M: ¢Y te dicen a ti lo que vas hacer o tu tienes que elegir?

JL: No, la libertad de presentarlo a uno.

M: Bueno eso esta padre.

JL: Y més si ya la aplicé uno en el aula, si le funciona a uno pues entonces ya lo
presentas.

M: Hasta podrian hacer un libro, digo un buen libro de eso porque yo creo que asi a
todos nos falta como eso, como ideas concretas ;/no?, de hacer.

JL: Se supone que muchas veces de esas ideas las retoman en las antologias que ellos
presentan, el gobierno del Estado por ejemplo, o la misma SEP, entonces retoma muchas
de esas experiencias y hace sus antologias.

M: Si, pero a veces por ejemplo, bueno yo no sé qué tantos maestros crees que los leen,
pero no sé, bueno, yo soy maestra de inglés entonces hay muchos libros que yo he
comprado para maestras de inglés, bueno y trabajo con adultos, pero has de cuenta que
te juro que vienen asi, casi parecen una receta y con tarjetas, y es tan practico, como no
necesitas muchas ganas. Y tu como la ves, bueno tu sientes que has visto un cambio en
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tu participacion como maestro, ¢tu sientes que has visto un cambio aqui en la escuela
por algo que ta has intervenido?

JL: Ahorita si, como comentamos la vez anterior, estamos dentro de un plan de mejora
continua, entonces me tocd ser, bueno me eligieron, tener la conduccion, el ser
coordinador de, este, del desarrollo, de tanto, de la auto evaluacion de la escuela, como
ya el disefio del plan de mejora continua, entonces, el involucrarme dentro de los
equipos si me ha permitido darme cuenta de ese cambio de actitud del compafiero, o sea,
del compafiero en general, mas participacion, mas involucramiento en lo que es el estado
de la escuela, en cuestion de, por ejemplo, de enlace espafiol, enlace matematicas, lo que
es... son tres, me faltan mas, lo de auto evaluacion de la escuela, o sea, la cultura, el
liderazgo o aplicacion de evaluacion... como nos hace la evaluacion el director también
de proceso, si nos hace visitas, si no nos hace, entonces todo esto entra dentro de
nuestras 5 areas de mejora o 5 debilidades de este ciclo, entonces, si me ha permitido
darme cuenta también de cuanto se involucra el compafiero, de cuanto participan, no
participan, si éste es muy importante, o sea, lo que estamos haciendo ¢no?, si porque si
hemos visto un cambio pues de actitud, mas participacion.

M: Si, y todas esas areas, todas son muy relevantes ¢no?, digo yo, ahorita que me estas
mencionando, yo no puedo decir, bueno, eso me parece menos importante, todos son,
parecen importantes.

JL: Detectamos 39 areas o sea 39 debilidades, entonces de esas 39, nosotros
priorizamos.

M: TG me puedes dar una copia nada mas para saber, o alguna lista, porque se me hace
interesante también para poner aqui, eso seria padre para incluir aqui.

JL: Si, incluso a lo mejor el director nos facilitaria todo, ya el compendio, 0 sea, nos
salieron dos tantos, uno, que es el informe de toda la auto evaluacién que hicimos, y ya
el otro es el plan, el plan de mejora continua. (Nunca me lo dieron).

M: Ah, seria muy bien aunque si, bueno haber si me lo... ¢es mucho para copiar?

JL: Seria una copia, porque se supone que también nuestra escuela tiene que estar
haciéndolo.

M: Digo, honestamente, como en mi escuela yo no me meto tanto en eso, yo lo que hago
ahi es que nos paguen los papas, veo problemas, trabajo un poquito con las maestras de
inglés o cuando los papas tienen algun problema, que no sienten que estan satisfechos
con los directores vienen con nosotros, pero mas bien estamos ahi nosotros en cobrar, a
mi no me gusta esa parte, y no me gusta que a mi me toca, pero ya en esas areas, te digo
lamentablemente, bueno, a lo mejor es para mi, ésta es una alerta de que tengo que estar
mas, porque no tengo la menor idea, la verdad y debo de saber, pero realmente los
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directores ahi cada uno lleva su, yo me imagino que si, porque tiene que ser ¢no?, pero si
se puede, pues no sé, si el maestro Poncho me deja, pues me encantaria, pues, tener una
copia y si no, por lo menos me interesaria mucho ver los puntos ¢no?, los 39 puntos
porque pues si es interesante, aparte yo como si pienso en la escuela y todo, y sé como
es. Tu ¢le puedes preguntar o quieres que yo le pregunte?

JL: Como gustes.
M: A lo mejor seria mas facil si td le puedes preguntar.
JL: Si, si nos facilita una copia.

M: OK, y ya si nos vemos, Yo te voy a agradecer mucho. Bueno que has visto en este
proceso que llevan ustedes y, bueno, se ve como todo bien positivo pero ta ¢has sentido
algun obstaculo, en mejorar o en identificar problemas?

JL: Eh, de los principales obstaculos que tenemos asi, los docentes frente al grupo, es
toda la carga administrativa, o sea afio con afio en lo... ahora si que nos prometen esa
simplificacion y afio con afio nos siguen llegando ahora, nuevos concursos, nuevo esto,
mas informes, formato, ahora llénalo, entonces cada mes es un bombardeo pero
tremendo de informes, de esto y de lo otro, no tan exagerado, pero si digo, si te quitan
tiempo.

M: No, pues si.

JL: Ahorita nos llegé por ejemplo el de la independencia ¢no?, tenemos que estar
aplicandonos, pide que hagamos un... algo que evidenciemos que estamos trabajando
camino al bicentenario, entonces por ejemplo, ahorita nos estamos poniendo de acuerdo
queé hariamos nosotros en quinto, entonces vamos a hacer un folleto pero en grande, con
este tipo de papel craft y hacerlo en la exposicién.

M: Pero ;t0 sientes que estas cosas, si, cOmo mejora el sistema, 0 nada mas es una
actividad mas?

JL: Una actividad més.

M: No es que los nifios van a aprender mucho de eso.

JL: No, porque no participan directamente todos los nifios, eso seria importante si
participaran por ejemplo todo mi grupo, todo el grupo del otro quinto, el otro y el otro y

ahi seria méas significativo para ellos, pero como lo vamos hacer nada mas con tres,
cuatro nifios para ellos si te vas a hacer, pero para los otros 40 y tantos no la van hacer.
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M: Y es que yo no me acuerdo si fuimos nosotros o con la maestra Tere y Alfonso pero
yo creo que fue con ellos que estuvimos platicando de que a lo mejor este, un obstéaculo
también es el tiempo, o no sé si fue también con nosotros que no hay tiempo, que
ustedes a lo mejor pueden llegar a un café y platicar como maestros, ¢cO6mo? si todo el
tiempo estan ocupados.

JL: No, ahi si también es otro factor, es el tiempo, el tiempo en cuestion de que a lo
mejor no sabemos distribuirlo bien a pesar de que tenemos, bueno en cada maestro,
depende cémo organice el tiempo ¢no?, pero por ejemplo, ahorita esta actividad, ya
combinado tanto en lo administrativo como el tiempo, estamos aunque es bueno,
positivo lo que voy a decir es un programa de leer para crecer, pero ya los maestros lo
estan estableciendo diario de 8 a 8:30, o sea, es excelente porque estan creando el habito
de la lectura pero si nos vamos al otro aspecto de trabajar programa, trabajar, esto nos
limita muchisimo.

M: Bueno si, es un poquito... una parte, pero yo también, estamos comenzando algo asi
en la escuela y yo no digo que esto fue mi idea, pero la verdad fue como esencia, que
estaba haciendo una tarea en la maestria y entre, a ver, bueno, estaba buscando una
referencia y lei ese articulo acerca de la escuela que sali¢ y... Cadereyta, Nuevo Ledn,
que salié primero, la primera vez que hicieron el enlace, obtuvieron los mejores
resultados, entonces... pero es una escuela muy, muy pobre y muy aislado, y
preguntaron al director ¢ pues a qué crees que se debe que sus alumnos salieron tan
bien?, y él dijo que lo Unico que podria decir es que ya tiene como 5 afios con un
programa de lectura, que todos los dias los nifios traian lo que sea a leer a la clase, que
era lo que sea, a veces hasta las novelitas que se compran y todos los dias leen y leen,
entonces, dijo, esa es la Unica cosa que yo puedo imaginar que hacemos, a lo mejor
diferente en mi escuela y pues lo pensé, y no porque... digo, bueno, si, tiene razén
porque realmente como dice, tratamos de promover la lectura pero los nifios, se sientan,
que estan leyendo un buen ratito, pues no sabemos si esta pasando y lo mismo platiqué
ahi con los directores ahi en el Habitat, ;cdmo lo hacemos?, como dices, ya los maestros
ya estan hartos con actividades, no hay tiempo, pero bueno, si lo dejas, los papas igual,
entonces estuvimos intercambiando ideas sin llegar realmente a algo muy seguro, pero
como dices, lamentablemente, a lo mejor seria padre que hubiera tiempo en el dia para
que los nifios se sentaran a leer nada mas asi, eso seria fabuloso.

JL: Por el placer y ahorita como que siento que lo estan tomando como obligado ;no?
De 8 a 8:30 asi como que es muy...

M: ¢Que asi lo tienen que hacer y qué leen lo que sea?

JL: No, los libros de la aula, nos han llegado 5 paquetes, entonces hay bastante
bibliografia.
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M: Para que puedan, pero entonces un poquito el obstaculo, a lo mejor, numero uno, es
el espacio de tiempo ¢no? Para poder hacer cosas.

JL. Si, porque esa media hora a lo mejor nosotros lo establecemos para no sé... veiamos
en esa media hora calculo mental, veiamos, a lo mejor, planteamiento de problema, que
es ahora muy importante, ahora para las matematicas ¢no?, yo asi lo considero, de 8 a 8:
30, yo regularmente hacia eso, entonces ese tiempo lo tengo que recorrer y como no me
ha rendido el mismo tiempo.

M: También maestro, obstaculo, hablando por ejemplo, en este caso, obstaculos,
referente a que compartes informacion con tus comparieras en ese, que esto viendo esto
de que ¢sientes que hay un obstaculo?, no tanto en esta escuela pero en la situacion de
que puedes compartirlo ¢no?, o que alguien te puede venir a preguntar.

JL: No hasta ese aspecto, de que se nieguen, no, si yo tengo alguna duda y consulto a
mis compafieras de grado, no hay problema.

M: Pero tendrias que salir dejar tu clase un momentito.
JL: Si.

M: Eso es lo que digo que no hay, es... bueno no sé, en nuestra escuela tampoco hay,
pero yo me acuerdo en mi primaria y todo eso, habia un lugar asi para los maestros y es
que ellos, bueno como es ahi, es un poquito diferente ;no? pero todos los maestros
tenian un tiempo libre y estaban ahi, y era un lugar a donde se podian encontrar los
maestros, yo no sé qué tanto estaban intercambiando ideas de... a lo mejor estaban
chismeando, no sé qué pero...

JL: Muchas veces hasta eso hace falta ;no?
M: Si, hace falta.
JL: Hasta para salirse un poquito del esquema del trabajo.

M: Si, pero a lo mejor eso... bueno, pero es una cosa que también en nuestra escuela,
pues yo veo que hace falta, mira, como los nifios en primaria estan de 8 a 2: 30 y para
que permitamos a esos maestros, es que no sabemos donde sacarlos ni qué hacer, es que
no hay ningdn lugar, ni dinero lamentablemente para, si tienen clases pero normalmente
los maestros estan tratando de calificar, entonces en vez... para no llevarla a su casa,
pero... bueno. Aqui pregunta que hablar de las caracteristicas del espacio, este espacio
para compartir ideas y apoyarse de cordialidad y disposicion, pero, bueno, ya me has
contestado muchas veces lo mismo, que parece que aqui estd muy cordial y muy feliz
¢no? digo, se siente bien y no se siente ninguna opresion.
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JL. No, no hay, hasta cierto limite esa libertad de trabajo.

M: Porque si pasa, digo, hay directores, no sé, si digo, qué bueno que no te toca ahorita,
a mi me ha tocado, y a veces veo cOmo es que, a veces, el director te ve, que unos estan
hablando y les Ilama la atencion, porque, de qué estan hablando, qué estan haciendo
¢no?

JL: No, no.

M: No, no yo sé que no es asi pero si, lamentablemente existe, ¢a ti te tocd en otra
escuela algo asi?

JL: Cuando recién egresé si, en Naucalpan mi directora era asi como muy especial.
M: Entonces ¢ahi si era mas dificil compartir ideas y buscar apoyo?

JL: Era super dificil.

M: Era mas facil quedarte en tu salén y ni modo.

JL: Ahi me quedaba porque no habia esa facilidad.

M: Bueno entonces este es un punto importante, entonces realmente es un punto muy
importante para que los maestros tengan ese espacio para compartir, si es necesario que
el director sea asi, ameno, como abierto a eso.

JL: Si es importante que se los des a... como dices muchas veces, a veces interrumpir
esa clase un ratito para aclarar esa duda entonces si sale uno y se da ese espacio, unos 5
minutitos a lo mejor, como dices tu, intercambiamos un chisme y regresamos.

M: No y ahorita que estoy pensando es que a lo mejor también para apoyar mas a este
tipo de trabajo y esta idea, a lo mejor lo que seria importante es también trabajar mas
con los directores, para que ellos entiendan que también es importante esta verdad.

JL: Exactamente, si, porque también otro factor, ser limitado, obstaculo... muchos, es el
namero de alumnos, o0 sea, que tenemos grupos de 46,48, otros, 50, no sé si por ahi hay
un grupo, entonces si es otro limitante porque si tenemos el espacio muy reducido en los
salones entonces, si estamos asi como amontonados y ya lo habian platicado, o sea, para
el contra turno que es el vespertino pues maneja de 15, 10, 12 no sé cuantos alumnos y
si, para mi, desde mi punto de vista, si es otro limitante.

M: El nimero de alumnos, en la manera de que estas limitante en, haber si entiendo
bien.
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JL: O sea que relacionado en todo, en tiempo porque simplemente para revisar no sé 26,
20 libros de matematicas, fuerte leccidn pues no es lo mismo revisar 20 que 46 ;no?

M: Pero vamos a decir que tu tienes una pregunta y quieres preguntar a la maestra “X”
que esta por alla pero, cuando lo vas a hacer ¢no? Si a lo mejor tienes dos minutos pero
mejor tienes que corregir.

JL: Tengo que calificar o tengo que estar corrigiendo, como dices tu, checando qué fue
alguna duda del nifio, cualquier aspecto ¢no?

M: Bueno nada mas se me estd ocurriendo, ;tuU crees que seria una ayuda si en las
escuelas nos dieran espacio?, por ejemplo, un dia te suplieron y tu tendrias la
oportunidad de ir a los grupos, observar tus comparieros.

JL: Ahsi.
M: ¢TU crees que eso seria algo ventajoso?

JL: Si, si seria importante, seria hasta favorable el que precisamente visitaramos y
aprendiéramos de esa forma, de trabajar del compafiero ¢no?

M: ¢Y td no te sentirias incomodo que te vinieran a observar?
JL: A lo mejor si, al principio ¢no?
M: Si, un poquito ¢verdad?, no, pero si ya sabes que todos lo estan haciendo.

JL: Y si lo hacemos ya de forma regular como que uno se va acostumbrando, se va
habituando uno a tener ahi al compafiero al principio, si.

M: tanto pero vamos a decir que yo soy una maestra y te vengo a observar, entonces, a
lo mejor yo nunca pensé en preguntarte algo pero ya que te estoy observando te veo
guau!, el maestro tiene un buen control del grupo, no sé, y te digo, oye maestro, como
hiciste eso, como que, a lo mejor, no se me ocurre la pregunta antes pero ya observando,
me das mas cosas de pensar, de preguntarte como me puedes apoyar o igual yo te puedo
decir, ¢sabes qué maestro, viste que tuve un problema aqui? no sé si me permites... y
asi, para que a los maestros también... porque a lo mejor como dices, bueno, como yo
digo, es bueno hacer un intercambio pero, a veces, hasta, no sé, pienso, uno al otro, qué
pueden intercambiar de ideas, no sé si lo entiendas?

JL: Si, ya, el... simplemente, el hecho de observar ya es otra forma ;no? de
intercambiar, ¢no? a lo mejor, verbalmente, pero, ya.
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M: No, y promueve después. Digo si ya todo esta hecho en un ambiente de veras de
apoyo, que estamos apoyando en el dialogo, después de ¢como lo hiciste 0 me puedes
apoyar?, o0 no sé si viste que tuve un problema, ;qué me aconsejas? o algo asi ;no?

JL: Ahi es, esa retroalimentacion ¢no? De un lado y del otro, trato del observador, qué
puede aportarle al que estéa frente al grupo.

M: Si, a mi me parece eso una cosa muy, has de cuenta, con la misma gente que tienes,
sin pagar nada, sin nada puede hasta sacar mucho ¢no? pero, bueno, es una idea que
tuve.

JL: No, pero esas son buenas, esas las deja el maestro Poncho.

M: Si, es que yo digo, yo lo trato de hacer mucho en la escuela, lo que pasa es que todo
mundo si... Si, pero empezamos Yy Yya, después como que se queda, pero si fuera algo
como que muy, como dices, ya, siempre, siempre, pero yo veo que el problema que pasa
es que ojala todo mundo fuera tan abierto, pero hay maestros que no les gusta que los
estés observando y tampoco quieren compartir sus experiencias, ni sus secretos.

JL: Si es otra de las cosas que pecamos mucho a veces los maestros ;no? de que somos,
a veces, egoistas, no sabemos compartir lo que nos funciona.

M: Bueno, vamos a pasar a otra &rea, cOmo ya vimos, mas 0 menos, es que pregunta
aqui, dice aqui, existen iniciativas personales, de grupos de profesores, estamos
hablando en el &rea como en el consejo técnico, ;tl ves que ha salido algo, una iniciativa
personal de ahi, en los consejos técnicos, en el &rea formal de intercambio de ideas o es
mas que entran a escuchar?

JL: De consejo técnico, aqui esta integrado por un representante de cada grado, yo este
afio, no forma parte de, pero dentro de esta funcion no sé si se ha desvirtuado un poquito
0 qué pase con esa funcién de consejo técnico, que muchas veces se iba, bueno, las
veces que yo he estado, como que nos ibamos mas a la cuestiébn como administrativa,
informativa, nada mas, si haciamos las reuniones, se nos daban ciertos puntos que
teniamos que difundirlo con los compafieros, pero no nos ibamos, 0 no nos abocabamos
tanto a la cuestion académica, a lo pedagdgico.

M: ¢De ddnde surgen ideas?

JL: Ahi como que nada mas era, no sé, algun detalle, a lo mejor si se analizaba el
problema de un compafiero y era como nada mas, retransmitir esta informacion.

M: Entonces eso ¢es por organizacion de los talleres o es por el tiempo?

JL: No, aqui es de consejo técnico.
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M: Si, digo pero es por la estructura del consejo, digo eso pasa porque ¢no lo permite la
estructura?

JL: Mas bien como que se ha desvirtuado esa funciéon de consejo técnico, consejo
técnico deberia de ser precisamente eso que me estas preguntando, ese compartir o de
intercambiar esa ideas y el consejo técnico deberia de integrarlo precisamente las mas
preparadas o gente que realmente esta presentando algo innovador en el aula aunque no
esté, a lo mejor, con la maestria o licenciatura, pero que tuviera esa iniciativa, de
presentar, a lo mejor, algunas propuestas, esa es la gente que deberia estar integrando
consejo técnico.

M: ¢Era asi antes 0 ya no?

JL: No se ha hecho o sea como que nada mas, haber quien de cada grado va a integrar el
consejo y ya, hasta ahi.

M: ¢Es como una obligacién que se cumple?
JL: Mas o menos y lo ven como una pérdida de tiempo, a veces.

M: Y si, digo realmente, si podria ser muy bueno, digo, yo pienso que podria ser esto el
consejo, podria ser algo muy positivo.

JL: Y ahorita lo que estd haciendo un consejo técnico hasta donde he visto este ciclo
escolar, participan con algo minimo en los talleres, a lo mejor presentan alguna dinamica
de relajacion, alguna dindmica, a lo mejor, no sé, de comunicacion, o sea, como de
integracion, pero mas alla, no.

M: Entonces tu como maestro, tu impresion, has de cuenta, estoy escuchando que me
estas diciendo que el consejo técnico no te afecta mucho como maestro, no tiene un
impacto en tu vida profesional, como maestro es pura obligacion y todo mundo lo
cumple y ya, pero no es algo que td sientes que ni te apoya, ni... bueno, es lo que estoy
escuchando.

JL: Si.

M: OK, nada mas para estar en claro, es que, mira, €s un poquito, digo, para ayudarte,
estamos viendo aqui, o debo de preguntarte, de los espacios formales, qué es el consejo
técnico y después, vamos a checar otra vez, el espacio informal, que seria eso, de la
escuela, por eso es lo que se sospecha ¢no? que realmente esos espacios podrian ser
diferentes y no es mucho el tiempo que se dedica a algo que, realmente, hasta, inclusive,
no haya clases ese dia y podria, a lo mejor, tener clases normal y no tener el consejo
técnico.
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JL: No, eso son talleres generales.

M: Si, estoy confundiendo.

JL: El consejo técnico es la estructura de apoyo.

M: Pero ;cuando estan los consejos técnicos?

JL: Cada mes.

M: Pero ¢en la tarde o en la mafiana?

JL: En el turno de uno.

M: Ah OK, ¢te suplen, alguien viene a tu clase, o algo asi?

JL: No, no haya clases.

M: Digo, si, estaba confundiendo, pero si ;también no hay clases?

JL: No, no hay clases en los talleres, pero se supone que si esta contemplado en el
calendario escolar que esos 9, 8 dias por eso se ha aumentado el nimero de dias de 200 a
210 ¢no?

M: Y digo no es que estoy tratando de poner palabras en tu boca, pero, no s€, a lo mejor,
no sé si tu crees que es verdad o no que a lo mejor si te van a dar ;c6mo?, no, es que te
iba a decir, es que, este, no se, ahorita es otra idea que me viene, por ejemplo, si el dia en
vez de tener todo esto, un dia no hubo clases pero nada mas ustedes vendria asi los
comparieros, tu crees que podrias resolver o hacer mas que tener un dia pagado donde no
hay nifios aqui pero ¢ustedes podrian venir como maestros a platicar uno con el otro?

JL: Seria cuestion de esa cultura que realmente le motiven al maestro, no sé, a lo mejor
dices t, que no lo pagaran pero si realmente nos los pagaran, 0 sea, COmo Si NOS cuesta
muchas veces hasta quedarnos hasta después de las 2, le cuesta mucho trabajo al
compafiero quedarse por las actividades que tiene también en la tarde, pero, a lo mejor,
culturalmente, si empiezan a inculcarnoslo o a motivarnos, a lo mejor, si podria ser.

M: No pero yo digo, como tu dices, hasta cambiaron el calendario oficial para incluir esa
cosas, entonces vamos a decir que en vez de que tienes que ir al consejo técnico, 0 TGA
o0 lo que sea, hay un dia del calendario normal que tu estas, pero que vienen los nifios y
te dan un espacio como maestro o, a lo mejor, si algo organizado, porque si nada mas
dicen, hablan, pero podria ser algo organizado, interno, para qué, o no se.
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JL: No, si y ahi ya también depende de uno, que tanto uno que ya esta preparado, por
ejemplo, a mi ahorita se me estd ocurriendo ¢no? lo que estamos haciendo con mis
comparieros de 5° grado, 2 nos inscribimos a un curso de Microsoft, entonces lo que
hicimos ahorita, estamos invitando a las otras dos compafieras entonces mafiana vamos a
ir saliendo de aqui, vamos a ir aqui al ciber de la vuelta y les voy a ensefiar cémo
registrarse en su correo de Hotmail y como darse de alta en este curso, a lo mejor no van
a tener el disco ya fisicamente, pero, como les decia, ahorita las estoy pasando a Word y
lo vamos a imprimir para poder estudiar , para cada evaluacion, entonces es lo que
estamos haciendo compartirles a ellas también, para que ellas tengan la oportunidad de
gue tomen ese curso aunque no, no se hayan inscrito desde un inicio, entonces lo que
vamos hacer, con otra compafiera también de ese mismo curso, vamos a trabajar los dias
viernes, pero yo voy a venir como asesorarle pues de 5 a 6 los viernes por ejemplo,
entonces lo que estamos haciendo cada uno en esos pequefios espacios también
dependiendo del tiempo de uno, personal.

M: Pero ¢esa es iniciativa propia?

JL: Si 'y como me dicen ellos, yo no voy a ganar nada ahi, o sea, es simplemente la
satisfaccion de, a lo mejor de, asesorarles.

M: Ah no, si, pero, honestamente yo creo que también es verdad que cuando cada uno
del equipo esta mas fuerte pues uno esta mejor.

JL: A lo mejor, como dicen no es todo altruista, pero a mi me sirve como experiencia,
como practica precisamente de estas herramientas tecnoldgicas, mientras mas esté
repitiéndolo, mas estoy practicando, me va a servir muchisimo.

M: Es muy importante. Estoy regresando al area de las reuniones formales, espacios
formales que son construir los talleres OK, ¢tu dirias que esos tienen un impacto en la
escuela?

JL: No, ya lo habiamos comentado.

M: Y entonces las acciones que se realizan alla pues ¢hay un beneficio para la escuela
realmente?

JL: No.

M: ¢Qué aspectos favorecen o limitan la puesta en practica de las decisiones tomadas en
el consejo técnico?

JL: Ya habiamos dicho, las limitantes son esta ;no? de que se hayan desvirtuado, a lo

mejor, sus funciones, que no conozcamos realmente esa estructura real de un consejo
técnico, a lo mejor si tenemos ahi el librito, pero como dices td, a lo mejor, muchas
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veces nos falta dar una buena leida de qué funciones deben de cumplir especificamente
ese consejo técnico para que sea de impacto.

M: Si es que como yo lo imagino, pero yo sé que a lo mejor no es asi.

JL: Un consejo técnico deberia de cumplir con ser un equipo altamente calificado.

M: Si, exactamente para resolucion de un problema ¢no?

JL: Exactamente, como te decia deben estar ahi los compafieros con mas grado de
estudio o la gente que tenga iniciativa precisamente para poderse involucrar en

problematicas y presentar iniciativas, se puede intercambiar también esa informacion.

M: Entonces limitante es que, para empezar, no son, como dijiste antes, que no estan
compuestos por personas realmente calificadas y, a lo mejor, bueno, no sé si...

JL: A lo mejor si calificadas ¢no? porque por eso estan aqui, de maestras.
M: Si, pero mas que los demaés.
JL: Exactamente, debe ser asi, como un equipo que sobre salga.

M: Y por ejemplo, no sé si también tu dijiste eso 0 nada mas te estoy metiendo esta idea,
pero tambien, que, a lo mejor, nos filtran por ahi los problemas reales, tu me dijiste, a
veces tenemos hasta casi 50 nifios en la clase, pues, a lo mejor, seria muy padre un
consejo técnico donde hablen de esto, cdmo un maestro puede trabajar con 48 nifios
¢no? ideas practicas, estrategias, a lo mejor, si eso fuera, y después, regresan a la escuela
y te dicen, bueno, sabes que sacamos esto, pues seria algo util ;no?

JL: Si, si.

M: Pero no estan, es lo que digo, los problemas que llegan a ser la base del consejo
técnico vienen de los maestros o ;cdmo escogen los temas que van a ver en el consejo
técnico?

JL: Ahi si no sé.

M: Yo también no sé.

JL: Antes las reuniones la hacian cada, no sé, 15 dias, cada mes, ahora desconozco cada
cuando lo hagan y qué tematica o como se elige esa tematica, si llega alguna tematica de

supervision y la retomen en una sesién de consejo técnico, no sé, la verdad, como lo
elijan.
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M: Pero nunca te han dado un cuestionario aqui, qué cosas te gustaria que vieran en el
consejo técnico del ciclo escolar 2008, 2009.

JL: No.

M: Yo creo que ni a los directores, creo tampoco, no, entonces son decisiones que,
bueno, suponemos que viene de arriba, que eso también, no sé qué tanto has visto pero
bueno, ahorita, en la maestria, hemos visto mucho del cambio educativo y de dénde
viene y que, a lo mejor, el factor mas limitante es que los cambios no provienen de los
maestros, provienen de arriba, de arriba para abajo en vez de abajo para arriba.

JL: Si, exactamente.

M: Es como que Yo llego a tu casa, mira José Luis, yo tengo unas ideas para tu casa, ni
conozco a tu familia, pero yo quiero que ya cambien la sala o pintes naranja, no sé, algo
asi y a lo mejor, nunca he ido a tu casa, entonces yo doy unas ideas que ni se qué onda
con tu familia ¢no?

JL: Si lamentablemente asi es, ya lo platicamos también desde el modelo educativo que
tenemos aqui en México.

M: No esta buscando en las necesidades.

JL: Ni del pais, o sea simplemente en la ideologia del mexicano, entonces todo eso asi,
bien, o sea, dependiendo del gobierno en cuestion, si Fox dijo, metemos enciclomedia,
enciclomedia, y ahorita ya que llega otro presidente, dijo a lo mejor, no me interesa tanto
lo estamos viendo, 0 sea, no hay ese impulso, ese querer actualizar todas esa maquinas.
M: Bueno ahorita si veo por ejemplo si lo usa aqui ¢el laboratorio de computacion?

JL: Enciclomedia algunas, la mayoria estan.

M: Pero todo esto que esta aqui ¢si se usan?

JL: No, esta obsoleto ya y nunca se le dio un uso.

M: ¢Estos cuando llegaron?

JL: Se iba hacer precisamente un centro de computo en el que incluso por ahi estabamos
propuestos para ser los encargados del mismo, pero no se qué paso, hubo asesorias, fue

otra compafiera a la asesoria como capacitacién, pero no, ahi se quedo.

M: ¢Funcionan las maquinas?
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JL: Prenden, pero ya son obsoletas, son modelos ya...
M: Pero digo ¢si funcionan?
JL: De funcionar, si funcionan algunas, no todas, ¢no? tendrian que venir a revisarlas.

M: Digo, para que realmente funcionen necesitan cambiar todo el equipo o por lo menos
software ¢no?

JL: Vino a hacer un presupuesto una persona, pero no sé en qué quedd, hubo una
compariera encargada de hacer ese presupuesto.

M: No, nada mas es curiosidad porque eso es triste ¢no?
JL: No se le ha sacado jugo como deberia de ser.

JL: Como aprendizaje y como tener un base de datos no la hemos hecho, les digo, ese
consejo técnico es para mi, o sea, como que no cumplen con la funcién, entonces mucho
menos tenemos una base de datos y siempre partimos de cero, aqui lo Unico que queda
como antecedente del ciclo anterior es lo del programa estratégico, o sea, es PT, como
somos como PT, PAT y ahora, este nuevo plan que estamos haciendo de mejora
continua, es lo que va a quedar como base de datos, pero de consejo técnico asi que
salgan propuestas y que hagamos asi como un, como lo platicamos, no, una como
antologia no la ha hecho, no la hay.

M: Y bueno yo siento que donde va el maestro aqui el profesor que organizo este
estudio, es que él quiere comprobar asi, por medio de todo, de nosotros que estamos,
este tipo de entrevista, que van a ser muchos, que él quiere a lo mejor, uno tras otro
entonces, a nosotros nos dice, sabes qué, no sirve, no sirve, no sirve a lo mejor la escuela
él quiere ya presentar un tipo de proyecto diciendo, sabes que esto no sirve, punto ¢no?
porque no creo que como esta investigacion alguien tiene que checarlo y ver, sabes que
la verdad, esta siguiendo, pero no tiene mucho caso entonces yo creo, por ahi va esto,
que él quiere escuchar de las bocas de ustedes y que realmente estan asi, enfrente de esto
que no sirve, 0 no sé, a lo mejor alguien piensa que si sirve.

JL: También depende ahi ;no? de a qué intencion directamente vaya la investigacion que
quiera demostrar.

M: Yo creo que este punto que estamos hablando con maestros que estan, no quiero
decir abajo, pero en este espacio estamos a nivel abajo ¢no?, los maestros, pero somos
los que estamos aqui, enfrentando la situacion y quiere saber, de veras, como punto de
vista de ustedes, si esto tiene una funcion o una utilidad o si no, pues porque de veras
proponen un cambio educativo que de veras va a ser Util, yo se que ahi van ellos porque
ellos tienen todas las buenas intenciones, entonces, como yo veo este proyecto yo lo
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entiendo, ya identifico estas como interacciones entre profesores, como algo realmente
mucho mas util para promover el aprendizaje de un maestro como docente ;/no?, pero a
lo mejor, a donde va también, es que son muy, bueno, yo creo que esto va a que en ese
espacio se informan, entonces vamos a decir que tu y yo somos compafieros y ta me
apoyas, pero si nada mas se queda ahi, es una aprendizaje que me beneficié a mi, pero
no debe de quedar ahi ,a lo mejor esto también va surgir.

JL: No se crean esa comunidad.

M: Exactamente, como una bases de datos 0 manera de que nosotros como compafieros
de una u otra manera, construir algo real de nuestra interaccion, bueno, yo creo, no es
que no, también siento que no hay nada porque esto es como todo nuevo pero yo me
imagino que eso es.

JL: No y como propuesta va a estar interesante, precisamente el proponer esto y crear
esa base de datos en cada escuela, de estrategias, a lo mejor, no sé, algunas dindmicas de
grupo, algunas no sé, ya técnicas un poquito mas complejas que se pudiera, incluso
aplicar ya entre grados seria muy interesante.

M: Si, porque, bueno yo creo, se quiere, por ejemplo, de 40 mil salones de primero de
primaria, no sé, “X” cantidad de maestros hagan esto y ya, todo funciona, algo asi, es lo
que quiere decir.

JL: Si, mas 0 menos ya como crear un método ya propio ¢no?, ya que salga de uno de
esas propuestas de ese analisis, de cada maestro.

M: Y de todos modos la SEP o el gobierno de México esta aprovechando a los maestros
para hacer los consejos técnicos, entonces si tienen la confianza para que los manejen,
porque no les tienen la confianza de veras, como sacar su conocimiento verdadero,
podria ser.
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Apéndice D

Tercera Entrevista con José Luis

M: OK, maestro José Luis, en lo que hemos platicado, me mencionaste dos tiempos que
podemos identificar que hubo momentos de un apoyo, de una comunidad de aprendizaje
entre maestros, 0 no fue cuando llegaste a esta escuela y la Maestra Julia te apoyd, te
apoyd mucho y otro fue lo que me comentaste la vez pasada acerca de como tu estas
apoyando a tus compafieras con las cosas de la computacion, entonces hablamos primero
de la situacion con la maestra Julia y ya después nosotros ok, entonces, bueno, me
puedes platicar, referente a la situacién con la maestra Julia, como fue que conformo esa
pequefia comunidad de aprendizaje entre ustedes dos.

JL: Mas que nada eso fue un poquito por necesidad, de, yo, a lo mejor, acerca de la
planeacién, acercarme a ella y ver mas o menos como trabaja tal o cual tema, o sea,
determinado tema.

M: Si, perddn, pero ¢la escogiste a ella?

JL: Mas que nada fue el acercamiento asi espontaneo.

M: ¢Ella estuvo alla?

JL: Si ella estuvo aqui o sea, de afio, ha estado, y al llegar y tener la confianza de
acercarme a alguien o de que ella, ahi no estaria seguro de quien se acerco a quien,
verdad, pero yo aqui si siento que si me acerque yo a ella.

M: OK y también aqui pregunta acerca de la motivacién, bueno ¢t0 estabas muy
motivado porque tenias que aprender? ¢Sentias realmente, tenias la motivacion de tener
que hacer la planeacion?

JL: Acerca de manejar ciertos temas.

M: Y bueno, para saber las caracteristicas acerca de los integrantes, bueno, en ese
momento fuiste un maestro, asi, nuevo, joven y ella fue una maestra con mas

experiencia, mas grande.

JL: Si, maestra con experiencia.
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M: OK, ¢y en qué momentos pudieron compartir experiencias y conocimientos?

JL: Pues casi era del diario, 0 sea, de que traiamos esa comunicacion de, dependiendo
del tema o la tematica, dependiendo del procedimiento o de que no me quedaba algo
claro, pues me acercaba a ella, entonces casi era diario, a lo mejor, aunque fuera una
simple preguntita pero si me acercaba casi, habia un momento del dia que me acercaba o
a lo mejor nada mas para saludarla pero si habia ese acercamiento.

M: Ah OK por ejemplo ¢tu estabas dando qué materia de qué grado?

JL: Sexto.

M: ¢Y ella?

JL: Igual, sexto.

M: Ah OK, también eso ayud6 un poquito.

JL: Es el trabajar en paralelo, mas que nada.

M: OK, y entonces ¢de qué manera fue el compartir, fue asi nada mas verbalmente, o
bueno, checando los planes?

JL: Verbal a lo mejor, este, también prestandome material y ahi, yo tenia un material ya
estructurado para determinado tema, entonces se me facilitaba o ya me lo proporcionaba.

M: OK, bien, yo creo eso ya realmente con la preguntas que tiene que ver no, no veo
mas relevancia ok. Bueno vamos a hablar ahorita también de lo que me platicaste la otra
vez de que estds apoyando a tus compafieras con las cosas tecnoldgicas, entonces
regresando otra vez, ;como se conformd ese pequefio grupo de aprendizaje?

JL: Hasta esto no esta conformado como tal, o sea, porque no habia todavia esa, el
compaginar tiempos, o sea, la idea esta.

M: Pero mas bien, bueno, ¢cémo fue eso, cdmo inicié la idea de ayudarse?

JL: Aqui es un poquito el... por invitacion de, deciamos de un curso de Microsoft,
entonces algunos nada mas nos inscribimos, no todos, entonces, es invitar a los otros dos
comparieros de 5° grado especificamente, a que se inscriban, entonces, ya inscribiéndose
vamos a trabajar en conjunto.

M: Ah ok, entonces realmente eso se dio porque son tus compafieras ;de grado también,
digo?
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JL: Y por, o sea, la integracidn, la amistad y todo esto.

M: OK, y ¢tu qué sientes que fue la motivacion de ambos para compartir esa
informacién?

JL: Pues aqui la motivacidn principal es la superacion ¢no? el ir un poquito mas alla, dar
ese extra como maestro.

M: Si, creo que me dijiste la vez pasada, que fue en tu caso, para ti es como un repaso,
es una motivacion, como saber que sientes y sabes bien ;no?

JL: Si, y yo decia también la vez anterior que no es, a lo mejor no tan altruista, porque
yo veo también mi ganancia ¢no?, deciamos esto del repaso, de estarlo reforzando cada
vez mas, 0 sea, un poquito la tecnologia, mecanizar, a veces, que es importante, ya el
dominio ¢no?

M: Y ¢si sientes que esta transferencia de informacion les puede, bueno eso ayuda a
ustedes aqui en la escuela?

JL: En 5° grado, lo que es especificamente 5° y 6° grado, que tenemos el equipo de
enciclomedia, si.

M: Ah y por el enciclomedia si, si; oye, una pregunta, ;ti qué tanto usas aparte, por
ejemplo, en tu casa, usas la computadora para sacar informacion, si la usas para tus
clases?

JL: Si, si, o sea, tratamos de usarla, incluso también alla, ya por medio de Internet se nos
permite accesar la enciclomedia 1.0, que es la que tenemos aqui, entonces también alla
consulto lo que, a lo mejor, aqui no tengo el tiempo para estar repasando todos los
recursos que contiene enciclomedia, entonces alla, también acceso a enciclomedia.

M: OK, ¢y esas son maestras, verdad, dos maestras?

JL: Los del grupo de aprendizaje son tres maestras.

M: Y ellas por ejemplo tienen el mismo... ;t0 sabes cuantos afios tienen asi, de
experiencia, en la escuela?

JL: Pues la mayoria somos casi de la misma generacion, aqui en la escuela no sé cuanto
tengan cada una de ellas pero como maestras tiene arriba de 20 afios.

M: Entonces se conformd ese grupo no tanto porque td tienes, como con la maestra
Julia, que ellas son novatas, mas bien porque el conocimiento.
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JL: Ahorita, por la proximidad ;/no? que somos de 5° grado y como que se esta haciendo
un grupo asi, como integrado de amistad, de convivencia, todo esto entonces, por eso se
estan, mas o menos, estructurando nuestros grupos asi.

M: Y también nada méas para repetir, bueno aunque yo sé la respuesta ¢;en qué tiempos
comparten sus experiencias, van a ser en tiempos extras?

JL: Va ha ser fuera de clase, por ejemplo, mafiana tenemos la intencién, porque luego a
veces un asunto, otro y como que tenemos que suspenderlo, entonces mafiana tenemos
programado, saliendo de aqui, de la escuela, a la 1:00, irnos aqui, al ciber, 0 a otro ciber.
M: Van a ir aqui, o ¢a donde van a ir?

JL: Me imagino que aca, a la vuelta o a otro ciber.

M: Bueno la manera entonces que asi entre maestros en estas ocasiones que hemos
estado hablando, o en otras cosas que td has visto, bueno, a ver si estoy bien, entiendo
que la manera que los maestros comparten pues mas bien es verbalmente, normalmente
(en pequefios ratos?

JL: Si, si.

M: Son dos minutos, 5 minutos ¢no es asi?

JL: Por eso son informales, si, no hay.

M: Y tu a veces hablas por teléfono, algo asi, 0 normalmente es aqui, en la escuela, que
se encuentran, 0 a veces antes, como, vamos a decir, con la maestra Julia, cuando tenias
alguna inquietud, a lo mejor, en la noche, ¢tu le hablabas por teléfono?

JL: No, regularmente no, era aqui, en lo que es el horario escolar.

M: OK, y acerca de la iniciativa del trabajo colegiado, la iniciativa, ¢tu dirias que
vendria mas de entre ustedes 0 mas de parte de la direccion hacia ustedes?

JL: ¢En cuestion de?
M: Si, por ejemplo, ¢para buscar apoyo con otro maestro, compafiero?
JL: No, es de uno mismo.

M: Alguna otra cosa, hablando de este tema, ¢alguna otra experiencia que has tenido con
ese trabajo colegiado informal?
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JL: Si, no es que sea informal, o sea, no es, como te insisto, esos espacios formales, las
veces que yo estuve participando en consejo técnico y todo esto, yo siento que no
cumple esa funcién o no deberia cumplir esa funcién que se esta realizando como hasta
ahorita, pero si formal, no nada mas con la maestra Juli, yo siento que con cualquier
compariero es y siento que ellos también lo hacen de la misma manera ;no?, el
intercambiar esa informacién en algin espacio que tengan del dia y, a lo mejor, alguna
duda y recurran al compafiero del grado , siento que si existe ese espacio formal.

M: ¢Con todos los maestros?
JL: Con todos los maestros.

M: Entonces td dirias que asi, bueno, tu has visto o has sentido que asi como dices,
entonces mas 0 menos la mayoria de los maestros, ¢han buscado apoyo de los otros?

JL: Si, si tratan de intercambiar eso, materiales, esas, a lo mejor, experiencias, pero no
de espontaneo o sea de duda o experiencias cortas.

M: Es mas algo como espontaneo y rapido.

JL: Si, siento que si estd como que establecido, yo siento que, a lo mejor, la mayoria de
las escuelas.

M: Oye si tu fueras director de una escuela, ¢qué harias para fomentar esto en tu escuela,
esta interaccion informal entre los maestros?

JL: Pues yo si crearia, a lo mejor, espacios formales, yo si trataria de darle, a lo mejor,
esa funcién de acuerdo a la intencion de un consejo técnico, el crear un equipo asi como
altamente calificado, es lo que le vengo diciendo, eso, el buscar esa gente preparada
gente de maestrias, gente de licenciaturas, gentes que, a lo mejor, no tienen esa
licenciatura pero que sabe de antemano su desempefio en el aula, y tratariamos de
integrarlos a ese equipo altamente calificado para que formara o estructurara el consejo
técnico y que de ahi realmente salieran respuestas pedagdgicas, innovadoras y
funcionales para la escuela.

M: Si, asi tu personalmente sientes que podrias aprender mas de una persona de la que
estds platicando, una persona que realmente viene muy altamente calificada que, a lo
mejor, de los compafieros, ¢si tendrias la oportunidad de realmente hacerlo?

JL: 0 sea, es todo ese, como un balance ¢no?, porque, o como te dije, hay también gente
que, a lo mejor, no tiene esos estudios pero que sabemos que de antemano su desemperio
en el aula, sabemos por padres, sabemos por los mismos nifios que ese docente es
valioso ¢no?, entonces se integraria al consejo técnico.
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M: Ah ok, pues si se podria ser los dos verdad, digo es un...

JL: Si, tanto como él que estd preparado porque si trae otras ideas de investigacion,
propuestas, a lo mejor, pedagdgicas, entonces como que se mezclarian ;no?, la
experiencia de esa docente que a pesar de que no se siguié preparando fuera de, y con el
que si se prepard y, a lo mejor, si se prepararian con experiencia pedagdgica, con otra
experiencia académica.

M: Porque a mi se me ocurre, no sé, eso no tiene que ver con este proyecto pero, a lo
mejor, un poquito, y no sé, a lo mejor, lo deberiamos hacer en mi escuela y asi, por
ejemplo, como dices hay un maestro o maestra que es muy bueno a lo mejor, no sé,
maestro “X” pero que tiene mucho éxito como filmarlo y ya después juntar a todos los
maestros a ver una hora de su clase, es exitoso, Que es algo asi ¢podria ser?

JL: Si por, ya ves que la vez pasada comentdbamos de qué tan factible seria que nos
fueran a observar y que llegara otro compafiero ahi pues, entrarian a principios si esa
pena no, o0 que Sé yo porque no esta habituado pero, a lo mejor, si lo hace ya un poquito
mas, ya estructurado, mas sistematico, entonces ya como que uno empieza a habituarse.

M: Si.

JL: O los mismos nifios ¢no? porque ahorita llega cualquiera y con lo que hiciste, y los
nifios luego, luego se entusiasman, se sienten observados.

M: O ;como se llama?, como la cdmara Gesell o algo asi que, a lo mejor, estamos en la
clase y ni se dan cuenta que estan filmando.

JL: Y asi ni interrumpimos la clase y ni saben que estamos observando, o a lo mejor,
sabrian algun dia, pero seria buena idea.

M: Yo también, yo sugiero mucho eso en mi escuela, pero como dices, no tenemos un
aula asi y, como dices, por mucho que no quieras, cuando alguien viene a observar, es...
si interrumpen la dindmica de la clase.

JL: Si, aunque no quiera no es si, con cualquier detallito luego, luego los nifios.

M: Si, que eres una mosca en la pared y no. Bueno ahorita se me ocurre una pregunta
nada mas, vamos a decir que yo soy una maestra nueva ¢no? y, pues, te vengo a pedir
unos consejos, pues asi, nada mas, qué me podrias dar, alguna maestra para una escuela,
YO VoY a ser maestra de una escuela primaria publica ¢;me puedes dar unos consejos para
gue pueda ser exitosa?

JL: O sea ¢consejo como tal?
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M: Si, has de cuenta, yo soy una nueva maestra y te digo hay maestro no sé, como que
me da miedo, es primer dia, no s€, algo asi, hay algo que me puedas decir asi, como, con
tu experiencia y tu tiempo de asi colega, colega que me puedas apoyar para...

JL: Pues no hay otra cosa mas que lo que ya sabemos ¢no? esa preparacion, o0 sea, no
venir tampoco aqui a improvisar porque muchas veces los nifios se dan cuenta ¢no?,
saben cuando un maestro viene preparado, cuando viene improvisado, 0 cuando viene a
dar la clase aqui, como a ver qué sigue /no? o sea que quiere adivinar, esa preparacion
es fundamental, la otra pues si es, el utilizar dinamicas, ya sea se le llamen estrategias,
Ilamese técnicas, Ilamese una dindmica de grupo, o sea, es también tratar de sorprender
al nifio o sea que no esté siempre a la expectativa de que, ahi sigue esto, sigue lo otro,
entonces tratar un dia, a lo mejor llegar, trabajar, iniciar con una forma diferente, al otro
dia igual, y asi estar porque si los nifios ya como que empiezan ah, sigue esto, sigue lo
otro, entonces decia, empieza la rutina.

M: Yo una vez que estaba precisamente en 5° de primaria mi maestra vino con su ropa
puesta al contrario y no nos dijo nada, nada mas llegaba con los pantalones, nada mas
para atras y asi daba clase vy, la verdad es que todavia me acuerdo de ese dia, digo fue
algo como dices, ta llama la atencion y ya al otro dia ya nunca dijo nada, maestro que,
qué y no nada mas yo tenia ganas de venir asi, pero fue una cosa como que te acuerdas
¢no?.

JL: Y a lo mejor se acuerda del tema que vimos.

M: Si, hasta me acuerdo del tema que vimos y todo.

JL: Si, si porque si son cambios que dicen que si son notorios para nifios, pequefios
cambios, pero son bien significativos porque, a lo mejor, si lo llegar a asociar, es otra de

las estrategias por ahi, de asociacién todo esto.

M: Oye ;tu crees que los nifios si quieren estar aqui en la escuela, td sientes como
maestro, que los nifios si tienen deseos de venir a la escuela a aprender?

JL: Pues ellos tienen ganas de venir a aprender pero también tienen ganas de venir a
jugar, es su motivante, yo platicaba un dia con un nifio y me decia, es que el dia mas
importante del dia de clases es el recreo.

M: Ah ¢si?
JL: Y si para ellos es momento de querer compartir con sus compafieritos entonces
muchas veces es mejor dejarlos en el aula esos momentitos ;no? también de que, no sé,

acabd el trabajo pues pueden platicar 2, 3, 4, 5, minutos para que también no estén tan
dispersos.
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M: Otra pregunta, a lo mejor es grande pero nada mas pequefia lo hacemos, mira, igual
que ahorita estamos platicando de como los maestros, a lo mejor, en espacios informales
se apoyan en trabajo regularmente, ta crees que los alumnos o td has visto también, lo
hacen, como no eres siempre tu ensefiando son entre ellos también.

JL: Ellos también lo hacen nada mas que esta la forma como se los pida uno, por qué
queremos hacerlo, ya como darle la responsabilidad y cuando lo sienten asi ya no lo
hace a gusto.

M: ¢Como los equipos de trabajo, esos?

JL: Muchos nifios te dicen, es que no quiero ser jefe de equipo, no quiero ser jefe de esto
porque ya sienten ellos la responsabilidad, entonces también es dejarles esos momentos
de ser espontaneos, por ejemplo, ellos estan exponiendo temas, entonces también yo los
trato de que no, no se sientan tan comprometidos o tan obligados y gente que no ha
querido exponer, pues que no exponga y ya, y no hay esa presion, y los nifios les esta
encantando porque se auxilian de otros comparieros, de que, yo te ayudo con esto, yo te
ayudo con lo otro, o yo te ayudo aungue sea una simple laminita, le ayudan que a leer, o
que a estudiar, y ya, muchos lo hacen con su power point, muchos otros, ya un nifio me
lo hace en video aprovechando que su papa es fotografo y que sabe toda esta cuestion,
sus clases, todas sus clases me las ha traido en video y todo ahi me lo esté regalando
entonces, ya los tengo, ya ahi guardadas también, sus power poin,t de esa tarea que tenia
se me desconfigurd6 mi maquina y no tengo todas, pero si tengo muchas presentaciones
de ellos, de los temas, entonces yo también de cierta manera, ellos también estan usando
la tecnologia la mayoria tiene su correo, les dejo alguna tarea que yo le llamo tarea tic,
ellos han entrado ya a la pagina de la SEP que vienen juegos, muchos juegos
matematicos, espafiol, historia y entraron a la pagina de la presidencia de la replblica
que también son de juegos para nifios, entonces también ya tienen ese acercamiento no
todos eh, porque también es de acuerdo a su posibilidad, hay nifios que no tiene ni su
correo, no se han acercado a lo que es un Chat pero mas de la mitad ya se ha acercado a
eso Y ya me han hecho esas tareas, incluso como tareas, les pido que me manden la liga,
de que como entrar directo a la presidencia de la republica o paginas del gobierno del
Estado.

M: ¢Y qué haces con los muchachos que no tienen la posibilidad de hacerlo?

JL: Trato de que se acerquen ahi, me dicen, en el recreo, hacer mi power point, o hacer
esto y trato de que se acerquen también ellos.

M: Ah y aqui si funciona, ¢tiene algo que?
JL: Esos no, pero en mi maquina del saldn, si.

M: ¢Ah tienes uno?
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JL: Entonces, a lo mejor, hoy le toco a un nifio y mafiana le toca a otro.
M: Y ¢tienen Internet aqui?

JL: No es lo que también ya el maestro esta intentando instalarnos o hacer con la
contratacion de Internet ojala que...

M: Si, estaria bien inalambrico ¢no?.

JL: Si, o sea, que nos hiciera la red, 5° y 6° grado, y también aqui, en la direccion que
tienen maquinas, si, ese acercamiento, entonces, ya mas de la mitad, por lo menos, ya
tienen esa nocién y los demas pues poco a poco se le esta haciendo ver, de invitacién o
que se acerquen aqui, poquito a poquito.

M: Si, es que, bueno, un poquito de una parte también, es que estoy leyendo ;no?, todo
esto, y muchas cosas, y dicen los nuevos articulos no sé si en tu maestria también, o
bueno, las has visto en la licenciatura, que lo importante en la educacién, que viene del
alumno y alumno enfocado en el alumno, y hay mucho énfasis ahorita en que el alumno
sea responsable para su educacion y etc., pero yo creo que asi como alumno a veces en
la maestria yo también lo veo con mis alumnos también, a veces, ellos dicen oye, td qué,
haz algo tu, ¢no?, yo tengo que, tenemos el grupo de trabajo, ya mucho parece que esta
enfocado en el alumno, si, los maestros tienen su trabajo obviamente, pero yo creo que, a
veces, es lo que pasa, que de momento estamos acostumbrados a un tipo de educacion,
la maestra platica habla, habla y los nifios se preparan para clase, el nifio escucha y no sé
qué, y de momento esta centrado en el alumno y yo creo que a veces, Como que te saca
de onda porque de momento, parece que los maestros no estan asi.

JL: Como que no hacen nada.

M: Si, exactamente, ;verdad?

JL: Si hay el recreo apoya bien a otros niveles he aqui el nifio no llega a tanto de decir
maestro y usted que esta haciendo, no, a ellos hasta incluso les gusta, les gusta exponer
en mi caso, en mi grupo, si.

M: Y ¢se preguntan el uno al otro cosas?

JL: Siy traen su material, ellos traen por ejemplo, un cuestionario y lo reparten, traen su
sopa de letras, traen crucigramas, o sea, traen distinto material.

M: Y ¢crees que los papas estan apoyando en eso?

JL: Si, si los apoyan.
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M: Pero eso también esta bien ;no?
JL: Si, entonces no es tanto el reclamo.

M: OK, no, no, bueno maestro esas son todas mis preguntas, gracias.
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Apéndice E

Entrevista con José Luis y Julia

M: Buenas tardes, gracias por venir, maestra Julia me puede decir su nombre y platicarme un
poquito de su vida como docente, lo que guste platicar o decirme como llega a ser docente.

J: Mi nombre es Juliana para servirle, atiendo, he tenido varios afios el 6° grado aqui en la
escuela.

M: De dénde eres o ¢ddnde naciste?

J: Soy de aqui de San Lorenzo Cohacalco este barrio pertenece a Metepec, tengo 40 afios de
servicio.

M: ¢Como llegaste o donde estudiaste?

J: Estudié en una escuela particular de aqui de Toluca que se llama Montessori, bueno ya
desaparecio la normal pero ahi yo terminé la normal.

M: ¢En donde esté eso, en qué calle?
J: En Matamoros.

M: ¢ Todavia esta la escuela?

J: Si esta pero ya no hay normal.

M: Pero ahi también estudiaste normal. Y de ahi cuales fueron tus primeros grupos o donde
trabajaste después.

J: En esta escuela haciamos practicas, después ya cuando terminé la normal pues ya, este,
salimos a hacer practicas a otros lugares e incluso practiqué aqui en esta escuela en la cual fue
mi alumno nacho.

M: Si, si mi esposo.

J: Estaba chiquito.

M: ¢En qué grado lo tuviste?

J: En 39, era un nifito.
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M: Si aparte era chico, has de cuenta, lo metieron chico a la escuela.

J: Pues después trabaje en Tlanepantla, 5 afios y los ultimos afios pues he trabajado aqui.
M: ¢Conoces a la maestra Chelo y Elia?

J: Chelo, ¢la que trabaja con ustedes?

M: Si.

J: Si, a ella la conozco desde hace mucho tiempo porque sus hijas fueron mis alumnas, y a su
hermana también la conozco.

M: Si, como son mas o menos del mismo tiempo que trabajaron.
J: Si aella la conozco muy bien, nos llevamos muy bien.

M: Entonces lo que pasa es que me dijo el maestro José Luis que cuando él vino a esta escuela, y
entonces cuantos afos tienes, perdon, en la escuela?

J: 37 afos tengo aqui.

M: Ah si, estd aqui desde que lo cambiaron, porque mis suegros también estuvieron aqui, bueno
creo que toda la familia de Ignacio vinieron a esta escuela, pero mi suegro fue cuando estaba en
una casa y ya después, y mi suegra fue todavia cuando hicieron al principio este edificio, mi
suegra fue aqui con un hermano y la cosa es que yo tengo los datos, me dijo el maestro Alfonso
cuando lo cambiaron, lo modernizaron.

J: No, no bueno yo también vi, cuando vine a practicar estaba la entrada en la parte de Villada,
pero ya después cambio mucho y ya ultimamente que yo regrese a trabajar aqui pues ya estaba
todo cambiado como ahorita.

M: Si me dijo. Entonces lo que pasd, bueno, me dijo el maestro José Luis que cuando él llegé a
la escuela que pues €l llegd un poquito novato, entonces lo que queria, si me platicas, como
ustedes se conocieron, como tu lo apoyaste a él y como lo viste que él, no sé, o sea, esa como
dindmica que han tenido ustedes en el tiempo que han tenido.

JL: Este, el primer afio que llegué yo llegué a 3° ya te lo habia dicho, ahi ya, todavia no
teniamos mucho contacto con otros compafieros, pero realmente llegué, me encerré un poquito
en el salén, como ermitafio, entonces ya esta oportunidad fue cuando yo me pasaba el siguiente
afio a 6° entonces ahi es cuando empezamos a...

J:'Y ya trabajamos juntos.

M: Ah OK.
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JL: Entonces como te platicaba era esa forma, de que ellos me empezaron a compartir mi
informacion y pude compartir mi material, algunos consejos.

M: Si, si.

JL: Entonces esa es la, como que empezd esa dindmica, entonces todavia en la actualidad
tenemos alguna duda, corro a verla o me va a ver la maestra.

M: ¢Y sus salones estaban cerca o como?

J: Si estdbamos cerca porque trabajamos cuando estdbamos en el mismo grado, pues estamos
juntos los 4, los 5.

M: Porque ahorita veo que estan lejos, pero bueno.
J: Si, porque él tiene 5° ahorita y yo tengo 6°.

M: Pero ¢todos los grados estan juntos?

J: Pero cuando trabajamos juntos, estuvimos juntos.

JL: Entonces esa es, como que la dinamica ¢n0?, estar intercambiando informacion, material,
algiin comentario, alguna experiencia.

J: 'Y compartimos todo como maestros.

M: Y como lo viste al maestro cuando, bueno tu le tendiste la mano o ¢cémo fue eso? es lo que
seria interesante.

J: Bueno es que, pues, platicando, comentado acerca de, pues de la forma de trabajar.
M: ¢Lo viste llorando afuera de su sal6n algo asi de yo no puedo?

J: Bueno cuando él llegd yo recuerdo que estaba haciendo un trabajo y lo vi que pasd, que
llevaba un portafolios y me le quedé viendo, pero yo dije serd maestro, yo nada mas pense, pero
si porque se habia ido una compafiera, entonces yo pensé que él era el que venia en lugar de la
compafiera a sustituirla, entonces lo vi, asi, tan serio que yo hasta pensé, asi, yo pienso que este
muchacho sali6é de un seminario, pero ya, conociéndolo, me di cuenta que no, pero hemos sido
muy buenos comparieros, hemos compartido pues muchas estrategias, ideas, materiales.

JL: Hemos ido a cursos juntos, o sea, del Estado, nos hemos inscrito en el mismo curso, pues
tratamos de convivir.

J: En los talleres y pues casi siempre en los talleres compartidos, no nada mas él y yo sino casi

todos los comparieros, compartimos todas las estrategias que tengan nuevas, 0 a Veces, pues uno
como dice, por ahi se saca de la manga una para poder hacer que los nifios se entiendan.
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M: ¢Y usted siempre ha estado con 6° grado?
J: Si yo he trabajado mucho en 6°.

JL: O sea que en cierta forma yo supe con quien, pude como asesorarme, porque ya sabia que la
maestra tenia bastantes afios ahi en 6°, entonces, experiencia, dije, no, aqui, aprovecho.

J: Pero los dos hemos, bueno, yo he obtenido cosas buenas de él.

M: Pero por algo se dio la, si como dices, a lo mejor la coincidencia o un momentito, o alguna
cosa.

J: O a lo mejor porque el maestro me tenia mas confianza a mi que a otros comparieros y asi,
como le diré, naci6 la idea, o no sé, de convivir siempre o compartir todos los materiales o los
trabajos ¢verdad?, todos los trabajos que se realizan, pues los haciamos juntos.

M: Oye, ahorita me ocurre una pregunta asi, bueno, como una, bueno, eres una maestra, vamos a
decir, que mas, con mas experiencia y todo, pero, y el maestro entonces no tenia mucha
experiencia, pero como lo ves, digo la verdad, tu sientes como maestra si te ayuda, a ayudar a
otra persona, o digo, es como donar tu tiempo, ¢0 si ayuda a uno mismo a mejorar también?

J: Pues si, también si yo comparto con alguien aprendo, porque ahorita anteriormente
exponiamos la clase y pues el nifio escuchaba, actualmente nosotros solamente la guiamos
porque los nifios investigan, ya nos traen material, ellos exponen y nosotros solamente estamos
guiando que, pues esté bien la exposicion o si hace falta algo pues nosotros ayudamos, como le
diré, estamos en el momento que se necesita que se amplié el conocimiento, los nifios ademas
también algunas veces traen materiales, nosotros checamos si estad bien o mal, si se puede
mimeografiar etc.

M: Y tu ya has logrado, ya estds en el mismo lugar que estaba, bueno realmente como casi la
maestra, porque asi 15 afos tenias ¢como 15 afios de experiencia ya?

J: No, él ya tiene bastante tiempo también.

M: Digo, bueno, no de experiencia, pero si ya tienes mucho.

JL: 16 ya aqui, 17 voy a cumplir.

M: Pero ustedes se ¢han seguido esa relacion tan bonita?

J: Si, si bueno, ahorita, pues todavia, pues cuando tenemos dudas, yo por ejemplo, voy con el
maestro, oiga fijese que tengo una duda, o estd bien, esto 0 no s€, y pues siempre andamos

compartiendo.

M: Y siente, bueno, ya ustedes ven el mismo papel con otros maestros que entran, o tu los pescas
0 {cémo?

J: Como les ayudamos o ¢como?
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M: Si, cuando entra alguien.

J: Pues si ellos piden ayuda, verdad, con mucho gusto, a mi si me gusta ayudarles a los
comparieros.

M: Si, eso es bonito y mas con tanta experiencia.

J: Si, nos llevamos muy bien los de 6°, ahorita, el maestro no est4 con nosotros pero las 4 que
estamos pues también nos Ilevamos bien y como le digo si yo tengo alguna duda pues yo voy
con el compafiero, o a lo mejor, con otra compafiera pero casi siempre vamos con €l.

M: OK, pues eso fue realmente nada mas lo que queria preguntar, eso es que, como me platico el
maestro, pues yo digo, ojala que la pueda conocer, nada méas para incluirlo en lo que estamos
viendo, también admiro a las personas que tienen tanto, tantos afios de...

J: De paciencia.

M: Si, yo creo que yo puedo hacer muchas cosas, pero creo que yo no podria ser maestra.

J: A mi, la verdad, me encanta estar trabajando, si no pues ya me hubiera ido.

M: Si, también la maestra Chelo que igual tiene sus 40 creo que ya 42 afios de servicio, si yo
pienso que si la maestra, y ella dijo que se jubil6 y fue a su casa y dice, hay como que, qué hago
aqui, no, es que toda su vida era, digo tenia una vida familiar, pero dice, realmente en el dia
estaba sola en la casa.

J: Si porque ya se casaron sus nifios ¢Una no esta aqui? ;No?

M: La mas chiquita todavia no se casa pero esta haciendo su maestria y bueno, las otras ya estan
casadas, pero de todos modos dice que en ese entonces pues todos ya tenian su vida en el dia, no
que dice nada mas todos se fueron entonces ella regreso y yo pensaba que iba quedar trabajando
con nosotros unos 2, 3 afios, no y todavia ya tiene creo que 12 afos ahi, aparte de los 30 porque
ella'y Elia fueron maestras cuando mi hija Carmelita tuvo a Elia su primer afio en primero y ya
carmelita esté en la universidad y son hace 12 afios.

J: Si, mas 0 menos, casi tenemos la misma edad en los mismos afos de servicio.

M: Pero de veras, me dijo la maestra Chelo, también le hice otra entrevista para otra clase y me
dijo pues que yo la verdad, yo amo a esto, y dice, me han pedido.

JL: La maestra es una de ellas.

M: Y eso es otra cosa que a veces es muy polémico esa pregunta de que hace una maestra ¢no?,
qué hace al maestro, nace o se hace o ;como dice?

J: Pues, a lo mejor se nace, algunas veces y otra se hace con la préactica.
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M: Pero también tienes que nacer con esa predisposicion ¢no? porque si no, no, digo, yo
conozco muchos maestros que tienen muchos afios de trabajar y no son, no tienen la chispa.

JL: Pues yo no tenia esa intencion y te lo platicaba, lo mio si fue circunstancial yo cai en Toluca
y nada mas por mi hermana, pero yo no venia de maestro, o sea fue circunstancial lo mio, y
entonces yo digo que yo si me hice, no siento que me estoy haciendo.

M: No, y hay otra cosa que hemos visto mucho también, dicen que para un maestro la Unica
manera que un maestro puede progresar es salir de ser maestro y ser ya administrativo ¢/no? y
director, pero hay maestros que sienten eso que no, y que no.

J: No a mi no me gusta, es mas, a mi me propusieron, cuando creo que de la direccion el
maestro, el supervisor también me ofrecié un puesto y le dije que no, entonces también me
habian operado de una operacion sencilla, pero me mand6 decir que por favor hiciera lo hice,
maestra, pero yo le dije, no maestro yo, la verdad a mi no me gusta, a mi me gusta trabajar con
los nifios y me encanta trabajar con ellos, porque los nifios son, a pesar de que dicen, por
ejemplo, una majaderia o le lanzan “x” cosa, no lo hacen con maldad ellos no tienen maldad, en
cambio mis comparfieros a lo mejor si la tienen, o una persona grande la atacan y la atacan
porque saben por donde y lo que van hacer con uno, en cambio un nifio, el nifio no le dice
ahorita una majaderia al rato le est4 diciendo maestra, que le da una dulce y ese se acepta mas
que otra cosa de gente grande, digo, vamos de acuerdo a ciertas personas no, yo no puedo decir
que en general sean asi a mi por eso que me encantan los nifios.

M: Y tu maestro José Luis si te proponen asi, este, no se, algo de, o de plano te gustaria quedarte
aqui con los muchachos.

JL: Me gustan los grupos, yo también me pienso quedar en grupo.
M: Pero si te ofrecieran una direccion ¢ lo aceptarias, te gustaria?

JL: Una direccion no, algo mas grande si, no se algun auxiliar pues de supervisor, a lo mejor
todavia si, pero pasar como director no, hacerme cargo de una escuela, no.

M: Entonces por ejemplo director no pero, a lo mejor, ¢tipo supervision como que si?
JL: Auxiliar.

M: O por ejemplo algo como trabajar, ya ves, en la SEP hay ciertos puestos administrativos o
planeacion ;asi?

JL: Pero le pensaria mucho, mas que nada por ahorita lo de psicologia también como que siento
mas contacto humano, entonces me quedaria con mi grupo, si le pensaria mucho.

M: Pues a mi me pasa con la escuela aqui también, que aunque yo no trabajo con los nifios, yo

siempre, yo soy maestra también, pero he trabajado siempre con adultos y me gustan los adultos
y nifios no, no tengo paciencia, pero afo tras afio que estoy en la escuela me estoy, como dicen,
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estoy dando cuenta que nada mas quiero eso, los nifios y los nifios mas chiquitos, mejores ¢no?,
los mas chiquitos, chiquitos de preescolar me encantan y antes yo no tenia predisposicion.

J: Hay més problemas.

JL: Mas conflictos.

J: En cambio con ellos pues, yo me siento muy bien con ellos la verdad, no importa que me
digan lo que me digan, porque asi son espontaneos los nifios, pero son raros también los nifios,
imaginese una vez, en una ocasion estaba escribiendo en el pizarron la tarea, maestra, entonces,
una nifio de Nicaragua que llegd aca, estaba hasta atras, entonces a mi se me hizo facil, les di
tiempo, borré y me dice, pinché maestra, pero usted cree que lo haya dicho con maldad.

M: No, no, yo creo que se le salio.

J: Porque no lo dijo, se quedo asi, y se levanté y me fue a ver y me dijo “disctlpeme maestra”
llorando, pero no vuelvas fijate en los lugares donde estas para poder decir, hay maestra pero es
que no lo hice, si, si ya te creo y es que los nifios hacen, lo dicen hasta en su casa ¢a poco no
maestro?, pero no con maldad en cambio la gente grande, si.

M: Bueno, con eso, gracias, muchas gracias.
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Apéndice F

Entrevista con Alfonso y Tere

M: Bueno maestra Tere, platicame un poquito de ti, de donde eres como llegaste a ser
maestra, donde estudiaste, bueno lo que tl quieras platicarnos que sientes que es
relevante, cuanto tiempo tiene la escuela, etc.?

T: Mi nombre es Teresa, naci aqui en Metepec, vivo aqui en Metepec, ¢cdmo yo llegué a
ser maestra? pues trabajé un afio de interina, y me gusto y vi que era para mi.

M: ¢Eso fue después de la secundaria?
T: Después de la secundaria trabajé un afio de interina.
M: ¢Fue aqui en Metepec también?

T: Aqui en Metepec en lzcalli, un afio entonces, después de ahi yo vi que me gustaba y
le dije, bueno, una de mis hermanas, me apoyo y me metié a la normal, me gustd, hice
tres aflos porque me tomaron en cuenta mi prepa y ya, nada mas hice tres afios.

M: Disculpame, ¢primero terminaste la prepa, después hiciste el interinato?

T: Termine mi prepa y después ya entre a la normal y ya terminé todo, me gusto y pues
sali, me titulé y me fui a trabajar a México, allA me mandaron, fue mi primer trabajo en
mi base, me la dieron alla, después de estar en México 4 meses me vine a San Mateo
Atenco, ahi trabajé cuatro afios en San Mateo Atenco, con segundo afio, primer afio,
siempre me han dado primero y segundo, a mi me gusta, y posteriormente me vine para
aca, aqui ya tengo 15 afios trabajando, llegué como maestra de grupo, estuve trabajando
aqui como 6, 7 afios con grupo, y ya después me dieron la subdireccién, la subdireccion
me la dieron en Mexicalcingo y alld me cambié para aca, a Metepec, y aqui tengo la
doble plaza de subdirectora matutino y vespertino, y aqui estoy.

M: Ah OK, estas stper encargada de todo y tus trabajos igual con el maestro Poncho
¢asi en la mafiana y en la tarde ustedes dos?

T: Estamos los dos, nos coordinamos para el trabajo.
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M: Ah OK, estd muy bonito, la verdad que le digo al maestro que, bueno, tantos afios yo
tengo aqui y nunca habia realmente entrado y me da mucho, se siente bonito la escuela
tiene muy bonita, yo digo toda mi experiencia ha sido afuera, en la calle y yo digo no,
no, la verdad entrando me da una muy buena ;como dicen aqui? muy buena vibra, me
siento muy bonito, aqui se siente bonito, toda la gente sonriendo, como que tiene muy
bonito ambiente aqui, eso se siente muy bien. Y, maestra, bueno, en tu familia quién es,
Yo sé que tienes maestros en tu familia.

T: En la familia, la mayor fue maestra.

M: ;Cuantos hermanos son?

T: Somos 7 la mayor, maestra, ya fallecio, después sigue otra maestra, después, otra
maestra y después una trabajadora social Licenciada, Raul que es Licenciando pero se
dedico a la docencia, y yo, maestra.

M: ¢Eres la chica?

T: Si, soy la mas chica.

M: Y tus papas, perdén ;qué?

T: No ellos no, no, ninguno, mi mama, al hogar, mi pap4, era chofer.

M: Ah OK, muy bien y tu ;ahorita radicas aqui en Metepec?

T: Aqui si, si.

M: OK, maestra Tere, Maestro Alfonso ahorita también voy a pasar aqui el micréfono,
estamos empezando la entrevista con un pequefio, este, repaso personal, si me puedes
decir, pues un poquito, cdmo llegaste a ser maestro, qué es las influencias en tu familia y
cosas asi, donde estudiaste, tu trayectoria profesional bueno un poquito una capsula
personal.

A: Mire, su servidor que tiene el nombre o lleva el nombre de Alfonso, pues de nifio mis
padres me inculcaron el estudio, el asistir a una escuela y sobre la marcha, vivimos
varias etapas, la primera, porque no tuvimos kinder en aquellos tiempos.

M: Maestro dime otra vez ;de donde eres?

A: Ah bueno pues soy originario de una comunidad que se llama Barranca Grande
Tlalmimilolpan municipio de Lerma Estado de México, como es de todo nifio la vida

infantil nuestros padres nos inducen a la educacion y bueno yo no tuve la oportunidad de
ingresar a un preescolar o a un kinder sino directamente a la primaria, en aquellos
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tiempos pues todavia el kinder no aparecia en su apogeo como hoy en dia, terminé la
primera etapa que fue la primaria y posteriormente continué con la secundaria en un
internado, si, todas estas escuelas han sido escuelas oficiales de gobierno y
posteriormente, bueno pues me incliné para con el magisterio, porque a través de mis
hermanos yo aprendi a convivir, que la comunicacion, el que estar juntos, el que
compaginar ideas, esfuerzos, si eh, es algo que al ser humano lo saca adelante y esto se
da en diferentes eh, centros laborales, pero de manera muy particular en centros
educativos, de ahi es en donde me nace la idea de ingresar a hacerla, el examen de
admisién y bueno pues ingrese en la normal # 1, en el afio de 1968 y egresé de la misma
institucién en 1971, mis primeros afios de servicio fueron en la comunidad de San
Miguel Jalostoc, municipio de Ecatepec de Morelos, de ahi hice me cambio para el
municipio de Naucalpan, tuve la oportunidad de trabajar 12 afios en el Distrito Federal y
posteriormente hice mi cambio para el municipio de Ocoyoacac, como soy oriundo del
municipio de Lerma mi suefio era trabajar en el mismo municipio de donde soy, en la
cual bueno, pues se me concedid, estuve trabajando en la escuela primaria Anselmo
Camacho de la cabecera municipal de Lerma, en cambio, el seguir luchando diariamente
en el trabajo, en el aspecto sindical, en el cumplimiento con las tareas que nos
encomendaban pues senti que tenia el derecho o la posibilidad de ser director y, bueno,
pues se me concedid en esa primaria, ingeniero Anselmo Camacho de Lerma, me llama
el secretario de educacion en aquel entonces el maestro Efrén Rojas Davila, solicitandole
un lugar como directivo y bueno pues él me dijo, efectivamente retnes los requisitos
échame la mano en la escuela primaria de Metepec.

M: Ah, pues ya ves, hasta mas suertudo.

A: Y yo le decia, sabe qué sefior secretario écheme usted también la mano, yo quiero
regresar a mi escuela, no tiene director la ingeniero Anselmo Camacho de Lermay él me
insistio, dice, pero te insisto en la escuela primaria de Metepec porque ahi lleva un buen
rato sin director, es cuando pues por cual llego aqui a esta escuela y bueno, pues a
grandes rasgos le hemos hecho varias modificaciones, primeramente pues, bueno,
cambiamos el color de la escuela en cuanto a su pintura, hemos rehabilitado afio con afio
el mobiliario escolar para que los nifios esten mas comodamente a la escuela, se le ha
dotado del programa enciclomedia, tenemos 9 equipos de enciclomedia para 5° y 6° afio
que le ha sido de mucha utilidad para la poblacion escolar y bueno, pues ahi estamos en
el aspecto fisico, bueno, pues se rehabilitd el patio # 1 en la cual estaba en aquel
entonces el primer patio, muy cuarteado, muy fracturado entonces, bueno, a traves de la
gestoria, pero en equipo, entre padres de familia, alumnos, docentes, directivos y
trabajadores manuales hicimos la peticion al ayuntamiento en turno y si, a través de
insistir, e insistir se nos concedid la rehabilitacion del patio # 1 y también le dimos una
modificacion al monumento del hasta bandera y de ahi bueno pues, este, tuvimos a bien
seguir insistiendo en la gestoria y cambiamos el patio # 2 en donde hoy en dia la estética
es mas agradable, mas un ambiente, mas agradable para los alumnos, papas y para quien
nos visita a esta escuela, hemos procurado sacar adelante las areas prioritarias como los
sanitarios en la mafiana, se ampliaron los sanitarios y se puso el material mas moderno y
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se tiene hoy en dia, y son sanitarios dignos para los nifios en los cuales se asegura la
integridad de salud y de todos esos aspectos, en el turno vespertino también, a través de
la gestion de toda la comunidad escolar, si estuvimos insistiendo en instalaciones
educativas del Gobierno del Estado de México y en estos dias que estamos viviendo se
esta rehabilitando el modulo de sanitarios del turno vespertino también con material mas
actualizado, més moderno.

M: Una pregunta, el vespertino, las clases estdn en otra area, ¢no son los mismos
salones?

A: Si.
M: Ah yo pensaba que compartian salones, ¢son totalmente otra area?

A: Este turno matutino estd ocupando 26 salones, el turno vespertino de esos 26 salones
que cuenta la escuela ocupa 10.

M: ¢De los mismos salones?

A: Si, de los mismos salones, por lo tanto, 10 salones dan servicio para ambos turnos, en
cambio cuando yo llegué aqui ya estaba el modulo de sanitario del turno vespertino por
eso es la Unica area en donde se separan los servicios, nada mas porque el resto de las
instalaciones las disfrutan ambos turnos ¢si?, tuvimos la oportunidad de entrar al
programa escuelas de calidad y bueno pues, a través de ese programa logramos hacernos
de varios materiales didacticos para reforzar la conduccion del aprendizaje que realizan
los maestros, también nos favorecié para rehabilitar y mejorar el auditorio con que
cuenta la escuela de igual manera bueno pues, a través de ese programa, escuelas de
calidad que dan una cantidad determinada para beneficio de la escuela, hemos
rehabilitado los sanitarios de los docentes por lo tanto se le ha dado atencién a todos los
puntos estratégicos que cuenta nuestra institucién educativa..

M: ah que bueno, pues felicidades a los dos, maestro y maestra. Maestro ;cuantos
hermanos son ustedes?

A: ;De mi familia?

M: Si.

A: Ah bueno, yo estoy casado en la cual, gracias a Dios tengo mi familia completa, mi
esposa, eh pues estudié cultura de belleza, también, este pues, la actividad de modista
tengo 4 hijos dos varones y dos mujeres, los varones ya se casaron y bueno pues, en total

tengo 6 nietecitos y dos nueras, dos mujeres que todavia no se casan, siguen siendo
solteras.
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M: Ellas ;cuantos afios tienen?

A: El primero el mayor que es Erick Noe tiene 32 afios y es pasante de Licenciatura de
Economia, después sigue una de mis hijas Mireya, que tiene 28 afios, es maestra titulada.

M: ¢De primaria?

A: De primaria y después sigue unos de mis hijos que es Israel, también tiene 26 afios y
es profesor de educacion primaria ya titulado y por Gltimo.

M: Sigo hablando con la maestra un poquito hola maestra aqui estamos otra vez OK,
perddn maestra ¢ta tienes hijos?

T: Si, un hijo, tiene 17 afios.

M: Ah, todavia es joven. Pues mira, la idea aqui es como tu sabes, ustedes saben més
que nada hay mucho dinero, mucho esfuerzo muchas cosas por parte del Gobierno
general de la SEP, bueno, en programas para capacitar a maestros a cada rato encuentran
nuevos programas, con nuevos modelos educativos, etc.; entonces la suposicion aqui,
bueno, como yo lo entiendo es que todos estos cambios y cosas a veces realmente no
viene, viene de arriba y no vienen tanto de las necesidades de los maestros que son los
que mas saben lo que necesitan, yo veo en la escuela que desde que tenemos la escuela
nosotros en el Habitat, cambian a cada rato esto y otro y yo veo a los maestros mas y los
directores mas que nada, como dicen aqui sacada de onda, que cada rato cambian,
cambien y realmente como platiqué con el maestro Poncho pues no cambia nada, has de
cuenta, cambian esto otro es un estrés muy grande para todos, y a la mera hora pues no
cambian nada en el salén y bueno, lo que interesa a todos los que somos maestros es
trabajar con los muchachos y/o con adultos y pues, tener algunos logros y entonces lo
gue se supone aqui, es que su capacitacion, este, la manera de ser buen maestro, todas
esas cosas se supone que, a lo mejor, algo de esto viene de trabajo entre los maestros,
por ejemplo, el maestro José Luis me platicO que cuando él entro no tenia tanta
experiencia y una maestra, que ahorita se me fue su nombre, ella, como que lo adopto, lo
fue ensefiando, explicando y fue realmente ella quien lo apoy6 a ser un buen maestro, no
tanto talleres y esto y otro, la experiencia entonces a lo que se supone aqui es que hay
maestros, digo no todos, pero hay maestros que si comparten, les gusta compartir u otros
que a lo mejor vienen contigo, hay ayludame con esto, ayGdame con otro, que ellos
buscan por medio de sus compafieros un apoyo, entonces ese es el trabajo colegiado, es
lo estan diciendo y no tiene nada que ver, bueno, sabemos que por forma oficial ustedes
van, tienen por ahi los maestros, deben de estar capacitando y todo, pero, digo, sospecho
que a lo mejor, se aprende menos ahi y mas entre ustedes o posiblemente no con todos
los maestros, a lo mejor ahi hay unos maestros que realmente no comparten y pues van a
sus talleres y hasta ahi ¢no?, y a lo mejor ustedes encuentran que dentro de la escuela
general hay trabajo colegiado y eso es esta investigacion, ahorita te voy a dejar otra vez
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para pensar un poquito. De tu regreso con el maestro, porque nos falté de su hija la mas
chica.

A: Si, la mas chica que se llama Karina, ella acaba de egresar la licenciatura de derecho
y actualmente esta elaborando también su tesis.

M: ¢En qué esta haciendo su tesis?
A: No, no recuerdo el tema pero lo esta haciendo.

M: Pero ¢ya va a terminar? Qué bueno, pues felicidades maestro, porque si entonces
tiene dos hijos que son maestros también.

A: Si, dos.
M: ¢Tus papas eran maestros?

A: No mis papas fueron 100% campesinos, mi sefior padre ya que en paz descanse, nada
mas tengo a mi sefiora madre pues con la edad de 92 afios.

M: Hay, felicidades.

A: A cargo de uno de mis hermanos que somos vecinos y ahi nos echamos la mano para
cuidarla.

M: Ah OK, y hermanos también ¢no hay maestros hermanos?
A: A: No, de la familia he sido el Unico profesionista, gracias a Dios.
M: OK y bueno maestro, si no le importa ¢me puede decir su fecha de nacimiento?

A: Ah si, yo naci el 25 de noviembre de 1949 tengo 58 afios cumplidos y 36 afios de
servicio.

M: Si, no es toda una vida dedicada a la educacion ¢verdad?

A: Si, si.

M: Y es bonito, pues estaba platicando yo con la maestra Tere entonces, un poquito,
darle la idea, digo realmente, esto no es gran cosa, Yo no quiero que se sienta para nada,

este, presionados, bueno yo le voy a preguntar un poquito asi, tomando de esto mi idea.

A: Si, si, con confianza.
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M: Como le dije a la maestra Tere, ahorita, si, a los dos, como habiamos platicado y le
estaba apenas platicando a la maestra Tere, como, ustedes como directores ven que en su
escuela funciona la idea del trabajo colegiado, que seria eso, que los maestros entre ellos
van y buscan apoyo y sacan cosas asi, de su experiencia, eh bueno, si, eso quiero saber,
cdémo usted, su percepcion de su escuela, porgue esto es algo que bueno, obviamente, si
como direccion, ustedes pueden promoverlo, o puede ser que algo que surgié nada mas
asi, como naturalmente, entonces, ahorita, en este momento, ustedes, ;,coOmo se sienten
en su escuela, ese trabajo colegiado?

A: Bueno en relacion al trabajo colegiado creo que es el camino a seguir, el mas idéneo
(por qué? Porque es el intercambio de experiencias, porque se enriquecen las
propuestas, las alternativas de solucién o de alguna conduccion de lo que es el aspecto
educativo, ya el gobierno ha hecho, ha disefiado una calendarizacién de talleres
generales de actualizacion, con dos vertientes, la primera es para hacer la planeacion
mensual de manera colegiada en donde se retnen los grados por grados y cada quien
analiza y enriquece su planeacion en conjunto, ya después, de manera individual
desarrollan su plan, pero ya tomando en cuenta todas las observaciones de opiniones de
los comparieros de grado, ahora bien, yo quiero decirle que ese es el... cuando tenemos
nuestro curso una vez al mes, si, la primera etapa, es el desarrollo, es el armar el plan
mensual de actividades pedagogicas, se van a desarrollar por mes y también, este, se
elabora un examen, un instrumento de evaluacion, entonces, si estdn todos los
comparieros reunidos de grado, bueno, tiene una opinidn el otro, diferente y asi, aqui los
grupos estan, los grados estan conformados por 4y 5 grupos, por lo tanto 4 docentes 0 5
para armar un plan de trabajo mensual y elaborar un instrumento de evaluacion pues
creo que se enriquece con esta manera del trabajo colegiado, ahora bien, la otra parte de
ese curso actua el consejo técnico que se trata, que se vea a tratar en el consejo técnico
se tratan, se trata la problematica que se vivié durante el mes pasado y decir qué fue lo
que me result6é positivo y qué fue lo que no pude lograr, el propoésito, ¢para qué? Para
retroalimentar con otras estrategias he ir depurando aquellos aspectos que no lograron el
objetivo.

M: Eso también esta organizado por grado, 0 eso ya es... ¢los maestros, se juntan todos?

A: En ese curso se juntan todos los maestros, pero en la primera etapa de esa reunion si
trabajan por grado, ahi mismo en el salén y las segunda etapa, que es ya el consejo
técnico, ahi si ya participan todos, si, ¢por qué? Porque ahi si es en donde, a lo mejor,
por citar un ejemplo, el segundo afio no logro tener un alternativa de solucién a su
problematica, pero si ya estan en la etapa del desarrollo del consejo técnico, ah, bueno
pues el sexto grado a lo mejor el primero ahi ya hay mas elementos docentes para poder,
entre todos, buscar una salida, entonces el trabajo colegiado ya se vive, se practica al
menos en el Estado de México y en particular en mi escuela primaria.
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M: Ah OK, eso esta excelente, la verdad si, eso estd muy bien, y aqui bueno, maestra tu
también, cualquier cosa, algo que le guste agregar porque eso si es algo muy general que
me platica el maestro.

T: Aqui yo si quiero agregar maestra, que a veces nos hacen espacios, falta espacios para
que los maestros compartan el trabajo y las experiencias dentro del aula, porque esas
experiencias nos sirven para pues mejorar ¢no? en el aula y, a veces, no nos da tiempo
de comentar, oye qué estrategia llevaste esta semana, oye, qué actividades llevaste y qué
resultados dieron, no hay el tiempo y, a veces, nos hace falta un tiempo para compartir.

M: No tanto un espacio fisico, sino un espacio temporal, bueno, eso nos pasa.

A: Si mire, yo quiero complementar, con lo que acaba de opinar la comparfiera,
efectivamente, yo le hablé de un dia al mes que se retne el personal docente, pero
también, eh sesiona, durante el mes, de acuerdo a las necesidades que se presentan y
efectivamente, ahi lo que requerimos es un espacio de tiempo, lamentablemente no se
da, entonces, con el breve tiempo que se tiene en los cursos, no es suficiente para poder
depurar toda la problematica, pero si, efectivamente, eso es lo que hace falta, que
educacion publica piense, vea, ok, yo quiero que se trabaje de manera colegiada, pero le
tengo que dar el espacio al maestro, a lo mejor no son 5 horas, a lo mejor van a ser 6
horas ¢para qué? Para que una vez a la semana los maestros se retinan y puedan ellos
intercambiar ideas y depurar su trabajo cotidiano, eso es lo que hace falta, porque
también hay una carga administrativa muy fuerte de concursos, de entrega de
documentos, de participacion de diferentes instancias, llamese el IFE, llamese la
secretaria de agua y bueno, que a veces, mandan hacer concursos del nifio y la mar ¢si?,
todo eso se tiene que preparar al nifio, todo eso lleva tiempo, se requiere tiempo y
descuidarnos a veces la parte académica que es la prioritaria, por eso se dice que en
México estamos muy bajos, por lo mismo, porque nos falta algo, una organizacion mas
realista ¢si? que voy hacer una modificacion del plan y programas, lo voy hacer, pero de
acuerdo a la necesidad de mi pais, de mi estado, de mi municipio, de mi escuela ;si? Al
maestro lo estoy bombardeando con muchas actividades y también le exijo calidad, pero
ese bombardeo de tanta carga administrativa es lo que le resta tiempo al docente vy, a
veces, no se logran el propdsitos, si el gobierno dijera, maestros hagamos un
compromiso, ya no distractores, entréguese al 100% impartiendo lo que el programa
marca del plan y programas, yo creo que ahi los resultados serian excelentes y
estariamos pisandoles los talones a aquellos paises que nos llevan delantera.

M: Si, si, porque una jalada, porque por ejemplo, ya ves que yo soy de Estados Unidos y
por ejemplo, mis hijas, una vez, Carmelita mi hija, la mas grande, fue cuando estaba en
segundo de primaria, se fue a quedar 3 semanas con mi papa y en una escuela como una
experiencia y realmente estaba, nosotros igual en el Habitat sequimos el programa de la
SEP tal cual y no estamos adelantando nada, ella estuvo mucho més adelantada de los
comparieros de alla, en matematicas, en muchos conceptos, y yo creo que el programa
como dice, el programa esta muy bueno, digo no es problema tanto que tienen que estar
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cambiando los programas a cada rato, mas bien como dices, bueno usted, acomddese el
tiempo pues si es, yo también lo veo como una extranjera y veo que hay una parte que
estd excelente, pero como hay una, hay, se me olvido la palabra, ahorita, en una parte,
hay mucha profesion y otra parte, pues los problemas, bueno, los problemas con tantos
alumnos por grupo, no hay, las escuelas, las infraestructuras, no, a veces no son
adecuadas que, bueno ustedes ya saben todo eso, pero ok, bueno.

A: No y otra més, la cultura que debe de tener el mexicano, debe de ser una cultura
uniforme, no tanto de que lo que sabe mi compafiero yo lo debo de saber, no, porque
cada quien tiene, a veces en casa, a lo mejor, algunos materiales para incrementar su
cultura, pero vamos a hablar de valores, educacion publica nos dice, practicar valores de
solidaridad, de honestidad, de todo ¢si?, pero que se practique también en las instancias
de gobierno llamese procuraduria de justicia, llamese reforma agraria, Ilamese secretaria
de comunicaciones y transportes, ¢si? porque aqui fomentamos los valores y cuando yo
tengo una necesidad de alguna instancia, miren, ahi no actian con los valores que el
mismo gobierno a través de educacién quiere que nosotros aca implantemos.

M: Si, exactamente, si entiendo, ok bueno ustedes como lo observan asi entre sus
maestros aqui independientemente de lo que ustedes estan pidiendo lo que surge
naturalmente, como estas viendo ¢si ven ustedes que los maestros solitos se juntan a,
cémo sienten ustedes que hacen ambiente de trabajo colegiado, algo, no es como a
fuerza, nada mas que los observen que los maestros se buscan, 0 no mucho, o cémo lo,
mas 0 menos, qué porcentaje ven?

A: Efectivamente, aqui dentro de mi escuela si se buscan los maestros, ¢por qué? porque
aqui tenemos una de las compafieras que estudid la maestria y que, por logica, sus
conocimientos son mayores, también hay compafieros maestros que estan haciendo
aparte de la normal elemental que hicieron, aparte de su licenciatura, estan haciendo
otra, entonces se recurre a ellos, pero también, siendo realistas (si?, a veces hay
comparfieros maestros que tiene una actitud de que creen que estan haciendo bien al
encerrarse en un circulo y no, esas son las que las tenemos que jalar, se puede decir que
del 100% de mi personal, bueno, pues a lo mejor, hay un 75% u 80% de que les gusta la,
el trabajo colegiado, el resto lo tenemos que invitar, ah usted maestra, la estamos
esperando.

T: Y algunas van ¢verdad?, se retnen con ellos, pero en el aula dicen, yo trabajo asi,
dicen, esto me da resultado y yo voy a trabajar asi.

M: Y ustedes como directores también pues, ¢ustedes, se siente que estan promoviendo,
estimulando ese trabajo colegiado en su escuela?

A: Ah si.

M: ¢Los maestros se sienten libres asi, un poquito?
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A: El estimulo no nada mas es darles algo, el estimulo es escucharlos, es apoyarlos, es
sugerir estrategias o alternativas, es dar opiniones, pero no opiniones unanimes sino que
consideracion de ellos, para que ellos también depuren estas opiniones, si les son Utiles o
no y, al final de cuentas, ellos toman una decisién porque son los responsables dentro del
aula para conducir el proceso ensefianza — aprendizaje, toda la problematica que se
presenta, siempre les hemos dicho, la direccion es una mano amiga, €s una mano que
encontraran, la honestidad, la sinceridad ocupenos en sus problemas y aqui tenemos que
desarrollar una actitud de trabajo compartido, un trabajo compartido es aquel que cuando
yo maestro de grupo no logro sacar mi problema de un nifio en su conducta, en su
aprovechamiento, o con un padre de familia, tengo que echar mano de la direccién, eso
es lo que hemos fomentado, que este trabajo debe de ser un trabajo comprometido,
responsable y compartido, eso es lo que hemos pugnado, no hemos logrado al 100%
porque son muchos los factores que intervienen, entonces pues yo aqui estoy marcando
tanto aspectos de los docentes como los papas, porque también, bueno, pues, este, hay
papas que si presentan una problematica, que sobre protegen a sus hijos y que también lo
que mas influye es de que hemos detectado mucha desintegracion familiar, los nifios un
afio tiene un papa y el otro afio que ya se divorciaron y tiene otro papa, esos problemas
externos pues son dificiles.

M: Nosotros también, es muy dificil, bueno eso también es una parte de mi tesis, pero yo
no sé, mi experiencia aqui en la escuela también, que tengo, es lo que yo he observado
que, pues, yo digo que el 95% de los problemas de los nifios no son por los nifios, yo
creo que hay muy pocos nifios realmente problemaéticos, los problemas vienen de su
familia y, lamentablemente, ahi viene todo encima del nifio y digo, no son por divorcio,
pero muchas cosas.

A: También tiene poquito que dejamos de estimular a los maestros con reconocimientos
¢por qué? porque ellos también requieren de un estimulo mayor todavia, que se les
reconozca desde el punto de vista escalafonario entonces, cuando la direccién da un
reconocimiento, llAmese un diploma, no sé, de manera escrita ¢si?, dicen maestros, pero
no tiene caso que nos estimule de esta manera porque este documento no es valido para
que yo pueda ir sumando puntos, entonces por eso le paramos, pero lo hacemos
publicamente el reconocimiento ¢si?, cuando, pues cuando hay presentacion de una junta
general y presentan personal docente, hay muchos papas que ya conocen a los maestros
entonces ya nada mas pido que apoyen a mis maestros y también, por ejemplo, la mesa
directiva hizo una actividad reciente y varias maestras se distinguieron, ;qué hicimos?,
citamos a los representantes de cada grupo y se les dijo, lo grupos mas dinamicos
corresponden a la maestra fulana y a la maestra sultana y, bueno pues, le dieron ahi el
aplauso, que sé, yo por eso digo el reconocimiento que se les da aqui al maestro, pues a
veces, de esa manera, el apapacho, el animarlos en todo, solamente al finalizar de cada
ciclo escolar el supervisor nos pide dos elementos mas destacados y él si le da su
reconocimiento por escrito, esos reconocimientos si son validos para el puntaje
escalafonario pero el supervisor nada mas da dos, no da mas.
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M: ¢Por afio escolar?
A: Si.

M: Entonces, eso es, ¢n0? y si es una escuela grande eso va por la escuela, has de cuenta
este, ¢es por su poblacion docente o es por escuela?

A: No, es por escuela, dos por escuela.

M: Entonces a lo mejor a un maestro no le conviene tanto, en ese sentido, si hay muchos
maestros, les dan menos oportunidad ¢verdad? pero bueno, eso es otro problema que
podria ser que ellos tomen en cuenta ¢no? que, a lo mejor ellos, a nivel SEP que ellos
deben, en vez de tomar nada mas dos por escuela, dar, vamos a dar un porcentaje de
numero de maestros ¢verdad? para darles una oportunidad mas.

A: Exactamente, se sugiere que se amplie el nimero de reconocimientos.

M: OK, vamos a seguir con mis preguntas, bueno aqui pregunta de, bueno, lo que dijo la
maestra Tere, que pregunta que si hay tiempo dentro de la jornada de un dia donde los
maestros pueden juntarse, pero pues como Ya dijiste que es dificil, nosotros, si es muy
dificil, y seria bueno, bueno, ya tocamos ese punto, ya hablamos del consejo técnico,
este pues, yo ya para, nada mas las Gltimas preguntas.

A: Si, si las que guste.

M: Si, no, si nada mas digo las Gltimas dos preguntas, dirigian también esto de punto
como directores que ustedes lo ven, bueno, en una, para que forme una comunidad de
aprendizaje, que ellos consideren comunidad de aprendizaje, pueden ser nada mas un
grupito, este, qué factor a lo mejor estamos repitiendo un poquito, pero ;qué factores
favorecen eso en su escuela, que ustedes ven, para que eso pueda suceder mas y a la vez
qué factores impiden, para un aprendizaje?

A: ;Para un aprendizaje?

M: Si, una comunidad de aprendizaje entre maestros, ¢,cdmo lo ven ustedes a nivel
direccién?

A: ¢(De puros maestros?
M: Si, bueno, ustedes, si, 0 ¢de quién mas seria?

A: No, porgue como hay aprendizaje bueno, pues el maestro y el alumno ¢no?
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M: No, no, pero en este caso estamos hablando de que los maestros aprenden a ser
maestros, has de cuenta, con su formacién docente.

A: O sea qué de positivo da 0 ;cOmo?

M: Si, como, vamos a decir, que ustedes como directores, les gusta la idea que los
maestros compartan mas, ¢no? entonces ¢qué factores sienten ustedes, como de punto de
vista de direccidn, que favorece en esa comunicacion entre maestros y qué factores, este
pues, no favorecen, que impiden esta formacion?

A: Bueno mire para que haya una comunidad de aprendizaje entre los maestros o se
desarrolle armdnicamente, qué es lo que favorece, qué es lo que ayuda, es de que la
mayoria tiene disponibilidad ;si? y favorece porque se tocan cosas novedosas, no
trilladas ¢si?, ellos mismos marcan el caminito, la pauta, no ser repetitivos porque se
volveria muy monétono todo.

M: Y segun sus necesidades ¢no?

A: Exactamente, ahora ;,como vamos a proceder ahi? es a donde sale a relucir mi
problematica, la problematica de la maestra, de la otra compafiera, del compafiero y
entre todos, dar opiniones para buscar la pauta mas adecuada y superar esa necesidad
entonces, #1, la actitud del maestro y el ambiente que se forma, que es agradable,
estimulante por la animacion que hacen los directivos ¢si? la libertad que se les da y la
visidn que hay que tener para esa actividad, eso es lo que favorece; qué es lo que impide,
para algunos, por ese porcentaje que vi, como el 20%, el 15% es de que, hace falta
fuerza de voluntad, decisién, eso es lo que nos impide a veces en el docente.

M: Su propia actitud, su propio sistema mental ;no?

A: Exactamente, prevalece el pesimismo.

M: O el egoismo también ¢verdad?

A: Si puede ser el egoismo, la apatia.

T: El miedo al cambio, porgue son rectos.

A: El miedo al cambio, y uno lo siente, yo en mi interior a veces ciento ese miedo, pero
en el exterior, externo todo lo contrario, porque si yo, la realidad, motivo, contagio y

todos venimos asi, a veces, para dar una decision, en mis adentros esta la angustia.

M: Si, si claro.
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A: Pero dice uno, mas vale hacer las cosas, que por lucha no quede ¢si?, porque seria
peo,r en el sentido de hacer referencia a un refran “mas vale hacer algo en la vida y
fracasar, porque lo mas penoso es no hacer nada y criticar”.

M: Si eso si, si, eso vamos a hacer, un pdéster, pero es la verdad, porque a los papas
también, pero ahorita, una cosa que me surgié que se me hizo interesante, a mi, por
ejemplo, no sé, yo tengo una maestra, bueno, que ahorita me vino a la mente cuando yo
le dije del egoismo, es una maestra muy egoista, ella es muy buena, pero, y sabe que es
muy buena, pero por lo mismo no quiere compartir, ella quiere todo como para ella y esa
es una vision muy limitada, pero yo la he visto como eso, y crea un ambiente muy dificil
en su area ¢/no? Bueno ojala que ustedes no tengan una maestra asi, a lo mejor, bueno, es
mas, ¢ustedes sienten que los factores aqui, que impiden mas, entonces son cosas del
miedo del cambio?

T: El cambio, si.
A: miedo al cambio.

M: No tanto eso, a lo mejor es una maestra especial que, a lo mejor, no hay tantos como
ella.

T: Porque tenemos maestros ya con afios de servicio de 35, de 42 afios y ella sigue su
mismo ritmo de trabajo de afios ya pasados, que ya no da resultado porque las nuevas
generaciones es un cambio, entonces ellas siguen con el mismo trabajo, son como 4
maestras ¢no? que siguen su mismo trabajo y no quieren cambiar, dicen, no yo no
cambio.

M: Pero ¢son buenas maestras o les falta un poquito?
T: Son buenas.

A: Son buenas, porque hay una compafiera que siempre ha tenido el mismo grado,
maestra la voy a cambiar para el otro afio que viene, hasta llora, le digo no se preocupe
maestra, se queda, ;por qué? Porque ya sabe el programa, el temor al cambio, el seguir
conociendo mas, porque cada libro que leemos, nos piden cosas nuevas y dice pues yo
me quedo en este grado hasta jubilarme que por cierto ya lleva, bueno, afios,
seguramente la jubilacion se va a dar en unos afios mas ¢si?

M: Bueno, si, no quiero tomar demasiado tiempo nada mas asi, un rapidito digo, no tiene
tanto con eso pero yo tengo, no sé, si conocen a las maestras, las hermanas Chelo y Elia,
que yo creo que trabajaron aqui ¢0 no?

T: Si, creo que hace muchos afios en la Adolfo, una aqui, creo, y una en la Adolfo ;/no?,
pero creo que si, las dos aqui.
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M: Bueno yo las menciono porque son excelentes maestras y son muy, como dice,
tienen su estilo, bueno, obviamente ellas cumplen, pero yo veo, ellas siguen en el mismo
grado, como dicen, la maestra Elia en primero, la maestra Chelo en segundo, no quieren
cambiar de grado que esta perfecto, pero es como dice, a lo mejor, ya con tantos afios
ellas ya tienen como mas, que 40 afios de servicio, yo creo que ya con tantos afos, pues
si, a lo mejor ya es mas dificil, digo, no tiene caso pedirles demasiado porque éstas son
muy efectivas, son muy buenas maestras, pero bueno, como dice, igual, todo lo que ellas
pueden compartir con los demas maestros es muy bueno, bueno, eso realmente yo digo
todas mis preguntas.

A: Si, si, las que guste.

M: Si es interesante, porque por ejemplo, que estaba platicando con el maestro José
Luis, le platique esto y yo digo, en su escuela, me dijo, hay, existe, dice, no, yo creo que
no, bueno nada mas contestd asi, pero después que empezamos a hablar pues salieron
muchas cosas, muchas y yo digo, creo que no, al contrario, bueno, mi impresion de su
escuela es que si existe una pues, tendencia muy fuerte a este trabajo colegiado y con
apoyo de ustedes, eso pues si, porque como dices, si la cabeza de la escuela no quiere
que haya libertad, que haya esa comunicacién, pues lo hacen en las escuelas en un
sentido muy cerrado y las maestras no sienten libertad de estar asi, platicando.

A: Nuestro punto de vista como directivos llevamos la mentalidad de ir cambiando
conforme a las necesidades que se van presentando, no es facil porque para poder
implantar una actitud en los docentes, a veces también se hace asi, se van a la defensiva
¢si?, pero cuando ya van conociendo la realidad, bueno pues se les facilita, yo quiero
decirles que cuando entramos al programa de escuelas de calidad todos protestaron, no
maestro, mirenos, vamos a trabajar hasta sabados y domingos, digo no, esto es
solamente para elevar la calidad de nuestros nifios y no vamos a sacrificar nuestros dias
de descanso, bueno fue dificil, pero ya después cuando lo vivieron ya cambid, por eso lo
que dice la maestra, temor al cambio, y siempre lo hemos dicho a todos, maestros, diario
tenemos un reto y si es nuestra vida cotidiana, de retos ¢si?, pues hay que vivir con retos,
buscar estrategias, porque si nos vamos haciendo de lado, lado es lo mismo, si estaremos
fomentando a nuestros hijos, a nuestros alumnos, entonces si esta constando pero ;qué
cree? nunca, nunca dejamos de insistir siempre, siempre.

M: Pues eso si.

T: Y ahora cuando nosotros hacemos una visita, el maestro Alfonso y yo, a las aulas,
motivamos al maestro diciéndole que pues, siga con ese trabajo, con ese
profesionalismo, porque si nos encontramos a veces con un buen trabajo, un buen
trabajo, la mayoria y pues, los motivamos asi y de, échale ganas, sigue asi con tu trabajo,
y seguimos visitandolos.
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M: Ah eso es muy importante ,que ustedes no pierdan la comunicacion con sus
maestros, pues una ultima pregunta, mire nada mas es una cosa, que digo, realmente es
punto fuera de esto, pero tiene que ver con otras clases que he tomado, bueno hemos
hablado mucho de cambio educativo, eso realmente es para mi y nada mas, y bueno lo
que dice la literatura, los libros que leemos y las investigaciones, todo como van al
mismo Y esto no es nada mas en México, esto es mundial, que los cambios educativos no
se dan por iniciativa de los maestros, se viene de arriba, entonces, como dice, mas bien
se tiene, los maestros que estdn imponiendo un cambio a ellos, que a lo mejor, ni esta
dirigido a sus necesidades y, bueno, eso es como el problema, y surge que si los
maestros sintieron que fueron sus ideas o0 sus deseos, a lo mejor estarian felices de un
cambio ¢no?

T: Si, si, porque se les esta tomando en cuenta de acuerdo a lo que viven ¢no?, asi es.

A: Este es el exterior plantea el banco mundial, reforma escolar, de manera breve, darle
mayor autonomia de decisién a las escuelas, si es cierto, que nos escuchen, que digan
esto si se puede y no se puede dos, ligar los ingresos de los maestros al desempefio de
los alumnos o sea, el banco mundial dice, tu maestra, te voy a pagar de acuerdo a cdmo
aprenden tus nifios, cual es su nivel académico, ligar los ingresos de los maestros, hacer
que cada escuela sea responsable de contar con profesores calificados, es el proyecto del
banco mundial y los maestros ya tienen este ejemplar.

M: ¢Este es de qué publicacion?
A: El periddico, del nacional, es un periddico.

M: ¢Me puede dar una copia de eso?, es muy interesante por lo que veo, digo, no tanto
para mi tesis sino para mis clases, porque muchas van a esto ;no?

A: Dice, hacer que cada escuela sea responsable de contar con profesores calificados,
por ejemplo, en el caso de ustedes, en el caso mio, va a llegar, se pretende, este proyecto
pretende, tu director decide qué maestros te son Utiles, entonces yo diria, bueno, la
maestra es positiva, responsable, todos los atributos positivos, adelante, ah, pero si es
todo lo contrario, la maestra es conflictiva, siempre pone obstaculos y veo que, como
decimos, no ensefia bien, ah, maestra, muchas gracias, es el proyecto del banco mundial,
también dice, mejorar, elevar la calidad del maestro adentro de los salones, o sea, él
tiene que hacer las cosas mejor, dicen que calidad es hacer bien las cosas y si es cierto,
mejorar el sistema de rendicidn de cuentas a los planteles, no considerar que los afios de
escolaridad son mas importantes que la calidad de la educacion, yo tengo, por decir algo,
40 afos de servicio, eso no garantiza que estoy haciendo un trabajo de calidad, aqui ya
los afios no van a contar, va a contar el trabajo de qué tanta calidad le estamos dando,
qué calidad le estamos dando, después viene ¢no?, desechar la creencia de que el
incremento de recursos debe traducirse en mas conocimientos para los alumnos.
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M: Oye, un poquito, le iba a decir que eso de la calidad, que eso va ligado a lo que
quieren ellos, es decir, también, de darle un estimulo econdémico por éxito en el salén
¢verdad?

A: No aqui dice, que al maestro le debemos quitar la idea de que mayor sueldo, eso no
indica que va haber mayor calidad, ya debemos de quitar esa idea, la calidad se debe de
dar, ya sea de que le paguen bien 0 no, eso es lo que deben ver, y regalamos una,
entonces aqui, a los maestros, estan ilustrados de esa manera, maestros miren, vamos a
leer nada mas los puntos centrales, lo demas, porque nos va a llevar mucho tiempo y
ustedes tienen la tarea de hacer la lectura en casa, para informarse de todo lo que viene
ahi, eso es lo que el proyecto del banco mundial y, usted sabe muy bien que el banco
mundial pues mueve la economia del mundo y para desgracia de México, pues estamos
stper endeudados con el banco mundial, entonces nos van a exigir.

M: Pero también yo este estaba leyendo acerca del proyecto de escuela de calidad ese
dinero también viene del banco ;/no?

A: De escuelas de calidad, del gobierno, le aporta a la escuela 50.000 pesos y bueno,
pues hay que aprovecharlos bien.

M: Pero eso de, yo creo, de un presupuesto.

A: No esto es aparte, esto ya es del banco mundial.

A: Esto es aparte, pero digo, yo estaba leyendo en algun articulo de eso, del programa de
escuelas de calidad, que el banco mundial acaba de dar otro préstamo, otro dinero a
México, para promover otros 9 afios del programa.

A: Le digo.

T: Antes cuando estabamos dentro de escuelas de calidad nos daban 50.000 pesos,
ahora, a lo mejor, ya aumenté.

M: Si, o lo alargaron, lo prolongaron, el programa, porque nada mas iba a ser para
ciertos afios y bueno, asi yo lo entendi, porque lo lei en algin articulo y que dijeron
bueno, si vamos a extender el tiempo en México mientras ven resultados, bueno eso
espero. Bueno, muchisimas gracias.

A: Cuando gustes, aqui estamos.
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Apéndice G

Carta de Consentimiento

Metepec, México a 22-de octubre de 2008

A Quien se Corresponda,
Se ceden los derechos del uso de este documento al Dr. Manuel Flores Fahara para los

fines que a él convengan.

Atentamente,

Mindy Barbara Kamin Wolitzer
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