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RESUMEN

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DEL PLASTICO EN

JALISCO
DICIEMBRE DE 1998
ARTURO KISHI SUTTO

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS GUADALAJARA

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
Dirigida por el Dr. Francisco Medina Gémez

La situacion global de competencia y cambios acelerados de
comportamientos en mercado y tecnologia abren oportunidades pero a la vez
amenazan la posicion competitiva de las pequefnas empresas en México, debido a
esto, es necesaria la incorporacion estrategias de negocio basadas en informacion
estructurada que otorgue una mayor certidumbre a las decisiones y por ende al

rumbo de estas organizaciones.



La investigacién de campo se realiz6é a través de entrevistas que muestran
que en el caso particular de las micro y pequefias empresas de la industria del
plastico en Jalisco la toma de decisiones en el ambito interno es realizada a través
de un manejo manual y tradicional de los datos con pocos casos de
sistematizacion y especializacién de aplicaciones, con informaciéon y analisis
insuficiente, dejando menos posibilidades para la implantacién de un modelo de
obtencién y generacién de informacién estratégica y consolidacion de un sector,
reforzandose esto con la poca y mal direccionada utilizacién de datos externos a la
empresa.

Como producto final de la tesis se tiene no sélo un modelo de interaccion
basado en tecnologias de informacién abiertas que incluye la comunicacién entre
miembros y el soporte a la toma de decisiones estratégica basada en informacion
real y predeterminada del entorno con aplicacién a la industria del plastico, con la
posibilidad de adaptarse a diferentes sectores industriales; sino que ademas se
tiene un conocimiento profundo de los procedimientos, medios y los datos
utilizados para la toma de decisiones del sector, lo que da una perspectiva mucho
mas amplia de las necesidades apremiantes, donde el proceso de cambio debe de
partir de la habilitacibn empresarial, la estandarizacion de procesos internos y
aunada a la sistematizacion y especializacion, la valoracién y la capacidad de este
sector en lo relacionado a informacién para las decisiones rutinarias y

“estratégicas.



La comparacion con otros paises resalta la alta necesidad por parte de este
sector jalisciense de conocer y utilizar las tecnologias de informacion como medio
de construccion de ventajas' competitivas y de una participacion mas activa del
gobierno dentro de un papel de facilitador y proveedor de la infraestructura basica

con este fin.
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INTRODUCCION

En una economia que se esta modificando en forma progresiva — no sé6lo en
los mercados financieros, sino también en los mercados de bienes — las micro y
pequerias tienen que adaptarse a los mercados globales y a, la competencia
global. Para alcanzar estas metas, tanto domésticas como externas, las pequeiias
empresas necesitan estar a la vanguardia de la innovacion, en el frente de la
adopcioén de nuevas tecnologias y, de ser posible, también en la vanguardia de la
creacioén de nuevas tecnologias.

Sin embargo, el problema para muchas de las micro y pequeias empresas
es asegufarse el acceso a las tecnologias requeridas. En cierta medida, las
nuevas tecnologias pueden ser adquiridas, pero es necesario tener una capacidad
tecnolégica propia para asimilar la nueva tecnologia; y para ello, se requiere de un
proceso de aprendizaje que implica una base de conocimientos y un esfuerzo
intelectual, asi como el pertenecer a un encadenamiento tecnolégico de empresas
nacionales o internacionales, encadenamientos cada vez mas importantes.

Dentro de este proceso tecnolégico, surgen dos grandes interrogantes, de
las cuales parte el desarrolio de la presente tesis, estas son: ;con que informacion
del entorno y a través de que medios, procesos o modelos, estan tomado las
decisiones estratégicas los directores y gerentes de las micro y pequenas
empresas? y, ¢es posible utilizar modelos estratégicos basados en tecnologias de
informacion que no sélo provean de datos y tendencias del entorno, sino que
ademas permitan generar un conocimiento propio de la sinergia del trabajo en

equipo entre empresas de un mismo sector?



Situandonos dentro de un contexto mas amplio, el présente desarrollo
busca tener una incidencia en la cultura empresarial y su relacién con los medios y
manejo de informaciéon y modelos con el objeto de érear una situacion mas
competitiva con respecto al medio ambiente internacional que enfrenta

actualmente la micro y pequefia empresa.



CAPITULO 1

ALCANCE DE LA TESIS

1.1 Objetivo

Desarrollar un modelo dirigido a elevar el nivel de competitividad de las
micro y pequefas empresas de la industria del plastico en Jalisco basado en
tecnologias de informacién, a partir del conocimiento de la infraestructura, los
métodos y procedimientos de obtencién de datos y la informacién utilizada para la
toma de decisiones estratégica en estas organizaciones y determinar las
necesidades y posibilidades para lograr una definicion de estrategias basadas en

informacién util y real del entorno regional, nacional y mundial.

1.2. Restricciones

e La poblacién seran ias micro y pequefias empresas jaliscienses pertenecientes

a la industria del plastico.
e Las caracteristicas de la poblacién seran:
o Empresas industriales pertenecientes a la industria del plastico.
e Establecidas en el estado de Jalisco.

o Que se encuentren en operacion actualmente.



e Que tengan menos de 100 empleados y/o ventas menores a
$15,000,000 (Quince millones de pesos).

e Eltipo de muestreo sera probabilistico simple.

1.3. Producto final

Se espera tener como producto final un modelo der interaccién basado en
tecnologias de informacién abiertas que incluya la comunicaciéon entre miembros y
el soporte a la toma de decisiones estratégica basada en informacién real y
predeterminada del entorno con aplicacién a la industria del plastico, pero con la

posibilidad de adaptarse a diferentes sectores industriales

1.4. Contribucién esperada

La contribucidon general esperada de esta tesis su divide en los siguientes puntos:

1. Dar a conocer la forma en que se estan tomando las decisiones al nivel de las
empresas objeto del analisis y los métodos de comunicacién e interaccion
entre ellas y su efectividad.

2. Fomentar el cambio cultural en lo relacionado a la toma de decisiones y a la
utilizacién de herramientas tecnolégicas de informacion.

3. Servir de guia para la toma de decisiones estratégica en las micro y pequefias

empresas de la industria del plastico en Jalisco.



4. Proveer de una metodologia estandarizada y coman a nivel sectorial para la
recoleccion y manejo de informacion del entorno a través de un modelo que
conjunte herramientas basadas en tecnologias de informacion.

5. Introducir tecnologias de informacién a la micro y pequefia empresa de la

industria del plastico.




CAPITULO 2

CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS Y EL SECTOR PLASTICO

2.1 Concepto de micro y pequena empresa en México

Segun la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en México la
segmentacién de tamafnos de empresas es de acuerdo al numero de empleados
y/o al total de ventas anuales, por lo tanto la segmentacion queda de la siguiente

manera:

Tabla 2.1 Clasificacion de las empresas en México

TAMANO DE EMPRESA NUMERO VENTAS ANUALES

EMPLEADOS
1-15 empleados Hasta $1,500,000
16 - 100 empleados De $1,500,001 hasta
$15,000,000
100-250 empleados De $15,000,001 hasta
$34,000,000
. 250 empleados en De  $34,000,001 en

adelante adelante.




2.2 Importancia de la micro y pequeiia empresa en México y Jalisco

Es posible determinar la importancia de este segmento econdomico de

acuerdo a las siguientes variables:

1. Porcentaje del nimero de empresas establecidas.
2. Porcentaje de aportacion al PIB.

3. Personal ocupado.
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empleados, mientras que a nivel nacional, este segmento econémico ocupa al
40%, en Jalisco este porcentaje es de cerca del 70%, lo cual demuestra la
importancia que la micro y pequefia empresa reviste para nuestro estado en
cuanto a las fuentes de trabajo que sustenta y por lo tanto la necesidad de apoyar

en el desarrollo econémico de estas empresas.

2.3 Caracteristicas del sector plastico en México v el mundo

2.3.1 Caracteristicas del sector plastico en el mundo

A nivel mundial, la industria del plastico, ha observado un importante
crecimiento, reflejado en el consumo per céapita, debido a que en paises
desarrollados se ha incrementado el consumo de 0.6 kg. por habitante en 1950 a
100.0 kg. en 1995; siendo el consumo actual en México de 17.0 kg. por habitante.
La produccion mundial de plasticos se concentra en tres regiones: Norteamérica
(EUA), Asia (Japon) y Europa Occidental (Alemania) quienes, en conjunto,
fabrican mas del 90% de la produccion mundial.

Por su parte, el consumo mundial se concentra en estas mismas tres zonas,
las cuales absorben, mas del 90% de la demanda.

En cuanto a la orientaciéon comercial se refiere, las regiones que muestran
ser importadores netos son Latinoamérica, asi como el continente asiatico, con

excepcién de Japon.
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2.4 Caracteristicas de las empresas y empresarios de las micro y pequernas

empresas mexicanas V jaliscienses

Estudios realizados demuestran que muchos duefios de micro y pequefas

empresas:

Son proveedores directos de la gran industria.

Crean numerosos puestos de trabajo y capacitan a sus empleados.

Desarrollan nuevas tecnologias.

Establecen importantes lazos econémicos entre las zonas rurales y urbanas.
Emplean eficazmente los escasos recursos, especialmente el capital.
Fomentan la igualdad de oportunidades en la comunidad, sobre todo, entre
hombres y mujeres, y entre la clase media y los pobres.

Contribuyen al desarrollo de la comunidad en que operan.

Participan activamente en la “economia internacional” en la medida que
desarrollan mercados de exportacion, trabajan para companias internacionales
y emplean, generalmente, maquinaria y algunas materias primas importadas

en sus procesos de produccion. (Brugger, Nelson y Timberlake, 1994)

Sin embargo, estas mismas empresas:

Poseen una obsolescencia de la maquinaria y equipo utilizados en los

procesos de fabricacion.

Carecen de una cultura de normalizacion y metrologia apropiadas.

18



e Tienen un inapropiado aseguramiento de calidad, lo que dificulta el control de
la produccion competitiva.

e Tienen una escasez de credito.

o Tienen una carga fiscal que resta recursos financieros para la modernizacién
tecnologica.

e Se encuentran dentro de un contexto de sobrerregulacion administrativa

provocada por el exceso de tramites (Terrones, 1996).

A continuacién se presentan algunos de los resultados de estudios,
denominados PREDIAGNOSTICOS, realizados durante 1995 y 1996 en la Division
de Investigaciéon del ITESM Campus Guadalajara en mas de 50 empresas
jaliscienses, tanto manufactureras, como de servicio, ademas de algunas
conclusiones que durante la experiencia con este tipo de empresas han surgido en

la misma Divisién.

2.4.1. Micro empresa jalisciense

Las caracteristicas generales de la micro empresa jalisciense son las siguientes:

e Estructura familiar
En general la micro empresa, se encuentra dirigida por familias, es decir, el

padre es el duefo o director y los demas puestos directivos son ocupados

por familiares.
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¢ Alta innovacién (En general)
Este tipo de empresas se caracteriza por la innovacion de productos,
sistemas de produccién, formas de mercadeo, etc., dado que no cuentan
con todos los elementos para llevar adelante una empresa, muchos de ellos
son improvisados, incluso los sistemas de informacion.

e Conocimiento empirico del mercado (Local o regional)
El mejor conocimiento de los empresarios de este tipo de empresas es
acerca del mercado y sus clientes, sin embargo en general este
conocimiento es sobre mercados locales y regionales.

o liderazgo emprendedor e individualista. (Hombre orquesta)
Entre las caracteristicas principales de los empresarios de este tipo de
empresas esta el de personas emprendedoras, con formas de trabajo
individuales, que centralizan decisiones y es por estas razones que se les
connota con el concepto de “hombres orquesta”, es decir en una empresa
de no mas de 15 7personas, la mayor responsabilidad cae sobre el
empresario.

e Bajo enfoque al recurso humano.
En estudios recientes sobre el comportamiento del empresario de las micro
empresas jaliscienses, se determind que uno de los rubros menos
importantes para los mismos era el recurso humano, es decir, las empresas
en Jalisco se preocupan por conocer el mercado y en el mejor de los casos
por mejorar sistemas de produccién, pero no por topicos como:

B Capacitacion a personal.
B Nivel de vida o estudios

20



B Niveles de rotacion de personal.
B Gratificaciones o bonificaciones, etc.

e Poco o casi nulo enfoque a la toma de decisiones con base en informacién
En cuanto a la toma de decisiones de este tipo de empresas, se puede
decir que es con base a la “intuicién del empresario” y no a datos o analisis
de los mismos, algunas de las razones que se visualizan para ello es el
hecho de que la operacion del dia a dia no deja espacio para el registro de
datos sobre los cuales se puedan tomar decisiones. (Ejemplo: Contabilidad
de Costos, Financiera, etc.).

e Poco o no existen sistemas de informacion (Contabilidad fiscal)
Los sistemas de informacion son casi inexistentes, generalmente el Unico
sistema de informacion que se considera necesario es el de la contabilidad
fiscal sin embargo este se subcontrata con despachos de contadores.

o Tendencia a contratacién de servicios externos administrativos.
La mayor parte de los procesos administrativos se subcontrata, ejemplo de
ello es la contabilidad fiscal antes mencionada.

« Enfasis en la produccién, sin controles formales establecidos.
En Jalisco el mayor énfasis de los empresarios es sobre la produccion, sin
embargo no se encuentran controles formales que establezcan los
procesos, manuales o cualquier otra forma de estandarizacion o medicion.

e Poca cultura de medicién y registro (Ej. produccion).

¢ Nulo o casi nulo conocimiento de reglamentaciones ambientales.
La mayor parte de las empresas cumplen con los requisitos minimos como
son la licencia del municipio y en el mejor de los casos, el permiso de

21



desecho de aguas, sin embargo no se conocen las reglamentaciones
ambientales y sanciones.

e Poco conocimiento de resultados (Informacion pobre o tarde)
En general no se tienen resuitados sobre productividad, calidad, etc., sin
embargo el resultado mas conocido es el financiero y en el mejor de los
casos, son estados financieros sin reexpresion o bien demasiado tarde

como para tomar decisiones a tiempo.

2.4.2 Pequeia empresa jalisciense

Las caracteristicas generales en las pequefias empresas jaliscienses son las
siguientes:
e Estructura familiar en la direccion preferentemente e inclusion de algunos
profesionales en mandos intermedios.
La estructura de la pequefia empresa se diferencia de la micro empresa en
que se incluyen profesionales ajenos en la familia en los mandos
intermedios de la organizacion e incluso en algunas puestos directivos, sin
que el mando o deje de mantener la familia.
e Conocimiento y permanencia en el mercado (Ciertos esfuerzos por la
permanencia)
En general se puede decir que la pequena empresa, llega a ser pequeia de
una evolucidn de micro a pequefa, por lo que se considera que se ha
logrado un conocimiento mas profundo y por lo tanto una permanencia en el

mercado.
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¢ Liderazgo en equipo (Direccion familiar)

El tipo de liderazgo que se ejerce cambia de individualista al trabajo en
equipo con la direcciéon familiar.

* Mayor preocupacion por el recurso humano (Establecimiento de incentivos)
Esta etapa del desarrollo de una empresa se caracteriza por el inicio de
mediciones de productividad, algunos indices de rotacién y establecimiento
de incentivos.

¢ Algun enfoque a la toma de decisiones con base en informacién.

Se da inicio, en las pequefas empresas, a la toma de decisiones con base
en algunos analisis de informacién interna y externa a la empresa.

o Establecimiento de sistemas de informacion (basicos) Ej. Contabilidad.

En esta etapa se da importancia al establecimiento de algunos sistemas de
informacién como el de la contabilidad, asi como inventarios, cuentas por
cobrar o por pagar, etc.

¢ Inicio de enfoque a la parte administrativa.

¢ Enfoque principal en la produccién
El enfoque principal sigue siendo sobre la produccion.

o Establecimiento de sistemas basicos de medicién y registro.

¢ Bajo conocimiento de reglamentaciones ambientales.

e Algun conocimiento de resultados.

¢ Poco mantenimiento de histéricos y tendencias.

Se empieza a mantener algunos datos sobre productividad , calidad,

recursos financieros, contabilidad, etc.
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2.4.3 Perfil del empresario de la micro y pequefia empresa mexicana

A continuacién se presentan algunos resultados sobre una investigacion
realizada por el Instituto de Economias en Desarrollo de Japén y la Divisién de
Postrado de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Autonoma de
México. La investigacion se realizd sobre fuentes bibliograficas en el area
metropolitana de la ciudad de México con un total de 129 empresas en tres ramas

industriales: metal mecanica, confeccién y plasticos, en 1992.

Tabla 2.2 Puesto del empresario

PUESTO PORCENTAJE
Duerio 32.6 %
Gerente General 38%

Director General 202 %
Presidente 6.2%

Miembro del Consejo 1.6%

Otro 1.6%

Tabla 2.3 Sexo del empresario

SEXO PORCENTAJE
Masculino 915 %

Femenino 8.5%
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Tabla 2.4 Edad del empresario

EDAD PORCENTAJE
Menos de 29 7.8 %

De 30 a 39 24%

De 40 a 49 27.9%

50 y mas ' 40.3 %

o El promedio de edad de los empresarios de la micro y pequefia empresa

mexicana es de 46 afos.

Tabla 2.5 Nivel de educaciéon del empresario

NIVEL DE EDUCACION PORCENTAJE
Primaria 94 %

Secundaria 11.7%
Preparatoria 12.5%'
Vocacional / Escuela técnica 14.1%
Universidad 49.2%
Postrado 3.1%
Sin educacién formal
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Tabla 2.6 Razones para entrar al negocio

RAZONES PORCENTAJE

Analisis del mercado potencial 10.8 %

Consejo de amigos o parientes 217 %

Conocimiento previo sobre el negocio | 63.6%

A través de relaciones con socios 10.8%
Herencia 7.8 %
Otros 16.3 %
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CAPITULO 3

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMPETITIVIDAD

3.1 Toma de decisiones vy sistemas de informacion

La administracidén es el proceso por el cual las metas organizacionales son
alcanzadas mediante la utilizacion de recursos (dinero, energia, materiales,
personas, tiempo, espacio, etc.). Estos recursos se consideran como insumos, y el
logro de las metas es considerado como el resultado del proceso. El grado de
éxito de una organizacién y el trabajo administrativo, es medido frecuentemente
como un indicador entre los insumos y los resultados, este indicador muestra la
productividad de la empresa.

La productividad es uno de los aspectos mas importantes para una
organizacidn por que determina el buen o mal papel de los individuos de la misma.
Asi mismo, la productividad juega un papel preponderante en el devenir nacional
por que muestra, a través de la suma de las productividades de todas las
empresas, los niveles de empleo, estandares de vida y el bienestar econdémico del
pais.

El nivel de productividad o éxito de la administracion, depende de la
ejecucion de ciertas funciones administrativas como la planeacion, las
organizacion, la direccidén y el control. Para llevar a cabo estas funciones, los

administradores estan obligados a un continuo proceso de toma de decisiones.
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Todas las actividades administrativas giran alrededor de la toma de
decisiones. El director o administrador es principalmente un tomador de
decisiones. Por muchos afios, los administradores han considerado a la toma de
decisiones como arte puro —un talento adquirido después de un periodo largo de
tiempo a través de la experiencia (aprendizaje por prueba y error). La
administracion era considerada un arte debido a la variedad de estilos individuales
que eran utilizados en el enfoque y la solucién de problemas similares. Estos
estilos eran frecuentemente basados en la creatividad, juicio, intuicion vy
experiencia, en lugar de métodos cuantitativos sistematicos basados en un
enfoque cientifico.

De cualquier manera, el entorno en el que la administracién debe operar el
dia de hoy estd cambiando aceleradamente. Los negocios y su medio ambiente
son mas complejos que nunca, y la tendencia es hacia el incremento de la
complejidad. La siguiente figura muestra los cambios en lo factores mas
importantes (izquierda) los cuales han tenido irhpacto en la toma de decisiones.
Los resultados (derecha) indican que la toma de decisiones al dia de hoy es mas

compleja que en el pasado (Turban, 1995).
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Hlustracion 3.1 Tendencias generales para las empresas y su toma de decisiones

FACTOR

+ Tecnologia
* Informacién / computadoras

+ Complejidad estructural

+ Competencia

*»  Mercados internacionales
- Establidad politica

« Consumismo

* Intervenciéon gubernamental

TENDENCIA

Incrementandose ———p |  Mas alternativas i
Incrementandose ———> | para seleccionar
Incrementandose ———p | - Mayor costo de
Incrementandose ———p> | COMeter errores

RESULTADOS

Incrementandose ————3Jpp
Decrementandose————p .Maym_'

< incertidumbre con
incrementandose ———p respecto al futuro
Incrementandose ~———p

Debido a lo anterior es imprescindible que las personas que toman las decisiones

en las empresas, cuenten con la informacién del entorno en el momento y con la

calidad requerida para elegir cursos de accién que guien a la organizacion hacia

una posicién competitiva o hacia su simple supervivencia.

Tabla 3.1 Esquema de toma de decisiones (Turban, 1995)

Tipo de Control
Tipo de | Control Control Planeacion Soporte
decision Operacional | Administrativo | Estratégica Necesario
Estructurada Contabilidad Analisis de | Administracién MIS, modelos
Entrada de | presupuestos financiera de investigacion
ordenes Pronésticos  de | (inversion) operativa
corto plazo Localizacién  de | Procesamiento
Reportes de | planta de
personal Sistemas de | transacciones
Produccién o | distribucion
compra
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Semiestructurada | Calendario de | Evaluacion de | Construccion de | DSS
produccién credito una nueva planta
Control de | Preparacion  de | Fusiones y
inventario presupuestos adquisiciones
Distribucién  de | Planeacion de
planta nuevos productos
Calendarizacion Planeacién de
de proyectos compensaciones
Disefio de | Planeacion de
sistemas de | aseguramiento de
compensaciones | calidad
No estructurada Seleccion  de | Negociacion Planeacion de | & | DSS
una portada | Reclutamiento de | D ES
para una | u ejecutivo Desarrollo de | Redes
revista Comprar nueva tecnologia | Neuronales
Compra de | hardware Planeacién de la
software Cabildeo responsabilidad
Aprobacion de social
creditos
Soporte MIS Ciencia EIS
necesario Ciencia administrativa ES
administrativa | DSS Redes
ES Neuronales
EIS

Como muestra el

cuadro anterior el ambito de toma de decisiones
comprende desde tipos de decisiones estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas,

en conjunto con los niveles organizacionales operativos,
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administrativos y estratégicos. En el caso de los tipos de decisiones, el rango va
desde la decision de cursos de accién de procesos rutinarios, hasta procesos poco
comunes, donde en la mayoria de los casos no se tiene el precedente o el dato
histérico para fundamentar el camino a tomar.

En el caso de las micro y pequefas empresas en Jalisco, aunque su
estructuraciéon y soporte de informacién adolezca probablemente desde el tipo de
decisiones estructuradas a nivel operativo, es importante sefalar, que la
resolucidén de esta carencia puede ser a través de herramientas comerciales con
aplicaciones especificas y predeterminadas. Sin embargo, este no es el caso de la
informacién necesaria para la toma de decisiones a nivel estratégico en rangos
semiestructurados y estructurados, debido a que existe una carencia en la
estructuracion, sistematizacion y modelacion en el soporte y las fuentes
relacionadas.

En este contexto, es necesario mencionar, que a través de la incorporacion
de tecnologias, se busca realizar una planeacién e integracion tecnolégica donde
se cree una empresa enfocada a realizar su visidon a través de la adecuada
administracion de sus tecnologias y capacidades de innovacién tecnoldgica

(Molina, 1996).

3.2. Tecnologias de informacion vy pequeiias empresas

Particularmente en lo relacionado al papel de la informatica, las sociedades
que han incorporado la informatica a su forma de vida cuentan con una ventaja

economica y social invaluable en el contexto de la globalizacion. Debido a elio,
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multiples naciones estan enfocando sus esfuerzos a disefar politicas y estrategias
en informatica. En México, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, presenta el
Programa de Desarrollo Informatico, cuyo propésito es fomentar el uso y
desarrollo de las tecnologias de la informacién, con el fin de lograr su pleno
aprovechamiento como instrumento de apoyo para elevar la productividad y
competitividad en los sectores publico, privado y social. Sin embargo, en la
pequena y mediana empresa mexicana, la inversiébn en informatica es
practicamente nula y en lo relacionado al uso extensivo de la informatica en la
sociedad, el indice de computadoras por habitante y por hogar es bajo respecto a
otros paises, a pesar de que existe una percepcién generalizada de los beneficios
que brinda esta tecnologia (Programa de Desarrollo Informatico, 1995); cabria
entonces preguntarse por qué los Estados Unidos invierten anualmente el 2.5% de
su PIB, que es 20 veces mas grande que el nuestro; Canada el 2%, Espafa el 1%;
Corea del Sur el 1%, Singapur, pais isla de 3.5 millones de habitantes, entre el 5y
6%, mientras México destina el 0.5% (Guerra, 1996).

Podemos decir que nuestra cultura tecnolégica a nivel del conjunto de la
sociedad, es muy baja. Esto es producto del desconocimiento, pero también se
debe al hecho de que durante muchos afios no tuvimos la necesidad de competir
ni de ser competitivos. En lo relacionado a infraestructura tecnoloégica,
especialmente en informatica y telecomunicaciones, de nuevo por los mismos
motivos, no esta al nivel requerido y cuando lo esta, en algunas ocasiones, sus
costos y precios no son competitivos a nivel nacional.

En México, a 8 de cada 10 personas mayores de 40 afios y que laboran en

el sector productivo, les es dificil interesarse y reeducarse en cuestiones de

32



tecnologia y por otro lado, la gran mayoria de los jovenes estudiantes que
tenemos, los futuros pequefios y medianos y después grandes empresarios del
pais, que si se encuentran deseosos de manejar e incorporar tecnologia, algunas
veces no saben como; o muchos de ellos no tienen posibilidades para acceder al
uso de estas herramientas (Guerra, 1996).

Sin embargo, en lo relacionado a la orientacion de inversion de tecnologias
de informacién y cambio cultural en las micro y pequefias empresas, podemos
hacer una similitud con respecto al proceso productivo, es decir, en una forma
simplista, la empresa manufacturera transforma recursos para producir bienes que
al igual que los datos son transformados en informacién para la toma de
decisiones a través de un proceso. En este punto, cuando la empresa
manufacturera decide adquirir tecnologia para producir, ya tiene conocimiento por
lo menos de la materia prima necesaria, el proceso, el producto esperado y el
mercado final, lo cual es muy diferente en el caso de la informacién en estas
organizaciones, en donde la gran mayoria de las veces, no se cuenta con el
conocimiento de la informacion que se necesita para la toma de decisiones, los
datos relacionados y especificos que la alimentan, ni el proceso tecnolégico, es
por esto, que el hablar de una politica de incremento en la inversion en
tecnologias de informacién por si, en este nivel de empresas, es como adquirir
una magquinaria desconocida, que no se saben los productos que puede fabricar,
el mercado meta, ni los recursos que son transformados. La mayoria de las micro
y pequeiias empresas no toman decisiones con base en informacién objetiva, no

manejan reportes rutinarios y generalmente su Unica informacién estructurada es
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la destinada a las obligaciones fiscales la cual es llevada a través de sistemas
transaccionales muy sencillos (ITESM, Campus Guadalajara, 1996).

La crisis del modelo fordista abre nuevas posibilidades en la coordinacién
empresarial. Por un lado, las grandes empresas habituadas a la concentracion
vertical, inician una estrategia de externalizacion recurriendo al aprovisionamiento
externo, generando asi nuevas oportunidades para la participaciéon de las micro,
pequefas y medianas empresas. El desarrollo de la tecnologia de informacion
incorporada en la produccion de pequefia escala, posibilitd a las micro, pequefias
y medianas empresas con mayor capacidad técnica y organizativa a acceder a la
demanda generada por las grandes empresas, y por tanto vincularse en
condiciones de menor asimetria (Casalet, 1996).

Dentro de este contexto y esta realidad, la transformacion esta en el cambio
hacia una administracién y toma de decisiones basadas en la informacion
mediante sistemas, lo cual se puede dar en sus primeras etapas inclusive sin la
utilizacién de tecnologias duras, sino con la evoluciéon a practicas rutinarias de
generacion de informacion a partir del registro, analisis, discernimiento y
concentracién de la informacién de las operaciones internas y de la situacion

externa a la organizacién.

3.2.1 Internet

Las tecnologias de informacion, asi como la utilizacién y aprovisionamiento
de la informacién juegan un papel preponderantemente importante el dia de hoy,

debido a las caracteristicas de cambio, de globalizaciéon y complejidad del entorno,
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para todo tipo de empresa u organizaciéon. Sin embargo, debido a los recursos
financieros, tecnolégicos y humanos tan limitados de las micro y pequenas
empresas, el acceso a herramientas de soporte de este tipo, resulta ampliamente
dificil. Es aqui, donde Internet se convierte en una solucién efectiva para este
rango de empresas, ya que ofrece, por un costo razonable, el acceso a
informaciéon competitiva y la posibilidad de utilizar tecnologias de informacion de
vanguardia.

Al respecto, Fuller y Jenkins en un estudio experimental de la utilizacién de
Internet por las pequefias empresas en el Reino Unido, identifican seis temas
similares:

¢ Ventajas competitivas basadas en el tiempo

e Mejora de la productividad

¢ Reingenieria de procesos

¢ Potenciacién de empleados

e Creacion y mantenimiento de redes de negocios

¢ |ocalizacién de nuevos mercados

A continuacién se describen algunas posibles utilizaciones de Internet para

micro y pequenas empresas en Jalisco.

3.2.1.1 Publicidad y bisqueda de consumidores

Internet ofrece a las micro y pequefias empresas un medio amplio y permanente
donde publicitar su negocio y productos a bajo costo, a través de paginas
electrénicas, debido a la imposibilidad de utilizar campafas de mercado o
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publicidad efectiva avalada por expertos en la industria, la cual es altamente
costosa. En este aspecto, las empresas, pueden a su vez, centrarse en preguntas
o necesidades concretas puestas en grupos de discusion, newsgroups, mensajes

individuales en busca de clientes potenciales.

3.2.1.2 Involucramiento en grupos especializados

En este punto, ademas de los grupos de discusion y los newsgroups,
juegan un papel importante las listas de correo asincrénicas, para el intercambio
de datos, debido a que por lo general, se tiene acceso a informacion especializada
fuera de la localidad. Frecuentemente, las invitaciones y preguntas en estos
medios reciben, sorprendentemente, una alta respuesta, posibilitando a la
creacion de negocios, la resolucion de problemas especificos y la transferencia de
tecnologia en general, incluyendo, hasta cierto nivel, la generacion de

conocimiento, en forma sencilla y a bajo costo.

3.2.1.3 Investigacion y desarrollo

A pesar de los recursos tan limitados de las micro y pequefias empresas, la
flexibilidad y la innovacién constituyen dos de las grandes armas de supervivencia
para este rango de organizaciones, en donde la disponibilidad de nuevas ideas y
la habilidad para encontrar oportunidades se constituyen como fundamentales;

dentro de este marco, Internet puede proveer de una manera sencilla y oportuna
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de este tipo de informacién a través de la busqueda inteligente de temas

relacionados a la problematica o posible proyeccion.

3.2.1.4 Comunicacion eficiente

El intercambio de informacion de las micro y pequefias empresas con
clientes y proveedores, materializada en documentos, puede constituirse como
una gran saturacién y costo para este tipo de negocios. Internet provee de un
medio electrénico de costo competitivo y de alta velocidad para este tipo de
transferencias, a su vez, resulta una ventaja para empresas que intercambian
informacién digitalizada, como son los casos de archivos en CAD/CAM, imagenes,

video, etc. ademas los tradicionales textos sin formato.

3.2.1.5 Preparaciéon para el mercado global

La globalizacion es un movimiento de gran impacto para la supervivencia de
las micro y pequefias empresas, el conocimiento de las tendencias y desarrollo de
mercados globales a través de la comprensién de las demandas y las
caracteristicas de productos y servicios locales y mundiales se establece como
fundamental para estos-negocios. En este contexto, Internet provee informacion
importante en este sentido, debido a la multinacionalidad de sus usuarios en la
discusion, ofrecimiento de productos y servicios, asi como en la muestra de

tecnologias especializadas.
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3.2.1.6 Interrelacién con clientes y consumidores

En este apartado, Internet provee a las micro y pequefias empresas de una
posibilidad solamente utilizada en el pasado por grandes corporaciones, esta es,
la interconectividad con clientes y proveedores para eficentar los procesos
internos a través del establecimiento de una comunicacion constante relacionada
con necesidades y capacidades de respuesta. En este sentido, a través de
conceptos como Intranets y Extranets, las micro y pequefias empresas pueden
lograr un tipo de integracion temporal de informacién a un costo relativamente

bajo, pero con un impacto relevante en sus puntos competitivos.

3.2.1.7 Alcance geoagréfico

Dentro de este punto, Internet puede potenciar a las micro y pequenas
empresas a ampliar sus horizontes de competencia, al interactuar en un medio
gue no considera barreras politicas, econémicas, geograficas o burocraticas y que

la inserta en un entorno mas amplio.
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3.2.1.8 Alianzas

La formacion de redes o alianzas virtuales, constituye una posible ventaja
fundamental en la utilizacién de Internet por las micro y pequefias empresas,
debido a que a través de este medio, y por sus caracteristicas impersonales y
poco limitativas, no solo se comparte informacién, sino que permite la conjuncion
de esfuerzos y la cooperaciéon para metas comunes, que pueden ir desde
consejos, hasta integraciones temporales para abatir costos o accesar mercados,

por diferentes miembros, con distintas areas de competencia.

3.2.2 Iniciativas de gobierno

Los gobiernos de paises que utilizan en gran medida Internet, tienen la
vision de constituir una infraestructura de comunicaciones basada en este medio.
Estas infraestructuras de informacion estaran construidas con la intenciéon de que
las pequenas empresas seran el grupo usuario mas importante. Estas estrategias
estan explicitamente comprendidas en reportes de planeacién nacional de
infraestructura publicadas por los gobiernos de Australia, Canada, Europa y
Estados Unidos. Cuando estas infraestructuras estén completas, seran mas que
medios de comunicacion, seran ademas la plataforma para la entrega de varios
tipos de informacion y servicios interactivos de multimedia. Una revision de
algunas estrategias nacionales que permiten, a un costo competitivo, utilizar la

infraestructura de informacion nacional muestran que esos paises o regiones que
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actualmente utilizan Internet de una manera intensiva, estan conscientes de las

implicaciones para las pequefias empresas.

3.2.2.1 Australia

Varios reportes con el tema del potencial de Internet han sido elaborados por
consultores del Broadband Services Expert Group, del Consejo de Transporte y
Comunicaciones y del Consejo de Ciencia y Tecnologia Australiana. En este
reporte, una serie de recomendaciones relacionadas con el desarrollo y uso de
redes de investigacion de datos, incluyendo la utilizacién de dichas redes para

propdésitos comunitarios mas amplios:

o Facilitar la difusidn de mejor tecnologia, especialmente a pequefas y medianas
empresas, incluyendo la mejora de la interaccién entre estas empresas y la
comunidad investigadora.

e Ampliar el acceso de la industria y comercio a mercados nacionales e
internacionales, incluyendo programas como consecuencia de la extensién de
la red electrénica australiana.

e Estimular la investigacion y el desarrollo industrial australiano en la generacion

de nuevas redes de servicios electrénicos.

En el reporte elaborado por el Broadband Services Expert Group, sobre el
futuro de la red australiana, existe un énfasis en la importancia de redes efectivas

entre organizaciones:
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e Promover la cooperacion entre usuarios y productores.

¢ Diseminar informacién de contenido Util y servicios y formar grupos de cabildeo
efectivos para dar sus puntos de vista al gobierno, los proveedores de redes y
productores.

e Entre dependencias gubernamentales y productores, promover la industria,
para impulsar a las empresas a entrar a mercados, generar conocimiento,
asegurar el marco regulatorio y crear conciencia en aspectos gubernamentales

que afecten la industria.

3.2.2.2 Estados Unidos

Un reporte de gobierno elaborado por el Computer Science and
Telecommuications Board para la National Science Foundation, refuerza la
necesidad de la infraestructura nacional de informacioén basada en la red de datos

abierta que posea las siguientes caracteristicas:

Abierta a los usuarios.
Abierta a los proveedores de servicio.
Abierta a los proveedores de la red.

Abierta a los cambios.

El desarrollo comercial de Estados Unidos es mas avanzado que otros,

debido al uso de Internet. EI manejo actual de Internet por las pequefias empresas
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descansa en la competencia entre los proveedores de los servicios de Internet.
Desde el punto de vista de las pequenas empresas, un factor determinante del uso
continuo de Internet es el rendimiento sobre la inversidbn en forma tangible e

intangible.

3.2.2.3 Canada

El gobierno de Canada en sus diferentes documentos reconoce que este
pais debe competir con otros paises no sélo por su participacion del mercado
global, sino también, por la inversion en tecnologia. Los negocios necesitan
informacion estratégica de inversion internacional, tecnologia y oportunidades de
comercio; el aprovisionamiento oportuno de esta informacién, sera prioridad de
gobierno. Las pequefias empresas tendran que enfocarse mas fuertemente en
alianzas estratégicas con organizaciones internacionales para adquirir know-how y

fortalecer sus relaciones globales.

3.2.2.4 Comunidad Europea

En Mayo de 1994 se generd un reporte de recomendaciones para el Consejo
Europeo sobre el futuro de Europa y la sociedad global de informaciéon. Este
reporte contiene medidas especificas para ser consideradas en las estructuras de
la esfera de la informacidén. Se identificaron mas de 12 millones de pequefas y

medianas empresas que forman la columna vertebral de la economia Europea y el
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reporte sugiere que la infraestructura informatica es esencial para este tipo de

empresas con el objeto de:

e Ser interrelacionadas entre si con facil acceso, redes de costo efecto que
provean de informacién de produccion y mercado. La competitividad del
complejo industrial depende de las relaciones con grandes compaiias basadas

en nuevas tecnologias.

o E| trabajo relacionado con universidades, institutos de investigacion vy
laboratorios pueden ayudar a corregir deficiencias crénicas de Investigacion y

Desarrolio.

El reporte identifica también 10 areas de aplicacion a través de la formacion de

la infraestructura de informacion trans — europea.

3.2.3 Sector plastico

Dentro del aspecto concreto de las micro y pequefias empresas del sector
plastico en relacion con el uso de las computadoras y las fuentes de informacién
se tiene la siguiente informacion, resultado de un estudio realizado por el Instituto
de Economias en Desarrollo de Tokio, Japén y la Division de Postgrado de la

Facultad de Economia de la UNAM en 1992:
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En el caso de los usos de los sistemas de computo, el 42.1% los utilizan
para la produccioén, el 57.9% para tareas de oficina, el 0% para uso personal y el

0% para cualquier actividad.

En el caso de las fuentes de informacion tecnoldgica, el 8.6% obtiene datos
de agencias de patentes, el 31.4% de revistas o peridédicos especializados, el
8.6% de camaras o asociaciones, el 31.4% de clientes y/o otros empresarios, el
5.7% de empresas extranjeras, el 0% de instituciones publicas, el 51.4% de
exposiciones industriales o ferias, el 20% de experiencia propia y el 0% no obtiene

informacion.

3.3 Situacién vy perspectivas de las micro y pequefias empresas en Estados

Unidos en relacion con las tecnologias de informacion

En junio del presente afo, la empresa IBM y la Camara de Comercio de
Estados Unidos desarrollaron y aplicaron una encuesta a nivel nacional a mas de
1,000 micro y pequefias empresas en relaciéon a la percepcion y situacion de las

tecnologias de informacion en estas empresas, los resultados son los siguientes:

1. Setenta por ciento pueden ser clasificadas como micronegocios debido a que
el 59% emplean entre 1 y 4 personas y tienen ingresos anuales menores de
US$ 500,000. La mayoria estan involucrados en servicios, o lo que son
consideradas como industrias “no tradicionales”. Especificamente estas son:

e 40% companias de servicios
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e 18% comercio al menudeo

¢ 11% construccion

¢ 11% de financiamiento/seguros/bienes raices

e 9% comercio al mayoreo

e 7% manufactura

e 4% transporte

Regionalmente, el mayor nimero estan localizados en el sur (34%) seguidos
por el oeste (23%) centro (22%) y noreste (21%).

La mayoria son considerados dentro de la etapa de la madurez (45%) debido a
gue han estado en el negocio de 6 a 20 afios; el 28% lo constituyen “nuevas”
empresas las cuales han estado en operaciéon por menos de 5 afios; y un 27%
de empresas “establecidas”, con mas de 21 afios como empresas.

Una gran mayoria (83%) expresan el deseo de crecer. Sin embargo, solo el
45% tienen un plan de negocios por escrito. Posiblemente relacionado con el
deseo de crecer el 61% pertenecen a alguna asociaciéon profesional o de
negocios y el 66% planea incrementar la inversién en tecnologia.

El grado en que la tecnologia es adoptada depende de la forma de pensar del
tomador de las decisiones en la compahia, el deseo de crecimiento y la
sofisticacién de la empresa. Las compaiias mas agresivas y sofisticadas
tienden a adoptar tecnologia mas rapido. En ocho de diez casos, el tomador de
decisiones es el propietario del negocio. Aquellas empresas sin planes de
negocio formales —un poco menos de la mitad encuestada- estdn menos

propensos a la adopcién de tecnologia.

45



6. Como comunidad, las micro y pequefias empresas conocen la tecnologia,
creen en ella y la utilizan para al menos sus necesidades funcionales. Noventa
por ciento creen que la tecnologia los ha ayudado a ser mas eficientes. El
noventa por ciento reporta la utilizacion de la tecnologia en las actividades
contables, financieras, ventas y mas del 50% utilizan la tecnologia para 10
funciones clave.

7. De las empresas encuestadas, el 67% tiene acceso a Internet y el 24% tiene
sitio de web. La utilizacibn mas comdn del Internet es el correo electronico,
seguido por la utilizacibn como fuente general de informacién, fuente de
informacion de clientes, y como medio promocional. A pesar de que sdélo el
25% de todos los micro y pequefios negocios mencionan estar familiarizados
con el “comercio electrénico”, algunos estan emprendiendo este tipo de
actividades en Internet. Mas del 37% utilizan este medio para enviar érdenes
de compra, el 29% lo utilizan para recibir 6rdenes de compra y el 9% lo utilizan
para pagar a proveedores. La mayoria de las firmas que utilizan Internet (70%)
han utilizado este medio por menos de dos arfios.

8. La mayoria de las micro y pequefas empresas son cautelosas con respecto a
la tecnologias. El sesenta y uno por ciento la compran después de que la
tecnologia esta probada, el 31% esperan a que el precio comience a reducirse
y el 43% esperan a oir la experiencia de otras personas antes de comprarla. El
cuarenta y siete por ciento se consideran a si mismos en pro de la tecnologia,
47% son neutrales y el 5% expresa preocupacion acerca de la misma.
Cincuenta y cinco por ciento consideran a la tecnologia mas un costo que una

inversion.
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9. Cuando existe la necesidad de adquirir tecnologia, la mayoria necesitan ayuda,
consejo y guia en la toma de la decision. Sesenta por ciento expresa algin
grado de confusion al comprar la tecnologia, sin embargo, sélo el 13%
consultan a un asesor profesional mientras que el resto pide informacién a sus
amistades.

10.La gran mayoria gasta relativamente poco en tecnologia, siendo el promedio
de US$7,000.00 por afio, o el 8% de todos sus gastos.

En respuesta de los resultados de esta encuesta y de las necesidades
expresadas por la micro y pequefia empresa en cuestion de tecnologia, IBM, la
Camara de Comercio de Los Estados Unidos y la Administracion de Pequefios
Negocios de Estados Unidos (SBA por su siglas en inglés) se han unido para
lanzar un iniciativa llamada “Pequefias Soluciones de Oficina” (SOS por sus siglas
en inglés), la cual busca proveer de respuestas a la tecnologia a propietarios de
pequefas empresas asi como motivarlos al uso de la misma, este programa
involucra una asistencia a nivel nacional dividida en cinco productos o servicios:

1. Centros de Pensamiento de la Pequeiia Empresa

Este programa piloto estara constituido por pequefios centros con personas

localizados en algunas camaras de comercio. Ademas de la ayuda personalizada,

contaran con bibliografia especializada y la utilizacion de medios tecnolégicos
destinados a proveer informacién técnica especializada.

2. Concentrado de Herramientas para la Pequeia Empresa

Un concentrado de informacioén y recursos utiles disponible en los Centros de

Pensamiento.

3. Sitio de Web
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Dirigido a la obtencion y asesoria de equipo de cémputo.

4. Lineas telefénicas de ayuda gratuita

Con el fin de consultar con expertos preguntas relacionadas con tecnologias de
informacion

5. Ofertas especiales, videos, etc.

3.4 Sistema de informacién para la competitividad

La administracion de una empresa, englobando los procesos de planeacién,
organizacion, direccidén y control, asi como el desarrollo de ventajas competitivas,
estan sustentadas en un conocimiento real de la empresa y su entorno, en donde
el cambio de paradigma esta basado precisamente en la utilidad que la empresa
puede encontrar en estas tecnologias para administrar y generar estas ventajas
competitivas, dando lugar a un cambio cultural irreversible; “lo importante no es el
grado de complejidad de una tecnologia, sino el rol que juega en la competitividad
de la empresa y esto debe captarlo el empresario de la micro, pequefia y mediana
empresa para que realmente aprecie el significado estratégico y el beneficio
economico de la modernizacién tecnolégica” (Medina, 1996).

Situados en este marco, hablamos cominmente de la competitividad,
persiguiendo como objetivo este atributo como nacién, industria y empresas en
particular, sin embargo, ¢qué es una ventaja competitiva?, ;qué condiciones son
las necesarias para que una empresa se considere competitiva? y ;qué tipo de
informacioén es la necesaria para tomar decisiones que encaminen a la empresa

hacia este conjunto de caracteristicas?. Al respecto, Michael Porter (1993),
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menciona que las empresas crean ventaja competitiva al percibir o descubrir
nuevas y mejores formas de competir en un sector y trasladarlas al mercado, lo
gue en ultimo extremo es un acto de innovacién; de la misma forma, indica que en
cualquier sector, tanto si es nacional como internacional, la naturaleza de la
competencia es compuesta de cinco fuerzas competitivas: 1) la amenaza de
nuevas incorporaciones, 2) la amenaza de productos sustitutos, 3) el poder de
negociacion de los proveedores, 4) el poder de negociacion de los compradores, y
5) la rivalidad entre los competidores existentes; asi mismo, menciona que la
respuesta de que un sector o nacién alcance el éxito se encuentra en cuatro
atributos genéricos que conforman el entorno en que han de competir las
empresas locales y que fomenta o entorpece la creacién de ventajas competitivas:
1. Condiciones de los factores.

2. Condiciones de la demanda.

3. Sectores afines y de apoyo.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa.

En este sentido, se ha avanzado en adecuar esta teoria a la realidad de las
micro y pequefias empresas mexicanas, siendo evidente que es la compleja
interrelacion de un conjunto de factores la que determina finalmente la
competitividad de una empresa dentro de un sector especifico (Medina, 1996).

Allan Mendelowitz (1996) afirma al respecto que en el caso de una empresa es
muy evidente lo que queremos expresar bajo el término “competitiva”, se trata de
una empresa en operacion, innovadora, introductora de nuevos productos vy

generadora de utilidades crecientes. Por su parte, una industria competitiva en un
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El modelo tiene el objetivo de apoyar a la toma de decisiones estratégica con

fundamento en la creacién de ventajas competitivas a traves de:

1.

Crear una base de datos del sistema, que contenga las estadisticas de
utilizacion del sistema, como son el porcentaje de utilizacion, las caracteristicas
de los usuarios, los casos de éxito, etc.

Crear una base de datos con informaciéon generada por las empresas
participantes, que contenga datos clave relacionados con los factores de
competitividad, como son caracteristicas tecnolégicas, caracteristicas de mano
de obra, caracteristicas de mercados, diversas fuentes de financiamiento, etc.
Crear una base de datos con informacion de fuentes externas que contenga
estadisticas, tendencias, tamafnos de mercado, etc. en la regién y en otras
regiones, relacionado con los factores de competitividad.

Estructurar y estandarizar la interaccidén entre las micro y pequefias empresas
participantes.

Fomentar un cultura de utilizacion de tecnologias de informacion entre las
micro y pequefias empresas.

Apoyar en la creacion de negocios e integraciones temporales entre empresas.
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e Resistencia a compartir informacién interna de la empresa con otras empresas
del mismo giro.

e Percepcidn de altos costos de implantacion.

e Ausencia de personal capacitado y dispuesto.
Debido a lo anterior se pretende utilizar tres estrategias para la superacion de

los factores anteriores:

e Determinar la necesidad e impacto del aprovisionamiento de informacién
competitiva y de la utilizacién de tecnologias de informacion.

e Hacer énfasis en la utilidad y bondades del modelo.

e Cambio a través de lideres internos de transicion.
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CAPITULO 4

INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

El presente estudio tiene como objetivo principal describir la situacién actual
de la micro y pequefia empresa jalisciense de la industria del plastico, en cuanto a
los actuales mecanismos de obtencidén y manejo de informacion para la toma de
decisiones rutinaria y estratégica.

Por lo anterior, se considera que la investigacion sera de tipo descriptiva,

inicialmente.

4.2 Hipotesis de la investigacion

Las micro y pequefias empresas jaliscienses que elaboran productos de plastico
no cuentan con la informaciéon sistematizada necesaria para la toma decisiones

estratégica.
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e Listado de socios de la Camara Regional de la Industria de la Transformacion.

(Incluye el sector manufacturero).

¢ Lista de empresas afiliadas al Instituto Tecnolégico del Plastico.

4.3.2 Tamainos de muestra

El procedimiento que se utilizara para obtener la muestra, sera el muestreo

probabilistico.

4.3.2.1 Mecanismo utilizado

Segun el mas reciente Censo Econdmico del INEGI (1993), dentro de la
rama 3560, correspondiente a la elaboracién de productos de plastico en Jalisco
existen 246 micro empresas y 136 pequefas empresas, lo que nos da un total de

382 micro y pequenas empresas en el estado.

4.3.2.2 Datos para el calculo del tamafo de la muestra

* Con un nivel de confianza del 99%.

N = 382 empresas

Y = 1 empresa.

Se = 0.01 (Deseable )

V2 = 0.0001

S2 = p(1-p) =.9(1-.9) = 0.09

56



Por lo tanto, con base en la formula n’ = S2/\V2 = 900 y ajustando tenemos que:

n=_n = 900 = 268 empresas

1+n/N  1+(900/382)

Lo anterior, nos indica que con un nivel de confianza del 99%, sera necesario
entrevistar 268 empresas, lo cual en términos practicos complica y eleva los
costos de la investigacion, por lo que sera necesario buscar otro tamarno de

muestra mas practico y adecuado a los recursos humanos y monetarios.

* Con un nivel de confianza del 95%.

Tenemos un tamafo de muestra de: 33 empresas.

Es decir, seran necesarias 33 empresas en total, para obtener un nivel de

confianza del 90%.

* Con un nivel de confianza del 90%.

Tenemos un tamafo de muestrade: 9 empresas.

Es decir, seran necesarias 9 empresas en total, para obtener un nivel de

confianza del 90%.
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5.2.2 Informacion interna

Tabla 5.1 Administracion de la informacion interna

VENTAS
REPORTES BASES DE DATOS INDICADORES APLICACIONES
*Ventas 100% +<Manual 100% -Ventas totales *Comerciales 88%
«Lista de productos 33% -Sistematizada 33% -Ventas por producto  +Desarrolladas 12%
- Lista de precios 55% «Numero y tipo de
productos +Especializadas 12%
» Precios por producto . No especializadas  88%
»Ventas por vendedor
PRODUCCION
REPORTES BASES DE DATOS INDICADORES APLICACIONES
*Produccion 77% +Manual 88%  -Kilos producidos *Comerciales 88%
»Inventario 22% -Sistematizada 44%  diarios -Desarrolladas 12%
+Maquinaria 22% * Desperdicio
*Fallosy «Especializadas
mantenimiento -No especializadas 100%
COMPRAS
REPORTES BASES DE DATOS INDICADORES APLICACIONES
*Compras 33% «Manual 100% +Compras y costo por «Comerciales 100%
»Lista de proveedores 100% - Sistematizada 33y  material + Desarrolladas

« Proveedor por producto

CONTABILIDAD Y FINANZAS

- Especializadas
»No especializadas 100%

REPORTES BASES DE DATOS INDICADORES APLICACIONES
+ Estados financieros f 77% +Manual 100% -Ventas mensuales +Comerciales 100%
»Costos 22% -Sistematizada 55% +Costo de ventas *Desarrolladas
*Nomina 22% + Costo por producto

» Gasto de nomina
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5.2.3 Informacién externa

Tabla 5.2 Administracion de la informacién externa

DEMANDA
TIPO DE INFORMACION MEDIOS PROCESO SISTEMATICO
» Crecimiento del mercado 1% +Revistas especializadas -Si 44%
+Posibles clientes locales 77% «Camaras «No 55%
*Posibles clientes nacionales 33% «Institutos locales
+Posibles clientes internacionales 33% «Internet

COMPOSICION INDUSTRIA Y TENDENCIAS

TIPO DE INFORMACION MEDIOS PROCESO SISTEMATICO
« Competidores locales 100% «Camaras .Si 0%
. i 1 0,
Competidores nacionales 67% * Institutos nacionales *No 100%
» Competidores internacionales 22%
» Tendencias 11%

PROVEEDORES Y SECTORES RELACIONADOS

TIPO DE INFORMACION MEDIOS PROCESO SISTEMATICO
* Proveedores locales 100% «Revistas especializadas +Si 12%
» Proveedores nacionales 67% «Camaras «No 88%
. 1 1 [+
Proveedores internacionales 22% « Institutos

*Industrias y servicios de soporte  22%

TECNOLOGIA
TIPO DE INFORMACION MEDIOS PROCESO SISTEMATICO
*Nuevos procesos 22% +Ferias y exposiciones +Si 12%
*Nueva maquinaria  77% « Revistas especializadas *No 88%

*Nuevos productos  55% « Institutos locales

»Centros de investigacion
* Universidades

DIVERSIFICACION

TIPO DE INFORMACION MEDIOS PROCESO SISTEMATICO
* Nuevos negocios 88% «Revistas de negocios +Si 0%
. i i 0,
Asociaciones 67% «Internet +No 100%
* Inversiones 22%
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5.2.6 Modelo

Consideraciones generales

PUEDE CONSTITUIRSE UNA IMPORTANTE HERRAMIENTA EN LA CREACION
DE VENTAJAS COMPETITIVAS Y DEFINICION DE ESTRATEGIAS, PERO SE
CONSIDERARON LAS SIGUIENTES AMENAZAS:

*Acceso a la tecnologia (costo)

‘Resistencia y riesgo de compartir informaciéon con competidores
*Posible politizacion del administrador del sistema

*Resistencia al cambio

«Capacitacion de los duenos

*Costo de operacion

Con los resultados arrojados por la investigacion de campo, se pueden
sustentar las siguientes aseveraciones en relacion a las micro y pequefias
empresas de la industria del plastico en Jalisco:

1. La mayoria de las empresas se encuentran dentro de un periodo de
crecimiento y maduracioén ya que el 89% tienen de 4 a 11 aios en el negocio.
2. La mayoria de los duefios de las empresas no son jévenes debido a que el

89% de ellos tienen de 31 afos en adelante.

3. En relacién a la administracion de la informacion interna se pueden determinar
los siguientes puntos:

a. La situacion de las ventas es una necesidad generalizada de informacion

expresada a través de reportes de ventas, listas de productos y listas de
precios, donde sélo un 33% de las empresas llevan este control de manera

sistematizada y el resto a través de archivos en forma manual utilizando en
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la mayoria de los casos (88%), aplicaciones comerciales no especializadas
al giro.

b. Con relacion al control de la produccién, los reportes mas frecuentemente
utilizados son el de produccion (77%), el de inventario (22%) y el de
maquinaria (22%), donde en un 88% de los casos se lleva esto de manera
manual y en un 44% de manera sistematizada, utilizando en la mayoria de
los casos aplicaciones comerciales (88%) no especializadas para el giro
(100%).

c. La informacién disponible de las compras esta centralizada en la lista de
proveedores (100%), la cual se lleva de una manera manual en el 100% de
los casos y de una manera sistematizada un 33%, utilizando en un 100% de
los casos aplicaciones comerciales no especializadas al giro.

d. El aspecto contable y financiero en estas empresas es llevado a través de
aplicaciones comerciales no especializadas en un 100% de ellas,
enfocandose en la generacion de estados financieros en un 77% de los
casos y en costos y némina en un 22% para ambos casos, manejandose de
manera manual en el 100% de las empresas y de manera sistematizada en
un 55%.

4. Con relacion a la administracion de la informacién externa se pueden
determinar los siguientes puntos:

a. La informacion relacionada con la demanda o el mercado real o potencial
de sus productos es obtenida a través de revistas especializadas, camaras,
institutos o Internet donde las busquedas estan dirigidas a la obtencion de

datos relativos al crecimiento del mercado (11%), los posibles clientes
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C.

locales (77%), los posibles clientes nacionales (33%) y los posibles clientes
internacionales (33%), mediante un proceso sistematico en un 44% de los
casos.

En lo que se refiere a la informacion relativa a la composicion de la industria
y las tendencias, se observa que el tipo de informacidon que generalmente
buscan o necesitan son los competidores locales (100%), los competidores
nacionales (67%), los competidores internacionales (22%) y las tendencias
en la estructura del sector (11%), y esto es obtenido a través de camaras,
Internet e institutos nacionales siendo un proceso no planeado ni ciclico en
el 100% de los casos.

A través de revistas especializadas, camaras, Internet e institutos diversos,
es como las empresas de este giro obtienen informacién de los
proveedores y sectores relacionados, siendo el enfoque dirigido a la
informacion relacionada con los proveedores locales en un 100% de los
casos, con los proveedores nacionales en un 67%, con los proveedores
internacionales en un 22% y de industrias y servicios de soporte en un 22%
a través de un proceso sistematico en un 12% de los negocios.

En lo relacionado a la tecnologia, estas empresas buscan principalmente
informacién de nuevos procesos (22%), nueva maquinaria (77%) y nuevos
productos (55%) a través de ferias y exposiciones, revistas especializadas,
institutos locales, centros de investigacion, Internet y universidades,
mediante un proceso sistematico en un 12% de las empresas.

La informacion que buscan principalmente las micro y pequefias empresas

de la industria del plastico en Jalisco en relacién a la diversificacion y/o
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crecimiento es relativa a los nuevos negocios (88%), las asociaciones
(67%) y a las inversiones (22%), a través de revistas de negocios e Internet

dentro de un proceso no sistematico.

5. En lo relacionado a las tecnologias de informacién en estas empresas se

puede observar la siguiente informacion:

a.

b.

Un 53% del equipo de coémputo del sector utiliza procesador pentium.

El 67% de las empresas tiene acceso a Internet y lo utilizan para la
busqueda de compradores (33%), la basqueda de proveedores (22%), la
busqueda de tecnologia (33%), la busqueda de nuevos negocios (33%),
pasatiempo (11%) y promocién de la empresa (11%).

Un 12% de las empresas utilizan una red de trabajo interna LAN.

El 22% de las empresas comparten informacién con los competidores
relativa a tecnologia y proveedores.

La implantacién de tecnologias de informacién se hace a través de un
proceso no planeado en el 100% de los casos.

En el 22% de los negocios se involucra al personal para la planeacién y

administracion de las tecnologias de informacion.

. Las necesidades actuales y futuras que contemplan estas organizaciones

son equipo mas moderno (78%), software adecuado al giro del negocio
(100%), redes de cdmputo (67%) y sistemas integrados (55%).

Los planes a corto, mediano y largo plazo son la suscripcién a bases de
datos (33%), la contratacion de personal especializado (33%) y la asesoria

externa (55%), cabe sefalar que las empresas determinan estas mismas
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necesidades pero con diferente prioridad, lo que dificulta establecer un
patrén en relacion al tiempo de implantacion.

i. La inversion en equipo de computo se encuentra en la mayoria de los casos
(89%) dentro del rango de los $7,000 a los $28,000 pesos.

j. En el 100% de los casos no se ha recibido capacitacion por parte de las
empresas en relacion a las tecnologias de informacién.

k. Existen opiniones encontradas en relaciéon a las ventajas competitivas que
puede brindar la utilizaciéon de tecnologias de informacién, de esta manera
observamos que existe quien apoya su utilizacion con argumentos de
agilizacién de procesos internos, disminucién de costos, definicion de
estrategias, comparacion con competidores y localizacidn de nuevos
mercados, nuevos productos y tecnologia. Sin embargo, los argumentos en
contra se centran en que las ventajas se dan por la experiencia, asi como
por la calidad y el precio, no por la utilizaciéon de este tipo de tecnologias.

6. La retroalimentacién obtenida tras mostrar y explicar el modelo del sistema de
informacién para la competitividad fue que este modelo puede constituirse
como una importante herramienta en la creacion de ventajas competitivas y
definicién de estrategias, pero hay que considerar algunos elementos que
pueden constituirse como una amenaza, estos son el costo de esta tecnologia,
la resistencia y riesgo de compartir informaciéon con competidores, el posible
mal uso o enfoque del administrador del sistema, la resistencia al cambio, la

capacitacion de los duefios y el costo de operacion.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

El desarrollo y la investigacion de la presente tesis permitidé conocer la
situacion de las micro y pequenas empresas de la industria del plastico no sélo de
una manera especifica en relacién a sus perspectivas y postura en lo relativo a las
tecnologias de informacién, sino que de manera general en la forma en que se
toman las decisiones rutinarias y estratégicas dentro de este sector en Jalisco.

Dentro de este sector se puede observar a que la informacion es
considerada como un "mal necesario" debido a que todos los datos son
manejados de manera manual y tradicional con pocos casos de sistematizacién y
con pocos negocios con aplicaciones especializadas al giro o desarrolladas para
fines especificos de la empresa. Es importante resaltar que la observancia en el
desempefio interno se hace principalmente en forma cualitativa por el duefio y no
existe del todo una cultura o preocupacién importante por identificar o por estar
informados de los procesos claves del negocio de manera eficiente y oportuna y
con las caracteristicas de calidad de la informacién. Asi mismo, los indicadores
que se manejan dentro de este sector denotan un arraigo a métodos
administrativos comunes y hasta cierto punto, empiricos, sin considerar, de
manera sistémica, la generacién de indicadores que partan de una interrelacion o
cruce de datos que denoten la efectividad y eficiencia del negocio en relacion con

desemperio y expectativas de crecimiento como organizacién e industria.
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Si partimos de lo anterior las expectativas y posibilidades de migrar hacia
una utilizacién tecnoldgica y manejo inteligente de la informacion del entorno se
disminuyen debido a que el no contar con la informaciéon relevante de los procesos
propios, conlleva a no tener el control y la planeacion a corto y mediano plazo de
sus actividades internas, disminuyendo el conocimiento para interactuar con la
informacion mediata e inmediata del medio que rodea estas organizaciones.
Resulta preocupante que la toma de decisiones rutinaria o de corto plazo no parta
de informacién suficiente ni de un analisis profundo y no existan acciones
concretas para solventar esta situacion.

Por su parte, la toma de decisiones estratégica o a largo plazo tiene aun
menos sustento que la rutinaria o de corto plazo, debido a que la obtencion de la
informacion es resultado de procesos poco rutinarios o sistematicos a través de
medios tradicionales en la mayoria de los casos. Es importante resaltar que la
informacion del entorno para las decisiones estratégicas esta en funcion de la
vision del duefio o persona que toma las decisiones. En este sentido, el corto
alcance de visibn mostrado a través de la investigacién resulta uno de los
aspectos mas alarmantes a su vez, debido a que existe un bajo interés por el
crecimiento del mercado dentro de un enfoque preponderantemente local, asi
como una apreciacion de la tecnologia como maquinaria y equipo. Sin embargo es
importante el interés creciente mostrado hacia el asociacionismo y la generacion
de nuevos negocios como medio de diversificacion y crecimiento.

Sin tomar las practicas o situacion de las micro y pequenas empresas en
Estados Unidos como un modelo a seguir, pero si desde una perspectiva de

consideracion y analisis de sus practicas exitosas como empresas, y considerando
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la amplitud y diferencias muestrales en cuestiones de sectores, se puede
determinar una tendencia tecnolégica dentro de la cual resulta factible hacer
consideraciones importantes en comparaciéon con la industria de analisis de esta
tesis. De esta forma, se observa que la utilizacion, objetivos perseguidos y acceso
a Internet tiene una composicion similar de empresas con la diferencia de la
ausencia de sitios de Web de las empresas mexicanas y ausencia de uso para
fines de comercio electrénico. Dentro de este ambito, se puede observar que de
manera general la comunidad de este sector y este tipo de empresas se
encuentra, de manera similar a las de Estados Unidos, no sblo cautelosas en el
desarrollo tecnoldgico de sus negocios, sino que existe un desconocimiento de la
compatibilidad de sus objetivos y planes con las adquisiciones y estrategias
futuras con relacién a las tecnologias de informacién; de la misma manera se
puede identificar que el gasto en equipo es bastante menor al ejercido por las
empresas del mismo nivel en Estados Unidos.

Por su parte, el gobierno debe de constituirse no solamente como facilitador
de hardware y software de manera populista como se ha estado llevando a cabo
en afos pasados, sino que debe de tomar un papel activo de promotor de
tecnologias de informacion, utilizacion y migracion de las mismas y proveedor de
la infraestructura y los medios para la interaccion, obtencién y distribuciéon de
informacién estratégica dirigida a las micro y pequefas empresas que por su
potencial tecnolégico, de comportamiento y flexibilidad, de generacion de valor
agregado, empleo y de equidad social son un factor importante para el desarrollo

econdmico y social del pais.

76



El modelo propuesto fue aceptado de manera importante por esta
comunidad empresarial como posible medio de obtener y generar informacion
estratégica con los argumentos de resistencia previstos, de esta manera, es
necesario el considerar que la idea general del modelo de interaccion propuesto
no solo es brindar herramientas para compartir u obtener informacién de mercado
o de proveedores, sino que va mas alla, hasta llegar a la eficiencia y depuracion
de procesos internos, producto de la comparacion y la generacion de conocimiento
e interacciébn como sector, estableciendo de esta manera, bases sélidas para la
competencia global por la generacién de ventajas competitivas sustentadas en un
sector como conjunto. La utilizacion del modelo implica un nivel minimo de
equipamiento tecnolégico y de conocimiento en el uso de tecnologias de
informacién, por lo que es necesario una transicion creciente en este sentido,
debido a la situacién de la comunidad empresarial objeto de estudio. A diferencia
del modelo de SOS que va ha ser establecido en EU, el enfoque del modelo
propuesto esta dirigido hacia la informacién, generacion de conocimiento y
consolidacién como sector y no hacia las tecnologias de informacién como un fin
por si mismo.

Es importante sefalar la importancia del proceso de cambio en el sector y
las posibles implicaciones negativas relacionadas con la edad de los negocios, por
un lado, lo que conlieva a la conservacion de probables paradigmas arraigados,
pero a su vez una experiencia de gran valor en la industria, y por otro lado, a la
ausencia de jovenes como tomadores de decisiones lo que constituye fortaleza en
el sentido del conocimiento y una amenaza latente en relacién al dinamismo vy

flexibilidad en el sector. Dentro de esto ultimo, es importante sefialar que debido a
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la cultura empresarial producto de la preponderante mayor edad de los duefios o
tomadores de decisiones en estas organizaciones puede ser ocasionado un
rechazo o resistencia al cambio en posibles innovaciones propias de este ambito,
esperando que, Unicamente un relevo generacional, transforme los esquemas o
patrones de pensamiento en la forma de operar y desarrollo de estos pequenos
negocios.

Dentro de este contexto, es de vital importancia la planeacién del cambio vy,
precisamente, uno de los aspectos mas preocupantes es la nula planeacion,
capacitacion y participacion de las personas en la lo referente a las tecnologias de
informacion dentro de estas empresas. Es por esto, que el cambio tecnoldgico
debe comenzar por el desarrollo de las capacidades administrativas de las
personas que toman las decisiones en estas empresas para después continuar
con la capacitacion y la concientizacion en relacion a la trascendencia y calidad de
la informacion que utilicen, desde los procesos rutinarios o de corto alcance hasta
los estratégicos o de largo alcance. Debido a esto, es recomendable que esta
comunidad empresarial inicie un proceso cambio que comience por la habilitacion
empresarial de las personas que toman las decisiones con el objeto de formar y
consolidar sus facultades administrativas, estableciendo de manera simultanea los
controles y mecanismos traducidos en indicadores, producto de la generacion de
informacién basada en la sistematizacion y utilizacién inteligente de los datos
internos del negocio, para continuar con una planeacién estratégica de las
tecnologias de informacién.

Debido al estado en que se encuentran estas empresas en Jalisco es

necesario hacer consiente a este sector del valor de la informacion para ejercer
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una toma de decisiones mas asertiva desde el ambito interno y considerar cémo
un segundo paso la incorporacién de modelos como el propuesto para una toma
de decisiones estratégica. Resulta fundamental iniciar el proceso de cambio de
manera acelerada y proyectada, debido a que, si bien, como se pudo observar, el
sector esta movilizandose en este sentido, la forma en que lo hace es de manera
gradual, pausada y sin una planeacion de la misma, y si tomamos en cuenta que
existen paises que su comunidad empresarial de este nivel aventaja el expuesto
en Jalisco, el tiempo para tomar la decisiéon tecnolégica es cada vez mas corto
para que se convierta de una posible ventaja competitiva en una necesidad para

poder continuar en el mercado.
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ANEXO

CUESTIONARIO

. Datos generales de la empresa

1. Localizacion
a) Guadalajara
b) Zapopan
c) Tonala
d) Tlaquepaque
e) El Salto

f) Otros

1. Ndmero de empleados
a) 1-15

b) 16 - 100

2. Edad de la empresa
a) 1-3
b) 4-7
c) 8—11

d) mas de 11
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3. Edad del duefio

a) 20-30
b) 31-40
c) 41-50
d) mas de 50

4. Profesion del duefio

i Fuentes y tipo de informacion

| Informacion Reportes Bases de ﬁ Indicadores W Aplicaciones
datos (desarrolladas
en la empresa o

adquiridas)

Ventas

Produccion

Compras

Recursos

humanos

Contabilidad y

finanzas

Otros
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7.

Informacién Tipo de Fuente y medio ¢Es
informacién sistematico?

Demanda (mercado) y Si
sus tendencias No
Estructura Si
(composicién de la No
industria) y sus
tendencias
Soporte (proveedores Si
y apoyo) No
Tecnologia Si

No
Posibles negocios no Si
relacionados No
directamente
Otros Si

No
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. Tecnologia de informacion

Procesador

Cantidad

Disco duro

Multimedia

Internet

386

486

Pentium

9. ;Utiliza usted los servicios de Internet?

Sl

NO

10.¢ Para que lo utiliza principalmente?

a) Busqueda de compradores

b) Busqueda de proveedores

c) Busqueda de tecnologia

d) Busqueda de nuevos negocios

e) Pasatiempo

f) Promocién de la empresa

9) Otros
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Sl

11.¢ Las computadoras de su empresa estan en red?

NO

12.4Qué tipo de red?
a) LAN

b) WAN

Otros

V.

Cooperacién de informacion con competidores

13. ¢Comparte su empresa informaciéon con los competidores?
Sl

NO

14 .En caso de ser Sl la respuesta anterior ¢ en que?
a) Tecnologia

b) Proveedores

c) Mercado

d) Otros
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5. Administracion de la tecnologia de informacion

15. ¢La techologia de informacion fue planeada?

Si

NO

16.¢Se involucran a los empleados en la planeaciéon y administracién de su
tecnologia de informacién?
Si

NO

17.¢:Qué necesidades actuales y futuras contempla en lo relacionado a sus

tecnologia de informacion?

18.; Cuales son sus planes a corto, mediano y largo plazo en lo referente a su

tecnologia de informaciéon?

19.4,Cual es el costo actual de la tecnologia de informacién en su negocio?

20.¢Recibié capacitacion usted o alguno de sus empleados? (En que? ¢Es

sistematica la capacitacion?
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6. Apreciacién de la tecnologia de informacién

21.iConsidera usted que la tecnologia de informacién le puede brindar una

ventaja competitiva a su empresa? ;Por que?

7. Modelo de Competitividad
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