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Descripcidn de las implicaciones en el proceso de ensefianza — aprendizaje a
partir de la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
como herramienta de ensefianza, en algunas escuelas privadas de la Ciudad de

México

Resumen

La presente investigacion es un estudio de tipo cualitativo, en el cual se analiza el impacto de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

A partir de la aplicacion de un cuestionario y de la observacion, se analizé la opinién de quince
maestros de primaria y secundaria, asi como de veinte alumnos de primaria que utilizan la
tecnologia como herramienta para la ensefianza.

Debido a que existen opiniones encontradas acerca del impacto que tiene la utilizacion de las
TIC’s en el aprendizaje, se decidié explorar este aspecto en dos escuelas privadas de la Ciudad
de México, puesto que ya se han realizado investigaciones en las escuelas publicas con respecto a
la implementacién del programa Enciclomedia.

Los resultados demuestran que tanto los alumnos como los maestros han notado un cambio
significativo en el proceso de ensefianza — aprendizaje, a partir de la utilizacion de la tecnologia,
los cuales se reflejan en la motivacion de los alumnos por aprender, en el aprendizaje
colaborativo, y en el desarrollo de estrategias de planeacidn, elaboracion y revision. Con respecto
a los maestros, ellos reportan cambios significativos en su practica docente, ya que por un lado, la
forma de planear sus clases ha cambiado, puesto que su filosofia de ensefianza se basa en el
aprendizaje significativo y ya no en los contenidos aislados. Y por otro lado han cambiado la
forma de ensefiar, ya que ahora son mediadores del aprendizaje y acompafian a sus alumnos
durante su proceso, ya no se enfocan sélo en dirigir y dar la informacion o los conceptos a los
alumnos, ahora los construyen con ellos.
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Introduccion

En la actualidad la tecnologia ya no parece algo novedoso, mas bien es algo que se ha
tornado en una herramienta indispensable. Dentro el contexto educativo la implementacion de
la Tecnologia ha sido de forma paulatina, y en muchas ocasiones los docentes no se cuestionan
sobre las implicaciones que esto conlleva. Muchas de las veces la implementacién de la
tecnologia se da por principios administrativos o politicos, por lo que el maestro no tiene nada
que ver en el sentido de la decision para integrarlas a su practica docente.

Cuando el proceso educativo se enfrenta a cambios en cuanto a las herramientas que se
utilizan para la ensefianza, es natural que se transforme la practica docente y esto tenga un
impacto en el aprendizaje de los alumnos. No se trata de pensar que la tecnologia por si misma
va a modificar el proceso de ensefianza, se trata de analizar de qué manera influye y modifica
el proceso.

En este trabajo se presenta un panorama general sobre las investigaciones que han
realizado diversos autores sobre el impacto que tienen las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en la ensefianza y el aprendizaje. Con el objetivo de comparar los resultados
que obtuvieron, puesto que, la mayoria de las investigaciones coinciden en que son una
herramienta Util que ha transformado tanto el rol de alumno como el rol del maestro, y por
ende el proceso de aprendizaje.

A partir de revision bibliogréfica se encontrd que la mayoria de los docentes coinciden
en que la utilizacién de las TIC"s tienen un impacto positivo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de sus alumnos. Y por otro lado, también coinciden que tuvieron que realizar
muchos cambios no s6lo en su practica docente, sino también en sus esquemas mentales sobre

el proceso de aprendizaje.



Finalmente se presenta un analisis sobre la opinion de los maestros y alumnos que
utilizan la tecnologia dentro del salon de clase y se describe cémo los alumnos se
comprometen mas con su propio aprendizaje y han modificado sus estrategias y procesos de
aprendizaje. Esto con el objetivo de investigar en base a la experiencia de las personas

involucradas en el proceso de implementacion de la Tecnologia.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

Actualmente, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s) a la educacion permiten cuestionarnos sobre los cambios que esto traera en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Con una inversién de 2 mil millones de pesos se instalaron
aproximadamente 125,562 equipos de Enciclomedia, en todas las aulas de 5° y de 6° de
primaria en casi todas las escuelas del pais entre el afio 2003 y el afio 2005 (SEP-DGTEC,
2004 D-11). El programa Enciclomedia fue disefiado para apoyar los procesos de aprendizaje
en grupo, bajo la guia del maestro, y en las condiciones de espacio y tiempo del salon de clase.
La interaccion entre el maestro y sus alumnos, en torno a los procesos de ensefianza y de

aprendizaje son su centro de atencion. (Hernandez, 2005).

La implementacion del Programa Enciclomedia ha generado comentarios muy
polémicos, desde aquellos que dicen que es simplemente un capricho politico Trejo (2005),
hasta aquellos que plantean que cambiara el paradigma educativo Elizondo et al (2006). Lo
cierto es que las investigaciones realizadas hasta la fecha sobre la implementacion del
Programa Enciclomedia arrojan diferentes resultados, sin embargo, poco se ha descrito sobre
lo que pasa en escuelas particulares de la Ciudad de México. Existen varias escuelas que han
integrado la tecnologia a su préactica educativa y poco se sabe sobre el impacto que esto tuvo
en el proceso de ensefianza — aprendizaje y sobre los resultados que han observado. Es por

ello que surge la siguiente pregunta de investigacion:
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¢, Cudles son_las implicaciones en el proceso de ensefianza — aprendizaje a partir de la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como

herramienta de ensefianza, en algunas escuelas privadas de la Ciudad de México?

1.1 Contexto

Al comenzar la investigacion se solicitd autorizacion para realizar las entrevistas a los
maestros y alumnos de seis escuelas privadas de la Ciudad de México, todas con distinta
filosofia y metodologia de ensefianza. Sin embargo s6lo dos de ellas nos dieron la
autorizacion. Una vez obtenida la autorizacion se les explicé a las respectivas directoras en
qué consistia el proyecto, por lo que se les solicitd autorizacion para realizar las entrevistas.
En ambos casos las directoras nos comentaron que por politicas de los Colegios no podriamos
realizar las entrevistas de manera personal por cuestiones de tiempo y seguridad, ya que por un
lado los maestros no cuentan con horas libres y los alumnos no pueden estar solos con una
persona ajena a la institucion. Es por ello que se decidi6 aplicar un cuestionario para obtener
la informacion necesaria, ya que de esa manera no se comprometiera a los maestros ni la

seguridad de los alumnos.

Una de las escuelas es el Colegio Reina Maria, es una Institucién educativa de tipo
privado, fundado en 1951. Esté ubicada en Rio Balsas No. 12, en la colonia Cuauhtémoc, en la
Ciudad de Meéxico. La escuela es un centro educativo de formacion humana, habitos de
excelencia, desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas; en la que se impulsan las
competencias de aprendizaje mediante el trabajo en equipo en forma colegiada entre toda la
comunidad educativa. El colegio atiende a una comunidad de nivel socioecondmico medio y

cuenta con un total de 795 alumnos, en los niveles de preescolar, primaria, secundaria y



12

preparatoria. En todos los niveles se imparte el idioma inglés y en preparatoria, francés. Del
mismo modo, para lograr una formacién mas integral a sus alumnos, la escuela ofrece diversos
programas especiales como son: Desarrollo Humano, Proyecto ecoldgico, Programa de
Habilidades de la Inteligencia, e Informatica. Dentro de este rubro, se busca proporcionar
conocimientos en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi como

favorecer el desarrollo de habilidades para el uso de estos recursos, como apoyo en el aula.

La segunda escuela que participd en esta investigacion, es un Colegio activo,
constructivista, laico, mixto bilingle, con sede en la Ciudad de Mexico, atiende a estudiantes
de Preescolar a preparatoria dividido en cuatro escuelas: el Centro para nifios en edad
preescolar (edades 4-7), la Baja (grados 1-5), la Intermedia (grados 6-8), y la Alta (grados 9-
12). Tiene dos idiomas principales en la instruccién, Inglés y espafiol. El grado en que cada
idioma se refleja en el programa varia de nivel a nivel. Utilizan la tecnologia dentro del salon

de clase como herramienta para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

1.2 Definicion del problema

Actualmente, la integracion de las TIC's a la educacion permite cuestionarnos sobre
los cambios que esto traerd en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo principal de
esta integracion es cambiar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso de la
tecnologia con el objetivo de lograr que los alumnos construyan su aprendizaje a través de la
interaccién con el material que les brinda la tecnologia, con sus comparieros y con el maestro.

Sin embargo, el hecho de que la tecnologia ya esté integrada a los salones de clase no
implica que automéaticamente se lograran cambios tanto en la préactica docente como en el

proceso de aprendizaje de los alumnos. De acuerdo con Orddfiez (2003, p. 58)
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Cualquier proceso tecnoldgico requiere de adiestramiento y educacidn, puesto que, los
instrumentos no funcionan por si solos, es necesario capacitar a la sociedad para que
logren utilizar la tecnologia de manera eficiente y esto no sea un factor que impida que
se logren los objetivos de la implementacion de la tecnologia con fines de desarrollo
cultural o social.

En la actualidad muchas escuelas han optado por incluir la tecnologia como recurso para la
ensefianza, sin embargo, una vez que las tienen no saben como integrarlas al proceso

educativo. Tal y como menciona Sanchez Rosette (2004 en Elizondo et al., 2006)

...1Ios procesos educativos experimentan la acelerada insercion de herramientas
tecnoldgicas en las aulas, la vieja discusion sobre la integracion de las tecnologias a la
educacion ha sido rebasada. Actualmente el analisis gira alrededor de su eficacia para
propiciar avances en el aprendizaje y la ensefianza, mediante su uso en el desarrollo de
capacidades para el aprendizaje autdbnomo. (p.212)

No cabe duda como mencionan Bates y Poole (2003) que el uso de la tecnologia es
sumamente importante para la educacion, sin embargo, es necesario cuestionarse ;en qué
contextos y con qué objetivos la tecnologia es apropiada o no para el aprendizaje y la
ensefianza?, y ademas, ¢qué es lo que tenemos que hacer para asegurarnos que la estamos

utilizando de manera efectiva para lograr los objetivos de ensefianza y aprendizaje.

Es por ello que esta investigacion esta enfocada basicamente en conocer la opinion de
los maestros y alumnos sobre el impacto que tiene la utilizacién de las TICs en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, sobre cdmo ha repercutido en la planeacion, ensefianza y forma de
evaluar, a partir de su utilizacion, y analizar si los alumnos han notado un cambio en su

proceso de aprendizaje a partir de la utilizacion de las TIC's.



14

1.3 Preguntas de Investigacion

A partir de la revisidn bibliografica consideramos que seria muy util describir cual ha
sido el proceso por el cual han pasado escuelas privadas de la Ciudad de México al integrar
la tecnologia en su proceso educativo, con el fin de compartirlo con otras escuelas para que
logren utilizar de forma eficiente la tecnologia, puesto que, no basta con que la institucion
cuente con una buena inversion en equipo tecnoldgico, ya que, en ocasiones, a pesar de contar

con él, no se utiliza adecuadamente.

Es por ello que surgieron las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Como incorporar la tecnologia al salén de clases para su correcta integracion con el
proceso de aprendizaje de los alumnos?

e ;Como propiciar la correcta relacién entre tecnologia y aprendizaje?
e :De qué manera ha influido la implementacion de las TIC’s en el proceso de
aprendizaje de los alumnos de cuarto y quinto de primaria?
Una vez incorporada la tecnologia como recurso para el aprendizaje ¢cual es el procedimiento
a seguir para que los alumnos la utilicen de forma adecuada (tecnolégicamente hablando) para
que esto no les impida utilizarlas de forma eficiente y que su aprendizaje se vea afectado.
¢Cbémo lograr que la tecnologia sea una herramienta funcional en el proceso de aprendizaje de

los alumnos?

1.4 Objetivo General

Describir y analizar el las implicaciones en el proceso de ensefianza — aprendizaje, de
alumnos de cuarto y quinto de primaria de escuelas privadas de la Ciudad de México a partir

de la utilizacion de las TIC’s como herramienta.

1.4.1 Obijetivos especificos
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a) Describir los cambios en la planeacion, ensefianza y forma de evaluar de los maestros.

b) Describir los cambios en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
c) Describir los cambios en los roles tanto del maestro como de los alumnos.

d) Describir las fortalezas y debilidades de la utilizacion de las TIC's.

1.5 Justificacion

De acuerdo con Hess (1997 en Ramirez, 2006) desde hace aproximadamente un cuarto
de siglo se incorporaron a la educacién las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
(TIC), esta incorporacion se dio primero en los paises industrializados y posteriormente en los
de menor desarrollo. No cabe duda como menciona Postman (1992) “...el progreso humano
ha sido sustituido por el progreso tecnoldgico. El objetivo no es disminuir la ignorancia, la
supersticion y el sufrimiento, sino adaptarnos a las exigencias de nuevas tecnologias.” (p.96)
Con la incorporacion de las TIC al sector educativo surgen nuevos desafios, tal y como
mencionan Elizondo, Paredes y Ochoa (2006) “una demanda creciente de servicios; mejorar
los bajos logros educativos y la necesidad de innovar para participar en las posibilidades de la
sociedad del conocimiento y la informacidn... redefinir la curricula y replantear los estilos de

ensefianza” (p.209)

1.6 Beneficios esperados

Esta investigacidn sera Gtil para que otras escuelas conozcan cémo ha repercutido la
implementacion de las TIC's en la planeacidn, ensefianza y forma de evaluar de los maestros,
a partir de su utilizacion. El hecho de describir los cambios que se observan en el proceso de

ensefianza — aprendizaje servira para que los maestros sientan confianza y la utilicen como
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herramienta y la integren a su practica docente, al conocer las opiniones de los maestros y
alumnos que ya la utilizan, puesto que, puede suceder como en el caso de Enciclomedia,
Trigueros (2005 en Lara, 2005) menciona “que los profesores le tienen temor a la tecnologia,
a la innovacion, siguen sintiéndose inseguros, y a pesar de que tienen Enciclomedia recurren a
herramientas convencionales.” Por lo que al conocer cual fue el proceso que le llevo a los
docentes implementarla y las opiniones de los alumnos, tendran menos temor de
implementarla en su practica docente.

Por otro lado, es fundamental compartir la opinion de los maestros y alumnos, ya que, la
integracion de la tecnologia “implica la modificacion de patrones de comportamiento
individual y social, lenguajes, esquemas mentales y costumbres, lo cual requiere de la
sensibilizacién, la capacitacion, acompafiamiento y seguimiento, a fin de consolidar la cultura

informatica para su operacion”. SEP-ILCE. (2004).

Por lo que al conocer como otros docentes han logrado integrar la tecnologia a su
practica docente, les permitird comprender el proceso por el cual tienen que pasar, ya que s
necesario realizar cambios no s6lo administrativos sino, también su rol como maestros se
modifica. Lo cual les permitira reflexionar sobre ;como esta preparado o no el docente para

asumir este rol.

La informacidn que se obtenga a partir de esta investigacion sera de gran utilidad para
que otras instituciones que ya han integrado la tecnologia a su practica educativa, evallen si
estan observando los mismos cambios en el proceso de aprendizaje de sus alumnos, y por otro
lado, que las instituciones que no lo han hecho comprendan cuéles son los cambios que se

observan en el rol de los alumnos al integrar la tecnologia a la educacion.
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1.7 Delimitacion de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en el presente ciclo escolar 2007-2008 en dos escuelas
la primera es la Escuela Reina Maria y la segunda se nos pidi6 confidencialidad en cuanto al
nombre de la institucién, ambas se encuentran en la Ciudad de México en el Distrito Federal.
La aplicacion de los cuestionarios se realiz6 en enero de 2008 a quince maestros de
diferentes asignaturas, espafiol, matematicas, ciencias sociales e inglés. Diez de ellos imparten
clases a nivel primaria y cinco de ellos a nivel secundaria. Y a veinte alumnos en total, la
mitad de cuarto de primaria y la otra mitad de quinto de primaria. Se realizaron dos
observaciones una en el salon de clase en enero de 2008 y la segunda en junio del mismo afio.
Se analizaron y describieron las opiniones tanto de los alumnos como de los maestros en

contraste con los datos obtenidos a partir de las observaciones.

1.8 Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones principales en esta investigacion fue que no se pudo observar el
desarrollo del proyecto de investigacion de los alumnos desde el inicio del ciclo escolar, hasta la
presentacion final. Se deseaba poder observar todo el proceso por el cual pasaron tanto los
maestros como los alumnos en la elaboracién de los proyectos de investigacion y poder observar
de qué manera iban utilizando la tecnologia dependiendo del momento en el que se encontraba su
proyecto, sin embargo, por cuestiones de seguridad no se me permitio.

Otra limitante fue que no se pudo realizar un analisis inicial a las planeaciones
educativas de los docentes antes de la implementacion de las TIC's, con el objetivo de poder
comparar su forma de planear antes y después del uso de la tecnologia.

Ademas no fue posible realizar un estudio comparativo para analizar y describir las

diferencias en cuanto al proceso de ensefianza — aprendizaje antes y después de la utilizacion de
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las TIC’s en el contexto educativo, puesto que la escuela las ha implementado desde hace tres
afos.

No se puede hacer un analisis cuantitativo de los resultados obtenidos, puesto que no se
aplicé ninguna prueba control en la cual se puedan contabilizar y comparar los resultados. Ya
que la informacion obtenida es subjetiva puesto que es basicamente la opinion de los maestros y

los alumnos sobre la integracién y utilizacion de las TIC's al contexto educativo.
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Capitulo 2
Marco Tedrico

En el marco tedrico se expondran las definiciones de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, y se hablara sobre la implementacion de éstas en el contexto
educativo, asi como los cambios en el rol del maestro y de los alumnos. Por otro lado se
presentaran algunas Teorias Psicoldgicas del Aprendizaje y Teorias de la Instruccién para
comprender cdmo influye la utilizacion de las TIC's en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Finalmente se hablara sobre los Principios del Aprendizaje Multimedia para
comprender de qué manera influye la Teoria de aprendizaje en el disefio y seleccidn de las
TIC’s para el contexto educativo.

2.1 Antecedentes

A partir de la revisidn bibliogréafica, se puede observar que existen diversas opiniones
sobre las implicaciones que se observan en el contexto educativo a partir de la utilizacion de
las TIC"s. Algunos autores reportan que el hecho de integrar la tecnologia a los salones de
clase trae consigo muchos cambios en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Sin embargo,
otroscomo Wan, Fang y Neufeld (2007) consideran que a pesar de que desde hace una
década se han invertido millones de délares en educacion y tecnologia, ain se ha dejado a un
lado el analisis de factores claves relacionados con la efectividad del aprendizaje, como puede
ser caracteristicas individuales de los alumnos y otros factores que no necesariamente llevan a
un resultado positivo en cuanto a la relacion entre tecnologia y educacién. Por otro lado,
Sproull y Kiesler (1991 en Levin y Wadmany; 2006) mencionan que a pesar las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion han afectado fuertemente varios aspectos de nuestra sociedad

y cultura, no ha sido asi en el sistema educativo segin Abrami; 2001, Albion; 2003 y Mann;
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2000.De acuerdo con Alexander (1999 en Levin y Wadmany; 2006) y mencionan que aun no

hay evidencia que la tecnologia afecte la ensefianza o que mejore el aprendizaje.

2.2 ¢Queé son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (T1C’s)?

Para definir los conceptos de tecnologia y medios usaremos la propuesta de Bates y
Poole (2003) en la cual establecen que “las tecnologias son cosas fisicas, por ellas mismas no
comunican nada, los medios por otro lado, necesitan una fuente de informacion, simbolos para
transmitir esa informacion y un receptor que tenga acceso a ella, y pueda interpretar dicha
comunicacion” (p.48). Es por ello que nos referiremos a ellas como Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC's).

Hay algunos autores como Ogalde y Gonzalez (2008) que se refieren a ellas como las
nuevas tecnologias NT, las cuales definen como “una serie de herramientas, creadas por la
aplicacion de principios cientificos, que facilitan procesos como comunicacion, calculos,
negocios y mucho mas” (p.43). Les llaman nuevas debido a que cambian constante y
rapidamente, por lo que los usuarios deben de estar actualizados ya que, los productos son
novedosos Yy estan en constante cambio.

Existen muchas variantes en cuanto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
puesto que se utilizan en diversos contextos y con distintos fines. A continuacion se describen
algunas herramientas que ofrece el &ambito de la computaciéon como mencionan Ogalde y
Gonzélez (2008, p. 45) que se utilizan frecuentemente con fines educativos, aunque éste no

sea su objetivo original.
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Tabla 1.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion que se utilizan en el contexto educativo

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Péaginas o sitios Web Es un documento formado por una sola pantalla, a
pesar de que sea muy extensa hacia arriba o hacia
abajo, y como sitio web un conjunto de paginas
web en donde se presenta la informacion a través
de imagen, sonido, video, texto, 0 ambos de una
manera casi inmediata, dependiendo de la conexién
a Internet para poder visualizarlas y se necesita
también un navegador como Explorer, Mozilla
Firefox o Netscape.

Correo electrénico Es un medio de comunicacidn por el cual se puede
enviar de forma electronica mensajes escritos, en
ocasiones acompafiados de archivos adjuntos como:
documentos, hojas de calculo, imagenes, video,
audio, etc. Es un medio de comunicacion de tipo
asincronico, puesto que cada persona lo revisa y
utiliza cuando tiene tiempo y disposicidn para
hacerlo.

Servicios de mensajeria instantanea o chats Este servicio es parecido al correo electronico, la
diferencia radica en que este tipo de comunicacion
es sincronica, es decir, se transmiten los mensajes
en tiempo real y se pueden responder de forma
inmediata. En ocasiones los mensajes no son solo
texto, pueden ir acompafiados de diferentes
archivos, y dependiendo del usuario la
comunicacion también puede ser por audio o por
video.

Disco compacto o CD Tiene capacidad para almacenar la misma
informacidn que 450 diskettes. Se puede almacenar
texto, imagenes, audio y video. Para grabar en
discos compactos se requiere que el equipo de
cOmputo cuente con una unidad de escritura 0
“quemador” de CD.

Disco versatil digital o DVD También se le conoce como video disco digital y
tiene la capacidad de almacenar el doble de
informacidn de un disco compacto, por lo cual es
un medio ideal para la distribucién de largometrajes
y programas extensos de tipo multimedia. Para
guardar informacion en un DVD el equipo de
computo debe contar con unidad de escritura o
quemador de DVD.

Fotografia digital Desde hace varios afios, este tipo de fotografia se
ha popularizado gracias al perfeccionamiento de las
camaras digitales y la aparicion del escaner. Las
fotografias se pueden almacenar, editar y transmitir
de forma electronica, generalmente se guardan en
archivos con extension JPG o JPEG. Para visualizar
las fotografias es necesario algin software como
Windows, Paint, Microsoft Office Picture Manager,
también se pueden insertar en otros programas
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como procesadores de textos o administradores de
presentaciones.

Audio digital

Actualmente, la mayoria de las computadoras
cuentan con bocinas, por lo que es posible escuchar
musica, o cualquier tipo de sonidos digitales, desde
un disco compacto hasta una conversacion en
tiempo real. Si la computadora cuenta con
microfono, puede grabarse y trasmitirse la voz, con
diferentes programas. Los archivos de audio son
generalmente del tipo MP3, MID y WAV. De
éstos, los archivos MP3 tienen la ventaja de ocupar
muy poco espacio en la memoria sin que se pierda
la fidelidad del sonido original. Para escuchar los
sonidos se utilizan programas como el Reproductor
de Windows Media o Real Player.

Video digital

A través de editores de video como Adobe
Premiere o Adobe After Effects, se puede
almacenar, reproducir y editar secuencias de video.
El video generalmente se almacena en archivos de
tipo MPEG y se reproduce con programas como
Reproductor de Windows Media, Quick Time o
Real Player.

Multimedia

Se le considera una combinacion de varios
elementos como: texto, imagen, sonido, interaccion
y movimiento en un solo producto. Algunos autores
como Mayer (2001 en Ogalde y Gonzalez, 2008)
“consideran Multimedia a la combinacién de
palabras e imagen, ya sea que las palabras sean
escritas u orales y que las imagenes sean auditivas
o sonoras” (p.49).

Algunas herramientas que permiten utilizar estas
combinaciones y agregar animaciones son: Flash,
Director y Authorware, de la compafiia
Macromedia. También es posible elaborar
aplicaciones multimedia sencillas con Word o con
PowerPoint.

Procesador de palabras

El objetivo de éstos es ser un auxiliar en la
redaccion y el formato de documentos de todo tipo.
Después del correo electrénico y el chat, éste es el
software de mayor uso. EI mas utilizado es Word de
Microsoft. Actualmente, los documentos de texto
suelen presentarse en una version de tipo PDF
(Portable Document Format), creada a partir de los
documentos originales en Word u otros programas,
por el software Acrobat, de la compafiia Adobe, por
lo que se leen y transmiten electrénicamente, pero
no pueden modificarse.

Hoja de célculo

Estas hojas facilitan el manejo de todo tipo de
célculos, a través de tablas de datos, con funciones
y gréficas ya programadas, que se ajustan a las
necesidades del usuario. La hoja de calculo tiene
muchas ventajas, una de ella es que si se utiliza
adecuadamente, con sdlo modificar un dato todas
las operaciones se recalculan automaticamente y las
graficas toman su nuevo valor.
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Administrador de presentaciones

Estos programas como PowerPoint de Microsoft,
facilitan la elaboracion de transparencias o acetatos
para conferencias, platicas, clases, etc. Permiten
incorporar graficas, animaciones, fotografias,
sonido, video e interaccion.

Videoconferencias y conferencias por Internet
(netmeeting)

Permiten que se imparta una conferencia, platica,
ponencia o clase a distancia, en tiempo real. Los
participantes pueden ver y escuchar el desarrollo
del tema en alguna sede alterna, ademas de
intervenir e interactuar. Aungue no tiene la calidad
de una transmisidn via satelital, resulta muy
sencillo y practicamente sin costo si se cuenta con
los equipos necesarios.

Libros electrénicos o e-books

Aunque su uso adn no esté muy difundido, estos
libros virtuales resultan muy cdmodos ya que en
una computadora de escritorio, portatil o de mano
pueden tenerse simultdneamente cientos de obras
literarias. Algunos de ellos se crean y leen con
programas de gran difusion, como HTML, Word o
Acrobat Reader. Si se cuenta con el software
adecuado, Microsoft Reader , por ejemplo, se
pueden hacer anotaciones, subrayar y ademas
colocar separadores entre ellos.

Programas y lenguajes de cdmputo en general

Los programas y lenguajes de computo se usan
cuando el objetivo no es satisfecho con uno o mas
de los productos anteriores. Algunos lenguajes
permiten generar productos que formen parte de
una pagina Web o de un software multimedia.
Contribuyen a dar poder y versatilidad a las
aplicaciones, pero requieren conocimientos
técnicos méas avanzados. Permiten también la
interactividad con uno o méas usuarios, la creacion
de bases de datos, la deteccion de relaciones, etc.
En el caso de lenguajes de proposito general son:
Java, Visual Basic, C, Pearl, HTML, LOGO, etc. Y
en cuanto a software de proposito especifico puede
ser MindManager (mapas mentales), Statgraphics
(estadistica), SAS (estadistica), GPSS (simulacion),
Snaglt (captura de pantallas), LaTex (produccion de
documentos cientificos).

Nota: Informacién obtenida de Ogalde y Gonzéalez (2008, p. 45-52)

De acuerdo con Ogalde y Gonzélez (2008) la gran ventaja de las nuevas tecnologias

como ellas las llaman, es que pueden hacer la experiencia de aprendizaje mediatizada mas

parecida a una experiencia real, con costos y tiempos relativamente bajos. Ademas en muchas

de las ocasiones las experiencias a las que se exponen los alumnos a través de las TIC’s son

experiencias que en la vida real o cotidiana no podrian tener. Por otro lado, los medios para

acceder a la informacion son més accesibles, rapidos y motivantes para los nifios.
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2.3 La implementacién de las TIC’s en el contexto educativo.

Los cambios del paradigma educativo han sido cambios repentinos, y no sélo eso, son
varios cambios que se afectan unos a otros, tal y como lo menciona Peters (2003). Los
cambios han sido principalmente en las condiciones socioecondmicas de la educacion,
cambio en los valores, cambios culturales y politicos. Las evidencias mas palpables de estos
cambios se reflejan en el proceso ensefianza — aprendizaje, puesto que, los cambios nos
obligan a reorganizar nuestro sistema de aprendizaje y ensefianza al tener que integrarlo a
nuevos medios de comunicacion.

Tenemos que romper los esquemas establecidos sobre como deberia de ser la
ensefianza y el aprendizaje tradicional, puesto que actualmente nos rebasa la tecnologia. Esta
nos demuestra que la educacion puede ir mas alla del aula, y el aprendizaje que obtenga el
alumno ya no dependera de lo que nosotros como educadores le brindemos puesto que, tendra
otros recursos para obtenerlo, analizarlo, reflexionar sobre €l e integrarlo.

Por otro lado, tal y como mencionan Bates y Poole (2003) el uso de la tecnologia es
sumamente importante para la educacidn, sin embargo, es necesario cuestionarse ;en qué
contextos y con qué objetivos la tecnologia es apropiada o no para el aprendizaje y la
ensefianza?, y ademas, ¢qué es lo que tenemos que hacer para asegurarnos que la estamos
utilizando de manera efectiva para lograr los objetivos de ensefianza y aprendizaje.

En la actualidad muchas escuelas han optado por incluir la tecnologia como recurso
para la ensefianza, sin embargo, una vez que las tienen no saben como integrarlas al proceso

educativo. Tal y como menciona Sanchez Rosette (2004 en Elizondo et al., 2006)

...Ios procesos educativos experimentan la acelerada insercion de herramientas
tecnoldgicas en las aulas, la vieja discusion sobre la integracion de las tecnologias a la
educacion ha sido rebasada. Actualmente el analisis gira alrededor de su eficacia para
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propiciar avances en el aprendizaje y la ensefianza, mediante su uso en el desarrollo de
capacidades para el aprendizaje autdbnomo. (p.212)

El hecho de que la tecnologia ya esté integrada a los salones de clase no implica que
automaticamente se logrardn cambios tanto en la practica docente como en el proceso de

aprendizaje de los alumnos. De acuerdo con Orddfiez (2003)

Cualquier proceso tecnoldgico requiere de adiestramiento y educacidn, puesto que, los
instrumentos no funcionan por si solos, es necesario capacitar a la sociedad para que
logren utilizar la tecnologia de manera eficiente y esto no sea un factor que impida que
se logren los objetivos de la implementacion de la tecnologia con fines de desarrollo
cultural o social. (p.58)

Desde hace aproximadamente un cuarto de siglo se incorporaron a la educacion las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon. (TIC), esta incorporacion se dio primero en
los paises industrializados y posteriormente en los de menor desarrollo, Hess (1997 en
Ramirez, 2006). No cabe duda como menciona Postman (1992) “...el progreso humano ha
sido sustituido por el progreso tecnoldgico. El objetivo no es disminuir la ignorancia, la
supersticién y el sufrimiento, sino adaptarnos a las exigencias de nuevas tecnologias.” (p.96)

Con la incorporacion de las TIC al sector educativo surgen nuevos desafios, tal y
como mencionan Elizondo, Paredes y Ochoa (2006) “una demanda creciente de servicios;
mejorar los bajos logros educativos y la necesidad de innovar para participar en las
posibilidades de la sociedad del conocimiento y la informacion... redefinir la curricula y
replantear los estilos de ensefianza” (p.209). Ya no se trata de decidir si son adecuadas 0 no
para la ensefianza, puesto que ya estan aqui, el objetivo ahora, como mencionan Burbules y

Callister (2001) es ser reflexivos y tener un criterio adecuado para su utilizacion, saber como y
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con qué fines se usan porque ademas generalmente cuando se introducen las tecnologias a la
educacion no se introducen con una vision educativa, se introducen la mayoria de las veces
por decisiones politicas o institucionales de funcionalidad y eficiencia que poco tienen que ver
con objetivos educativos.

De acuerdo con Burbules y Callister (2001) en ocasiones se le ha considerado a la
tecnologia de manera simplista o superficial como un simple medio de informaciony
comunicacion, y esta vision ha ocasionado en muchas ocasiones que la gente, principalmente
los jovenes, piensen que la informacidn que se brinda en la Red es totalmente acertada y la
utilizan sin criterio alguno.

Tapscot (1998) menciona que “En la Red, los nifios deben buscar informacion en vez
de limitarse a leerla. Esto los obliga a desarrollar habilidades de reflexion e investigacion entre
muchas otras cosas.” (p.23) En nuestra experiencia profesional hemos notado que la forma de
investigar ha cambiado, antes los nifios tenian que aprender a utilizar una enciclopedia, saber
ordenar alfabéticamente las palabras para poder encontrarlas, tener la capacidad de discriminar
entre informacidn relevante de la irrelevante, leer, hacer una analisis de la informacidn,
sintetizarla y posteriormente elaborar un escrito.

Cuando se comenzé a tener acceso a la Red muchos alumnos simplemente ponian la
palabra en el buscador, la imprimian y la entregaban como parte de un trabajo. Esto implicd
gue los maestros tuvieran que aprender y luego ensefiar a sus alumnos a utilizar la Red para
realizar sus investigaciones, lo cual no tenian contemplado, puesto que esperaban que los
alumnos realizaran su investigacién con la tecnologia, pero utilizando las habilidades de

investigacion que se usaban antes sin la tecnologia.
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Este tipo de situaciones reflejan que la introduccion de la tecnologia tiene sus
implicaciones y que debemos estar muy conscientes de ellas y tener un criterio muy amplio
sobretodo como docentes para saber con qué objetivo utilizamos la tecnologia en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

2.4 Implicaciones de la utilizacion de la tecnologia dentro del salén de clases.

Para poder analizar las implicaciones de la utilizacion de la tecnologia dentro del
salon de clases, de acuerdo con Cancino y Donoso (2004) primero hay que observar si los
maestros estan dispuestos a integrar la tecnologia a su docencia, ya que puede suceder que se

inviertan millones de pesos y no se utilice.

Una de las cuestiones fundamentales con respecto a los maestros es si estan
dispuestos a cambiar su forma de ensefianza, ya que como mencionan Chaupart, Vitalia y
Marin (1998) la integracién de la tecnologia a la educacién pueden parecer cambios
insignificantes, sin embargo, evidencian la necesidad de un cambio radical en las
metodologias de ensefianza; independientemente de la tecnologia utilizada, el tutor y su forma
de actuar es el factor esencial para asegurar que el entorno de aprendizaje con uso de

tecnologia sea favorable para el estudiante.

Por lo que seria fundamental que no se pierda de vista que cualquier proceso
tecnolégico como menciona Orddfiez (2003) requiere de adiestramiento y educacion, puesto
que, los instrumentos no funcionan por si solos, es necesario capacitar a la sociedad para que
logren utilizar la tecnologia de manera eficiente y esto no sea un factor que impida que se
logren los objetivos de la implementacion de la tecnologia con fines de desarrollo cultural 6

social, puesto que como menciona Overton (2008) no se trata de integrar la tecnologia con
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técnicas de ensefianza tradicional, si no maximizar el potencial que tiene la tecnologia como

herramienta para el aprendizaje.

Tal y como mencionan Ogalde y Gonzalez (2008, p. 26) “los medios instruccionales
y las nuevas tecnologias no son una panacea para resolver las fallas de la educacion. De
hecho, pueden incluso ampliar o incrementar estas fallas al usarlos sin discriminacion o
cuidado”. A continuacion se presenta una tabla en la cual se describen las ventajas que aportan
los medios y recursos didacticos, siempre y cuando éstos se utilicen adecuadamente, segln

Ogalde y Gonzalez (2008).



Tabla 2.

Ventajas sobre la utilizacion de los medios y recursos didacticos.

VENTAJAS

Facilitan la creacion de una base concreta para el pensamiento conceptual.

Muestran contenidos en formas que motiven el interés en los estudiantes.

Favorecen un aprendizaje mas duradero, con el uso de imagenes y sonidos.

Permiten el desarrollo de una continuidad de pensamiento, con el uso de animaciones.

Ofrecen una experiencia real — o realista-, que estimula la actividad mental del alumno.

Contribuyen al aumento de significados conceptuales y a establecer relaciones entre conceptos.

Proporcionan mdltiples representaciones de un mismo fenémeno.

Ofrecen gran flexibilidad en su uso y combinaciones.

Facilitan la adaptacion personalizada a las necesidades de cada sujeto.

Estimulan y promueven la comunicacion entre alumno y profesor, o entre alumnos.

Permiten la creacion de entornos de aprendizaje coolaborativo.

Nota: Informacién obtenida de Ogalde y Gonzéalez (2008, p.26)

2.4.1 En el proceso de ensefianza — aprendizaje

29

La utilizacion de las TIC's en el contexto educativo no es algo reciente. A mediados

de los 90’s segun Wong, Quek, Divaharan y Liu (2006) las investigaciones sobre ambientes

de aprendizaje comenzaron a incluir estudios sobre ambientes de aprendizaje en linea y con

computadora (Chang y Fisher, 2003; Maor y FRaser,1996; 2000; Teh y Fraser, 1994, 1995,

1997; Trinidad et al., 2001; Trinidad, Aldrige y Fraser, 2005 citados en Wong, et al., 2006)

los resultados de estos estudios mostraron que en esos ambientes de aprendizaje, las

computadoras tenian un rol fundamental, ya que promovian la interaccion, colaboracion y

aprendizaje individual en los alumnos. Para el siglo XXI se comenzo a hablar sobre un modelo

de aprendizaje basado en problemas Project-based learning (PBL), es un modelo que se centra

en actividades de aprendizaje a largo plazo, interdisciplinarias, centradas en el alumno y en las
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cuales se integran las experiencias de los alumnos con el mundo real. De acuerdo con Wong
et al. (2006) éste es un modelo pedagdgico que pone énfasis en el aprendizaje a partir de la
interaccién, lo cual lleva a la creacidn y representacion del conocimiento. Por otro lado, en
este modelo, el maestro tiene un rol de facilitador, ya que en ocasiones se pone a la par con los
alumnos y juntos construyen el conocimiento, a partir de la interaccion e intercambio de
informacidn tanto con los compafieros como con la informacion adquirida a través de Internet.
Los beneficios que se han observado a partir de este modelo de aprendizaje son:

e cooperacion

e comunicacion

e trabajo en equipo

e habilidades de busqueda de informacion

e los alumnos tienen mayor confianza en la elaboracidn de proyectos escritos y orales

e aprenden a construir, manejar y compartir los sitios de Internet que utilizaron para

obtener la informacion
Estos datos indican que la utilizacién de las TIC's dentro del contexto educativo ha
modificado por un lado, la forma en la que aprenden los alumnos, y por otro lado la forma en
la que ensefian los maestros. Claramente, se observa un nuevo modelo de interaccién entre los
alumnos y los maestros que les permite realmente construir el conocimiento a través de un
trabajo en equipo, en el cual ambos son participes de ello, no hay uno que sepa mas que el
otro.
Por otro lado, de acuerdo con Baron y Mckey, 2001; Wong, 2001; Yip, Quek, Seet y

Wong; 2003 (citados en Wong et al., 2006) las escuelas que adoptaron este modelo

observaron una baja en el ausentismo de sus alumnos, un aumento en habilidades de
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colaboracion y motivacion, cambio de actitud, mejoras en las habilidades sociales, asi como en
las calificaciones.

La utilizaciébn de la tecnologia en ambientes de aprendizaje, de acuerdo con
Magnussen (2006) esta basada en los principios constructivistas de aprendizaje, ya que, no se
considera al alumno como un recipiente que puede ser llenado de informacion, sino que
fomenta que los alumnos retomen sus conocimiento previo para que a través de la interaccion
con sus comparieros y la tecnologia como herramienta para el aprendizaje construyan un
nuevo conocimiento y lo integren a sus esquemas mentales. Es asi como se convierten en
aprendices activos, ya que el conocimiento que adquieren, es realmente significativo para ellos
y por ende no lo olvidaran facilmente, a diferencia de cuando adquieren un conocimiento
simplemente con memorizarlo. Al hacer la conexion entre aprendizaje nuevo y viejo, es
cuando se da el proceso de integracion del conocimiento.

De acuerdo con Ewell (1997 en Magnussen; 2006) se logra mejor el aprendizaje
cuando se da en un contexto que provee situaciones agradables de interaccion y soporte
personal. Ademas menciona que los alumnos tienen un rol activo en su aprendizaje, ya que,
generalmente relacionan el conocimiento nuevo con experiencias propias. En un ambiente de
aprendizaje mediado por la tecnologia, es de suma importancia de acuerdo con Piccoli et al.
(2001 citados en Wan, et al.; 2007) tener muy claro cudl es el modelo de aprendizaje en el cual
nos vamos a basar para hacer el disefio instruccional del curso. Leidner y Jarvenpaa (1995
citados en Wan et al.; 2007) describen cinco modelos de aprendizaje:

e objetivismo
e constructivismo

e colaborativismo
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e procesamiento cognitivo de la informacion
e socioculturalismo
cada uno de estos modelos tiene sus propias premisas, objetivos e implicaciones.

De acuerdo con Barak (2004) desde hace una década, la educacion mediada por la
tecnologia ha sido influenciada por teorias constructivistas sobre el aprendizaje, en las cuales
de acuerdo con Von Glasersfeld (1989 citado en Barak; 2004) se enfatiza que el aprendizaje
es un proceso de construccién del conocimiento, y no la adquisicién de hechos y factores a
partir de un rol pasivo. Los alumnos activamente construyen su conocimiento al relacionar el
aprendizaje viejo con las experiencias nuevas. El construccionismo segun Kafai y Resnik
(1996 citados en Barak; 2004) es una teoria que expande el concepto del constructivismo al
poner énfasis en la construccion del conocimiento a partir de la construccion o disefio de
proyectos que sean significativos para el alumno y que los pueda compartir con otros. La
educacion mediada por la tecnologia fomenta y propicia un ambiente constructivista de
aprendizaje. Puesto que de acuerdo con Barak (2004) la tecnologia esté relacionada a un
contexto real del dia a dia, ya que se utiliza en casa, oficinas, escuelas. Por otro lado, con la
tecnologia se aprende haciendo, ya que se realizan actividades de experimentacion,
construccion y disefio, que se comparten tanto el profesor como con los alumnos. Ademas
Barak y Maymon (1998 en Barak; 2004) reportan que la utilizacion de la tecnologia fomenta
el trabajo en equipo y la colaboracion, cuando la gente trabaja en la construccion, disefio y
elaboracion de un proyecto. Por otro lado, la utilizacion de la tecnologia permite que el
alumno sea mas reflexivo en su proceso de aprendizaje, ya que, por un lado, trabaja en equipo

con sus compafieros y maestros, pero también tiene la oportunidad de trabajar solo y
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posteriormente compartir su trabajo con otros, para elaborar una representacion de su
aprendizaje.

Las evidencias mas palpables de estos cambios se reflejan en el proceso ensefianza —
aprendizaje, puesto que, los cambios nos obligan a reorganizar nuestro sistema de aprendizaje
y ensefianza al tener que integrarlo a nuevos medios de comunicacion. Tenemos que romper
los esquemas que teniamos establecidos sobre cdémo deberia de ser la ensefianza y el
aprendizaje tradicional, puesto que actualmente nos rebasa la tecnologia. Esta nos demuestra
que la educacion puede ir mas alla del aula, nos demuestra también que el aprendizaje que
obtenga el alumno ya no dependera de lo que nosotros como educadores le brindemos puesto
que, tendra otros recursos para obtenerlo, analizarlo, reflexionar sobre €l e integrarlo.

2.4.2 En el rol del maestro

Como ya se menciond anteriormente, el impacto que ha ejercido la tecnologia se
refleja en diversos aspectos de la sociedad, tal y como menciona Tapscot (1998) no son sélo
cambios en la manera en la que se recibe la informacion, sino también son cambios que
influyen en costumbres familiares, sociales y culturales, actualmente existe una brecha
generacional puesto que existen muchos adultos que no utilizan la tecnologia y muchos nifios
y jovenes gque la dominan, esto conlleva a que cambien los roles sociales en cierto sentido,
puesto que ahora los joévenes y los nifios son quienes les ensefian a los adultos, lo cual antes no
era necesario, los jovenes y los nifios eran siempre los aprendices y los adultos los que
contaban siempre con el conocimiento y la experiencia para ensefiarles. Esta brecha
generacional es resultado de los cambios azarosos como los denomina Postman (1992) ya que,
en una cultura es dificil determinar quiénes seran beneficiados de ella y quiénes seran

perjudicados. Las nuevas tecnologias cambian la concepcion que tenemos sobre el mundo,
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sobre el lenguaje, sobre definiciones, conceptos y comienza a ser una competencia ideoldgica.
Cuando esto sucede, las instituciones se ven amenazadas puesto que alrededor de cada
tecnologia existen instituciones organizadas y cuando se intenta modificar su visién del mundo
las instituciones se ven amenazadas y por ende las culturas, esto es lo que les sucede a los
adultos quienes se sienten amenazados por el cambio que tienen que hacer en sus costumbres,
en su manera de pensar e incluso en la manera de comunicarse con otras personas.

Cuban et. al (2001 en Levin y Wadmany; 2006) mencionan que los maestros no
utilizan la tecnologia a pesar de que los alumnos tienen acceso a ella y sélo la aceptan de
manera superficial, usan métodos lineales y autoritarios centrados en el maestro a pesar de las
computadoras, y se resisten a cambiar el paradigma de la ensefianza centrada en el maestro
hacia una ensefianza centrada en el alumno. Cuban 2001 y Semple 2000 (en Levin'y
Wadmany; 2006) mencionan que esto se debe principalmente a las creencias que tienen los
maestros sobre las teorias de ensefianza., puesto que estas creencias influyen directamente en
sus practicas educativas . De acuerdo con Albion (1999 en Levin y Wadmany; 2006 ). Pjares
1992 y Prawat 1992 (en Levin y Wadmany; 2006) mencionan que éstas creencias son filtros
que guian los maestros para tomar decisiones sobre la instruccion y el disefio curricular. Estas
creencias afectan en como los maestros implementan las innovaciones. Glombeck (1998 en
Levin y Wadmany; 2006) dice que las creencias determinan cémo y por qué los maestros
adoptan nuevos métodos de ensefianza o se adaptan para un nuevo ambiente en el salon de
clases, procesos y objetivos. Fullan (1992 en Levin y Wadmany; 2006) menciona gque en
ocasiones se subestima lo dificil que es para los maestros implementar los cambios que se
requieren en su practica y habilidades asi como en sus creencias educacionales al integrar la

tecnologia a su practica docente. Por lo que es de suma importancia investigar las creencias de
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los maestros sobre la ensefianza y el aprendizaje, y qué relacion tienen éstas creencias con su
practica educativa, ya que al hacer esto, se puede observar si el maestro realmente tiene la
conviccion de utilizar la tecnologia dentro del salon de clases.

A pesar de que existe poca evidencia sobre la relacion que existe entre la
implementacién de la tecnologia en el saldn de clase y las creencias de los maestros, algunos
estudios muestran una correlacion entre el uso de la computadora con una vision
constructivista sobre el aprendizaje, en la cual los maestros tienen una visién sobre la
ensefianza que estd centrada en el alumno. De acuerdo con Burkhardt, Fraser y Ridgeway
(1990 en Levin y Wadmany; 2006) si las creencias del maestro no concuerdan con los
objetivos de la innovacion se resistiran a ella.

Estos autores mencionan que varios estudios reportan que cuando se implementan las
reformas basadas en la tecnologia, algunos maestros mencionan que la tecnologia fomenta una
ensefianza centrada en el alumno y se que se enfocan mas en el alumno que en el curriculum.
Llegan a la conclusion de que la complejidad del manejo de los roles y la adaptacion a las
nuevas condiciones de participacion implican para los profesores el desarrollo de nuevas
habilidades.

Sagan (1997, p.161) postula que “en la ciencia siempre se estan volviendo a valorar y
confrontar las teorias con nuevos hechos ...” . Esto nos indica que estamos en constante
busqueda de nuevas herramientas que nos permitan de nuevo corroborar o rechazar los
conocimientos que tenemos sobre las cosas. “Desde luego debemos de estar dispuestos a
cambiar de idea cuando nuevas pruebas lo exijan. Pero la prueba tiene que ser convincente”
(Sagan, 1997, p.28). La exigencia puede ser la necesidad de desarrollo, de evolucionar de no

tener miedo al cambio. En el area educativa los cambios nos obligan a reorganizar nuestro
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sistema de aprendizaje y ensefianza al tener que integrarlo a nuevos medios de informacién y
comunicacion (Peters, 2002). Tenemos que romper los esquemas que teniamos establecidos
sobre como deberia de ser el proceso ensefianza — aprendizaje de una manera tradicional, pero
actualmente nos rebasa la tecnologia puesto que nos damos cuenta que la educacion puede ir
mas alla del aula, que el aprendizaje que obtendra el alumno ya no dependera de lo que
nosotros le brindemos puesto que, tendra otros recursos para obtenerlo, analizarlo, reflexionar
sobre él e integrarlo. “La importancia del continuo tecnoldgico y cientifico es tal que invade
toda nuestra cultura actual. La ciencia y la tecnologia nos sirven para medir el grado de
desarrollo de una sociedad... sin ciencia y tecnologia no hay desarrollo ni progreso ni riqueza”
(Ordbiiez, 2003, p.67). Sin embargo este desarrollo no puede darse simplemente al incluir la
tecnologia en nuestra practica. No se trata inicamente de llenar las aulas con tecnologia y
pensar que de esta manera ya se ha hecho un “cambio” en el proceso de ensefianza, que ya se
logré una nueva manera de ensefiar que va a ser mas eficiente 6 mas significativa para los
alumnos. Es necesario que las personas que utilizaran dicha tecnologia para ensefiar, primero
la utilicen para que aprendan como aprenden ellos con la utilizacion de dichas herramientas,
para poder tener el adiestramiento al que se refiere Orddfiez (2003) con el objetivo de que las
dominen para que puedan ensefiar adecuadamente a sus alumnos a través de la utilizacién
adecuada de dichas herramientas.

El rol del maestro hasta hace algunos afios habia sido muy claro para el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Sin embargo, al introducir la tecnologia al proceso de ensefianza
pareciera que los maestros pasaran a segundo plano y no es asi. El papel del maestro es 'y
siempre ha sido el de mediador, la mediacion como menciona Lin (s.f., p. 4) “es un término

que se utiliza para describir el proceso instruccional que proveen los maestros a sus alumnos
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para que desarrollen estrategias cognitivas”. Segun Vygotsky (s.f. en Lin, s.f., p.2) y su teoria
sociocultural sobre la adquisicion del aprendizaje, primero se logra el conocimiento
interpersonal el cual se da a través de nuestra interaccion con el medio ambiente y
posteriormente se logra la interiorizacidén de dicho conocimiento, es decir, el conocimiento
intrapersonal. Otro aspecto fundamental en la teoria de Vygotsky (s.f. en Lin, s.f., p. 2) es el
concepto de la zona de desarrollo proximo (ZDP) la define como “la zona en la que un
individuo puede navegar adecuadamente con ayuda de otros compafieros mas
experimentados, adultos 6 artefactos. Desde el punto de vista de Vygotsky (s.f. en Lin, s.f.,
p.2)

La interaccion con otros compafieros y el modelamiento son importantes formas para
facilitar el crecimiento cognitivo individual y la adquisicion del aprendizaje. En la ZDP los
individuos pueden tener diferentes niveles de experiencia y se pueden incluir diferentes
herramientas como libros, computadoras y equipos cientificos. El proposito de la ZDP es el de
apoyar el aprendizaje intencional.

Por otra parte, a pesar de que el rol del educador se ve hasta cierto punto modificado,
continda siendo la principal fuente de conocimiento, a pesar de la teoria que expone Peters
(2002) en la cual menciona que la educacion ya no es sagrada como antes y que ahora se ha
desvirtuado por ser a través de la tecnologia, ya que actualmente, se le ve a la educacion como
un negocio mas en donde el maestro debe de tratar al alumno como un cliente y estar al
pendiente de que se sienta satisfecho con el producto que él ha adquirido. No se le debe de
restar importancia al papel que tiene el educador de transmitir su conocimiento y los
contenidos de acuerdo con su disciplina, independientemente del medio que utilice para

hacerlo. Desde nuestro punto de vista un buen maestro, o mejor dicho, un maestro
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comprometido con su profesion, deberia utilizar las cinco perspectivas de ensefianza
propuestas por Pratt (1988 en Bates y Poole, 2003) puesto que su misidon como educador no se
limita Unicamente a transmitir la informacion ¢ los contenidos. Su mision es transmitir de una
manera eficiente los contenidos, utilizar su experiencia para trabajar con los alumnos en su
zona de desarrollo préximo, entender como aprende cada uno de sus alumnos y ayudarlos a
desarrollar estructuras cognitivas complejas para comprender el contenido. Todo esto debe de
ser logrado en un ambiente de confianza y respeto con la finalidad de sembrar en ellos el
deseo de hacer cambios positivos en su sociedad. Esto lo logra un buen maestro tanto en el
aula como a través de la tecnologia.

Como resultado de la investigacion-accion que realizé el Dr. Flores (2006) se logré
determinar no sélo que si existen diferencias en cuanto al trabajo de un profesor en linea
versus un profesor presencial, si no se logré también identificar cémo es diferente el trabajo.
Al inicio el objetivo era como cambiar la practica educativa usando la tecnologia basada en
Internet para contribuir al aprendizaje y fue a partir de diversos problemas a los que se
enfrentaron con el uso de la tecnologia para la ensefianza, a pesar de que la mayoria de los
docentes tenian 15 afios de experiencia en cursos presenciales lo que les llevo a replantearse
qué es lo que estaban haciendo mal, a partir de este punto identificaron que lo fundamental era
estar conscientes de las diferencias entre las dos modalidades y no tratar de dar un curso
como lo hacian de manera presencial pero utilizando la tecnologia (Flores, 2006).

A raiz de la investigacion encontraron dos puntos fundamentales, por un lado, que el
trabajo que realiza un profesor “virtual” es un tipo de trabajo muy diferente, y no una simple

extension, del trabajo del profesor “real” (Flores, 2006) y por otro lado que su funcion
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fundamental es la comunicacién con sus alumnos y con los otros profesores del curso. De

acuerdo con Chaupart, Vitalia y Marin (1998)

...estos cambios aparentemente insignificantes evidencian la necesidad de un cambio
radical en las metodologias de ensefianza...independientemente de la tecnologia
utilizada, el tutor y su forma de actuar es el factor esencial para asegurar que el entorno
de aprendizaje con uso de tecnologia sea favorable al estudiante...

Gracias a los resultados que obtuvo el Dr. Flores (2006) en su investigacién-accion se
puede aportar informacion significativa para el &mbito educativo, ya que permite distinguir
claramente qué es lo que necesita cambiar un profesor presencial al dar un curso en linea.
Estas aportaciones como menciona Ordofiez (2003) a través de esos fendmenos se establece
una especie de cadena metodoldgica para producir teorias (p.72). Ademas se puede observar
que la ciencia no es estética, es necesario estar en continuo movimiento y pendiente de los
resultados que van surgiendo, para interpretarlos adecuadamente aunque como menciona
Sagan (1997) no se adapten a nuestras ideas preconcebidas (p. 46).

Con la incorporacion de las TIC al sector educativo surgen nuevos desafios, tal y como
mencionan Elizondo, Paredes y Ochoa (2006) “una demanda creciente de servicios; mejorar
los bajos logros educativos y la necesidad de innovar para participar en las posibilidades de la
sociedad del conocimiento y la informacidn... redefinir la curricula y replantear los estilos de
ensefianza” (p.209)

2.4.3 En el rol del alumno

De acuerdo con Tapscot (1998) el impacto que han ejercido la tecnologia y los medios
se refleja en diversos aspectos de la sociedad, en la economia, los negocios, el entorno familiar

y la sociedad. La Generacion — N se ha transformado a partir de la revolucion digital. Para esta
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generacion, la television pasa a ser algo inactivo y busca una tecnologia activa que le permita
interactuar no sélo con la informacidn, sino con la gente que fisicamente se encuentra lejos o
que simplemente no coinciden por cuestiones de horario. La tecnologia interactiva como la
Internet va mas alla de un medio para conseguir informacion, es una red de redes, y forma un
ciberespacio que antes no estaba ahi y que se expande cada vez que una persona entra. Para la
Generacion-N la tecnologia esta ahi para descubrirla.

Esta generacidn se diferencia de las demas en que es la Unica en la cual son los jovenes
y nifios quienes estan asumiendo el control. Esto se debe a que los nifios nacieron con la
tecnologia, Unicamente la tienen que integrar a su vida cotidiana, sin embargo, los adultos
tienen que romper sus esquemas Yy re-aprender, ademas el hecho de que los jévenes y los
nifios sean los expertos en la tecnologia los adultos lo ven como una amenaza en lugar de una
oportunidad para aprender.

Este salto generacional como lo expone Tapscot (1998) cambiara la dinamica actual
entre generaciones, no sélo entre padres e hijos, sino también entre maestros y estudiantes. Al
integrar la tecnologia a la educacion, puede suceder en muchos casos que el alumno supera al
maestro en cuanto al manejo de la tecnologia cosa que hace treinta afios era imposible de
concebir, que un alumno supiera mas que el maestro.

Esto nos demuestra que el aprendizaje que obtenga el alumno ya no dependeréa de lo
que nosotros como educadores le brindemos puesto que, tendra otros recursos para obtenerlo,
analizarlo, reflexionar sobre él e integrarlo. Por otro lado, como menciona Cebrian (1998) “La
vida es un proceso continuo de aprendizaje...” no se limita a los primeros afios de vida como

lo propone la ensefianza tradicional.
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Por otro lado, en la ensefianza donde se integra la tecnologia, su rol es completamente
distinto al que siempre ha tenido en la ensefianza tradicional. Puesto que, al utilizar la
tecnologia su papel es completamente activo. Por un lado, tiene que estar comprometido con
su deseo de obtener conocimiento y tener muy claro que debe de tener la capacidad y los
conocimientos para saber utilizar los medios tecnoldgicos, ya que, son el principal medio de
transmisién del conocimiento.

Asi mismo, el alumno debe de tener la capacidad de identificar por un lado, las
herramientas que va a utilizar para adquirir el conocimiento y cumplir con los objetivos de
ensefianza, y por otro lado, las estrategias que le son funcionales para lograr el aprendizaje.
Los alumnos aprenden unos de otros y se crea una nueva cultura para el aprendizaje de forma
interactiva.

Un factor fundamental es que hay que estar muy conscientes de las implicaciones que
conlleva la utilizacion de las TIC’s y no solo su éxito, ya que, como menciona de acuerdo con
Tapscot (1998) actualmente existe una brecha generacional puesto que existen muchos
adultos que no utilizan la tecnologia y muchos nifios y jovenes que la dominan, esto conlleva
a que cambien los roles sociales en cierto sentido, puesto que ahora los jovenes y los nifios son
quienes les ensefian a los adultos, lo cual antes no era necesario, los jévenes y los nifios eran
siempre los aprendices y los adultos los que contaban siempre con el conocimiento y la
experiencia para ensefiarles. Esta brecha generacional es resultado de los cambios azarosos
como los denomina Postman (1992) ya que, en una cultura es dificil determinar quiénes seran
beneficiados de ella y quiénes seran perjudicados. Las nuevas tecnologias cambian la
concepcion que tenemos sobre el mundo, sobre el lenguaje, sobre definiciones, conceptos y

comienza a ser una competencia ideoldgica. Alrededor de cada tecnologia existen instituciones
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organizadas y cuando se intenta modificar su vision del mundo, las instituciones se ven
amenazadas y por ende las culturas; esto es lo que les sucede a los adultos quienes se sienten
amenazados por el cambio que tienen que hacer en sus costumbres, en su manera de pensar e
incluso en la manera de comunicarse con otras personas.

El rol del alumno, en un ambiente de aprendizaje mediado por la tecnologia debe de
ser activo, ya que tiene que estar comprometido con su deseo de obtener conocimiento y tener
muy claro que debe de tener la capacidad y los conocimientos para saber utilizar los medios
tecnoldgicos, puesto que, son el principal medio de transmisién del conocimiento. Asi mismo,
debe de tener la capacidad de identificar por un lado, las herramientas que va a utilizar para
adquirir el conocimiento y cumplir con los objetivos de ensefianza, y por otro lado, las

estrategias que le son funcionales para lograr el aprendizaje.

2.5 Teorias Psicoldgicas del Aprendizaje

Existen diversos conceptos sobre el aprendizaje derivados de los paradigmas y teorias
psicoldgicas que lo estudian. A continuacion se exponen brevemente algunos conceptos sobre
el aprendizaje, asi como algunas teorias que apoyan la construccion del conocimiento, y
posteriormente se hablara de forma mas detallada sobre la manera en que influye la filosofia

de ensefianza en el disefio y utilizacién de las TIC"s dentro del contexto educativo.

2.5.1 Aprendizaje Significativo

Como consecuencia del trabajo de los psicologos cognoscitivistas
norteamericanos y de las teorias del aprendizaje por reestructuracién, surge la Teoria del
aprendizaje significativo de David Ausubel (1963 en Ormrod; 2005) quien lo conceptualiza

como el aprendizaje relacionado con experiencias, hechos u objetos, que da lugar a la
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incorporacion sustantiva, no arbitraria y no verbalista de nuevos conocimientos en la
estructura cognoscitiva (Suarez, 2005). El aprendizaje significativo se caracteriza por el
esfuerzo deliberado por relacionar los nuevos conocimientos con conceptos de nivel superior,

mas inclusivos, ya existentes en la estructura cognoscitiva.

Para Ausubel, la experiencia pasada influye positiva o negativamente sobre el
nuevo aprendizaje y su retencion. Por eso, este autor afirma que todo aprendizaje significativo
comprende ciertas transferencias, como seria la capacidad para impactar el nuevo proceso de
aprendizaje o de modificar la estructura cognoscitiva existente. Esta teoria promueve el

cambio de un aprendizaje memoristico y mecanico a uno significativo, es decir que sea:

e Aprendido con comprension

e Coherente con un conjunto de conocimientos ya aprendidos
e Anclado en vivencias y proyectado a la vida

¢ Relacionado con metas y aspiraciones

Con base en lo anterior, es importante mencionar que para Ausubel un aprendizaje
es significativo cuando éste puede ser incorporado a las estructuras de conocimiento que posee
el sujeto, es decir, cuando el nuevo material adquiere significado para el individuo, a partir de

su relacién con conocimientos previos.

Para Ausubel, el aprendizaje significativo siempre es producto de la interaccion
entre un material o una informacion, con la estructura cognoscitiva preexistente de la persona
que aprende. Los significados son siempre una construccion individual, ya que la comprension
0 asimilacion de la informacion implica siempre una deformacion personal de lo aprendido. El

aprendizaje significativo es la via por la cual las personas asimilan la cultura que les rodea, y
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se logra cuando se relaciona o asimila la informacion nueva con algin concepto inclusor ya
existente en la estructura cognitiva del sujeto. Por lo tanto, se puede concluir que la cognicién

es el punto medular de la adaptacion exitosa al medio.

2.5.2 Constructivismo

El constructivismo es una explicacién de caracter epistemoldgico y filoséfico de la
naturaleza del conocimiento. Describe de manera intensa la actividad del ser humano con
respecto al proceso de aprendizaje. También es descrito como una teoria que explica como es

que los aprendices llegan a saber lo que saben.

De acuerdo con Suéarez (2005) el constructivismo se enfoca en la importancia de la
actividad constructiva o reconstructiva del sujeto en su aprendizaje, a través de actividades de
asimilacion y acomodacion de los nuevos conocimientos a esquemas precedentes, los cuales

al mismo tiempo se van reconstruyendo a partir de los nuevos datos.

La Teoria Constructivista se basa en el fundamento de que los individuos crean su
propio conocimiento a partir de la interaccion entre el conocimiento previo del sujeto y las
nuevas experiencias, para dar lugar a un conocimiento mas profundo (Ormrod; 2005). A partir
de los principios bajo los cuales se rige esta teoria, es facil comprender por qué los
constructivistas determinan que el sujeto es el centro o el elemento mas importante dentro del
proceso de aprendizaje, ya que sera él quien construya el conocimiento, por lo que se le

considera un ente activo y dindmico.

Para los constructivistas, es muy importante crear un ambiente de aprendizaje, asi

como situaciones que conlleven al sujeto a construir un conocimiento nuevo. Por otro lado,
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también consideran muy importante las interacciones entre participantes, entre ponentes y
participantes, y la mas importante para ellos, es la interaccion que se da entre el participante y
el contenido. La Teoria del aprendizaje constructivista considera esencial tomar en cuenta y
respetar el punto de vista de cada individuo, ya que ellos seran los responsables de la
construccion de su propio conocimiento y éste se vera intervenido, de cierta forma, por todo el

bagaje cultural del sujeto (Suarez, 2005).

De acuerdo con Coll (1990, en Diaz Barriga y Hernandez; 1998) la concepcion

constructivista se organiza en torno a tres ideas:

1. Elalumno es el responsable final de su propio proceso de aprendizaje, ya que €l es
quien construye y reconstruye los saberes de su grupo cultural es un sujeto activo
cuando manipula, explora, descubre, inventa e inclusive cuando lee o escucha a

otras personas.

2. La actividad mental constructiva del sujeto se aplica a contenidos que poseen ya un
grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que el individuo no tiene que
descubrir o inventar en todo momento el conocimiento que desea aprender, debido
a que hay elementos ya elaborados y definidos; por esto se dice que el alumno
reconstruye un conocimiento preexistente en la sociedad, pero lo construye en el
plano personal desde el momento en que se acerca en forma progresiva y

comprensiva a lo que significa y lo representa como saberes culturales.

3. La funcidn del docente es vincular los procesos de construccion del alumno con el
saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica que la funcion del educador

no se limita a crear condiciones 6ptimas para que el alumno desarrolle una
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actividad mental constructiva, sino que también debe de orientar y guiar de manera

explicita y deliberada dicha actividad.

A partir de lo anterior, se puede determinar que la construccion del conocimiento es en
realidad un proceso de elaboracién, en el sentido que el sujeto selecciona, organiza y
transforma la informacidn que recibe de las diversas fuentes que lo rodean, para
posteriormente establecer relaciones entre dicha informacion y sus ideas o conocimiento

previos.

2.5.3 Cognitivismo

Durante el florecimiento del conductismo, los trabajos de diversos autores como:
Piaget, Vygotsky y los psicologos de la Gestalt, se convirtieron en la base de la Teoria del
Aprendizaje Cognitivo (Ormrod; 2005). Esta se basa en la idea de que el conocimiento se
construye y se hace significativo a partir de la interaccion del individuo con el medio que lo
rodea. En este sentido, el conocimiento es construido en la mente del individuo y se enfatiza la
interpretacion y regulacién del conocimiento por parte de quien aprende (Bates y Poole;

2003).

Piaget (s/a en Suarez, 2005) postula que el conocimiento se va construyendo de forma
gradual y se va formalizando de una manera progresiva. Esto se logra a partir de la interaccion
constante entre el sujeto y su medio. Su enfoque racionalista ve al nifio como un ser capaz de
elaborar diversas teorias a partir de esa interaccion. El nifio observa su entorno y asimila el
mundo a sus propias estructuras cognitivas con el fin de organizar su experiencia de manera

coherente. El desarrollo intelectual se va dando por etapas.
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En el estadio, Sensoriomotor (durante los dos primeros afios de vida) el nifio
desarrolla sus capacidades sensoriales y motoras mediante el ensayo y error, a través de la
interaccién con el medio ambiente, sin embargo no hay ninguna internalizacion de los

procesos de pensamiento.

En el estadio de Operaciones concretas (hasta los 11 afios de edad) comienza a
internalizar las sensaciones y movimientos en el proceso de pensamiento y de elaboracion de

conceptos.

En el estadio de las Operaciones Formales (entre los 11 y 15 afios de edad) el nifio
desarrolla sus estructuras cognoscitivas y es capaz de pensar de manera légica, lo cual le

permite aprender proyectivamente.

El hecho de describir al nifio como un sujeto que tiene un rol fundamental en la
construccion del conocimiento, cambia el concepto que se tenia anteriormente del nifio pasivo,
asi como del papel unidireccional del educador. La premisa de que se puede identificar en el
desarrollo una secuencia universal, le permite al educador tener una idea general sobre lo que
deberia de esperar del nifio de acuerdo a su edad y sus respuestas. Como educador, se debe
estar consciente de que todo el conocimiento se va construyendo a partir de las etapas
iniciales. Esto permitird explorar el conocimiento del nifio para saber si tiene los
prerrequisitos necesarios para adquirir un nuevo conocimiento. Si no los tiene, se le deben de
brindar las herramientas necesarias para que el nifio al interactie con ellas, y logre asimilar lo
necesario para construir un nuevo conocimiento, es decir, se le brinda un medio ambiente

optimo.
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En el ambito educativo, los educadores tienen el compromiso de ensefiar asi como de
evaluar si esa ensefianza se logré o no. De acuerdo con Piaget, no existen respuestas correctas
0 incorrectas, simplemente hay respuestas distintas. Muchas veces los educadores esperan que
todos los nifios respondan de la misma manera y si alguno no responde como los demas, se
considera que su respuesta es incorrecta. Como educadores se debe de ser capaz de ir mas alla

y explorar el origen de esa respuesta, en lugar de clasificarla simplemente como bien o mal.

Para lograr la adquisicion de un nuevo conocimiento, la experiencia debe de ser
asimilada, por lo que el individuo incorpora nueva informacion como parte de su
conocimiento y posteriormente debe de ser acomodada en nuevos esquemas o en aquellos
previamente elaborados, proceso mediante el cual se considera que la persona transforma la
informacion en funcidn de la nueva. Piaget postula que el conocimiento y el significado estan

limitados al marco de referencia y las experiencias previas del individuo (Ormrod; 2005).

De acuerdo con Ormrod (2005; p. 204) el Cognitivismo pone de relieve la importancia
de los procesos mentales y describe los factores que influyen dentro del proceso de

aprendizaje como tal.

Tabla 3.

Influencia del Cognitivismo en el proceso de aprendizaje.

Las personas son participantes activos en el

proceso de aprendizaje, y de hecho, controlan
Las personas se implican de manera activa en el
su propio aprendizaje. Los individuos
proceso de aprendizaje.
determinan por si mismos de qué manera van a

procesar mentalmente la informacion que

reciben, y esos procesos cognitivos influyen a
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su vez sobre lo que se aprende en una situacion

determinada.

El aprendizaje supone la formacion de El aprendizaje implica cambios mentales
representaciones o asociaciones mentales que no se | internos mas que cambios en la conducta
reflejan en cambios conductuales visibles. externa. Por lo tanto, el aprendizaje puede tener
lugar sin necesidad de que se refleje en las

acciones observables del individuo.

El conocimiento esté organizado. El conocimiento, las creencias, las actitudes y
las emociones de una persona no estan aisladas
entre si, sino que estan asociadas e

interconectadas.

El aprendizaje es un proceso por el cual la nueva El aprendizaje tiene mayor probabilidad de
informacion se relaciona con la informacién que ya | ocurrencia cuando las personas pueden
se conoce. relacionar una experiencia nueva con la
informacidn que ya poseen a partir de

experiencias anteriores.

Con base en lo anterior, se puede concluir que el desarrollo cognitivo no es una
sucesion de interacciones entre los procesos de asimilacion y acomodacién en busca de
equilibrios mas estables y duraderos (Carretero; 2000). El aprendizaje es un proceso
constructivo interno, por lo que la experiencia y el conocimiento previo son elementos
esenciales y éstos se van a adquirir conforme el sujeto se desarrolla y desenvuelve como ente

activo.
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2.6 Principios del aprendizaje Multimedia

La operatividad pedagdgica de los nuevos recursos tecnoldgicos hace distinguir una
dimension muy particular respecto al uso y aplicacion de estos en el proceso de ensefianza
aprendizaje de estos tiempos, se puede afirmar que la insercién de estas tecnologias en la
educacion, aproxima a los estudiantes a la realidad de lo que quieren aprender, ofreciéndoles
una nocion mas exacta de los hechos o fendmenos estudiados, ademas de que facilitan la
percepcion y la comprension de procedimientos y conceptos, concretan e ilustran lo que se
acostumbra a exponer verbalmente. El uso de las nuevas tecnologias en los procesos
educativos brinda sin lugar a dudas, la oportunidad para que se manifiesten las actitudes y se
desarrollen las habilidades especificas de los estudiantes. También permiten cultivar el poder
de observacion, de expresion creadora y de comunicacion.

Hoy mas que nunca los estudiantes requieren de los recursos tecnolégicos de
informacion y comunicacién para desempefarse en la sociedad actual y futura. Estos recursos
sirven como oportunidad para el logro de nuevas competencias que el docente planifica,

organiza, facilita y evalUa en las diversas etapas del aprendizaje de sus estudiantes.

Desde este punto de vista las nuevas tecnologias apoyan el desarrollo de competencias,
capacidades y contenidos con tres funciones especificas: motivacion, adquisicién y
evaluacion, estas tres funciones facilitan la construccion y el dominio de conocimientos,

destrezas y actitudes al:

o Presentar la nueva informacion de manera variada y atractiva (paginas Web’s).
e Organizar los contenidos en forma dosificada y comprensible para los alumnos

(presentador de dispositivas).
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« Utilizar diversidad de recursos como ejemplos, casos, situaciones, modelos, cuadros,
graficos, resimenes u otros para orientar la labor de analisis y sintesis de la
informacién (hoja de calculo).

o Entre otras diversificaciones

Tal y como mencionan Ogalde y Gonzéalez (2008, p.26) para que el uso de los medios sea

adecuado, es necesario integrar los siguientes aspectos:

as actividades de aprend
Las que realizara el estudia
para adquirir y reforzar el
contenido.

Figura 1
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Para integrar estos tres aspectos es necesario que exista una articulacion pedagogica en

las tres dimensiones:

Tabla 4.

Tres dimensiones

para la articulacion pedagogica

La articulaciéon de forma
y contenido

La articulacion de teoria
y practica

La articulacion de
ensefianza y aprendizaje

Debe haber una relacion
adecuada entre los recursos
expresivos que decide utilizarse
y el contenido que se desea
transmitir. Los diversos recursos
tienen caracteristicas
particulares que los hacen
mejores para lograr ciertos
resultados.

Debe haber balance entre lo que
se ofrece al estudiante como
explicacion y la oportunidad que
se le da de interactuar con los
medios, con el profesor y con
otros alumnos. Siempre debe
buscarse la participacién activa
del estudiante ya que de otra
manera, se corre el riesgo de que
el material se limite a ser una
exposicion de ideas.

Para ello es necesario romper el
esquema de un maestro que sabe
y transmite a un alumno que no
sabe y recibe. Es necesario
diversificar las fuentes de
informacioén , con el objetivo de
que el alumno perciba que el
maestro no es duefio del
conocimiento ni lo sabe todo,
sino que existen diversas
posturas y formas de ver el
mundo, pero también , existen
ciertos conocimientos que han
sido valorados y preservados a lo
largo del tiempo y las culturas.

Nota: Informacion obtenida de Ogalde y Gonzélez (2008, p. 27)

Para Bates y Poole (2003) los materiales en un espacio de aprendizaje que utiliza la

tecnologia como medio deben de estar disefiados y planeados de tal manera que haya
diversidad de actividades, objetos y programas, con el objetivo de tomar en cuenta los

diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

Es por eso que establecen que estas nuevas formas deben de cumplir con normas de
calidad, confiabilidad y validez. Mencionan que hay siete elementos claves que se beben de

tomar en cuenta cuando se usa la tecnologia con fines educativos, estos son:

e Contenido
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Planeacion y programacién de cursos,

Disefio Instruccional

Producciéon de Medios

Soporte y moderacion de la experiencia de aprendizaje

Administracion estudiantil

Mantenimiento y evaluacion del curso o programa.(pg. 23)

Como educadores ahora se tiene un mayor reto, el cual se debi6 de haber cumplido
desde hace mucho y es el de hacer a los alumnos lectores criticos, que analicen, juzguen y
discriminen la informacidn que se les brinda. Puede parecer que con tanta informacion los
alumnos ya tienen mayor conocimiento, sin embargo, en ocasiones no saben cdmo utilizarla,
muchas veces la encuentran, la copian y la pegan sin hacer realmente un analisis de lo que
encontraron. Nuestro papel como educadores es hacer un enlace entre la tecnologia y los
alumnos, para que sepan como utilizarla adecuadamente, sean responsables y puedan
discernir, que sepan qué hacer con la informacion que encuentren. La censura limita y no
prepara, hay que preparar a los alumnos, que puedan debatir ante la informacion que se
encuentran, y que no se queden con la idea de que hay cosas “buenas” y cosas “malas”, sino
que hay mucha informacién la cual en ocasiones es Util y en ocasiones no lo es, dependiendo
del contexto. No cabe duda que el éxito o fracaso de la tecnologia depende en gran medida de

quién y cémo se utiliza.
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Para comprender mas a fondo los principios del Aprendizaje Multimedia Richard
Mayer (2001 en Ogalde y Gonzélez; 2008) realizé una investigacion experimental sobre el uso
de materiales educativos y nuevas tecnologias y elabord la Teoria Cognitiva del Aprendizaje

Multimedia.

Es esta teoria, Mayer (2001 en Ogalde y Gonzales; 2008) establece que la informacion
se procesa por lo general a través de dos canales: visual y auditivo, los cuales tienen una
capacidad limitada, y si éstos se saturan Y el sujeto comienza a tener dificultades para
procesar la informacion. A continuacion se describen los seis principios de la Teoria

Cognitiva del Aprendizaje Multimedia.

Figura 2.

Principios de la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia.



Cuando las palabras
e iméagenes
correspondientes se
presentan en forma
simultanea que
cuando se presentan
en forma sucesiva

Contiglidad

Toamnnral

De la animacion con
narracion que de la
animacion con texto
en pantalla
Modalidad

Con palabras e
imagenes que sélo
con palabras

Multimedia

Teoria
Cognitiva del
Aprendizaje
Multimedia

Los estudiantes
aprenden mejor

De la animacidn
con narracion que
de la animacion
con narracion y
texto en pantalla
Redundancia

Cuando las palabras
y sus imagenes
correspondientes se
presentan en forma
cercana, que cuando
estan alejadas unas
de otras dentro de la
pantalla

Cantiniiidad

Cuando se excluyen
palabras, imagenes o
sonidos extrafios,
que cuando éstos se
incluyen

Coherencia
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2.7 Teorias de la Instruccion

Al incorporar las TIC s dentro del contexto educativo, es fundamental no perder de
vista nuestros objetivos y no olvidar que la tecnologia por si misma no es eficiente para lograr
que los alumnos aprendan. Un factor muy importante al utilizar la tecnologia es que se debe de
tener muy claro cual es mi filosofia de ensefianza para que ésta concuerde con el disefio de la
forma y el contenido que se va a presentar a través de la tecnologia. Tal y como exponen
Ogalde y Gonzalez (2008) es conveniente que el educador conozca las teorias y determine con

cudl de ellas se identifica o cual de ellas es mas adecuada al contenido que se propone ensefiar.

Para ello se describira la Teoria del Procesamiento de la Informacion de George A.
Miller (s/a en Ogalde y Gonzalez; 2008) y de los nueve eventos del aprendizaje propuestos
por Robert Gagné (s/a en Ogalde y Gonzalez; 2008) con el objetivo de conocer qué
caracteristicas deben de tener los materiales que se van a ensefiar, dependiendo de la teoria de

aprendizaje que se haya seleccionado.

Miller promovié dos ideas fundamentales en su Teoria del procesamiento de la

informacion:
La informacion que va a transmitirse a los Propone tomar como unidad de conducta la
estudiantes debe ser fragmentada en secuencia probar-operar-salir, en lugar de
segmentos “digeribles” o chunks, en grupos estimulo-respuesta originado en teorias

gue no excedan de nueve elementos. Esto es conductistas.
por la capacidad limitada que tiene la memoria

a corto plazo.
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Para Gagné (s/a en Ogalde y Gonzalez; 2008) el aprendizaje consta de cinco categorias y para cada una de ellas se requiere

un tipo distinto de instruccion:

Informacion verbal

Habilidades Intelectuales

Estrategias Cognitivas

Habilidades Motrices

e Actitudes

Con respecto a los nueve eventos del proceso de ensefianza — aprendizaje, pueden tener variantes en cuanto a su forma de
presentacion, orden e incluso pueden ocurrir en forma simultdnea dentro de un material. Esto dependera de la teoria del aprendizaje

que se elija como apoyo, del perfil del usuario y de los objetivos instruccionales.



Tabla 5.

Eventos del proceso ensefianza — aprendizaje

58

EVENTO Generacion Presentacion del | Relacion con | Presentacion | Orientacion | Evocacion | Retroalimen | Evaluacié | Retenciony
de la atencidn objetivo y conocimientos | del material parael del tacion n del transferencia
motivacion previos de estimulo aprendizaje | desempefio desempefi
0
DESCRIPCION | Incluye el Indican al alumno | Explicalo que | Es conveniente | Consiste en El La Es la La préctica se
tema o titulo lo que seré capaz | se aprendi6 iniciar el la desempefio | retroalimenta | medicién | realiza
de lalecciony | de hacer o con contenido de la | presentacion | se evoca cion positiva | del grado | después de
su relevancia conocer como anterioridad, lo | leccién con un | de las generalmen | yla de completar
dentro del resultado de que se ejemplo o estrategias te a través correctiva cumplimie | toda la
Ccurso o completar la aprendera en problema que | definidas por | de deben de nto de leccidn, pero
materia. Debe | leccion. La esta lecciény | atraiga la los objetivos. | actividades | aparecer en estudiante | antes de una
resultar presentacion como se atencion, y Suele ser una | y préacticas. | forma en cuanto | prueba
atractivo e puede ser formal | conectan simultaneamen | especie de La practica | dispersay alos formal. La
interesante o informal de ambos entre si | te, introduzca | listado de del continua objetivos | practica
para que el acuerdo con el con los al estudiante al | temas que, a | estudiante durante toda | de independiente
estudiante tipo de estudiante | aprendizajes. tema que se va | su vez, se debe la leccion. La | aprendizaj | involucra al
continte y del propésito Responde a las | a revisar. explican y observarse | retroalimenta | e. Mide la | estudiante en
adelante con el | del autor. preguntas del Responde a ejemplifican. | paraotorgar | cion positiva | diferencia | la ejecucion
material. Responde a las usuario ;qué preguntas del Junto con el | retroaliment | indica al entre lo de tareas de
Puede incluir preguntas del relacion tiene | usuario stengo | contenido acion estudiante si | real ylo | formamas
graficos, usuario ¢por qué | este contenido | la capacidad deben inmediatay | va bieny qué | esperado, | parecida al
video, sonido, | debo aprender con otras cosas | de resolver o presentarse correctivaa | esloque y puede ambiente del
animacion, esto?, ¢qué que ya sé? contestar lo estrategias cerca de sigue. La estar mundo real en
personajes, aplicacion tiene | ;como me que se me para facilitar | cdmo se correctiva asociadaa | el mayor
temas, lo este contenido en | servirén las presenta? ¢;qué | el debe explica procesos ndmero de
necesario para | otros aspectos cosas que ya tipo de aprendizaje o | recordar o porqué una de contextos
captar la précticos y Gtiles | sé para problemas se desarrollo de | aplicar el respuesta es | acreditaci | diferentes.
atencion. del mundo real? aprender esto? | resuelven con | lahabilidad. | contenido; incorrecta, 6no Los
este esdecirha | revelala seleccion. | estudiantes
Responde a las aprendizaje? de reforzar | respuesta Debe descubren asi
preguntas del (en qué el correcta, cuidarse si han seguido
usuario ¢de situaciones se contenido. | sugiere un que esté correctamente
queé trata este hace necesario Responde a | nuevo estrecham | los pasos
material? y contar con esta las intento. ente aprendidos.
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¢qué puede
aprenderse
aqui?

habilidad o

conocimiento?

preguntas
(cémo
puedo saber
que ya
entendi?
¢(cémo
puedo
verificar si
he
adquirido el
aprendizaje
? icomo
saber si mi
practica es
correcta o
erronea?
¢(cémo
saber si soy
lo
suficientem
ente rapido
en esta
habilidad?
¢qué hacer
para
mejorar mi

desempefio
?

Responde a
las preguntas
emi
desempefio
es
suficienteme
nte correcto?,
¢debo
practicar mas
alguna
parte?, ¢hay
algo que no
entendi?,
¢hay alguna
recomendaci
on para
mejorar mi
desempefio?

vinculada
con los
objetivos
planteados
yque
verdadera
mente
verifique
su
cumplimie
nto.
Responde
alas
preguntas
cel
usuario ha
logrado de
manera
adecuada
los
objetivos
planteados
en el
material?
(puede
considerar
se que
cumple ya
con las
expectativ
as del
material?

Responde a
las preguntas
cestoy listo
para aplicar
este
contenido en
el mundo
real? she
adquirido ya
un nivel de
desempefio
adecuado en
estos
objetivos?

Nota. Los datos de la tabla X provienen de Nuevas Tecnologias y Educacion ( p.17), por Ogalde y Gonzélez, (2008), México: Trillas.

Copyright (2008) Editorial Trillas
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Como se menciond anteriormente, las teorias del aprendizaje tienen como objetivo describir como las personas adquieren
habilidades o conocimientos, y estan basadas en una serie de supuestos que proponen diversos autores. Tal y como mencionan
Ogalde y Gonzalez (2008) las diversas teorias sobre la adquisicién del aprendizaje influyen directamente en el disefio y uso de los
materiales presentados a través de la tecnologia. A continuacidn se presenta una tabla con sugerencias sobre las implicaciones de

los enfoques conductista, cognitivo y constructivista.



Tabla 6.

Sugerencias para la elaboracion y uso de materiales educativos

Enfoque

Caracteristicas del material

Conductista

El material debe mostrar al inicio de manera clara y explicita los objetivos de aprendizaje.

Los objetivos de aprendizaje deben ser conductas observables y estar expresados mediante verbos operativos (Taxonomia
de Bloom).

La estructura del material debe de ser jerarquica, lineal, ordenada y clara para el estudiante. Cada seccién debe tener un
objetivo especifico, explicito y el material debe permitir la repeticion de actividades similares para reforzar el
aprendizaje, tantas veces como sea necesario.

El material debe mostrar estimulos o reforzamientos negativos cuando el estudiante no cumpla adecuadamente con los
objetivos.

Al final de una seccién es conveniente indicar “Ahora usted sabe...”, “Ahora usted es capaz de ...” 0 algo similar que
marque el cumplimiento del objetivo.

Los cambios de seccion o avances en el material s6lo deben permitirse si se cumplio el objetivo anterior.
Los cambios de seccion deben ser explicitos para el estudiante, asi como su grado de avance en el material.

El material debe contener evaluaciones cuya aprobacion es necesaria para pasar al siguiente nivel.

Cognitivo

Los fundamentos de atencion y percepcion deben ser las bases del disefio visual y auditivo.

El material debe de ser interactivo.

Ha de presentar elementos introductorios que capten la atencion del estudiante.

Debe tener itinerarios pedagogicos flexibles, capaces de ajustarse a las necesidades particulares del alumno.

Es conveniente que el material incluya diagramas, mapas mentales y animaciones explicativas.
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El material debe presentar organizadores previos, es decir, “puentes conceptuales entre los conocimientos actuales del
estudiante y lo que se presenta” (Woolfolk; 1990,288).

El material debe presentar ejemplos de situaciones del mundo real.

Debe de incluir ejemplos y contraejemplos, y mostrar similitudes y diferencias.

Ha de mostrar relaciones entre conceptos y favorecer la solucién de problemas.

Debe incluir principios de motivacion extrinseca e intrinseca.

El estudiante debe tener el control del uso del material.

El material tiene que poner énfasis en la metacognicion, esto es, en el “aprender a aprender”.

Debe de contener autoevaluaciones formativas e incluir actividades de aprendizaje que favorezcan tanto la retencion
como la transferencia de conocimiento.

Constructivista

El material debe incluir actividades que favorezcan el aprendizaje por descubrimiento y que sean relevantes para el
alumno.

Deben disefiarse entornos que permitan la interaccion de varios participantes.

El material debe permitir autonomia, reflexion y toma de decisiones del estudiante.

Debe evitarse el uso de tutoriales y programas de entrenamiento.

Debe incrementarse el uso de hipermedia, simulaciones, entornos abiertos de aprendizaje, realidad virtual.
Es conveniente favorecer la exploracién libre del material.

Debe usarse la computadora como herramienta para la construccion del aprendizaje.

El material debe ser un recurso adicional y no un medio Unico.

Debe de fomentarse el uso de la computadora como medio de comunicacion.

Nota. Los datos de la tabla 6 provienen de Nuevas Tecnologias y Educacién (p.17), por Ogalde y Gonzélez, (2008), Meéxico:

Trillas. Copyright (2008) Editorial Trillas.
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Los datos presentados en la tabla 6 son una informacién muy importante para el
educador, puesto que le permite tener una guia para utilizar de forma eficiente la tecnologia
dentro de su practica docente. Con la utilizacion de las TIC’s se genera una reforma
metodoldgica de la ensefianza, ya que la planeacion de las actividades didacticas que se
sugieren, impulsa el trabajo colectivo con propuestas atractivas e interesantes, fomentando la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de su conocimiento. “La propuesta es
lograr estudiantes con habilidades en la seleccion, organizacion e integracion de la
informacion” (SEP-ILCE, 2004, p. 54), mediante el rescate de conocimientos previos
detectados a través de preguntas generadoras, ademas de plantear situaciones problematicas a
los alumnos y guiar las estrategias de solucion de los equipos, parejas o individuos,
fomentando la colaboracién a partir del trabajo en equipo.

Por lo que para que un maestro frente a grupo tenga una visién muy clara en el uso y
aplicacion de cualquier medio tecnoldgico en el contexto escolar, debe tener muy claro cual es
el enfoque en el que se basara su ensefianza, y ademas, conocer todas sus posibilidades y
limitaciones, asi como el programa de estudios de las materias o asignaturas que desarrollara a
lo largo del ciclo escolar en su grupo (Cabero, 1999).

A partir de la revision bibliografica sobre la utilizacion de las TIC’s en el contexto
educativo, es claro que se observan cambios palpables en el proceso educativo, sin embargo
no hay que dejar de tomar en cuenta que es un recurso metodolégico y que como cualquier
otra herramienta para la ensefianza, lo fundamental es que el docente tenga claro cuél es su
filosofia de ensefianza, para que no se pierda en el proceso educativo, simplemente por contar

con una computadora en el salon de clase.
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Capitulo 3

Metodologia

En este capitulo se describe y justifica el tipo de estudio asi como la eleccion de los
instrumentos. Para ello primero se especifica el disefio de la investigacion, posteriormente se
describe el contexto sociodemogréafico en el cual se llevo a cabo la investigacion. Seguido de
esto se explica como se seleccionaron los sujetos que participaron en la muestra, y se describe el
procedimiento que se llevé a cabo para realizar la investigacion desde el comienzo hasta el final.
Finalmente se explica de qué manera se analizaron los datos a partir de los instrumentos

utilizados en el estudio.

3.1 Disefio de investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo cualitativa, puesto que se realizé
con el proposito de conocer cuéles han sido las implicaciones en el proceso de ensefianza —
aprendizaje a partir de la implementacion de la tecnologia como recurso para la ensefianza,
en algunas escuelas privadas de la Ciudad de México. Tal y como mencionan Giroux y
Tremblay (2004) el objetivo es intentar precisar como perciben o interpretan las personas
una situacion dada.

Es una investigacion de tipo cualitativo con el objetivo de obtener las perspectivas y
puntos de vista de los maestros y alumnos de cuarto y quinto de primaria sobre las
implicaciones en el proceso de ensefianza —aprendizaje a partir de la implementacién de las
TIC’s al contexto educativo. Los métodos de recoleccion de datos fueron métodos no

estandarizados como el cuestionario y la observacion no estructurada
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3.2 Contexto sociodemografico en que se realizo la investigacion

Se les aplico el cuestionario a quince maestros en total, diez de ellos docentes a
nivel primaria y cinco de ellos a nivel secundaria, imparten materias como espafiol,
matematicas, ciencias sociales e inglés. Y con respecto a los alumnos, se les aplico el
cuestionario a un total de veinte alumnos, de los cuales la mitad cursa cuarto de primaria y

la otra mitad cursa quinto de primaria.

3.3 Poblacién y muestra

La investigacion se llevd acabo en dos escuelas privadas ubicadas en el Distrito
Federal. Se seleccionaron estas escuelas porque utilizan las TIC's como herramientas para
la ensefianza y porgue fueron las que nos dieron autorizacion para entrevistar a sus
maestros y alumnos a diferencia de las otras cuatro que no nos dieron autorizacion. Y
porque se mostraron interesadas en participar en esta investigacion para conocer los

resultados obtenidos con el fin de mejorar su préactica educativa.

Se decidid hacer la investigacion con los grados cuarto y quinto de primaria puesto
que de acuerdo a las etapas de desarrollo propuestas por Piaget los nifios de este grado
escolar se encuentran ubicados en el periodo de operaciones formales, por lo que su
pensamiento, es ldgico y comienza a ser abstracto e ilimitado (Labinowicz, 1987). Es por
es0 que se esperaria que estén conscientes sobre como se ha modificado su proceso de

aprendizaje, asi como en el rol del maestro, a partir de la implementacién de la tecnologia.

Las directoras de las escuelas eligieron a los maestros que participaron en este
estudio, se basaron en el tiempo que tienen utilizando las TIC"s con sus alumnos. Y con

respecto a los alumnos se eligieron al azar para que contestaran el cuestionario.
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La muestra fue no probabilistica, ya que como mencionan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) la eleccion de los sujetos no depende de la probabilidad, sino de el objetivo
del estudio que es analizar los impactos que se han observado en el rol de los maestros y

los alumnos de cuarto y quinto de primaria al integrar la tecnologia en la ensefianza.

3.4 Sujetos de investigacion

Los sujetos que participaron en esta investigacion fueron quince maestros de
diferentes asignaturas, espafiol, matematicas, ciencias sociales e inglés. Diez de ellos
imparten clases a nivel primaria y cinco de ellos a nivel secundaria.

Los alumnos que participaron en esta investigacion fueron veinte en total, la mitad

de cuarto de primaria y la otra mitad de quinto de primaria.

3.5 Instrumentos de Investigacion

Inicialmente se tenia como objetivo utilizar el método de la entrevista ya que es un
instrumento adecuado por el hecho de ser una investigacién cualitativa y la observacion.
Sin embargo no se nos autorizo realizar las entrevistas de manera personal tanto con los
maestros como con los alumnos, por lo que se decidié utilizar el cuestionario a pesar de

que no es un instrumento para este tipo de investigacion.

Para evaluar el impacto de la utilizacion de las TIC’s en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, se crearon tres instrumentos, dos cuestionarios, uno para maestros (ver
apéndice 1 p.97) otro para alumnos (ver apéndice 2 p. 98) y una guia para la observacion
(ver apéndice 3 p.100). Los cuestionarios estan basados en la propuesta de Giroux y

Tremblay (2004) en los cuales se manejan principalmente preguntas abiertas y de opinion.
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Con respecto a la guia de observacion ésta basada en el marco tedrico sobre los principios
del aprendizaje multimedia, asi como en las caracteristicas observadas en los roles de los
maestros y alumnos a partir de la integracion de la tecnologia que se han identificado a
partir de diversas investigaciones.

Los cuestionarios fueron entregados a los maestros por la directora de la escuela y
éstos a su vez se los entregaron a los alumnos, una vez contestados fueron entregados para
su analisis. El cuestionario de los maestros esta formado por ocho preguntas y el de los
alumnos por doce preguntas.

Con respecto a la observacidn se realizaron dos visitas dentro del salon de clase en
donde se pudo observar directamente la utilizacion de las TIC’s para la elaboracion de un
proyecto de investigacion. Durante las observaciones se pudo apreciar la familiaridad con
la que los alumnos manejan los programas y la computadora y cdmo construyen su
aprendizaje al interactuar con sus comparieros ya que trabajan en grupos de cuatro alumnos
y cada grupo estaba investigando un tema en particular. A lo largo de la observacién se
registraba en la guia de observacion la dinamica de interaccién entre el maestro y los

alumnos, los alumnos con alumnos y los alumnos con la tecnologia.

3.6 Procedimiento

Para realizar la investigacidn se contacto a seis escuelas privadas de la Ciudad de
México, en las cuales han integrado la tecnologia como herramienta para la ensefianza. Se
tuvo una entrevista con la Directora de primaria de cada escuela, en la cual le presentamos
los objetivos de la investigacion y le solicitamos su autorizacién para realizarla en la

institucién. Sin embargo, solamente obtuvimos la autorizacién de dos escuelas.
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Ya con la autorizacion se les presentaron las entrevistas asi como la guia de
observacion. Ambas directoras coincidieron en que por cuestiones de tiempo por parte de
los maestros y por cuestiones de seguridad de los alumnos no se podrian realizar las
entrevistas de manera personal, por lo que fue necesario solicitarle la aplicacion de los
cuestionarios, a lo cual accedio. Y con respecto a la observacion s6lo tuvimos acceso a una
escuela, solicitamos autorizacion para realizar observaciones diarias durante el ciclo
escolar, sin embargo sélo se nos dio autorizacion para dos observaciones, una al inicio del
proyecto y otra al final.

Una vez obtenida la autorizacién se comenz6 a hacer el disefio de los instrumentos,
los cuestionarios y la guia de observacion. Cuando los instrumentos estuvieron listos
fueron entregados a las directoras quienes lo repartieron a los maestros de cuarto y quinto
primaria de la institucion. Y dos semanas después nos los entregaron.

Posteriormente se realiz6 la observacidn inicial en la cual se nos dio acceso al salon
de clase de ciencias y se pudo por un lado observar la dindmica educativa y ademas se
pudo platicar con el maestro sobre el disefio de su curso, los objetivos, la forma de planear
y evaluar su curso. Esta informacion fue muy importante para comprender como estructurd
su curso y cudles eran los objetivos de ensefianza que pretendia lograr ese ciclo escolar.
Por otro lado, se nos permitié hablar con los alumnos (a través de la observacion directa)
durante la clase sobre su proyecto y la forma en la que lo estaban realizando. Cuatro meses
después se realizo la segunda observacion, ésta no se realizd dentro del salén de clase, se
realizo en el auditorio de la escuela donde todos los alumnos de cuarto y quinto de primaria
realizaron una exposicidn para presentar los proyectos que habian realizado durante el

ciclo escolar. Durante la exposicién se pudo hablar de nuevo con los alumnos y
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preguntarles sobre el proceso por el cual pasaron para realizar el proyecto, y de qué manera
llegaron de una idea hasta un proyecto presentado en PowerPoint, video, audio y
programas computacionales.

Una vez concluidas las observaciones y teniendo los cuestionarios contestados se
comenzd el analisis e interpretacion de los resultados. Para ello primero se elaboraron dos
tablas para el vaciado de los resultados, una de maestros y otra de alumnos. A partir de las
respuestas obtenidas se pudo interpretar la informacion y se elaboraron graficas para que
los resultados se aprecien de una manera mas sencilla. Por otro lado, la informacion que se
obtuvo a partir de las observaciones se utilizd para complementar la informacién obtenida
a partir de los cuestionarios asi como para describir mas claramente el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los alumnos que realizaron los proyectos con apoyo de las

TICs.
3.7 Cémo se analizaran los datos

El punto clave de esta investigacion reside en el posible cambio que se ha dado en la
practica docente y en el proceso de aprendizaje de los alumnos a raiz de la implementacién
de tecnologia en el aula en algunas escuelas privadas de la Ciudad de México. Para esta
investigacion se describen las siguientes: en cuanto al rol del maestro se analiza si
expone, guia, dirige y evalua, el tipo de uso del equipo tecnoldgico (ensefianza sobre el
manejo del software, elaboracion de presentaciones en PowerPoint, navegacion en Internet
y ejercicios interactivos, la organizacion del grupo (individual, equipos y/o grupal, las
diversas manifestaciones de interaccion entre maestro y alumnos y entre estos Ultimos
(maestro habla, cuestiona o se responde y alumnos responden, comentan, callan y

dialogan), y las actividades que realizan los alumnos (lectura, redaccion, investigacion en
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diversas fuentes, experimentacién, navegacion en Internet, exploracién del software,
discusidn con sus compafieros, planeacion, revision, autoevaluacion y exposicion). Todas
ellos son comportamientos observables y medibles. Para ello se utilizd el método del
cuestionario, la cual segun Giroux & Tremblay (2004), consiste en medir
comportamientos, pensamientos o condiciones de los participantes a fin de establecer una o
varias relaciones de asociacion entre un fendémeno y sus determinantes. En este caso, el
fendmeno es el cambio de la metodologia de ensefianza y la determinante es el uso de las
TIC’s como herramienta para el aprendizaje. Con respecto al impacto en el proceso de
ensefianza — aprendizaje a partir de la implementacion de las TIC’s como herramienta para

el aprendizaje la informacion obtenida se analiz6 en base a las siguientes categorias:

ROL DEL MAESTRO ROL DEL ALUMNO

o forma de planear sus sesiones e su participacion es activa / pasiva
o forma de hacer su planeacién general. e seinvolucra en su proceso de
o rol del profesor al ensefiar (centrado en aprendizaje.

los alumnos/dirige centrado en sus e planea

objetivos/guia/evalla) e monitorea
¢ brinda ensefianza tecnoldgica e revisa
e organizacion de los alumnos e corrige

(individual/ parejas/ grupal) e expone

Esta investigacion es de tipo cualitativa descriptiva, ya que, el objetivo es
obtener conocimientos sobre de una situacién dada, a partir del estudio de un pequefio
namero de casos. EI método de investigacion que se utilizé fue el experimental y la

técnica del cuestionario y la observacion directa.
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Capitulo 4

Anadlisis de resultados

Los resultados de esta investigacion se presentan en dos partes, primero se reportan
y analizan las respuestas de las entrevistas s realizadas a un total de 15 maestros, 11 de
cuarto y quinto de primaria, y 4 maestros de secundaria, asi como a los 30 alumnos de
cuarto y quinto de primaria. Posteriormente se describe la observacidn que se realizo en el
salon de clase, en la cual se analiza la practica docente asi como la forma de trabajo de los
alumnos.

A partir de la implementacion de la Tecnologia de la informacion, los maestros
exponen su punto de vista sobre la influencia que ha tenido el uso de la tecnologia dentro
de su salon de clase y como consideran que ésta ha cambiado su rol como maestros, su
forma de planear y su manera de ensefiar. Ademas nos reportan las dificultades con las que
se han topado y nos dan sugerencias para poder mejorar esas dificultades.

Para el analisis de las respuestas abiertas se consideran aquellas mencionadas con mayor
recurrencia.

En cuanto a la opinidn que tienen los maestros sobre el uso de la tecnologia como
un recurso en el proceso de ensefianza-aprendizaje el 93 % de los maestros consideran
gue es una herramienta muy importante porque mejora el aprendizaje de los alumnos. Tal
y como lo menciona Esto indica que los maestros han podido identificar uno de los
principales objetivos de la integracion de la tecnologia a la educacion, por otro lado,
demuestra que han podido observar cambios en el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

El 7% opina que el aprendizaje no mejora con la tecnologia, estos datos pueden estar
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relacionados con la frecuencia que se utiliza el programa en el saldn, sin embargo, esto se

reportara y analizara mas adelante.

Figura 3: Opinion sobre el uso de la tecnologia

| RESPUESTAS |

a b a) importante porque mejora el aprendizaje de los alumnos
83% 17% b) no se mejora el aprendizaje con la tecnologia

Opinién sobre el uso de la
tecnologia como un recurso
para el proceso de ensefanza-
aprendizaje

83%

Con respecto a la influencia que ha tenido la introduccion de la tecnologia al salon
de clase, el 80 % de los maestros opinan que “ha fomentado el interés, la motivacién y la
interaccién de los alumnos al trabajar en grupo”, el 13 % reporta que los alumnos “tienen
un rol mas activo y los hace independientes en su proceso de aprendizaje”, y el 7 %
menciona que “no han observado cambios en el aprendizaje de sus alumnos”. Estos datos
reflejan que la utilizacion de las TIC"s producen cambios positivos que influyen en el
mejoramiento del aprendizaje de los alumnos. Tal y como menciona Barak y Maymon

(1998 en Barak; 2004) la utilizacion de la tecnologia fomenta el trabajo en equipo y la
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colaboracion, ademas, la utilizacion de la tecnologia permite que el alumno sea mas

reflexivo.

Figura 4: Opinion sobre la influencia de la tecnologia

a b c

80% 13% %

¢Como influye la introduccion
dela tecnologia al salon de
clase?

a) Ha fomentado el interés, motivacion y la puesta en practica de lo que los alumnos han aprendido.
b) El alumno tiene un rol més activo e independiente en su proceso de aprendizaje.
t) No se observan cambios en el proceso de ensefiaza - aprendizaje.

Al hablar sobre la capacitacion que recibieron los maestros, en este punto la

mayoria coincidié en que “fue adecuada pero hizo falta seguimiento”. Es importante

mencionar que se considera que en este punto hizo falta mayor informacion al respecto

sobre el nimero de horas que recibié cada maestro y por cuanto tiempo, ya que al

preguntarles inicamente como consideran que fue su capacitacion, no se tienen elementos

suficientes para hacer un andlisis comparativo de las respuestas que podrian ser Utiles para

poder analizar mas a fondo las respuestas de los maestros.



Figura 5: Opinion sobre la capacitacion
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a) Adecuada

b) Adecuada pero falta seguimiento
c) Mala

d) No recibieron

e) Irregular

Uno de los objetivos de la implementacion de las TIC’s, es que el maestro se

convierta en guia y acompafie a sus alumnos en el proceso de aprendizaje. Los resultados

de las encuestas reflejan que el 80 % considera que su rol si ha cambiado a partir del uso

del programa y el 20% considera que no ha cambiado. Esto puede indicar por un lado, que

el maestro continGa dando su clase de manera frontal con el uso del pizarrén, los libros y

los cuadernos o a que no lo utilizan del todo.



Figura 6: Opinion sobre el cambio del rol del maestro
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Otro de los propdsitos de la utilizacion de las TIC's es que el maestro modifique su

planeacion y pueda integrar y relacionar los contenidos de diferentes materias. Los datos

obtenidos indican que el 93% de los maestros si ha cambiado su forma de planeacion a

partir del uso de la tecnologia, y el 7 % indica que no, que su planeacién continta siendo

igual. Sin embargo, se considera que para gque estos datos sean relevantes es necesario

hacer un analisis descriptivo sobre como se planeaba anteriormente y como se planea ahora

para poder comparar y analizar las similitudes y diferencias si es que las hay, por lo que

puede ser un objetivo de investigacion para estudios posteriores.



Figura 7: Opinion sobre la planeacion del maestro
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a) Si
b) No
¢) Un poco

¢Hacambiado la manera de planear la
clase a raiz de la utilizacion de la
tecnologiacomo recurso parala
ensefanza?
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Para determinar si los maestros estan realmente familiarizados con los objetivos de

la utilizacion de las tecnologias de Informacion como herramienta para la ensefianza, se les

pregunto directamente “;cudles eran éstos?”, a lo que el 87 % contestd que el objetivo era

“mejorar el aprendizaje”, y el 1 % opind que el objetivo era “el acercamiento a la

tecnologia”. Se puede observar que aungue el tamafio de la muestra no es representativa,

puesto que se realizd un muestreo aleatorio simple. Los maestros si tienen claro cuales son

los objetivos de la implementacion de la tecnologia.
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Figura 8: Opinion sobre el objetivo de la implementacion de la tecnologia en los
salones de clase.
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Uno de los factores fundamentales de este estudio es identificar si realmente los

maestros utilizan como medio principal la tecnologia para la ensefianza. Los resultados

reportan que solo el 7% lo utiliza como principal medio de ensefianza y el 93 % lo

usan Unicamente como apoyo. Estas cifras indican tal y como lo menciona Tapscot

(1998) muchos adultos no utilizan la tecnologia ya que actualmente existe una

brecha generacional puesto que y muchos nifios y jovenes que dominan el uso de la

tecnologia y los adultos no, por lo que, esto conlleva a que cambien los roles sociales

en cierto sentido.



Figura 9: Descripcion sobre la utilizacion del Programa
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a) Principal
b ) Como apoyo
c) No lo utilizo

Tomando en cuenta que el uno de los objetivos principales de la integracion de la

tecnologia a las aulas es que a partir de que de da un cambio en la forma de ensefiar, se

deberia dar un cambio en el aprendizaje de los alumnos. EI 100 % de los maestros

reportan que si han observado cambios en el aprendizaje de sus alumnos, y cambios

positivos. En algunos casos se menciona que los alumnos:

“estdn mas interesados, e interactan mas”
“recuerdan mejor la informacion”
“han aprendido que hay diferentes formas de aprender”

“han aprendido a trabajar y a aprender en equipo”
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Estos datos corroboran tal y como mencionan Baron y Mckey, 2001; Wong, 2001; Yip,
Quek, Seet y Wong; 2003 (citados en Wong et al., 2006) que se observa un aumento en
las habilidades de colaboracion y motivacién, mejoras en las habilidades sociales, asi como
en las calificaciones. Por otro lado, el hecho de presentarles la informacion a través de las
TIC’s la experiencia de aprendizaje es mas motivante para los nifios, tal y como

mencionan Ogalde y Gonzélez (2008).

Figura 10: Opinion sobre el impacto de la utilizacion de la tecnologia en el

aprendizaje

a b a) Si
100% 0% b) No

¢Ha observado cambios en el

aprendizaje de los alumnos a

raiz de laimplementacion de
latecnologia?

b
0%
Ea
Ob
a
100%

Es importante hacer notar que el hecho de que los maestros observen cambios en el
aprendizaje de los alumnos, deberia de repercutir en la forma de ensefiar. En este sentido,
el 75 % de los maestros considera que los cambios en el aprendizaje de sus alumnos

repercuten en su metodologia de ensefianza, puesto que:
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“estoy menos frente a la clase, ya no ensefio desde el pizarron”

“ya no les ensefio, ahora los guio”

“aprendo junto con ellos”

“procuro ser mas reflexivo con ellos”

“ahora soy menos directivo, guio mas a los alumnos”

“ahora tengo que buscar maneras nuevas de trabajar para fomentar el trabajo
en grupo”

“estoy aprendiendo nuevas formas de trabajar”
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Figura 11: Opinion sobre la repercusion de los cambios en la metodologia

a b c a) Mi planeaciones distinta, ahora me baso en el aprendizaje significativo.
80% 20% 0% b) Tengo que estar mas actualizado.
c) no repercuten

¢De qué manera repercuten esos
cambios en su metodologia de
ensefianza?

b
20% 0%

Los resultados que arrojaron las entrevistas de los maestros (ver Figuras 1 a 10)
permiten identificar dos cuestiones relevantes en cuanto al uso de la Tecnologia dentro del
salon de clase. Por un lado, se observa que a pesar de que la mayoria de los maestros no
utilizan la tecnologia como medio principal para su ensefianza, han observado cambios en
el proceso de aprendizaje de los alumnos, lo cual ha ocasionado que también se den
cambios en su forma de ensefiar.

Los resultados de las entrevistas realizadas a los alumnos permitieron ampliar y
corroborar la informacion que brindaron los maestros. Las opiniones de los alumnos fueron
muy valiosas ya que son ellos los que realmente pueden identificar si ha habido cambios en
la metodologia de ensefianza de los maestros a raiz de la utilizacion de la tecnologia en su
ensefianza.

Con respecto a la integracion de las computadoras al salon de clase, el 100 % de
los alumnos opinan que sirven para mejorar el proceso de aprendizaje ya que con ellas se

aprende mas facilmente. Esto indica por un lado, que los alumnos si han experimentado un
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cambio favorable en su proceso de aprendizaje por lo que consideran que la tecnologia es

una herramienta para estimular el aprendizaje.

Figura 12: Opinion sobre el uso de la tecnologia dentro del salén de clase

100%

0%

a) Esta muy bien porque facilita el aprendizaje, lo hace divertido e interesante
b) No facilita el aprendizaje

Opinidn sobre el uso de la
tecnologiadentro del salén de

Por otro lado, nos lleva a las respuestas obtenidas en las preguntas 2 y 3 de la

entrevista (ver anexo entrevista alumnos) el 80% de los alumnos opina que si se han

observado cambios en la forma de ensefianza de su maestro, y como consecuencia de ello

el 90% de los alumnos reportan que su forma de aprender también ha cambiado, esto

indica que se ha cumplido el objetivo principal de la implementacion de la tecnologia.



Figura 13: Opinion sobre la forma de ensefiar de los maestros
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Con respecto al impacto que ha tenido la utilizacion de la tecnologia en el proceso

de aprendizaje de los alumnos, el 100% reporta que ha mejorado notablemente su

aprendizaje a partir de la utilizacién de las TIC's como herramienta para su aprendizaje.

Reportan que “han aprendido mejor”, “han subido de calificaciones”, “es mas facil

entender la informacion porque la pueden ver, ya no sélo hay que leerla e imaginarsela” y

ademas reportan que la relacion con sus maestros ha mejorado notablemente. Por otro lado,

el 80% de los alumnos considera que la informacion que adquiere de las TICs la aprende

mas facil.

Estas respuestas indican claramente que la utilizacion de la Tecnologia en el salon

de clase ha ocasionado cambios no s6lo en la practica docente, si no, también en el proceso
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de aprendizaje de los alumnos, y lo mas importante es que ellos lo notan claramente y estan

conscientes de algunos beneficios que les brinda dicha herramienta.

Figura 14: Opinion sobre el cambio en el aprendizaje de los alumnos
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Figura 15: Opinion sobre las implicaciones del uso de la tecnologia en el aprendizaje
de los alumnos

Con respecto a la observacion dentro del salon de clase se nos permitié ingresar a

la clase de Ciencias de quinto de primaria. En esta materia el objetivo principal tal y como

lo reportd el profesor, es que los alumnos con apoyo de la tecnologia, construyan su

conocimiento sobre un tema especifico a través de una investigacion y que realicen una

presentacion al final del ciclo escolar 2007 -2008. El grupo esta formado por 28 alumnos y

un profesor. La tecnologia con la que cuentan son computadoras portéatiles que llevan al

salén de clase, los nifios no tienen que trasladarse a otro salén. De acuerdo con lo que nos

explico el profesor, el proyecto de investigacion lo divide entres momentos:

1) Planeacion : En esta etapa que tiene una duracion aproximada de tres meses, y

tiene 3 etapas:

a) Etapal
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Seleccion del tema: Para la seleccion del tema, todo el grupo hace una
lluvia de ideas sobre posibles temas para las investigaciones, los temas deben de ser
relacionados con la Ciencia y que tengan un impacto en la sociedad. Esta etapa no la
observamos, ya que se realizé al inicio del ciclo escolar 2007 — 2008. En esta etapa no
se utiliza ningun tipo de tecnologia, se usa el pizarrén para anotar todas las ideas y los
alumnos anotan todo de forma individual en sus cuadernos. Una vez realizada la lluvia
de ideas, entre todos (alumnos y maestros) deciden cuales son los temas que tienen un
impacto social y seleccionan 7 de ellos para formar 7 grupos de 4 alumnos por grupo.

b) Etapa?2

Planeacién de la linea de investigacion: Una vez que estan formados los
grupos, los alumnos tienen que planear cual va a ser su linea de investigacion y cual es
el objetivo que quieren lograr con ésta. Para ello trabajan formulando hipétesis,
esquemas y categorizaciones sobre su tema.

Una vez que tienen definidos sus objetivos los presentan a sus demas
comparieros y entre todos aportan nuevas ideas y dan sugerencias sobre los objetivos
que eligieron.

A partir de las sugerencias de sus comparieros y del maestro, modifican su plan
de trabajo y ahora es momento de definir cuéles son los medios que van a utilizar para
obtener la informacion que necesitan.

En esta etapa el maestro los guia cuestionandolos sobre cuél es el mejor recurso
que tienen de acuerdo a su tema y los va haciendo conscientes sobre las diferentes
fuentes para adquirir la informacidn, en este aspecto, el profesor nos reportd que su

objetivo es que los alumnos no sélo quieran utilizar Internet nada mas, si no que
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utilicen todos los recursos para adquirir la informacion, tanto tecnoldégicos como no

tecnoldgicos.

Una vez que ya tienen seleccionados las fuentes de informacion tienen ahora
que planear su presentacion.

C) Etapa 3

Planeacién de la presentacion: Para la planeacion de la presentacion el
maestro les explica a los alumnos que su presentacion tiene que ser en PowerPoint
utilizando la computadora portétil, y que ademas tienen que utilizar otros medios de
comunicacion como cartelones, maquetas, fotografias, etc. En el caso del programa

PowerPoint, el maestro nos explicé que los alumnos lo manejan adecuadamente desde

cuarto afio de primaria, y se les pide que su presentacion tenga minimo dos

caracteristicas del programa: movimiento y sonido. Por otro lado, les explicé que en
grupo tienen que decidir cudl es la informacidn que va a ir en PowerPoint y cual en
otros medios de comunicacién, ya que en la presentacion la informacion no puede estar

repetida. Una vez que el equipo decidié como va a ser su presentacion, la exponen a

sus comparieros de grupo para recibir retroalimentacion y hacen los cambios que

consideren necesarios.

2) Elaboracion: Esta etapa es la que se lleva mas tiempo 8 meses aproximadamente.
A partir de la observacion fue interesante en esta etapa analizar el rol de los
alumnos durante la elaboracion de su proyecto. Cada uno de los alumnos exponia
su idea y los demas la complementaban o la rebatian, fue muy interesante observar
que los siete grupos trabajaban de forma similar, se planteaba una sugerencia y

entre todos daban su opinion, sélo cuando no lograban ponerse de acuerdo le
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pedian al maestro que los ayudara. En esta etapa, el maestro los escuchaba y los iba
cuestionando sobre cudles eran las mejores opciones que podian elegir, no se las
decia él directamente, si no a través del cuestionamiento los guiaba para que
encontraran la respuesta. Otro de los aspectos que fue muy interesante observar, fue
que el maestro les ponia mucho énfasis en evitar el plagio, se observo que los
alumnos ya sabian que debian citar toda la informacion que adquirieran
independientemente de la fuente de donde la habian obtenido. Una vez que ya
tenian su presentacion la presentaban al salén junto con sus objetivos, los alumnos
al final de la presentacidn analizaban si la presentacién lograba los objetivos y de
no ser asi daban sus sugerencias.
3) Resultado: Esta etapa es la presentacion a los padres de familia y profesores de otras
materias del proyecto que realizaron. En esta etapa fue sorprendente ver de qué manera
los alumnos habian integrado la informacion y eran capaces de explicar el tema a la
perfeccion pero no de memoria, realmente se veia que habian construido su aprendizaje
sobre ese tema. Por otro lado, también fue interesante en la presentacion cuestionarlos
sobre el proceso para la elaboracién de la misma y se observé que tenian muy claro el

proceso de elaboracion de una investigacion y el aprendizaje basado en problemas.
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Interpretacion de los resultados

El hecho de que la tecnologia ya esté integrada a los salones de clase no implica
que automaticamente se vera un cambio en la practica docente y por ende en el proceso de
aprendizaje de los alumnos. A pesar de que el 93 % de los maestros opina que el uso de la
tecnologia en el salén de clase es importante porque mejora el aprendizaje del alumno, s6lo
el 7% lo utiliza como principal medio de ensefianza. Estos datos corroboran lo que postula
Ordoéfiez (2003)

cualquier proceso tecnoldgico requiere de adiestramiento y educacion, puesto que,
los instrumentos no funcionan por si solos, es necesario capacitar a la sociedad
para que logren utilizar la tecnologia de manera eficiente y esto no sea un factor

que impida que se logren los objetivos de la implementacion de la tecnologia con
fines de desarrollo cultural o social. (p.58).

Por otro lado, es claro que los docentes tienen que romper los esquemas que tenian
establecidos sobre cdmo deberia de ser la ensefianza y el aprendizaje tradicional, puesto
que actualmente nos rebasa la tecnologia. Esta nos demuestra que la educacion puede ir
mas alla del aula, nos demuestra también que el aprendizaje que obtenga el alumno ya no
dependera de lo que nosotros como educadores le brindemos puesto que, tendra otros
recursos para obtenerlo, analizarlo, reflexionar sobre él e integrarlo y ademas nuestras
formas de evaluacion del aprendizaje también deben de cambiar. Sin embargo, no hay que

dejar a un lado el planteamiento que propone Guerra (en Solana, 2003, p. 72)

...las tecnologias no son simples medios para la actividad humana, son
principalmente grandes fuerzas que acttan para dar nueva forma a

esta actividad y su significado,por lo que se afirma que educacién,
cultura y tecnologia convergen en un objetivo comun: el progreso...
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Con la incorporacion de las TIC al sector educativo surgen nuevos desafios, tal y
como mencionan Elizondo, Paredes y Ochoa (2006) “una demanda creciente de servicios;
mejorar los bajos logros educativos y la necesidad de innovar para participar en las
posibilidades de la sociedad del conocimiento y la informacion... redefinir la curricula y
replantear los estilos de ensefianza” (p.209)

En un ambiente educativo en el que estan inmersas las tecnologias el alumno tiene
que estar comprometido con su deseo de obtener conocimiento y tener muy claro que debe
de tener la capacidad y los conocimientos para saber utilizar los medios tecnoldgicos, ya
que, son el principal medio de transmision del conocimiento en ese contexto. Asi mismo,
debe de tener la capacidad de identificar por un lado, las herramientas que va a utilizar
para adquirir el conocimiento y cumplir con los objetivos de ensefianza, y por otro lado, las

estrategias que me son funcionales para lograr el aprendizaje.

Sin embargo, a pesar de que aun hay muchas cosas que hacer para que se pueda
aprovechar al maximo la utilizacion de la tecnologia dentro del salon de clase, los
resultados presentados en este estudio sugieren que las TIC"s son una herramienta que esta
logrando cambios positivos en el proceso ensefianza-aprendizaje y que no sélo beneficiara

a los alumnos y maestros si no a la sociedad en general.
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Capitulo 5

Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a partir de la descripcion y
analisis sobre las opiniones de los maestros y alumnos, asi como de las observaciones
realizadas al inicio y al final del proyecto de investigacion que realizaron los alumnos.
Primero se presentan los principales hallazgos y se finaliza con sugerencias para posibles

estudios en un futuro.

5.1 Principales hallazgos

Los datos obtenidos a partir de la presente investigacion reflejan que a raiz
de la utilizacion de las TIC’s en algunas escuelas privadas de la Ciudad de México, si se
observan cambios positivos en la practica docente, los cuales repercuten de manera
positiva en el proceso de aprendizaje de los alumnos quienes reportan que su manera de

aprender ha cambiado gracias al uso de las TIC's.

Esto comprueba que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
estimulan nuevas préacticas pedagdgicas en el aula potenciando asi el proceso de desarrollo

cognitivo de los estudiantes al promover un aprendizaje mas significativo.

Por otro lado, los maestros estan conscientes de que su rol ha cambiado, puesto que
al ensefiar a través de la tecnologia ahora deben ser una guia para el alumno y
acompafiarlo en su proceso de aprendizaje, lo cual ha implicado la reestructuracion de su

practica educativa.

Con relacién a los alumnos, ellos reportan que al aprender utilizando las TIC's
tienen mas interés en la materia y realmente construyen nuevos conocimientos que

almacenan en sus esquemas por periodos mas largos, que no se trata simplemente de
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Por otro lado, las opiniones de los alumnos reflejan a estudiantes muy comprometidos con

su propio proceso de aprendizaje, motivados e interesados en hacer investigaciones para
encontrar las respuestas a sus interrogantes sobre un tema en particular.

Durante las observaciones se pudo observar que los alumnos en equipo se
cuestionaban de qué manera iban a obtener la informacidon necesaria para sutemay a
través de la lluvia de ideas realizaban una categorizacion de los conceptos e informacion

gue necesitaban para el tema de cada proyecto. A diferencia de las escuelas tradicionales

en los salones de clase se oia un constante didlogo entre los alumnos, pero era justamente

eso, un dialogo entre compafieros formulando hipdtesis, cuestionamientos, dudas e
inquietudes.
Como se pudo observar, no se trata Unicamente de introducir la tecnologia a los

salones, los docentes requieren de una formacion inicial y continua que les permita

dominar la tecnologia para que la utilicen de la manera adecuada con el objetivo de lograr

los objetivos propuestos por el programa y de la integracién de la tecnologia a la
educacion.

Los datos obtenidos a partir de este estudio reflejan el impacto en el proceso de

ensefianza — aprendizaje a partir de la utilizacion de las TIC’s como medio de ensefianza.

En un inicio los objetivos de este estudio eran describir y analizar si los maestros
cambian su forma de planear al integrar las TIC"s en su practica docente. Los resultados
cualitativos obtenidos a partir del cuestionario confirman que si hay un cambio en la
planeacién de los maestros al integrar la tecnologia, el 80% de ellos mencionaron que su
planeacidn ahora es distinta porque se basan en el aprendizaje significativo y no en

contenidos o en cumplir un calendario o programa.
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Por otro lado, con respecto al cambio en el rol del maestro como mediador de
aprendizaje se confirmd, no so6lo por las respuestas de los maestros, ya que el 80% de ellos
considera que su rol ha cambiado, sino que la opinion de los alumnos coincide con la de
los maestros, puesto que el 80% de ellos consideran que sus maestros han cambiado su rol
con la integracién de la tecnologia.

En el caso de los alumnos, tal y como mencionan Fullan (1992 en Levin y
Wadmany; 2006) los alumnos aprenden unos de otros y se crea una nueva cultura para el
aprendizaje de forma interactiva. EI 100% de los alumnos considera que su aprendizaje ha
mejorado notablemente, que recuerdan mejor las cosas y estan mas motivados para
aprender. Por otro lado, todos los maestros en este sentido reportaron que los alumnos
recuerdan mas la informacion, a partir de la utilizacion de la tecnologia puesto que es mas
significativa para ellos. Puesto que se basa en la construccion del conocimiento a partir del
aprendizaje significativo.

Con respecto al desarrollo de estrategias de planeacidn, revision y autocorreccion, asi
como el aprendizaje colaborativo, los maestros reportan que con la utilizacién de la
tecnologia para elaborar un proyecto de investigacion, los alumnos han aprendido a
trabajar en equipo y a hacer una planeacion en conjunto a partir de la cual se dividen la
busqueda de informacidn, la recolectan, y posteriormente la comparten con sus
comparieros, la revisan y la discuten para que en conjunto decidan qué informacién van a
utilizar y cual no. Por otro lado se pudo observar que los alumnos estan muy conscientes
del proceso de revision, ya que constantemente entre ellos leen la informacién y hacen
comentarios y sugerencias sobre el material presentado. Durante la observacién se pudo
apreciar el trabajo colaborativo de los alumnos y codmo entre todos aportan, construyen,

revisan y elaboran un proyecto de investigacion.
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5.2 Trabajos futuros

El cambio en la préctica docente a partir de la utilizacién de las TIC’s como
herramientas para el proceso de ensefianza — aprendizaje tiene muchos aspectos que seria

interesante investigar en trabajos futuros.

Por un lado, en relacion al rol del docente se sugiere que en investigaciones
posteriores se haga un estudio de corte longitudinal en el cual se pueda evaluar
directamente los cambios observados en la préactica del profesor durante un ciclo escolar
completo. En este estudio se puede enfocar en dos aspectos, por un lado hacer un
programa de capacitacion a lo largo del ciclo escolar con el objetivo de que los docentes
tengan retroalimentacién y apoyo constante sobre cuestiones técnicas y practicas de la
utilizacion de la tecnologia. Y por otro lado, hacer un programa de asesoria constante sobre
aspectos de planeacion educativa. Al tener estos dos programas se puede analizar si tienen
un impacto positivo en los docentes para la integracion y utilizacion de la tecnologia en el
contexto educativo. Y por otro lado se puede llevar un registro sobre el proceso por el cual
pasaron los docentes a lo largo del ciclo escolar, y poder comparar si hubo cambios o0 no
en su préactica educativa.

Con respecto a los alumnos, seria interesante realizar investigaciones cuantitativas
con relacion a las calificaciones, para tener un parametro mas especifico sobre el impacto
de las TIC’s, en el aprendizaje, con el objetivo de determinar si la utilizacion de la
tecnologia mejora el rendimiento académico. Otro aspecto interesante de evaluar seria
realizar evaluaciones psicopedagogicas estandarizadas al inicio del ciclo escolar y al final
del mismo, para comparar si existe una relacion directa entre el Coeficiente Intelectual y la
nueva forma de aprender a partir de la utilizacion de las TIC’s como herramienta de

aprendizaje.
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Apéndice 1

Entrevista para profesores de cuarto grado de primaria.
(Con la finalidad de investigar posibles cambios en la metodologia de
ensefanza).

TECNOLOGICO UNIVERSIDAD VIRTUAL
DE MONTERREY. MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

1. Podria darme su opinion sobre el uso de la tecnologia como un recurso para el proceso de
ensefianza — aprendizaje?

2. Podria decirme desde su punto de vista ¢ como influyen en el proceso de ensefianza —
aprendizaje la introduccién de la tecnologia al saldn de clase?

3. Considera que la capacitacion que recibié usted fue suficiente para conocer y manejar
adecuadamente la tecnologia?
épor qué?

4. ¢ Cree que ha cambiado su rol como maestro a partir de la introduccién de la computadora?
¢ de qué manera?

5. ¢Ha cambiado su manera de planear sus clases a raiz de la implementacion de la
computadora? ¢ Cémo era su planeacién antes de la utilizaciéon de la computadora?¢ Cémo es
ahora?

6. ¢Cudl cree usted que sea el objetivo de implementar la tecnologia en los salones de
clase?

7. ¢Qué cambiaria de los programas? ¢lo utilizaria como principal medio de ensefianza o
simplemente como apoyo? ¢ Por qué?

8. ¢Ha observado cambios en el aprendizaje de sus alumnos a raiz de la implementacion de
la computadora? ¢ Cuéles? De qué manera repercuten esos cambios en su metodologia
de ensefianza?
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Apéndice 2

Entrevista para alumnos de cuarto grado de primaria.
(Con lafinalidad de investigar posibles cambios en el proceso de ensefianza
- aprendizaje a partir de la implementacién de la tecnologia como recurso
para la ensefianza).

\ir
= TECNOLOGICO UNIVERSIDAD VIRTUAL
Y DE MONTERREY, MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

1. ¢Qué opinas sobre el uso de las computadoras dentro del sal6n de clases?

2. ¢Han cambiado tus maestros la forma de ensefiar ahora que usan la computadora para
ensefiar? SI/NO ¢,De qué manera? ¢ Por qué?

3. ¢Crees que tu aprendizaje ha cambiado debido al uso de la computadora? SI/NO
(por qué? ¢cédmo son estos cambios?

4. ¢Consideras que la informacion que recibes a través del uso de la computadora e Internet
la aprendes mas facil o es més dificil con respecto a como aprendias antes a través de
como te ensefiaba tu profesor. ¢a qué crees que se deba?

5. Describe como eran tus clases antes de que se instalara el programa de la utilizacion de
las computadoras

6. ¢Qué ventajas haz observado a raiz de la implementacién de las computadoras? (en tu
aprendizaje, en la ensefianza, en la forma de evaluar)

7. ¢Podrias sefalar y describir la ventajas de utilizar la computadora como recurso para la
adquisicion del conocimiento?

8. ¢Crees que la utilizacion de la computadora tenga algun tipo de desventaja? SI/NO
¢.como cuales?

9. Tus maestros ¢ han cambiado su forma de ensefiar ahora que utilizan la computadora?
Jcuales son esos cambios?

10. Si no haz observado cambios en la forma de ensefiar de tus maestros a qué crees que se
debe?
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11. ¢Cual crees que sea el objetivo principal de la utilizacién de la computadora en tu salén de
clases?

12. ¢Consideras que ha cumplido el objetivo principal? ¢ por qué?

Muchas gracias por tu informacion.
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Guia de observacion
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NOMBRE

TIPO

CONTENIDO

ESCALA DE
MEDICION

NUMERO

MODALIDADES O
VALORES

CODIGO

conocimientos
previos

independiente

Parte de los
conocimientos previos
de los alumnos

nominal

01

guia
expone
dirige
evalla

uSo recursos

independiente

Recursos de
Enciclomedia que
utiliza

nominal

02

Diagrama temético
ejercicios interactivos
videos

conceptos de
enciclopedia
imagenes fijas
visitas virtuales
mapas

audios

WNEFRRARWNBE

organizacion
alumnos

Dependiente

Organizacion de los
alumnos

nominal

03

grupal
equipos
individual
plenaria

actividades
alumnos

Dependiente

Actividades que
realizan los alumnos

nominal

04

lectura
redaccién

copia de texto
uso de material
concreto
experimentacion
responde
cuestionarios
formula preguntas
autoevaluacion
expone

WNRFRPRARWNRONO O

o b

interaccion

Dependiente

Interaccion de los
individuos

nominal

05

maestro habla
maestro cuestiona
maestro se responde
alumnos responden
alumnos cuestionan
alumnos callan
alumnos comentan
alumnos dialogan

O~NO U WNRFRPIOONOD
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