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La capacitacion y actualizacion docente en el uso de Enciclomedia para

mejorar la practica educativa mediada por las TIC's

Resumen

La relacion del ser humano con el conocimiento, hoy en dia esta avanzando a
pasos agigantados, esto implica tener que modificar y utilizar métodos de aprendizajes
diferentes, herramientas diversificadas, practicas innovadoras que cumplan con las
expectativas y demandas de los estudiantes, con la llegada de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC's), los paradigmas educativos dan un giro, para
todos aquellos que tiene en sus manos la gran tarea de educar. Ya que la tecnologia es
una simple pero excelente herramienta que facilita el aprendizaje, el desarrollo de las
habilidades y las distintas formas de aprender. (Antologia. Introduccion a Enciclomedia
en el salon de clases, 2004, p. 7), por ello, la capacitacion y actualizacion docente en el

uso de las TIC's es importante.

La presente investigacion permitird realizar un informe cuantitativo con los datos
obtenidos sobre la relacion existente entre la capacitacion y actualizacion sobre el uso
del Programa Enciclomedia y la practica educativa mediada por las TIC's. Este enfoque
favorece la descripcion y explicacion de hechos sociales, para construir y demostrar una

teoria (Hernandez, 2006).

Dentro de la zona escolar elegida para la investigacion laboran sesenta docentes

en los diversos puestos del organigrama escolar, de los cuales cuarenta y nueve son
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docentes de los diferentes grados escolares y s6lo dieciséis de ellos cuentan con el

Modulo de Enciclomedia, instalado en el salon de clases.

Los principales hallazgos son la relacion existente entre conocimiento del
programa, frecuencia en el uso del equipo y nivel de capacitacion, asi como elaboracion
de materiales didécticos y habilidades tecnologicas, estas relaciones permiten dar

respuesta a la pregunta de investigacion.
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Introduccion
Con el presente trabajo de investigacion cuantitativa se propuso analizar la
relacion entre la capitacion y actualizacion docente en el uso del Programa Enciclomedia

y como se ve reflejada en la practica educativa.

Se entiende por capacitacion y actualizacion los cursos que los docentes tienen

como alternativas de formacion disenadas en diversos rubros.

En esta investigacion se trata de encontrar la relacion entre los cursos de
capacitacion y actualizacién docente en el uso del Programa Enciclomedia y el manejo

que de este se hace dentro de las aulas provistas con el médulo.

En el desarrollo de la investigacion se presentan las diversas alternativas que para
capacitacion y actualizacion tiene instituciones publicas y privadas que ofrecen cursos
que permitan al docente acercarse a las TIC's y al Programa Enciclomedia para obtener

mayores beneficios de éstos.

Posteriormente se presentan los resultados de la investigacion que se analizan

contrastandolos con los objetivos con un enfoque cuantitativo.

Es importante mencionar que la utilizacion del Programa Enciclomedia y las
TIC’s dentro del aula son medios para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje

y no deben ser considerados como el fin mismo de la practica educativa.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

En México en el sexenio 2001-2006 el Plan Nacional de Desarrollo constituy6 el
instrumento base de la planeacion de Ejecutivo Federal; las profundas transformaciones
que se han dado en el pais, asi como las grandes transiciones que se viven en el mundo

abren las oportunidades y nuevas rutas de accion.

La educacion es el instrumento mas importante para desarrollar las capacidades,
es el mecanismo determinante para lograr la insercion de los estudiantes en la

comunidad global, y son los docentes los encargados de este proceso.

La educacion nacional constituye el cimiento en el que descansa el proyecto de
desarrollo educativo; por lo tanto el sistema educativo mexicano debe responder a las

exigencias del cambio global para mantener a los estudiantes a la vanguardia educativa.

En los ltimos afos, expresa Imbernén (1997) todo lo relativo a la profesion
docente, y a su proceso de formacion estd gozando de un interés creciente y progresivo,
en este contexto es importante resaltar la labor docente, pues son los profesores quienes
habran de desarrollar las actividades pertinentes para insertar a los alumnos en la
comunidad global a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s); esto conlleva a que el maestro permanezca en una constante preparacion con la

finalidad de mejorar su practica docente.
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En este contexto es relevante la capacitacion y actualizacion de los maestros en
el uso de las tecnologias, para lograr el éxito en la incorporacion de éstas a las aulas de
las escuelas primarias, e integrar el Programa Enciclomedia, como una herramienta 1til
para el logro de los propdsitos de cada una de las asignaturas que se plantean en Planes y

Programas de Educacion Primaria, 1993.

“El profesor, a lo largo de la formacion continuada durante el ejercicio
profesional debera seguir siendo un aprendiz estratégico de su materia, en funcion de las
necesidades de formacion que se planteen”. (Monereo, Castelld, Clariana, Palma, Pérez,

1998, p. 53).

Este nuevo plano educativo, le plantea al maestro la necesidad de desarrollar
nuevas habilidades que le permitan aprovechar todos los recursos tecnolégicos, toda
accion de formacion permanente ha de incluir cierto grado de innovacion tecnologica,
que surge de manera natural en la sociedad del conocimiento y quienes se encuentran al
frente de las aulas tienen la obligacion de actualizarse y capacitarse en el uso de las

TIC's.

“En este sentido, parece evidente que esta formacion continuada del profesor
como aprendiz tendra que servir de base para guiar posteriormente a los estudiantes.”

(Monereo, Castelld, Clariana, Palma, Pérez, 1998, p. 54).

Debe aceptarse, que es en el campo de la ensefianza donde las TIC's tienen su

mayor potencial, basta considerar para ello la gran cantidad de informacion, cursos,
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enciclopedias, etc., que actualmente estan disponibles en Internet y recientemente el

Programa Enciclomedia.

El gobierno se propuso implementar en las escuelas primarias del pais, el
Programa Enciclomedia, donde se digitalizaron los libros de texto gratuitos
vinculandolos con una gran cantidad de recursos multimedia, con en el fin de introducir

a la nifiez mexicana a la nueva sociedad global.

Un aula equipada con Enciclomedia permite que, mediante la computadora y un
software apropiado, asi como los recursos tecnologicos que ponen a su alcance, el
maestro y los alumnos puedan manipular, analizar, comprender y sintetizar una gran
cantidad de informacion mediante el trabajo colaborativo. El software del Programa
Enciclomedia estd compuesto por un amplio contenido educativo y numerosas
actividades interactivas que propician aprendizajes significativos a través de
experiencias virtuales, asi como audio y video que abre un abanico de posibilidades de

aprendizaje.

Para trabajar con el Programa Enciclomedia es necesario el conocimiento basico
del uso de la computadora, busqueda y seleccion de informacion procesamiento de
textos, tratamiento multimedia, utilizacion de las herramientas virtuales, también el
conocimiento de los vinculos entre las lecciones y los acervos tecnologicos, la
capacitacion y actualizacion permite al docente un uso mas adecuado de las TIC's y una

ensefanza global e integral.
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1.2 Problema de investigacion

En la era de la sociedad del conocimiento, las TIC’s cumplen un papel
determinante en esta nueva sociedad, muchas y variadas actividades del quehacer
educativo en los niveles preescolar, primaria y secundaria se apoyan, para alcanzar sus

objetivos educacionales, en el uso de la tecnologia.

Por lo que se considera indispensable la actualizacion y capacitacion docente a
través de una formacion continua, flexible y congruente con los objetivos educativos del
pais, para que los docentes puedan responder a los retos que exige una educacion cada
vez mas digitalizada, interdependiente y democratica, propia de la sociedad del

conocimiento.

En el texto editado por Secretaria de Educacion (2004). Antologia. Introduccion

a Enciclomedia en el salon de clases, se lee:

La relacion del ser humano con el conocimiento, hoy en dia esta avanzando a
pasos agigantados, esto implica tener que modificar y utilizar métodos de
aprendizajes diferentes, herramientas diversificadas, practicas innovadoras que
cumplan con las expectativas y demandas de los estudiantes, con la llegada de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC’s), los paradigmas
educativos dan un giro, para todos aquellos que tiene en sus manos la gran tarea

de educar. Ya que la tecnologia es una simple pero excelente herramienta que
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facilita el aprendizaje, el desarrollo de las habilidades y las distintas formas de

aprender. (p. 7)

Por ello, la capacitacion y actualizacion docente en el uso de las TIC's es
importante, para lograr el éxito en la tarea tecnologica que el pais emprende; acercar al
docente a las TIC's, resulta una ardua tarea, sin embargo es indispensable propiciar
espacios en los que los educadores puedan actualizarse y capacitarse en el uso del
Programa Enciclomedia, ya que el modulo Enciclomedia fue instalado en las aulas antes

de que los docentes recibieran capacitacion sobre el uso del mismo.

Para llegar a los objetivos que el programa Enciclomedia ha planteado es
importante considerar como prioridad que el maestro desarrolle capacidades que
vinculen su practica docente con el uso de las herramientas tecnolégicas que provee
Enciclomedia; de no lograr que el maestro se involucre en su implementacion, sera inttil
la instalacion del programa. Al respecto Ornelas (1996) menciona que “Contando con

maestros convencidos de su parte muchos proyectos pueden avanzar” (p. 33).

La situacion en que fueron equipadas las escuelas origina una dindmica poco
adecuada para el trabajo de clase dentro de un aula equipada tecnoldgicamente,
inesperadamente se instalan los equipos Enciclomedia y esto provoca ansiedad en los
docentes y una actitud de negacion a la capacitacion, lo que podria representar el uso

inadecuado de la herramienta.
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En el primer semestre del ciclo escolar 2004-2005, se informa a los directivos de
las diferentes zonas escolares que comprenden el drea metropolitana del estado de
Nuevo Ledn, que llegaria un equipo tecnologico a las escuelas para ser instalado en las
aulas de 5° y 6° grados, solo se les explico de los componentes del equipo y se sugirid
que docentes que hubieran demostrado habilidades tecnologicas estuvieran al frente de
estos grados. Esta situacion causo inquietud en los docentes de mas experiencia laboral
que en su mayoria atendian estos grados escolares, pero no contaban con las habilidades
tecnologicas requeridas para el Optimo uso del recurso tecnolégico que pronto seria
instalado en las escuelas; los docentes con menos experiencia laboral, pero con
habilidades tecnoldgicas, aceptaron el reto; la capacitacion para el uso del Programa
Enciclomedia es requerida para hacer uso adecuado de este recurso, se equip6 a las
escuelas y posteriormente se capacitod a los docentes, situacion que exigio a los
profesores a interactuar con el equipo sin previa preparacion, ocasionando en muchos de
los casos un uso poco adecuado para el aprendizaje, fue un hecho de exploracion, mas

que didactico.

Ante la situacion descrita, que se presenta en las escuelas oficiales donde se
realizo el estudio, surge la necesidad de investigar si, ¢La capacitacion y actualizacion
docente sobre el uso del Programa Enciclomedia mejora la practica educativa mediada

por las TIC’s?

1.3 Objetivos de la investigacion
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Alanis Huerta (2001) sefiala que la docencia no es una actividad neutral, pues
durante el desarrollo del curriculo se mezclan las aspiraciones de movilidad social de los
estudiantes, las actitudes e ideologias de los profesores, asi como las expectativas

institucionales sobre el deber ser de la formacion, la capacitacion y la actualizacion.

El docente se capacita para la ejecucion de tareas especificas, mejora su saber
hacer y posteriormente se actualiza en el quehacer educativo incrementando

conocimientos que sustenten su labor, amplia su saber.

Se considera indispensable conocer para poder actuar y desarrollar las

habilidades con las que se cuenta, por ello se plantean los siguientes objetivos:

Conocer si la capacitacion y actualizacion docente mejora el uso de este recurso

didactico.

1.4 Fundamentacion de la investigacion

El modelamiento, la tutoria, y el acompafiamiento a los docentes en la
capacitacion y actualizacién, son muy importantes para poder orientar adecuadamente su
practica. En el aprendizaje guiado para docentes que incursionan en el ambiente
tecnologico a través de las TIC's, especificamente en el uso del Programa Enciclomedia

resuelta indispensable.

La interaccion social proporciona interpretaciones mediadas de la experiencia,

gran parte de lo que aprendemos sobre el mundo depende de la comunicacion con otras



19

personas. La participacion activa de los docentes en los procesos de aprendizaje apoya la

rapida inclusion de las TIC's en el aula.

La tecnologia actualmente estd presente en casi todas las actividades del ser
humano, permite el acceso a la informacion desde cualquier sitio, por ello se considera
un acierto adoptar la tecnologia como una alternativa que responde a la necesidad actual
de la sociedad global, apoyando una educacion integral, armonica y basada en adelantos

tecnologicos y cientificos.

El Programa Enciclomedia es una conexion entre la escuela y las TIC's, en el
que los docentes estan comprometidos con la calidad de los aprendizajes de sus alumnos

y el acercamiento a la comunidad tecnolégica.

La educacion se ve en la necesidad de replantear sus objetivos, sus metas, sus
paradigmas y su didactica para poder cumplir con la mision de brindar satisfactores y
mejores oportunidades a un mundo que cada vez exige mas competencias y habilidades
de formacion, y donde la educacion es pilar fundamental de desarrollo, la inmersion

tecnologica se convierte en una herramienta esencial.

Este nuevo contexto educativo global, demanda al profesorado desarrollar
nuevas habilidades que le permitan aprovechar la variedad de recursos con los que
cuenta el Programa Enciclomedia y es mediante la capacitacion y actualizacion docente

que se satisface esta demanda.
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En la sociedad del conocimiento donde las TIC's tienen una funcion
determinante el gobierno, los docentes y la comunidad estudiantil deben buscar el
conocimiento a través de ellas, diversas actividades de la practica docente utilizan

actualmente la tecnologia para alcanzar objetivos educativos.

El Dr. Felipe Bracho expresa (Proyectos de investigacion Enciclomedia, s/f), que
el Programa Enciclomedia tiene un objetivo generoso desde su conformacion, ya que,
esta destinado a elevar el nivel educativo de los alumnos y profesores de las escuelas

publicas del pais.

Hablar de costos y resultados, es ain muy prematuro, pues el procesos educativo
mediado por las Tic’s, requiere de tiempo, sin embargo actualmente se puede obtener
informacién sobre el presupuesto invertido en la realizacion de este proyecto educativo
mediante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) se puede constatar que
la inversion ha sido alta alrededor de veinte mil millones de pesos han sido gastados en
el Programa Enciclomedia, desde su implementacion en las escuelas oficiales, en el ciclo
escolar 2004-2005, hasta el monitoreo previsto del sistema de Internet contratado para
finalizar en el afio 2010. Resulta interesante saber por estos costos, si los docentes
realmente estan aprovechando los recursos materiales y humanos que se brindan para

mejorar las practicas educativas.

Los resultados generados de esta investigacion permitiran saber porque los
docentes no usan adecuadamente el Programa Enciclomedia y como la capacitacion ha

permitido usarlo adecuadamente.
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1.5 Limitaciones de la investigacién

Existen limitaciones que deben ser tomadas en cuenta al realizar esta
investigacion, entre estas se encuentra la seleccion de la muestra, se eligieron sujetos
tipicos, los cuales son representativos de una poblacion determinada; otra limitante a
considerar es que se trata de una muestra no probabilistica- desde la visidn cuantitativa-
porque no requiere de tanta representatividad de elementos de una poblacion, sino de

una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificas.

Es una investigacion no experimental puesto que el investigador no tiene control
sobre la variable independiente, asi como tampoco conforma los grupos de estudio

(Campell y Stanley 1993).

Se utiliza un instrumento, el cuestionario autoadministrado (Giroux, y Tremblay
2004, p. 132) donde el participante lo lee por si mismo, ademas de contar con preguntas
idénticas (Giroux y Tremblay, 2004, p. 96) que permite contrastar las respuestas con

facilidad.

Esta investigacion no es un estudio exhaustivo, ya que no se aborda la practica
docente, ni sus implicaciones en el aprovechamiento de los grupos de los docentes
participantes en este proyecto, asi como tampoco es una investigacion continua, es decir
de seguimiento, pues solo se aplico el instrumento y de las respuestas obtenidas se

analizaron los resultados.
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Capitulo 2

Fundamentacion tedrica

2.1 Antecedentes

La historia de la institucion educativa ha conducido a una estructuracion
progresiva de los planes de estudio, cada periodo ha tenido caracteristicas especificas,

que en su momento fortalecieron la practica educativa del pais.

Actualmente es el tiempo historico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s), su introduccion en las aulas escolares ha transformado
paradigmas, modelos y estrategias educativos, que de igual forma modifican las formas

de ensefiar y aprender.

En México recientemente se introdujo a las escuelas primarias publicas el
Programa Enciclomedia, que es la linea estratégica para la Educacion Basica y la
relacion con la TIC's; esto planteado en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006,

con la finalidad de acercar al alumnado a la sociedad global, expresa Guevara (2001).

Esta accesibilidad a las TIC’s de manera particular y actualizada cambiara
drasticamente la estructura y funcionamiento de las instituciones educativas, las que
anteriormente s6lo tenian la funcién de transmitir informacion, dar explicaciones,
descripciones, entre otras actividades de ensenanza y reorientardn los propdsitos

escolares a través del nuevo marco educativo, dejando atras las practicas memoristicas y
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mecanizadas para adquirir conocimientos, como se menciona en el Programa Nacional
para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio

(2006).

La interaccion dentro y fuera del aula con las TIC's favorece interpretaciones
mediadas por la experiencia, el aprendizaje posee elementos intelectuales y afectivos,

que se desarrollan de forma activa (Secretaria de Educacion Publica, s.f.).

Hoy en dia la tecnologia esta presente en casi todas las actividades del ser
humano, permite el acceso a la informacioén desde cualquier sitio, por ello se decidié
acercar al alumnado mexicano a la tecnologia a través del Programa Enciclomedia como

una alternativa que responde a la situacion que se enfrenta, sefiala Camacho (2001).

Enciclomedia es una estrategia educativa, basada en un sistema articulador de
recursos para el aprendizaje, que mediante el apoyo de la computadora, estructura los
libros de texto gratuito con vinculos a imagenes fijas y en movimiento, audio,
animaciones, ejercicios y actividades complementarias orientadas a promover procesos

formativos de mayor calidad, menciona Bracho (2005, p. 8).

El docente ha introducido al aula escolar diversos recursos tecnologicos que en
su momento historico fueron modernizando el salon de clase y acercando al alumnado a
la tecnologia, permitiendo una participacion activa en la construccion de conocimientos,
lo que asegura un aprendizaje significativo brindando al docente diversidad en su

practica profesional.
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La tecnologia ha tenido usos aulicos como lo fueron en su momento la grabadora
de sonidos, uno de los primeros recursos que los docentes acercaron a su practica,
permitiéndoles acciones que favorecen el aprendizaje, el proyector de peliculas de
carrete y carrusel, ofrecieron al docente una herramienta mas para que el alumnado
observara iméagenes que dieran otra dindmica a su aprendizaje, posteriormente la
integracion de sonidos e imagenes en las cintas video grabadas ( El programa
Enciclomedia en las escuelas primarias de Nuevo Leon 2005, p. 27), sin olvidar los
primeros recursos que uso el profesor, el pizarron y el gis, es importante resaltar que en
todo momento histdrico el aprendizaje ha estado centrado en el alumno; definitivamente
todos estos recursos han auxiliado al docente a impartir las clases y a los alumnos les ha

favorecido la adquisicion de conceptos.

Las nuevas tecnologias no sustituyen a los recursos tradicionales, simplemente
extienden las posibilidades, y no deben apartarse de los valores, que prevalecen a través
de la interaccion tecnologica (Antologia. Introduccion a Enciclomedia en el salon de
clases, 2004), los valores universales, honestidad, paciencia, respeto, justicia, humildad
y el amor, todo aquello que pueda hacer de nosotros una mejor persona para poder
asimilar los nuevos cambios tecnologicos que se estan presentando en el mundo

globalizado.

Perrenoud (2004) menciona que decidir en la incertidumbre y actuar en la

urgencia es una forma de caracterizar la experiencia de los profesores, por esta razon si
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se pretende utilizar las TIC's, es necesario conocer los conceptos basicos y ciertos

conocimientos informaticos y tecnolégicos.

En la actualidad las nuevas técnicas de aprendizaje que se aplican en los
diferentes niveles educativos se relacionan con la Tecnologia Educativa, entonces el
aprovechamiento de los medios al servicio de la educacion, exige una reorientacion de

los procesos ensefianza y aprendizaje de docentes y alumnos.

En el texto El programa Enciclomedia en las escuelas primarias de Nuevo Ledn

2005, se lee:

En México existen importantes experiencias sobre el uso de la radio, la
television, las computadoras y la Internet para fines educativos... Si bien no
localizamos evaluaciones objetivas acerca del impacto logrado por todas estas
experiencias, si encontramos documentos descriptivos de algunas de ellas que
nos animan a pensar que el pais cuenta con experiencia para sustentar el
Programa Enciclomedia...lo que pone una vez mas en el tapete de la discusion el

uso e impacto de las TIC's en la educacion mexicana. (p.13)

En Nuevo Leon inici6 la ensefianza por television en la escuela primaria bajo el
auspicio del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y la
Fundacioén Ford en México, en 1965 se transmitieron en circuito cerrado las primeras
clases de Historia, Geografia y Ciencias Naturales desde los estudios del ITESM hasta el

Centro Escolar “Dr. Jaime Torres Bodet”, el proyecto estuvo dirigido a alumnos de
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cuarto, quinto y sexto grados ( El programa Enciclomedia en las escuelas primarias de

Nuevo Leon 2005, p. 49).

La Secretaria de Educacion Publica en México a través de la Direccion General
de Formacion Continua de Maestros en Servicio de la Subsecretaria de Educacion
Bésica, tuvo a su cargo la elaboracion del Plan General para la Formacion Continua de
docentes, directivos y personal de apoyo técnico-pedagdgico para la ensefianza asistida
por Enciclomedia. (Plan general para la formacion continua de docentes, directivos y
personal de apoyo técnico-pedagdgico para la ensenanza asistida por Enciclomedia,

20006).

Uno de los propdsitos de este Plan es regular el sistema nacional de formacion,
actualizacion y capacitacion de los profesores en servicio, para el uso adecuado de los
recursos tecnoldgicos que estan siendo introducidos a las aulas de las escuelas ptblicas
mexicanas, como se enuncia en el Plan general para la formacion continua de docentes,
directivos y personal de apoyo técnico-pedagdgico para la ensefianza asistida por
Enciclomedia 2006, esto con la finalidad de disminuir la brecha digital (Castells, 2001)

que se presenta entre las comunidades mas favorecidas y las que no lo son.

Es deber de las autoridades educativas, propiciar espacios de formacion docente,
donde se les brinde formacion, capacitacion y actualizacion para el desarrollo de la

ensenanza tecnolégica.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, informa lo siguiente:



27

...en su Politica de Fomento al Uso Educativo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la Educacion Basica, expone como objeto
central: desarrollar y expandir el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para la educacion basica e impulsar la produccion, distribucion y
fomento del uso eficaz en el aula y en la escuela de materiales educativos
audiovisuales e informaticos, actualizados y congruentes con el curriculo,
mediante la puesta en marcha de la linea de accion determinada. Desarrollar y
adquirir materiales educativos audiovisuales e informaticos, pertinentes y de
calidad, y ponerlos a disposicion de los alumnos, maestros, padres de familia y

publico en general.

En este contexto el Plan Nacional de Educacion 2001-2006 propone la
Capacitacion en el uso del Programa Enciclomedia para todos los profesores de las
escuelas del pais donde se haya incorporado el programa; la poca disposicion de los
docentes impide la inclusion de las TIC's a las aulas y el rechazo a la preparacion y
actualizacion en el uso de los mismos, las estadisticas mas recientes demuestran
resultados contrastantes entre los trayectos formativos para el uso de Enciclomedia

niveles inicial e intermedio en el pais, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Con asteriscos se muestra la siguiente informacion *Entidades federativas que no

concluyeron todas las actividades de los trayectos formativos, **Entidades federativas

que no especifican las actividades que desarrollaron y/o el total de docentes con

Enciclomedia o enviaron informacién incompleta, y ***Entidades federativas que no

enviaron su informe final de actividades, estos datos fueron obtenidos del Informe final

de Enciclomedia de las entidades federativas 2006.

En la Tabla 2 se muestran los datos correspondientes a la entidad federativa de

Nuevo Ledn en la que se encuentra insertada la muestra de este proyecto de

investigacion.



Avances de la Entidades Federativas en la formaciéon de docentes
Trayecto formativo. Nivel inicial y nivel intermedio

2005-2006
Nivel inicial Nivel inte rme dio
Entidad Total de dot:]nmtésd:us % de Total de dot:]nmtésd:us % de
doc_sntes con concluyeron docs_ntes doc_sntes con concluyeronel docs_ntes
Enciclomedia el trayecto capacitados Enciclomedia trayecto capacitados
México NO ENTREGO INFORME
Michoacan 7,668 1385 18.1% 1,870 44 2.4%
2,002 0.0% 457 0.0%
Nayarit 1,739 1,580 90.9% 415 252 60.7%
Nuevo Leon 4,838 1,502 31.0% 1,136 153 13.5%
Oaxaca** 1506 658 43.7% 1,506 190 12.6%
Puebla 7,122 5,491 77.1% 7,122 1,648 23.1%

enciclomedia.

Fuente: Informe final de Enciclomedia de las entidades federativas. 2006.

*Entidades federativas que no concluyeron todas las actividades de los trayectos formativos.

**Entidades Federativas que no especifican las actividades que desarrollaron y el total de docentes con
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Tabla 2

La capacitacion es parte fundamental de que las TIC's avancen para estar a la

vanguardia; pues éstas por si mismas no pueden operar (El programa Enciclomedia en

las escuelas primarias de Nuevo Ledn 2005, p. 7). La SEP ofrece los cursos que

constituyen el trayecto formativo para el uso de Enciclomedia a través de los CECAM,

que cuentan con todo lo especialmente elaborado para conocer las metodologias de

ensefianza y se puedan desarrollar y aplicar en la educacion para un mejor proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Las instituciones educativas no pueden pasar por alto lo que sucede en el mundo

y los recursos tecnologicos forman parte de €1, lo que marca la necesidad de incursionar

en el estudio y uso de las TIC's, pero no es necesario que el docente se convierta en un

ingeniero en sistemas, como expresa Perrenoud (2004) no hace falta convertirse en un
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programador, pero no se puede prescindir de una cultura informéatica béasica y un
entrenamiento para manejar todos los instrumentos, también hace constar que tener
facilidad para el manejo de los recursos tecnoldgicos no garantiza una orientacion

favorable hacia fines didacticos.

En el estado de Nuevo Ledn atin no se cuenta con datos que muestren la relacion
existente entre la capacitacion y el uso de Enciclomedia, pero con esta investigacion se

pretende obtener la informacion necesaria para dar respuesta a esta interrogante.
2.2 Marco teorico

La inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las
escuelas mexicanas influye en la calidad de la educacion que reciben los nifios y
jovenes, por lo que resulta imprescindible que los docentes sean capacitados en el uso de

las mismas, para actuar en el nuevo escenario tecnoldgico.

Equipar tecnoldgicamente los centros educativos es una tarea necesaria, pero
solo constituye una parte de la educacion basada en tecnologia, el Programa
Enciclomedia no es solo un instrumento o un recurso, constituye una innovacion en la
practica educativa, ya que posee multiples ventajas para el proceso de aprendizaje, para
los alumnos con memoria auditiva mediante sonidos, para los visuales a través de
imagenes, para quienes requieren hacer actividades interactivas y el docente no tiene la
necesidad de hacer el material repetidas ocasiones, para lograr que los alumnos

adquieran los conocimiento, puede utilizar los diferentes recursos con los que cuenta el
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programa para que puedan acceder, sin olvidar que hay alumnos que necesitan

manipular los materiales, y se deba utilizar material concreto.

En este entorno es importante otorgar la justa dimension de la accion y reconocer
que las TIC’s forman parte de la vida cotidiana y de nuestra cultura. La nueva estrategia
educativa, esta basada en la articulacion de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje que
mediante Enciclomedia y diez herramientas virtuales integradas al programa (grabadora
de sonidos, teclado de Windows, bloc de notas, crondmetro, regla, transportador,
calculadora, paint, lupa y plumon), algunas de las cuales forman parte de la plataforma
de Windows. (Antologia. Introduccion a Enciclopedia en el salon de clases, 2004). Este
programa recopild la edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) que tienen como caracteristica principal la vinculacion de las
lecciones de estos libros con los diversos recursos multimedia como imagenes fijas y en
movimiento, interactivos, audio, videos, mapas, visitas virtuales, recursos de la
enciclopedia Microsoft Encarta, entre otros, para apoyar el trabajo de los profesores en
el aula con la intencidon de propiciar un ambiente didactico e interactivo de ensefianza y

aprendizaje, que favorezca la adquisicién de conocimientos mediante la tecnologia.

El Programa Enciclomedia es un recurso didactico que potencializa, desde su
caracter digital y multimedia los procesos educativos dentro del salon de clases,
enriqueciendo las experiencias 4ulicas, se convierte en un apoyo didéactico para los
diferentes estilos de aprendizaje. Con Enciclomedia los libros de texto se vuelven una

herramienta tecnologica de gran utilidad.
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En el nuevo panorama educativo mexicano Enciclomedia es un recurso
tecnologico que revitaliza la labor docente y estudiantil de las aulas escolares
pronosticando mejoras significativas en el desarrollo del proceso formativo, pero
requiere del acercamiento de los profesores a la capacitacion y actualizacion, mediante

la formacidén continua.

La utilizacion de las TIC's aplicadas en la educacidon no es un proceso
automatico, se requiere la modificacion de la practica de docentes y estudiantes, el
cambio de esquemas requiere de capacitacion, acompafiamiento y sensibilizacion de los
profesores y las autoridades escolares, como se sefiala en el Plan general para la
formacion continua de docentes, directivos y personal de apoyo técnico-pedagdgico para

la ensefianza asistida por Enciclomedia, 2006.

2.2.1 Plan general para la formacién continua de docentes, directivos y

personal de apoyo técnico-pedagogico para la ensefianza asistida por Enciclomedia

En los ultimos afios todo lo relativo a la profesion docente y su formacion esta
tomando un interés progresivo y creciente, recibiendo un trato especifico, desde que las
TIC's se han introducido a los salones de clase. La causa de este renovado interés es la
importancia que se le atribuye a la funcion que el docente desempena en la sociedad

actual, expresa Imberndn (1996).

En esta época en la que la eficacia educativa es cuestionada, se requiere de una

comunidad magisterial comprometida con la actualizacion y capacitacion docente en el
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nuevo marco educativo en el que se labora, especificamente en las aulas provistas con el
modulo Enciclomedia. Las TIC’s acompafian el cambio institucional de un sistema, por
ello se requiere de docentes comprometidos con el cambio (El programa Enciclomedia

en las escuelas primarias de Nuevo Leon 2005, p. 9).

Para lograr mejores resultados con el Programa Enciclomedia es basica la
formacion integral, cientifica, humanistica y critica que apuntale s6lidamente a las
competencias docentes (Plan general para la formacion continua de docentes, directivos
y personal de apoyo técnico-pedagdgico para la ensefianza asistida por Enciclomedia,

20006).

En la capacitacion sobre el uso de Enciclomedia uno de los propositos es que los
docentes se familiaricen con los conocimientos y experiencias que les ayuden a
transformar y reflexionar el conjunto de ideas con las que de manera implicita ejercen la

docencia e ir introduciendo los recursos tecnoldgicos a su practica laboral.

A la escuela se va a aprender, el docente también aprende, pero mejora su
estrategia de ensefianza si se mantiene actualizado y capacitado sobre el uso de las

TIC's, en las aulas provistas con el Programa Enciclomedia.

2.2.2 Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros

de Educacion Basica en Servicio (ProNap)

Tiene como uno de sus propositos consolidar un sistema de formacién continua

para docentes de educacion bésica que apoye su desarrollo profesional y contribuya a
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generar mejores practicas en el aula, que redunden en el aprendizaje de las nifias, los
nifios y adolescentes de este pais; también pretende ampliar las posibilidades de los

docentes para acceder a una formacion continua de alta calidad.

ProNaP (2006) percibe a:

...]Ja formacion continua como el conjunto de actividades que permiten a un
docente desarrollar nuevos conocimientos y capacidades a lo largo de su
ejercicio profesional y perfeccionarse después de su formacion inicial. La
formacion continua del profesor de cualquier nivel educativo consiste en la
actualizacion y capacitacion cultural, humanistica, pedagogica y cientifica con el

fin de mejorar permanentemente su actividad profesional (p. 18).

La docencia es una profesion compleja y en proceso de cambio, que tiene que ir
transformando su préctica de acuerdo a la sociedad actual, conservando el esquema de
conocimientos, actitudes y valores que siempre ha procurado transmitir a través de la

practica educativa e ir avanzando en la incorporacion del uso de las TIC's.

Para profesionalizar la labor docente el ProNaP disefio la estrategia nacional de
formacion continua a través de exdmenes que evaluen y permitan la supervision y

autoevaluacion de la préctica docente a nivel nacional e individual.

2.2.2.1 Examenes nacionales para maestros en servicio
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El examen que ofrece ProNaP es un mecanismo de aseguramiento de la calidad
de la formacion continua que brinda la SEP a través de los CECAM, da a los maestros la
oportunidad de contar con un diagnostico personalizado que le permita tomar decisiones

sobre su formacion y certificar aprendizajes.

Examen Nacional la Ensefianza de las Ciencias Naturales asistida por
Enciclomedia que ProNaP ofrece a los docentes, directivos y asesores es la unica
herramienta que actualmente evalua el desempefio docente sobre el uso de Enciclomedia
y cierra el circulo de capacitacion de los diferentes niveles que integran el trayecto
formativo (inicial, intermedio y avanzado) Enciclomedia, que posteriormente seran

descritos.

La SEP a través de las diferentes instancias educativas ha mostrado un marcado
interés en la formacion continua para profesionalizar el trabajo de los docentes de
educacion basica en servicio, fomentando la actualizaciéon docente como eje dindmico de

la mejora educativa en el aula.

Mediante documentos normativos ProNaP asegura condiciones semejantes de
formacion a los docentes del pais, para asi poder conservar el caracter nacional de la

educacion basica asistida por Enciclomedia.

2.2.3 Cursos Estatales de Actualizacion

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn se ha propuesto fomentar el desarrollo

profesional de los docentes de las escuelas de Educacion Basica, a través de una
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formacion continua, diversa, flexible y congruente con los objetivos educativos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2004-2009 y fortalecer su participacion en
Cursos de Actualizacion Estatales y Nacionales (Antologia. Introduccion a Enciclopedia

en el salon de clases, 2004).

Los Cursos Estatales de Actualizacion son una herramienta que favorece la
resolucion de problemas educativos locales y contribuye significativamente al logro de
propositos educativos nacionales, permitiendo a las maestras y maestros construir su
propio proceso de actualizacién y mejorar paulatinamente su competencia docente
mediante el intercambio de experiencias con otros maestros y del trabajo individual y

colaborativo (Antologia. Introduccion a Enciclopedia en el salon de clases, 2004).

2.2.3.1 Introduccidén a Enciclomedia en el salon de clases

El curso Introduccion a Enciclomedia en el salon de clases, es actualmente el
unico curso en el estado de Nuevo Leon que ha sido disenado en esta area, las TIC's en
el entorno educativo apoyan al docente fortaleciendo su labor 4dulica mediante diversas

estrategias de ensefianza.

En el desarrollo de una clase con tecnologia se debe tener siempre presente que
el objetivo que se persigue esté bien definido a fin de utilizar de manera pertinente los
diferentes recursos, particularmente el Programa Enciclomedia (Secretaria de Educacion

Publica, s.f.).
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El curso Introduccion a Enciclomedia en el salon de clases, favorece la utilizacion
de los componentes del moédulo Enciclomedia, como el teclado, CPU, monitor,
proyector, pizarron interactivo y las diez herramientas virtuales con las que cuenta el
Programa Enciclomedia, (Antologia. Introduccion a Enciclomedia en el salon de clases,
2004) contar con el manejo adecuado de los recursos tecnologicos favorece el desarrollo

de las actividades de ensenanza y aprendizaje.

La capacitacion y actualizacion para la ensefianza asistida por Enciclomedia son
acciones coordinadas por los Programas Rectores Estatales de Formacion Continua
(PREFC), con el objetivo de contar con docentes instruidos en el uso de las TIC's para
que tengan un mejor desempefio docente (Plan general para la formacion continua de
docentes, directivos y personal de apoyo técnico-pedagdgico para la ensefianza asistida

por Enciclomedia, 2006).

2.2.4 Estrategia Nacional de Formacién Continua

El Programa Enciclomedia est4 creado para usarse en el nuevo modelo
pedagbgico del uso de la computadora en los salones de clase. Este enfoque permite al
alumno y profesor estar constantemente expuestos a la tecnologia, apoyarse en
materiales autoinstruccionales, que sirven en el desarrollo de los trayectos formativos
mediante asesoria y acompafiamiento permanente que permita el intercambio de

experiencias a los docentes participantes.
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Las actividades propuestas en la estrategia nacional de formacion continua de
maestros para Enciclomedia comprende desde la incorporacion de las escuelas al
Programa hasta la especializacion de asesores y maestros en el uso educativo de las
tecnologias (Plan general para la formacion continua de docentes, directivos y personal

de apoyo técnico-pedagdgico para la ensefianza asistida por Enciclomedia, 2006).

Los tres niveles del trayecto formativo estan compuestos por las actividades de
exploracion de Enciclomedia, Talleres Cortos y Telesesiones. Las actividades de
exploracion favorece la familiarizacion con Enciclomedia y los diferentes recursos que
la componen, en los Talleres Cortos se observan videos de clases para analizar el uso de
Enciclomedia y los recursos en ella utilizados, y las Telesesiones donde un especialista
profundiza en el conocimiento de Enciclomedia presentando algunos de los recursos que

contiene el Sitio del Alumno o el Sitio del Maestro.

Es importante mencionar que desde que Enciclomedia fue introducida en su
primera version (1.0) a las aulas de 5° y 6° grados en el ciclo escolar 2004-2005, el
Programa ha sido modificado, dando lugar a la version 1.2 que es la que actualmente

estd instalada en las escuelas publicas del pais.

2.2.4.1 La ensefianza asistida por Enciclomedia (Nivel inicial)

En el primer trayecto formativo La ensefianza asistida por Enciclomedia (Nivel
inicial) se realizan actividades que permiten al docente familiarizarse con el Programa

de una forma auténoma con la guia Un primer vistazo y asistida por el apoyo de un
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asesor, se observan los videos de los talleres cortos correspondientes a Ciencias
Naturales y Matematicas, y las telesesiones de las asignaturas antes mencionadas y el

Sitio del Maestro.

Con estos materiales el docente frente a grupo equipado con médulo
Enciclomedia se capacita en el uso del recurso y se ve favorecido con algunos recursos
del Sitio el Maestro en el area administrativa con la que también debe cumplir en su

desempefio docente.

2.2.4.2 La ensefanza asistida por Enciclomedia (Nivel intermedio)

El segundo trayecto formativo de la estrategia nacional de formacion continua de
maestros para Enciclomedia, La ensefanza asistida por Enciclomedia (Nivel
intermedio), tiene un disefio similar al del nivel inicial con las variables sobre la guia de
exploracion Enfocando la mirada (Version 1.2), los cursos talleres de las asignaturas
Historia, Geografia, Formacién Civica y Etica, y Espafiol, asi como las telesesiones

correspondientes a esas asignaturas.

Al término de este nivel el profesor tendra una vision mas amplia de los recursos
con los que cuenta Enciclomedia y podra usarlos para enriquecer la practica docente

favoreciendo el proceso de aprendizaje en sus alumnos.

2.2.4.3 La ensefianza asistida por Enciclomedia (Nivel avanzado)
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El tercer trayecto formativo corresponde a La ensefianza asistida por
Enciclomedia (Nivel avanzado) en éste las actividades que se realizan corresponden a
los talleres cortos de lectura y Educacion Artistica y las telesesiones de esas areas
académicas, en otro aspecto se abordan en trabajo colectivo el acervo de formacion
continua y el uso educativo de las tecnologias, y los materiales de apoyo sobre el uso de

Enciclomedia del as diferentes asignaturas.

Con esta etapa se concluye lo que hasta hoy constituye el trayecto formativo de
la estrategia nacional de formacion continua de maestros para Enciclomedia, que

favorece la practica laboral y el proceso de aprendizaje en los alumnos.

La capacitacion y actualizacion docente tiene objetivos que lograr a través de los
trayectos formativos, y se espera ver resultados en las aulas en poco tiempo, Burbules
(2001) expres6 “quiza el papel de las tecnologias en la reforma educativa sea muy
pequeio si no cambia al mismo tiempo otras practicas y relaciones educacionales
(p-23); si atn existen docentes que hacen caso omiso a la estrategia nacional por una

educacion globalizadora e inclusiva seria injustificable.

2.2.5 Otros estudios

Herndndez (2004) menciona que la sociedad ha cambiado las caracteristicas que
la definen y ha aumentado en la actualidad el uso de las tecnologias y es por ello que han
llegado a incorporarse al ambiente educativo, lo que implica que hay demandas en la

educacion como en la capacitacion para la misma.
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Las tecnologias de informacion deben utilizarse como un vinculo entre el
presente y el futuro, es decir las instituciones educativas deben de preocuparse por la
utilizacion de las tecnologias de informacidn para no permanecer rezagadas del

constante progreso, sefiala Pérez (1998).

En este mismo contexto se han realizado otros estudios, Revilla (2006) menciona
que las fronteras geograficas han sido superadas por la carretera de la informacion y
comunicacion a través de la tecnologia y s6lo los seres humanos mds aptos y mejor
preparados sobreviviran, es decir quienes se encuentren capacitados y actualizados en el
usos de las TIC’s podran hacer frente a los nuevos retos que la sociedad globalizadora

exige.

Revilla (2006) reitera que México debera estar preparado para trabajar en
proyectos donde las TIC's estén insertadas, pero definitivamente, debe poner al alcance
de todos los involucrados en el quehacer educativo programas como el Sistema Nacional

e-Mexico, para hacer mas facil el acceso a la tecnologia.

Loureiro (2006) menciona que los cambios que caracterizan a las sociedades
actuales, son el nuevo escenario donde se han ido incorporando las TIC's, y uno de éstos
es el educativo, por esta razon en Argentina los ciudadanos comprometidos con la labor
educativa deben contar con nuevas competencias y conocimientos, en este ambito la
escuela deja de ser un espacio donde se transmiten conocimientos, para convertirse en el
sitio donde se desarrollan competencias tecnologicas y comunicativas, a través de

nuevos lenguajes.
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Acompanando a estos nuevos escenarios educativos debe estar unido el aspecto
de la capacitacion de los docentes expresa Loureiro (2006), pues son ellos los que se
enfrentan al cambio de practica educativa, ahora mediada por las TIC’s; como ya lo
expresaba Loureiro (2006) la insercion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, provoca situaciones que deben de solucionarse como lo son la
capacitacion del cuerpo docente y el desarrollo de contenidos, este aspecto México lo
tiene cubierto con Enciclomedia, que como ya se menciond es un programa a nivel

nacional.

Landau (Citada por Laureiro, 2006) plantea la necesidad de impulsar la
profesionalizacion docente, a través de la capacitacion y actualizacion sobre las nuevas

practicas educativas mediadas por las TIC's, para fortalecer la labor del profesorado.

Laureiro (2006) sefiala que no s6lo se debe centrar la atencion en el
equipamiento tecnologico de las instituciones, sino que se debe poner especial atencion
en la capacitacion docente, pues son éstos los encargados de fortalecer los procesos
educativos mediante las TIC's, que deben ser vistas como la herramienta necesaria para

llegar al fin educativo, a través de la practica formativa.

Valenzuela (2002) expresa que en Chile, desde la insercion de las TIC's al
ambito educativo fue necesario reorganizar los métodos existentes, capacitar y actualizar
docentes en el uso e incorporacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, en las diferentes actividades escolares.
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La integracion de las TIC's en la labor docente, en opinion de Lopategui (2002)
requiere de planificacion e incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en los
diferentes campos de accion educativa, con el fin de mejorar los métodos de ensefianza y

aprovechamiento académico.

Marques (2000) menciona, la necesidad universal de una formacién continua
para poder hacer frente a las nuevas exigencias de la sociedad en rapida evolucion, exige
que las instituciones educativas que tradicionalmente proporcionaban la formacion
inicial de las personas se involucren también en la actualizacion y renovacion de sus

conocimientos a lo largo de toda la vida.

Gomez (2003) expresa que es necesario profundizar en el conocimiento de las
TIC’s y su aplicacion en la educacion, por ello los docentes deben contar con una

formacion especifica en este campo.

La capacitacion y actualizacion es indispensable en el momento historico que

actualmente se vive; los docentes deben estar preparados para enfrentar los nuevos retos.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Enfoque metodoldgico

La investigacion es un proceso constituido por diversas etapas, pasos o fases
interconectadas de una manera logica y dindmica; mediante estas etapas se realizan el
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno

(Hernandez, 2006).

Al analizar la pregunta que genera este estudio, se decide elegir el enfoque
cuantitativo para la realizacion de la investigacion, puesto que se requieren datos
especificos que sustenten lo planteado anteriormente, y mediante este enfoque se pueden

obtener.

La informacion que se ha proporcionado hasta ahora permite desarrollar los
procesos de investigacion bajo el enfoque cuantitativo, Hernandez (2006) menciona que
dicho proceso de investigacion parte de una idea, que va delimitandose y de ésta se
derivan los objetivos y preguntas de investigacion, donde también se debe revisar

literatura que sustente el fendmeno estudiado, para formar el marco tedrico.

La presente investigacion permitird realizar un informe cuantitativo con los datos
obtenidos por el instrumento disefiado y utilizado para la misma. Giroux y Tremblay

(2004) afirma que la confrontacion de ideas fundamentadas en argumentos logicos y en
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datos minuciosamente recabados, permite a la ciencia tender hacia la objetividad, que
puede ser interpretada como una verdad aproximada, una caracteristica mas con la que

se desarrolla esta investigacion.

El enfoque cuantitativo permite a la investigacion realizada favorecer la
descripcion y explicacion de hechos sociales, para construir y demostrar una teoria
(Herndndez, 2006). A través de este enfoque basado en la l6gica y el razonamiento
deductivo se pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion que genera esta

investigacion.

Una de las ventajas que ofrece la investigacion cuantitativa es la posibilidad de
retomar o redefinir alguna fase (Hernandez, 2006), pero no se puede eludir alguna. Los
estudios realizados cuantitativamente permiten la comparacion con otros similares y

facilitar el desarrollo del proceso de investigacion reciente.

La investigacion siempre surge de una idea (Hernandez, 2006), las ideas
constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva expresa Hernandez (2006) y de
esta surge la pregunta general de donde se desprende el objetivo de la investigacion

(Giroux y Tremblay, 2004) que es el punto de partida de la problematica observada.

Es una investigacion no experimental puesto que el investigador no tiene control
sobre la variable independiente, asi como tampoco conforma los grupos de estudio; en
este tipo de investigacion la variable independiente ya ha ocurrido cuando el

investigador hace el estudio (Campell y Stanley 1993), en este caso los docentes se
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encuentran laborando en aulas provistas del Programa Enciclomedia sin haber sido

capacitados y actualizados sobre su uso, es decir una investigacion evaluativo.

Los resultados que surgen de la investigacion cuantitativa son medibles y
observables (Hernandez, 2006), lo permite demostrar datos directamente relacionados
con la pregunta de investigacion para analizarlos e interpretarlos antes de exponer
conclusiones y presentar una propuesta (Giroux y Tremblay, 2004). La seleccion del

enfoque cuantitativo proporciona confiabilidad en los resultados de la investigacion.

Esta investigacion surge de la necesidad de brindar una explicacion a la relacion
que existe entre los cursos de capacitacion y actualizacion para el uso de Enciclomedia,

y el uso que se le da al recurso.

3.2 Contexto sociodemogréfico

La investigacion se realiza al poniente de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn
en una zona escolar, conformada por seis escuelas de organizacidon completa (esto quiere
decir que cuenta con un directivo, un docente para cada grado quienes brindan su
servicio a los alumnos, ademas de personal de intendencia,), de las cuales tres son del

turno matutino y las restantes del turno vespertino.

Las condiciones socioecondémicas de los padres de familia de los alumnos que
asisten a estas escuelas es en promedio de nivel bajo, porque en su mayoria son

empleadas domésticas y obreros.
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El alumnado dificilmente puede tener acceso a las TIC's fuera de la escuela,
porque no cuentan con una computadora en casa, ni la solvencia econémica para asistir a
un kiosco informatico. Por lo tanto, el espacio donde tienen un mayor acercamiento a
ellas es el entorno escolar. Ya que las escuelas cuentan con Centro de Computo de la

Secretaria de Educacion (CECSE) y con las aulas con Modulo Enciclomedia.

Por tal motivo se considera una prioridad el uso apropiado del Programa
Enciclomedia y el equipo que lo conforma, para que los estudiantes puedan acceder al

mundo globalizador en el que las TIC’s, tienen un lugar primordial.

3.3 Poblaciéon y muestra

Dentro de la zona escolar elegida para la investigacion laboran sesenta docentes
en los diversos puestos del organigrama escolar, de los cuales cuarenta y nueve son
docentes de los diferentes grados escolares y s6lo dieciséis de ellos cuentan con el

Modulo de Enciclomedia, instalado en el salon de clases.

Para elegir la muestra se seleccionaron sujetos tipicos, los cuales son
representativos de una poblacion determinada, porque en este tipo de muestras la
eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser
elegidos sino de la decision de un investigador o grupos de personas que recolectan los

datos (Hernandez, 2006).
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En base a ello, la seleccion de la muestra fue de los dieciséis docentes que
atienden 5° y 6° grados dentro de las aulas con Modulo Enciclomedia de las diferentes

escuelas primarias seleccionadas.

De acuerdo a Hernandez (2006) esta es una muestra no probabilistica- desde la
vision cuantitativa- porque no requiere de tanta representatividad de elementos de una
poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas

caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.

La muestra fue seleccionada de acuerdo a las posibilidades de recoleccion de
datos y del contexto; con la presente investigacion se pretende una aproximacion al
problema presentado, para identificar cual es el uso que se le da al Mddulo

Enciclomedia.

La investigacion se realiz6 bajo la técnica de muestreo a juicio no probabilistica
en la que el propio investigador selecciona los elementos, porque le parecen tipicos del

grupo al cual pertenecen (Giroux y Tremblay, 2004, p. 113,).

3.4 Instrumentos

El instrumento seleccionado para apoyar esta investigacion cuantitativa es el
sondeo mediante el cuestionario, que consiste en una serie de preguntas idénticas que se
aplican a todos los participantes de la muestra (Giroux y Tremblay, 2004, p. 96). En el

cuestionario las preguntas corresponden a las competencias relacionadas con el uso de
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Enciclomedia, en donde algunas son de respuesta abierta y en otras el participante

responde: siempre, algunas veces, rara vez o nunca, segun sea su situacion.

Este instrumento fue elaborado en forma colaborativa con un equipo de trabajo
de estudiantes de la Maestria de Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, el cual investigd una

situacion similar a la planteada en esta investigacion.

El instrumento que consistid en un cuestionario (anexo 1) de modalidad
autoadministrado, donde el participante lee por si mismo las preguntas (Giroux, y
Tremblay 2004, p. 132), se entreg6 en las visitas realizadas a las escuelas participantes

en la investigacion.

De acuerdo a Hernandez (2006) la confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales.

El mismo autor menciona que la validez en término generales se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, porque si
diferentes instrumentos o criterios miden el mismo concepto o variable deben arrojar

resultados similares.

Por esta razon la validez y confiabilidad del instrumento se basé en la relacion
entre preguntas con diferente redaccion, pero su respuesta debia permanecer constante

en las diferentes ocasiones del cuestionamiento.



50

Los resultados se plasmaron en un manual de codificacion (anexo 2) que es una
especie de rejilla de conversion, que permite pasar los datos en bruto a una matriz que

facilita hacer un analisis cuantitativo.

Con este instrumento se pretende obtener informacion que permita dar respuesta
la pregunta de investigacion y poder comprobar la relacion que existe entre la
capacitacion docente presentada como variable independiente y el uso de Enciclomedia
como la variable dependiente. En base a ello reconocer la importancia de la capacitacion

docente en el uso e implementacion del Programa Enciclomedia en el aula

3.5 Procedimiento de investigacion

Para el desarrollo del proceso de recoleccion de datos se realizaran llamadas
telefonicas para concertar una cita y entregar el cuestionario (anexol) a los docentes de
5°y 6° grados de las diferentes escuelas en diferentes horarios, para no ver afectado el

trabajo del docente investigador.

Al término de la recoleccion de los cuestionarios contestados, se inicid la
codificacion de las respuestas obtenidas para realizar el andlisis de las mismas, mediante
el cotejo de resultados en el manual de codificacion (anexo 2) elaborado, que dieron

respuesta a la pregunta que origind esta investigacion.

Las acciones realizadas para la recopilacion de datos se realizaron del dos al once
de mayo del 2007, posteriormente del dieciséis al veintiuno del mismo mes se

codificaron los resultados y se realiz6 el andlisis de los mismos.
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3.6 Analisis

Para proyectar un cuadro completo de la investigacion, en el manual de
codificacion se presentaron las dos variables que forman parte de la investigacion.
Complementandolas ademas con los siete elementos esenciales que debe contener una
investigacion cientifica: 1 nombre, 2 tipo, 3 contenido, 4 escala, 5 nimero, 6 modalidad,
7 codigo utilizado para consignar las medidas en la matriz de datos (Giroux y Tremblay,

2004, p. 119).

Cuando se relacionan los resultados arrojados en el manual de codificacion
(anexo 2) se intenta encontrar la relacion entre las variables para llegar a una conclusion

que resuelva el cuestionamiento de la pregunta de investigacion.

También se disefo una tabla de concentracion (anexo 3) de datos que permiten
analizar los resultados de una forma total donde se pueden observar las aportaciones de

todos los docentes participantes.
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Capitulo 4

Analisis de datos y resultados

4.1 Resultados obtenidos

Dentro de la zona escolar elegida para la investigacion laboran sesenta docentes
en los diversos puestos del organigrama escolar, de los cuales cuarenta y nueve son
docentes de los diferentes grados escolares y s6lo dieciséis de ellos cuentan con el

Modulo de Enciclomedia, instalado en el salon de clases.

Para elegir la muestra se seleccionaron sujetos tipicos, los cuales son
representativos de una poblacion determinada, porque en este tipo de muestras la
eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser
elegidos, sino de la decision de un investigador o grupos de personas que recolectan los

datos (Hernandez, 2006).

En base a ello, la seleccion de la muestra fue de los dieciséis docentes que
atienden 5° y 6° grados dentro de las aulas con Modulo Enciclomedia de las diferentes

escuelas primarias seleccionadas.

De acuerdo a Hernandez (2006) esta es una muestra no probabilistica- desde la
vision cuantitativa- porque no requiere de tanta representatividad de elementos de una
poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas

caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.
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La muestra fue seleccionada de acuerdo a las posibilidades de recoleccion de
datos y del contexto; con la presente investigacion se pretende una aproximacion al
problema presentado, para identificar cual es el uso que de le da al Mddulo

Enciclomedia.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, para presentar las frecuencias de respuestas, los resultados se analizan de
forma general, asi como por pregunta, con la finalidad de que el lector tenga una mejor

1dea de los datos recolectados.

Al hacer el andlisis del instrumento se detecté que contenia preguntas que no
arrojaban informacion directa para dar respuesta a la pregunta de investigacion, por lo

que resulté muy util la fase de piloteo y el cuestionario fue modificado.

4.1.1 Escolaridad

En el cuestionario (anexo 1) se realizaron 24 preguntas a los docentes que
atienden los grados de 5° y 6° en las escuelas primarias seleccionadas, el 58% de los
participantes tiene estudios de licenciatura en educacion, ademas el 3% de ellos cuentan
con estudio en Licenciatura en Educacion Media Superior. El 42% restante son
profesores de instruccion primaria, es decir que solamente cursaron la Normal Bésica sin
el grado de licenciatura; de los cuales el 5% cuentan con Normal Superior y el 2 % con

Licenciatura en Educacion Preescolar.
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Los resultados muestran que los docentes participantes practican la docencia
habiendo egresado de la Escuela Normal, con el titulo de profesor de instruccion

primaria o licenciado en educacion.

4.1.2Capacitacion docente en el uso de Enciclomedia

En lo que se refiere a la capacitacion docente en el uso del Programa
Enciclomedia se encontré que los docentes estaban en los siguientes niveles: en el
Centro de Capacitacion y Actualizacion del Magisterio (CECAM) el 4 % se capacitd en
el nivel intermedio (para ello tuvo que haber cursado el nivel inicial), el 16% cuenta con
capacitacion en el nivel inicial, un 4% se capacitd tecnologicamente mediante el
Departamento de Tecnologia educativa y el 76 % restante no tomo ninguno de los cursos

de capacitacion sobre el uso del programa.

Eso nos indica que el 76% de los docentes participantes esta trabajando en las
aulas con Enciclomedia sin haber sido capacitado en su uso, mientras que el 24%
restante de los docentes asisti6 a alguno de los cursos de capacitacion sobre el uso de

Enciclomedia en cualquiera de sus niveles.

4.1.3 Historia laboral

En el ciclo escolar anterior 2006-2007 los docentes participantes en la
investigacion atendieron en un 8% al primer grado, el 8% segundo grado, el 8% tercer
grado, 68% quinto grado y un 8% sexto grado. Lo que refleja que el 24% de los docentes

que actualmente atienden los grados donde se encuentra el instalado el Médulo
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Enciclomedia, anteriormente no habian tenido la oportunidad de interactuar con el

programa.

Es importante resaltar que los docentes participantes en esta investigacion estan
al frente de los grupos de 5° y 6° grados, sin embargo en el ciclo escolar anterior
laboraron en otro grado, ademas de no haber asistido a los cursos de capacitacion y
actualizacion, por lo que se presenta la probleméatica expuesta sobre el uso del Programa

Enciclomedia.

4.1.4 Instancias estatales de capacitacion

Al cuestionarlos sobre cual fue la dependencia que ofrecio el curso o taller sobre
el uso de Enciclomedia, las opciones variaron entre Centro de Capacitacion y
Actualizacion del Magisterio (CECAM) con una duracion de treinta horas atendiendo al
16% de los docentes participantes, el Departamento de Tecnologia Educativa con una
duracion de tres horas atendiendo al 4%, el Departamento de Idiomas de la Secretaria de
Educacion con una duracion de dos horas atendiendo el 4% y un 76% no se capacit6 en

ninguna dependencia. Como se observa en la figura 1.

En el desarrollo de la investigacion se mencionaron las tres diferentes instancias
que ofrecen los cursos de capacitacion y actualizacion sobre el uso del Programa
Enciclomedia, el Centro de Capacitacion y Actualizacion Magisterial (CECAM), el
Departamento de Tecnologia Educativa y la Secretaria de Educacion Publica, cada una

de ellas brinda un servicio diferente; el CECAM oftrece el curso sobre el uso del
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Programa enciclomedia, de una forma didéctica, con aplicacion dulica y en diferentes
niveles, actualmente ya se ofertan los tres niveles (inicial, intermedio y avanzado), el
Departamento de Tecnologia Educativa, capacita tecnoldogicamente en el uso del Médulo
Enciclomedia, y la Secretaria de Educacion en el estado informa sobre los nuevos
programas con los que se piensa actualizar el programa ya existente en las aulas de las

escuelas primarias.

@30 horas

16%

4%&

b M 3 horas

2 horas

76% 00 horas

Fig. 1

4.1.5 Conocimiento del Programa Enciclomedia

En lo que se refiere acerca del conocimiento que tienen del software de
Enciclomedia, los docentes contestaron afirmativamente en un 24%, mientras que el

76% restante lo conoce parcialmente, como se muestra en la figura 2.
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76% O Parcialmente

Fig. 2
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De ese 24% de los participantes que contestaron afirmativamente, solo el 8%
expresan conocer los contenidos del programa de sexto grado ya que han trabajado con
¢l desde su introduccion en el aula, el 8% menciona el uso de la enciclopedia Encarta y
el Sitio del Maestro, un 4% expreso, que contiene los libros de texto, asi como enlaces
de hipertexto a videos e imagenes, y el 4% restante menciona haber tomado todos los
cursos que se han ofrecido sobre el uso de Enciclomedia en sus diferentes niveles (hasta

esa fecha solo se habian ofrecido los cursos de los niveles inicial e intermedio).

Se puede observar que los docentes que se han capacitado en el CECAM, en los
diferentes niveles que ahi se ofrecen, mencionan caracteristicas particulares del propio
programa, que se encuentran en el sitio del alumno y sitio del maestro, el resto de los
docentes conocen el programa parcialmente y mencionan s6lo mencionan la

enciclopedia Encarta.

Otra pregunta que sefiala perfectamente el conocimiento sobre el Programa
Enciclomedia es la siguiente ;Cuenta Enciclomedia con recursos para todas las
asignaturas de quinto y sexto grado de primaria?, la respuesta es relevante, porque del
24% de docentes capacitados, los que asistieron al CECAM donde se ofrecen los niveles
inicial e intermedio, el 4% capacitado hasta el nivel intermedio, y el otro 16% so6lo se ha
capacitado en el nivel inicial, han explorado el programa y saben que si existen recursos
enriquecedores para todas las asignaturas; mientras que el 4% restante se capacit6 en el
uso del pizarron electronico interactivo en el Departamento de Tecnologia Educativa que

no ofrece la modalidad de niveles, pero si brinda estrategias para explorar el programa y
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saber que se cuenta con recursos para todas las asignaturas, por lo tanto el 76% de
docentes que no se han capacitado mencionan que no se cuenta con recursos para todas

las asignaturas, observe la figura 3.

Los participantes que recibieron la capacitacion y actualizacion en el CECAM,
es decir se encuentran capacitados por niveles, expresan que todas las asignaturas estan
enriquecidas con recursos que permiten desarrollar con mayor éxito las clases, los
docentes que han desarrollado habilidades tecnologicas en los cursos ofrecidos por el
Departamento de Tecnologia Educativa, se enfocan solamente en el uso tecnologico del

pizarron electronico interactivo y sus propias herramientas.

O Si hay recursos para todas
20% las asignaturas(CECAM)
4% B Si cuenta con recursos
(Departamento de
Tecnologia)

0O No cuenta con recursos
76%

Fig. 3

4.1.6 Manejo del equipo de computo

El manejo del equipo de computo no es indispensable para el uso del Programa
Enciclomedia, pero si util, al respecto se cuestiono a los docentes si antes de utilizarlo

tenian conocimiento sobre como encender y usar una computadora, las respuestas se
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resentaron asi, en un 83% afirmativamente, mientras que el 17% restante no sabia
9 9

como se usaba, obsérvese la figura 4.

17%

O Si @No

83%

Fig. 4

Ciertamente el manejo del equipo de computo resulta independiente de la
capacitacion sobre el uso del Programa Enciclomedia, sin embargo resulta ttil para el
manejo del Médulo Enciclomedia, en este aspecto el mayor porcentaje de los docentes
participantes sabe como usar una computadora, para complementar la practica educativa,

pero aun asi sugieren la capacitacion sobre el uso del software.

El 100% de los docentes cuestionados menciona no tener dificultades para usar
el Programa Enciclomedia, pues se presenta de forma “amigable” (como se expresa en el
lenguaje tecnologico, sobre los programas que facilitan su uso) porque las indicaciones

son claras, precisas, faciles de comprender y ejecutar.

4.1.7 Planeacion

Al preguntarles a los profesores participantes si incluyen en su planeacion
actividades relacionadas con el Programa Enciclomedia, el 42% si las incluye en su

planeacion, mientras que el 25% no lo hace y un 33% algunas veces las incluye, en este
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cuestionamiento se hace la observacion de que los porcentajes no se mantienen
constantes como en el resto de las preguntas, por la siguiente razon, las planeaciones se
hacen en colegiados, y los participantes expresan que otros docentes si capacitados
comparten las planeaciones o enriquecen las que se presentan; los resultados se

presentan graficamente en la figura 5.

Los docentes participantes expresaron incluir en sus planeaciones actividades
relacionadas con Enciclomedia, sin embargo la razén de esta accion es el trabajo
colaborativo en el que todos participan en la construccion de la misma y favorecen la

inclusion de actividades Enciclomedia.

O Si incluye actividades

33%
42%

M No incluye actividades

O Algunas veces incluye
25% actividades

Fig. 5

Este aspecto es sobresaliente analizarlo porque que arroja datos importantes para
la investigacion, pues la inclusion de actividades en la planeacion es uno de los aspectos
trabajados en los cursos de capacitacion y actualizacion sobre el uso del Programa

Enciclomedia, en el CECAM.
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El 100% de los docentes afirman usar con seguridad el Programa Enciclomedia,

aunque no todos se hayan capacitado en el uso de la misma.

4.1.8 Recursos didacticos

El cuestionamiento sobre los recursos didacticos con que cuenta Enciclomedia
para cada una de las asignaturas es muy interesante analizarlo, puesto que cada
asignatura tiene recursos propios y otros vinculados con diferentes materias. Se hace la
aclaracion sobre los porcentajes ya que los profesores mencionaron en ocasiones mas de

un recurso didactico en cada una de las asignaturas.

Es importante mencionar que el primer 20% mencionado, es el grupo capacitado
p q p grupo cap

en el CECAM.

Para la asignatura de Espafiol, el 4% de los docentes capacitados en el nivel
inicial e intermedio mencionaron los siguientes recursos: audiolibro, animaciones,
interactivos, videos, enciclopedia Encarta, biblioteca del Programa Nacional de Lectura

y lecturas adicionales de otras editoriales.

El 16% de docentes capacitados en el nivel inicial mencionaron los siguientes
recursos: biblioteca del Programa Nacional de Lectura, actividades, enciclopedia

Encarta, audiolibro.



62

El 4% de los docentes solamente capacitados por el Departamento de Tecnologia
Educativa mencionaron: la enciclopedia Encarta y la biblioteca del Programa Nacional

de Lectura

El 76% restante de los docentes que no recibid capacitacion menciond: lectura

hablada, escuchar lecciones, subrayar, clic 2000 y enciclopedia Encarta.

De acuerdo con el nivel de capacitacion en el que los docentes se encuentran,
mencionaron diversos recursos didacticos con los que cuenta Enciclomedia en la
asignatura de Espafiol, los profesores capacitados en el nivel intermedio, hicieron
referencia a recursos como el audiolibro (nombre correcto del recurso), animaciones,
interactivos, entre otros, mientras que los docentes sin capacitacion al audiolibro lo

llamaron lectura hablada y escuchar lecciones.

Los resultados de la materia de Espafiol se presentan en la tabla 3, clasificados en
niveles de capacitacion y actualizacion y recursos con los que cuenta el Programa

Enciclomedia.
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Recursos o 4 3 » -
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Intermedio X X X X X X X
Inicial X X X X
Capacitacion tecnologica X X

Sin capacitacion X X
Tabla 3

Para la asignatura de Matematicas, el 4% de los docentes capacitados en el nivel
inicial e intermedio mencionaron los siguientes recursos: herramientas virtuales, videos,
animaciones, actividades, ejercicios complementarios y biblioteca del Programa

Nacional de Lectura

El 16% de los docentes capacitados en el nivel inicial mencionaron los siguientes

recursos: actividades y herramientas virtuales.

El 4% de los docentes solamente capacitados por el Departamento de Tecnologia

Educativa mencionaron lo siguiente, actividades, glosario y enciclopedia Encarta

El 76% restante de los docentes que no recibid capacitacion menciond: Clic

2000, calculadora, transportador, ruleta, pizarron de multimedia, areas y perimetros.

En resumen, para la asignatura de Matematicas los docentes capacitados en el

nivel intermedio, mencionaron recursos como los videos, herramientas virtuales del
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Programa Enciclomedia, animaciones, actividades, mientras que los capacitados s6lo en
el nivel inicial s6lo mencionaron las actividades y las herramientas, sin especificar si
eran del Programa Enciclomedia o del pizarrén electronico interactivo, los docentes
capacitados tecnologicamente enumeraron actividades, glosario y enciclopedia Encarta;
el resto de los participantes que no ha recibido capacitacion expresaron Clic 2000,
calculadora, transportador, ruleta, pizarron de multimedia, areas y perimetros, si son

recursos con los que cuenta el programa, pero no es la forma correcta de enunciarlos.

Los resultados de la materia de Matematicas se presentan en la tabla 4,
clasificados en niveles de capacitacion, actualizacidon y recursos con los que cuenta el

Programa Enciclomedia.

72} 72}
Recursos s @ 2 9 @ <
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Intermedio X X X X X X X
Inicial X X
Capacitacion tecnologica X X X
Sin capacitacion X

Tabla 4

Para la asignatura de Ciencias Naturales, el 4% de los docentes capacitados en el

nivel inicial e intermedio mencionaron los siguientes recursos: videos, imagenes fijas,
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audio, enciclopedia Encarta, actividades Enciclomedia, actividades Clic, linea evolutiva

y diagramas tematicos, entre otros.

El 16% de los docentes capacitados en el nivel inicial mencionaron los siguientes

recursos: videos, fotografias, enciclopedia Encarta

El 4% de los docentes solamente capacitados por el Departamento de Tecnologia

Educativa mencionaron, actividades, diagramas, enciclopedia Encarta, filmoteca.

El 76% restante de los docentes que no recibid capacitacion menciond, la
enciclopedia Encarta, Clic 2000, juegos, videos e imagenes; pero el 1% de ese 76% no

menciond ningun recurso.

Al analizar los datos se obtiene la informacion siguiente para la asignatura de
Ciencias Naturales, enriquecida con una gran variedad de recursos, los docentes del
nivel intermedio, hablaron de animaciones, videos, imagenes fijas, audio, enciclopedia
Encarta, actividades Enciclomedia y Clic, linea evolutiva, diagramas tematicos que
también estan provistos de recursos multimedia, los docentes que estan capacitados en el
nivel inicial, sefialan solamente videos, fotografias y la enciclopedia Encarta, y quienes
no han recibido capacitacion mencionaron la enciclopedia Encarta, Clic 2000, juegos,

imagenes y videos, ademas hubo quienes no proporcionaron respuesta.

Los resultados de la materia de Ciencias Naturales se presentan en la tabla 5,
clasificados en niveles de capacitacion, actualizacidon y recursos con los que cuenta el

Programa Enciclomedia.
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Recursos % .S 5 0
2 g 5 5 2Bl 3 s| 22
o} = h o = S 2 S o S .5 g i)
O O o b = =l o .= g = < =
, = =y . 5 5| BTl E35 &
Niveles > g 5 < 53 2 = sl = £
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Tabla 5

Para la asignatura de Historia el 4% de los docentes capacitados en el nivel
inicial e intermedio mencionaron los siguientes recursos: linea del tiempo, videos,
imagenes fijas, enciclopedia Encarta, audio, animaciones, diagramas tematicos, Red

Escolar, fonoteca, y galeria.

El 16% de los docentes capacitados en el nivel inicial mencionaron los siguientes

recursos: enciclopedia Encarta, linea del tiempo, videos, biblioteca e imagenes fijas.

El 4% de los docentes solamente capacitados por el Departamento de Tecnologia

Educativa mencionaron, la enciclopedia Encarta y videos.

El 76% restante de los docentes que no recibid capacitacion menciond recursos
como, enciclopedia Encarta, subrayar, Clic 2000, y el 1% de ese 76% no menciond

ningun recurso.
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Historia, es otra de las asignatura con una diversidad de recursos ttiles para el
desarrollo de las clases; los docentes capacitados hasta el nivel intermedio refieren
recursos como la linea del tiempo y los diagramas tematicos, que estan enriquecidos con
mas recursos dentro de los mismos, ademas videos, imagenes fijas, enciclopedia
Encarta, audio, animaciones, los docentes capacitados en el nivel inicial hacen mencion
de la enciclopedia Encarta, linea del tiempo, videos, biblioteca e imagenes fijas, los
docentes capacitados tecnolégicamente hablaron de la enciclopedia Encarta, y quienes
no han recibido capacitacion expresaron términos como subrayar, Clic 2000, y

enciclopedia Encarta, pero hubo quienes no dieron respuesta.

Los resultados de la materia de Historia se presentan en la tabla 6, clasificados en

niveles de capacitacion, actualizacion y recursos con los que cuenta el Programa

Enciclomedia.
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Inicial
X X X X X
Capacitacion
tecnologica X X
Sin
X

capacitacion

Tabla 6
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En la asignatura de Geografia el 4% de los docentes capacitados en el nivel
inicial e intermedio mencionaron los siguientes recursos: la enciclopedia Encarta,
imagenes fijas, videos, animaciones, actividades Enciclomedia y actividades Clic,

diagramas tematicos, galeria, fonoteca, mapoteca y mapoteca INEGI.

El 16% de los docentes capacitados en el nivel inicial mencionaron los siguientes

recursos: mapas, mapoteca, videos, enciclopedia Encarta.

El 4% de los docentes solamente capacitados por el Departamento de Tecnologia

Educativa no mencionan ninglin recurso para esta asignatura.

El 76% restante de los docentes que no recibid capacitacidon menciono: la Tierra,

videos y mapas; pero el 5% de ese 76% no menciond ninglin recurso.

Para trabajar con la asignatura de Geografia se requiere contar con informacion
proporcionada en los cursos del uso de Enciclomedia y fueron los docentes capacitados
en el nivel intermedio quienes proporcionaron informacion que refleja su conocimiento
sobre el programa, como enciclopedia Encarta que en esta asignatura puede ser utilizado
el recurso de globo terraqueo, facilitando el estudio de algunos conceptos, imagenes
fijas, videos, animaciones, actividades Enciclomedia y Clic, diagramas tematicos que
como ya se ha mencionado cuentan con recursos dentro de su presentacion, galeria,
fonoteca, mapoteca, y mapoteca INEGI, entre otros, los participantes capacitados en el
nivel inicial mencionaron recursos como mapas, mapoteca, videos, enciclopedia Encarta,

los profesores capacitados tecnoldégicamente, no mencionaron recurso alguno, y quienes
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no han sido capacitados refirié términos como la Tierra, videos y mapas pero una menor

cantidad no proporciond respuesta.

Los resultados de la materia de Geografia se presentan en la tabla 7, clasificados

en niveles de capacitacion, actualizacion y recursos con los que cuenta el Programa

Enciclomedia.
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Intermedio X X X X X X X X X X
Inicial X X X
Capacitacion
tecnologica
Sin capacitacion X X
Tabla 7

En la asignatura de Civismo el 4% de los docentes capacitados en el nivel inicial

e intermedio mencionaron los siguientes recursos: Nuestras Constitucion, videos de

dilemas morales, animaciones y actividades.

El 16% de los docentes capacitados en el nivel inicial mencionaron los siguientes

recursos: videos, Conoce Nuestra Constitucion, videos de valores y enciclopedia

Encarta.
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El 4% de los docentes solamente capacitados por el Departamento de Tecnologia

Educativa mencion6 solamente los videos.

El 76% restante de los docentes que no recibi6 capacitacion menciono: videos,

Conoce Nuestra Constitucion; pero el 7% de ese 76% no menciond ninglin recurso.

La asignatura de Civismo tiene recursos en menor cantidad pero enriquecedores
de la practica educativa, los resultados muestran que los profesores capacitados en el
nivel intermedio exponen recursos como Conocen Nuestra Constitucion, animaciones,
actividades, la constitucion y videos de dilemas morales localizados en el Sitio del
Maestro, los docentes capacitados en el nivel inicial refieren recursos como Conoce
Nuestra constitucion, videos de valores y enciclopedia Encarta, los participante que
fueron capacitados tecnologicamente solo sefialan videos, al igual que quienes no han
recibido capacitacion, sin embargo de este extenso grupo hubo quien no proporciond

respuesta.

Los resultados de la materia de Civismo se presentan en la tabla 8, clasificados
en niveles de capacitacion, actualizacion y recursos con los que cuenta el Programa

Enciclomedia.
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En lo que respecta al manejo de las herramientas virtuales del Programa
Enciclomedia (teclado de Windows, calculadora, transportador, paint brush, lupa,
cronometro, block de notas, plumon, regla y grabadora de sonidos) que han utilizado los
docentes, el 4% de los capacitados en los niveles inicial e intermedio manejan todas las

herramientas.

Manejo de herramientas virtuales de docentes capacitados y actualizados en el

Nivel intermedio como se muestra en las figuras 6 y 7.
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@ Teclado de windows
M Calculadora
O Transportador
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Fig.6
O Cron6pmetro
H Block de notas
O Plumoén
ORegla
W Grabadora de sonidos
Fig. 7

El 16% de los docentes capacitados en el nivel inicial, la totalidad de ellos
maneja el teclado de Windows, la calculadora, la lupa, el crondmetro, el transportador,
el plumon, la regla, el 13% no utiliza el paint brush, el 6% no recurre a la grabadora de

sonidos y ninguno de ellos utiliza el block de notas.

Se muestra el manejo de herramientas virtuales de docentes capacitados y

actualizados en el nivel inicial en las figuras 8 y 9.

O Teclado de
windows

M Calculadora
16% 16%

Fig. 8
O Lupa
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Fig.9

El 4% de los docentes capacitados en el Departamento de Tecnologia Educativa,

utiliza el teclado de Windows, la calculadora, la lupa, el crondmetro, el plumén y la

grabadora de sonidos, y nunca ha utilizado el block de notas, el transportador, el paint

brush y la regla, como se muestra en las figuras 10y 11.
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Fig. 10
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Del 76% de los docentes que no tuvieron capacitacion, el 32% utiliza el teclado

de Windows, el 56% ha usado la calculadora, el 16% recurre a la lupa, el 16% hace uso

del cronometro, el 32% usa el block de notas, el 8% ha utilizado el transportador, el 24%

utiliza el paint brush, el 56% hace uso del plumon, el 8% utiliza la regla, 16% recurre a

la grabadora de sonidos, esto se muestra graficamente en las figuras 12 y 13.
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Fig. 12



75

8% 16% O Lupa
8% M Crondémetro
O Grabadora de Sonidos
O Transportador
16% 16% - Regla

Fig. 13

Al abordar el tema herramientas virtuales del Programa Enciclomedia (teclado de
Windows, calculadora, transportador, paint brush, lupa, crondmetro, block de notas,
plumon, regla y grabadora de sonidos), los docentes capacitados en el nivel intermedio
dieron las siguiente respuesta, utilizan todas las herramientas virtuales mencionadas en
las diferentes actividades que realizan en su practica educativa, mientras que los
participantes s6lo capacitados en el nivel inicial manejan en otras proporciones las
herramientas virtuales, la totalidad maneja el teclado de Windows, calculadora, lupa,
cronometro, transportador, plumoén y regla, una cantidad menor de éstos ha utilizado el
paint brush y la grabadora, y ninguno de ellos hizo mencion del block de notas; los
docentes capacitados tecnoldégicamente tampoco utilizan el block de notas,
transportador, paint brush y la regla, el resto de las herramientas si las ha utilizado y
quienes no se han capacitado utilizan las herramientas virtuales pero en diferentes
proporciones, mas de la mitad del grupo ha utilizado la calculadora, en igual proporcion
que el plumon, le siguen el teclado Windows, el paint brush y el resto de las

herramientas antes mencionadas.
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Sobre las dificultades que ha tenido con alguna de las herramientas virtuales, del
4% de los docentes capacitados en el nivel inicial e intermedio manifestaron tener
problemas con la regla virtual, el 16% capacitado en el nivel inicial manifesté de igual
forma tener problemas con la regla en escala con la relacion del libro y movilidad, el 4%
de maestros capacitados en el Departamento de Tecnologia Educativa no manifesto
dificultad alguna, mientras el 76% de los docentes que no recibieron capacitacion
manifesto tener fallas en el equipo, averias y solo han utilizado la calculadora. La
utilizacion de un recurso tecnologico puede ocasionar dificultades y el Programa

Enciclomedia no es la excepcion.

En la pregunta ;Ha enfrentado alguna dificultad con relacion al uso de los
recursos del Programa Enciclomedia? del 4% de los docentes capacitados en el nivel
inicial e intermedio manifestaron tener problemas con la regla virtual, el 16% capacitado
en el nivel inicial manifestd de igual forma tener problemas con la regla en escala con la
relacion del libro e interactividad, el 4% de maestros capacitados en el Departamento de
Tecnologia Educativa no manifesto dificultad alguna, mientras el 76% de los docentes
que no recibieron capacitacion manifestoé no explotar al maximo el recursos porque no

han asistido a ningun curso de capacitacion.

Al buscar respuestas sobre las dificultades que ha enfrentado con el uso de los
recursos del Programa Enciclomedia, los participantes que han asistido a los cursos de
capacitacion y actualizacion en el nivel intermedio mencionan insistentemente la regla

virtual, los profesores con nivel inicial de capacitacion, refieren la interactividad, los
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docentes capacitados tecnoldégicamente no hacen mencion de ninguna dificultad y
quienes no han recibido capacitacion expresan no aprovechar al maximo el potencial
educativo del Programa Enciclomedia porque no han asistido a ningtin curso de

capacitacion.

4.1.9 Retos enfrentados al utilizar Enciclomedia

Referente a la pregunta ;Qué retos ha enfrentado al utilizar Enciclomedia?, del
4% de docentes capacitados en el nivel inicial e intermedio manifestd la calibracion del
pizarron interactivo, el mantenimiento del equipo y el manejo del proyector, el 16% de
los docentes capacitados en el nivel inicial mencionaron ensefar a los alumnos a
utilizarla, la busqueda y seleccion de informacion que sera incluida en la planeacion; el
4% de los docentes capacitados en Departamento de Tecnologia Educativa expresaron
que su mayor reto es aprender a usarla y el 76% de docentes que no recibi6 capacitacion,
expresa que los retos son conocer el alcance y los servicios que ofrece, calibrar el
pizarrdon electronico interactivo, tomar el curso de Enciclomedia para poder utilizarlo
correctamente, el soporte técnico, la utilizacion de las herramientas virtuales, buscar el
funcionamiento de algin icono que se desconoce. De éstos el 8% no proporciond

respuesta.

Los retos que los docentes capacitados y actualizados en el nivel intermedio han
enfrentado al utilizar el Programa Enciclomedia son la calibracion del pizarrén
electronico interactivo, el mantenimiento del equipo y el manejo del proyector, el otro

grupo de participantes los capacitados en el nivel inicial, sefialan que ensefar a los
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alumnos a utilizarla ha sido el mayor reto que han tenido, los profesores capacitados
tecnologicamente mencionan que su mayor reto ha sido aprender a utilizar el programa,
mientras que los no capacitados expresan que el reto mas significativo es conocer el
alcance y los servicios que ofrece Enciclomedia, el conocimiento del pizarrén
electronico interactivo, tomar los cursos que conforman el trayecto formativo para
Enciclomedia, para utilizarlo correctamente, la funcion apropiada de las herramientas

virtuales, entre otras ya anteriormente mencionadas.

4.1.10 Elaboracién de materiales

Sobre la elaboracion de materiales utilizando los recursos que ofrece
Enciclomedia, el 4% de los docentes capacitados en el nivel inicial e intermedio
mencionaron haber elaborado presentaciones en Power Point y Weblesson utilizando
hipervinculos con Enciclomedia; el 16% de los docentes capacitados en el nivel inicial
manifestaron haber realizado diapositivas en Power Point, fichas de trabajo y exdmenes
en Word, registros y calificaciones en Excel, folletos y tripticos en Publisher, el 4% de
los docentes capacitados en el Departamento de Tecnologia Educativa no elaboraron
ningun material con los recursos que ofrece el programa Enciclomedia, el 76% de
maestros que no recibi6 capacitacion mencionan que han utilizado la grabadora de

sonidos para grabar las clases de los alumnos y hojas en Word.

La capacitacion en el uso de Enciclomedia en los diferentes niveles proporciona
recursos que posteriormente pueden ser utilizados, los docentes con nivel intermedio de

capacitacion y actualizacion expresan elaborar materiales didacticos con recursos
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tecnologicos y los vinculan con el Programa Enciclomedia; realizar presentaciones en
Power Point y Weblesson requiere de cierto grado de habilidades tecnolégicas, sin
embargo pueden ser resueltas, capacitandose tecnologicamente en el departamento
especializado en ello; los profesores que tienen nivel inicial refieren haber elaborado
diapositivas en Power Point, documentos en Word, Excel y Publisher, aunque no
expresan haber vinculado éstos con el Programa Enciclomedia; quienes han sido
capacitados tecnoldogicamente no sefialan haber elaborado algiin material didactico con
recursos Enciclomedia y el grupo que no se ha capacitado solo ha utilizado la grabadora

de sonidos para grabar las clases de los alumnos, ademas documentos Word.

4.1.11 Uso

El1 4% de los docente capacitados en los niveles inicial e intermedio utilizan tres
horas diarias el Modulo Enciclomedia, el 16% de los maestros capacitados en el nivel
inicial manifestaron utilizaron de dos a tres horas diarias, mientras que el 4% capacitado
por el Departamento de Tecnologia educativa expreso utilizarlo dos horas diarias,
mientras que el 76% de los docentes que no han sido capacitados respondieron que lo
utilizan desde una hora y media hasta cuatro horas, lo que representa una jornada diaria

de trabajo.

El uso diario que los docentes le dan al Programa Enciclomedia varia, los
profesores capacitados hasta el nivel intermedio expresan utilizarlos tres horas diarias,
esto se traduce en tiempo de reflexion, trabajo colectivo e individual en los materiales

personales, con un correcto balance entre las tareas, los participantes capacitados en el
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nivel inicial sefialan que usan el programa por periodos de tiempo entre dos y tres horas,
también permiten acciones variadas dentro del aula escolar, y en semejante proporcion
las personas que se capacitaron tecnoldogicamente hacen uso del recurso, mientras que
los que no han recibido capacitacion tiene un rango mas amplio de utilizacién desde una
hora y treinta minutos hasta el turno completo que equivale a cuatro horas, sin incluir el

receso, esto dificulta las acciones variadas en la practica educativa.

La informacion recabada sobre las horas de uso del Programa Enciclomedia se

muestra en la figura 14.

4%

16% O Intermedio 3 horas
4% B Inicial 2a3 horas

O Capacitado Tecnologicamente
2 horas

O Sin capacitacion 1:30 a 4 horas
76%

Fig. 14

4.1.12 Habilidades tecnoldgicas

Para usar apropiadamente el modulo Enciclomedia no se requiere de un alto
porcentaje de habilidades tecnologicas, sin embargo es muy util contar con éstas, el 4%
de los docentes capacitados en los niveles inicial e intermedio expresan tener el 100% de

dominio en habilidades tecnologicas, el 16% de los docentes capacitados en el nivel
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inicial manifiestan tener un dominio entre el 80% y 90% de habilidades tecnologicas, el
4% de los docentes capacitados en el Departamento de Tecnologia Educativa expresan
tener un 70% de dominio tecnologico, el 76% de los docentes que no han sido
capacitados mencionan porcentajes que varian entre 30% y 80% de habilidades

tecnologicas, véase la figura 15.

Como ya ha sido mencionada la relacion entre habilidades tecnolégicas y
Enciclomedia, no es primordial, pero si facilita el proceso de capacitacion y
acercamiento a las TIC’s; los docentes capacitados en el nivel intermedio expresan
contar con todas las habilidades tecnoldgicas necesarias y hemos observado que facilitan
sus procesos de construccion de materiales y acercamiento a las TIC's, los profesores
capacitados en el nivel inicial expresan tener entre un ochenta y noventa por ciento de
habilidades tecnoldgicas lo que también permite una manejo adecuado de la
computadora y el Programa Enciclomedia, los participantes que asistieron al curso de
capacitacion tecnoldgica refieren contar con un setenta por ciento de habilidades
tecnologicas que apoyan el uso del programa, y lo expresado por quienes no han
recibido capacitacion es significativo pues mencionaron contar con habilidades
tecnoldgicas que varian entre un treinta y un ochenta por ciento, lo que ha retrasado el

acercamiento a Enciclomedia.



55%

100%

70%

85%

O Niveles Inicial e
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B Nivel inicial

O Capacitado
Tec.Ed.

O No capacitado

Fig. 15
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Con el anterior analisis de datos se confirma la hip6tesis, ha mayor capacitacion

y actualizacién mejor uso del Programa Enciclomedia y de los recursos tecnolégicos con

que se cuente en la institucion educativa.
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Capitulo 5

Discusion de resultados

5.1 Conclusiones
Reza (1997, citado por Trevifio, 2001) propone la siguiente definicion:

Capacitacion es una accion que tiende a proporcionar, desarrollar y/o
perfeccionar las aptitudes de una persona, con el proposito de prepararla para que se

desempefie correctamente en un puesto especifico de trabajo.

Reza (1997) expresa que la capacitacion es la herramienta mas efectiva para
contribuir al cambio, la mision de las personas que crean en sus beneficios, consistird en

promoverla y desarrollarla en sus centros de trabajo.

Viazquez Mota (La SEP aclara dudas sobre Enciclomedia, s/f) afirmé
"Enciclomedia de quinto y sexto de primaria no s6lo se mantendrd, sino aprovecharemos
el espacio de este ano para poder fortalecer la capacitacion a los maestros, las
evaluaciones que tenemos sobre Enciclomedia coinciden: en que esta herramienta sirve

para tener un mejor uso y aprovechamiento".

En los ltimos afos, expresa Imbernén (1997) todo lo relativo a la profesion
docente, y a su proceso de formacion estd gozando de un interés creciente y progresivo,
en este contexto es importante resaltar ésta labor, pues son los profesores quienes habran

de desarrollar las actividades pertinentes para insertar a los alumnos en la comunidad
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global a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s); esto
conlleva a que el maestro permanezca en una constante preparacion con la finalidad de
mejorar su practica docente, independientemente del grado académico con el que haya
egresado de las aulas normalistas, pues como se expuso en el capitulo anterior los
docentes participantes en la investigacion tienen formacion normalistas o licenciatura en

educacion.

Toda implementacion de proyectos educativos que se valga de TIC's requiere
como paso principal un docente capacitado para trabajar con ellas, expresan Rozenhauz
y Steinberg (2005, p.17), por esto la necesidad de docentes aptos para trabajar con las
tecnologias dentro de los espacios escolares; es necesario que los profesores interesados
en actualizarse acudan a las diferentes instancias publicas y privadas para recibir
orientacion sobe su uso, no se debe tomar la responsabilidad de ensefar sobre aquello

que se desconoce.

En este contexto es relevante la capacitacion y actualizacion de los maestros en
el uso del Programa Enciclomedia y de las tecnologias, para lograr el éxito en la
incorporacion de éstos a las aulas de las escuelas primarias, existen diversas instancias
educativas publicas y privadas que ofrecen capacitacion sobre diversos programas, el
CECAM, el Departamento de Tecnologia Educativa y la Secretaria de Educacion, han
brindado los espacios y los asesores para que Enciclomedia sea una herramienta 1til para
el logro de los propdsitos de cada una de las asignaturas que se plantean en Planes y

Programas de Educacion Primaria 1993.
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De acuerdo con lo mencionado por Silva (2005, p.43) el nuevo entorno que se a
creado en las aulas con el reciente uso de las TIC's requiere que los docentes posean
conocimientos basicos acerca del uso de los recursos tecnoldgicos para sacar provecho

de sus ventajas y evitar un mal uso de é€stos.

“El profesor, a lo largo de la formacion continuada durante el ejercicio
profesional deberd seguir siendo un aprendiz estratégico de su materia, en funcion de las
necesidades de formacion que se planteen”. (Monereo, Castelld, Clariana, Palma, Pérez,
1998, p. 53); y las instancias estatales de capacitacion asi lo consideran, por esta razon

se ocupan de brindar oportunidades de actualizacion y capacitacion permanente.

“En este sentido, parece evidente que esta formacion continuada del profesor
como aprendiz tendré que servir de base para guiar posteriormente a los estudiantes.”
(Monereo, Castelld, Clariana, Palma, Pérez, 1998, p. 54); si el docente ha permanecido
sin actualizacion, por que trabajé durante los anteriores ciclos escolares en el mismo

grado, se perdio la oportunidad de facilitarse y facilitar a sus alumnos los aprendizajes.

Esta situacion provoca variaciones en el rol del profesor que pasas de ser el
informante frente al grupo, a formar parte de ¢l como guia y coordinador de las acciones

que se presentan dentro del aula al usar las TIC’s, menciona Silva (2005).

Modificar y utilizar métodos diferentes e innovadores ha de ser una tarea
primordial en la practica educativa actual para que cumplan con las expectativas

demandadas por los estudiantes y la sociedad con la llegada de las TIC's a las aulas
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escolares (Antologia. Introducciéon a Enciclomedia en el salon de clases, 2004), por ello
los profesores deben capacitarse en el uso del Programa Enciclomedia, este programa es
simple, pero es una excelente herramienta que facilita el aprendizaje cuando el docente
esta capacitado en su uso, proporciona opciones para las distintas formas de aprender y

de enseniar.

Los docentes participantes mencionaron no tener dificultades para usar la
herramienta, lo que sefiala que los profesores estan familiarizados con el uso de la
misma, pues como antes se menciond, €sta es muy “amigable”, sin embargo requiere de
capacitacion y actualizacidn permanente para obtener el mayor beneficio del programa
con los que esta previsto, ya que existen alrededor de sesenta mil recursos para los
diferentes hipertextos y si no se cuenta con la preparacion necesaria dificilmente se

podra dar el uso didéctico correcto, para el que fue creado Enciclomedia.

En México recientemente se introdujo a las escuelas primarias publicas el
Programa Enciclomedia, que es la linea estratégica para la Educacion Basica y la
relacion con la TIC's; esto planteado en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006,
con la finalidad de acercar al alumnado a la sociedad global, expresa Guevara (2001),
para esto se requiere de un minimo de habilidades tecnoldgicas, sin embargo una vez
iniciado en el uso del programa se considera indispensable capacitarse y actualizarse en

el uso del mismo.
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El M6dulo Enciclomedia asi como el mismo programa, deben ser considerados
como herramientas, los docentes y los alumnos deben pensar en las TIC's como

facilitadores de sus tareas dentro y fuera del aula escolar, Bartolomé (2004).

Esta accesibilidad a las TIC's de manera particular y actualizada cambiara
drasticamente la estructura y funcionamiento de las instituciones educativas, las que
anteriormente s6lo tenian la funcioén de transmitir informacion, dar explicaciones,
descripciones, entre otras actividades de ensenanza y reorientaran los propdsitos
escolares a través del nuevo marco educativo, dejando atras las practicas memoristicas y
mecanizadas para adquirir conocimientos Programa Nacional para la Actualizacion
Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio (2006), y es mediante la
planeacion de actividades en las que se incluyan recursos del Programa Enciclomedia,
como lo practica en los diversos cursos de capacitacion y actualizacion que se ofrecen,

asi estas nuevas acciones podran realizarse.

Las TIC’s modificaran drasticamente la estructura y funcionamiento de las
instituciones educativas; en este contexto los docentes expresaron manejar con seguridad
el Programa Enciclomedia, pues anteriormente los profesores s6lo tenian la funcion de
transmitir informacion, dar explicaciones, descripciones, entre otras actividades de
ensenanza y actualmente con este programa se reorientaran los propdsitos escolares a
través del nuevo marco educativo, dejando atras las practicas memoristicas y

mecanizadas para adquirir conocimientos, como se menciona en el Programa Nacional
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para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio

(2006).

Segun Monereo (2005) hablar de los desafios presentes de la sociedad de la
informacién y de la necesidad de que la educacion formal sea actualizada y se una a la
carrera del futuro es un tema de vanguardia, no se debe hablar de procesos de ensefianza

y aprendizaje, sin incluir las TIC's.

La interaccion dentro y fuera del aula con las TIC's favorece interpretaciones
mediadas por la experiencia, el aprendizaje posee elementos intelectuales y afectivos,
que se desarrollan de forma activa. (Secretaria de Educacion Publica, s.f.), en este marco
el docente tiene la libertad de elegir los recursos y herramientas virtuales que el
Programa Enciclomedia contiene, permitiéndole la eleccion de los que mejor se adecuen

a sus propositos educacionales.

Hoy en dia la tecnologia esta presente en casi todas las actividades del ser
humano, permite el acceso a la informacioén desde cualquier sitio, por ello se decidié
acercar al alumnado mexicano a la tecnologia a través del Programa Enciclomedia como
una alternativa que responde a la situacion que se enfrenta, sefiala Camacho (2001),
implementando recursos como imagenes fijas y en movimiento, audio, actividades

interactivas y animaciones, entre otros.

Sobre este aspecto Silva (2005) sefiala que la sociedad actual se encuentra en

constante cambio, lo que permite denominarla la sociedad de la informacién y la
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comunicacion, las TIC’s utilizan un lenguaje audiovisual e hipermedia que facilita los
procesos de ensefanza y aprendizaje, permitiendo que los alumnos comprendan de

forma sencilla los conocimientos.

El Programa Enciclomedia es una estrategia educativa, basada en un sistema
articulador de recursos para el aprendizaje, orientado a promover procesos formativos de
mayor calidad, menciona Bracho (2005, p. 8), y a través de las TIC's y este programa se

hace referencia a los avances tecnologicos experimentado en el ambito educativo.

La tecnologia ha tenido usos aulicos como lo fueron en su momento la grabadora
de sonidos, uno de los primeros recursos que los docentes acercaron a su practica,
permitiéndoles acciones que favorecen el aprendizaje, el proyector de peliculas de
carrete y carrusel, ofrecieron al docente una herramienta mas para que el alumnado
observara imagenes que dieran otra dindmica a su aprendizaje, posteriormente la
integracion de sonidos e imagenes en las cintas video grabadas,( El Programa
Enciclomedia en las escuelas primarias de Nuevo Leon 2005, p. 27); en este proceso de
integracion de la tecnologia a las aulas, actualmente se labora con el Programa
Enciclomedia, el docente a enfrentado retos al usarla, siendo los mas mencionados el
mantenimiento del equipo, la calibracion del pizarron electronico interactivo y la

capacitacion y actualizacion sobre el uso de dicho programa.

La introduccion de las TIC's a las aulas educativas ha ocasionado una serie de
problematicas, siendo la destacada en nuestra investigacion la capacitacion y

actualizacion, esta problematica como lo menciona Silva (2005) puede ser consecuencia
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del rapido desarrollo de las tecnologias, pero también de la falta de formacion de los
usuarios que hacen uso de ellas, a través de los cursos que ofrecen las diversas instancias
estatales publicas y privadas se propone brindar los conocimientos necesarios acerca de
su funcionamiento, lo que proporciona una mayor probabilidad de manejo de los

recursos satisfactorios para las actividades 4ulicas que se desarrollen.

Las nuevas tecnologias no sustituyen a los recursos tradicionales, simplemente
extienden las posibilidades, y no deben apartarse de los valores, que prevalecen a través
de la interaccion tecnologica (Antologia. Introduccion a Enciclomedia en el salon de
clases, 2004); en este sentido los docentes se apropian de los conocimientos
tecnologicos y desarrollan sus habilidades tecnoldgicas para mediante éstos facilitar su
practica educativa, con el uso de Power Point, Word, Excel, entre otros; “la educacion
mediante las nuevas tecnologias suponen un nuevo reto para la educacion, y de su uso

dependera su eficacia educativa” Silva (2005, p. 40).

La capacitacion es parte fundamental para que las TIC’s avancen y estar a la
vanguardia educativa; pues éstas por si mismas no pueden operar (El Programa
Enciclomedia en las escuelas primarias de Nuevo Leon 2005, p. 7); requieren de
docentes capacitados en el uso del Programa Enciclomedia y con el dominio de
habilidades tecnoldgicas necesario para aprovechar los recursos que actualmente se tiene
en las aulas de escuelas primarias en el pais, especificamente en los grados de quinto y
sexto. Las instituciones educativas no pueden pasar por alto lo que sucede en el mundo,

esto es lo que marca la necesidad de incursionar en el estudio y uso de las TIC’s, como



91

expresa Perrenoud (2004) no hace falta que el profesor se convierta en un programador,
pero no se puede prescindir de una cultura informatica basica y un entrenamiento para
manejar todos los instrumentos, también hace constar que tener facilidad para el manejo
de los recursos tecnologicos no garantiza una orientacion favorable hacia fines

didacticos.

Carrier (2005), cita un texto de la Direccion General de Formacion Continua de

Maestros en Servicio, donde se menciona:

Las competencias docentes requeridas para la enseflanza en el mundo actual y en
el del futuro inmediato son distintas a las tradicionales. Incorporan, entre otros
rasgos profesionales, la capacidad para dar un uso educativo a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Estas no sustituyen al docente, tampoco
compiten con €1, pero en las manos de una maestra o maestro competentes,
pueden contribuir a una mejor educacion de los alumnos, a un desarrollo
profundo de las habilidades intelectuales y sociales necesarias para enfrentar con

éxito la complejidad creciente de la época en la que nos ha tocado vivir. (p.5)

La capacitacion y actualizacion docente tiene objetivos que lograr a través de los
trayectos formativos, y se espera ver resultados en las aulas en poco tiempo, Burbules
(2001, p.23) expreso “quiza el papel de las tecnologias en la reforma educativa sea muy
pequefio si no cambia al mismo tiempo otras practicas y relaciones educacionales”; si
aun existen docentes que hacen caso omiso a la estrategia nacional por una educacion

globalizadora e inclusiva seria injustificable.
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Al término del andlisis de los resultados se puede observar que la mayoria de los
docente participantes se encuentran laborando en las aulas provistas con el Modulo
Enciclomedia sin haber recibido algtn tipo de capacitacion o actualizacion sobre el uso
del mismo; Martinez (2007) expresa que si consideramos la asesoria como un proceso
dindmico que requiere del compromiso y la voluntad de quienes asesoran y son
asesorados, podremos notar que tal concepcion no coincide con la realidad educativa
actual, que no se percibe una reflexion sobre las funciones aulicas relacionadas con las

TIC’s y la mejora educativa.

Los docentes participantes en la investigacion en su mayoria trabaja por primera
ocasion en los grados de 5° y 6° donde se encuentran los equipos del Programa
Enciclomedia, esto representa un impedimento para trabajar adecuadamente en le salon
de clases, como lo menciona Schmelkes (2001) las transformaciones generan
modificaciones, esto es asi porque todo proceso de mejoramiento, en este caso la mejora
educativa a través de las TIC’s, enriquece el aprendizaje de las personas involucradas en

el proceso de cambio.

La finalidad formativa y formadora de la educacion se centra en la construccion
del conocimiento personal expresa Barbera (2005) y asistido por los grupos de asesores
de las diferentes instancias que capacitan y actualizan a los docentes sobre el uso del
Programa Enciclomedia, en este contexto los docentes participantes expresan conocer el
programa, pero requieren de apoyo para mejorar su practica educativa mediada por las

TIC's.
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Las acciones que se pretende superar con la actualizacion y capacitacion sobre el
uso del programa son como lo menciona Barbera (2005) la segregacion digital y la
exclusion en cualquiera de las formas de la sociedad globalizadora en la que estudiantes

y docentes estan inmersos.

Los participantes expresan elaborar algunos materiales para sus clases apoyados
en el uso de la computadora, Marti (2005) sefala que una de las funciones que ha tenido
la computadora desde su creacion es didactica, puesto que al utilizarla favorece la

adquisicion de conocimientos y habilidades diversas.

Al retomar los objetivos de estudio se puede notar de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion que los docentes no usan adecuadamente el Programa
Enciclomedia, pues como ellos mismos expresan no han asistido a los cursos de
capacitacion y actualizacion sobre su uso, a ninguna de las instancias estatales ptblicas y
privadas que los ofrecen y expresan no obtener el mayor beneficio de los recursos que

dicho programa contiene.

Si partimos de la pregunta de investigacion (La capacitacion y actualizacion
docente sobre el uso del Programa Enciclomedia mejora la practica educativa mediada
por las TIC’s? y revisamos la informacion recolectada, podemos asegurar que los
docentes con mayor capacitacion y que se han mantenido actualizados sobre el uso del
Programa Enciclomedia, obtienen mas ventajas del recurso y tienen un mayor dominio
de la herramienta, incluso presentan una mejor organizacion del tiempo dentro del aula,

elaboran materiales que son ttiles y atractivos para los alumnos, reflejando una actividad
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dindmica dentro del salon, estas son algunas de las ventajas sefialadas por los docentes

participantes en la investigacion.

Por lo tanto para obtener logros es necesaria la capacitacion y actualizacion en el
uso de las tecnologias, los nuevos espacios educativos de la escuela mexicana requieren

de una nueva forma de organizacion, que se base en el proceso de formacién continua.

El Programa Enciclomedia desde su creacion prevé de los cursos de capacitacion
y actualizacion sobre su uso, este es uno de los principales objetivos del programa
garantizar la formacion de profesores, para mejorar la practica educativa mediada por las

TIC's.

La investigacion presenta algunas limitantes, es una investigacion no
experimental, el investigador no tiene control sobre la variable, cuando se inicia la
investigacion ya ha ocurrido la variable a observar, los participantes que forman la
muestra son sujetos tipicos, es decir son representativos de una poblacion determinada,
en este tipo de muestra la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la
misma probabilidad de ser elegidos sino de la decision de un investigador o grupos de

personas que recolectan los datos (Hernandez, 2006).

De acuerdo a Hernandez (2006) esta es una muestra no probabilistica- desde la
vision cuantitativa- porque no requiere de tanta representatividad de elementos de una
poblacion, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas

caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.
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Seglin Giroux y Tremblay (2004, p. 113), la investigacion se realiz6 bajo la
técnica de muestreo a juicio no probabilistica en la que el propio investigador selecciona
los elementos, porque le parecen tipicos del grupo al cual pertenecen y por esta razon los
resultados no se pueden generalizar o hacer extrapolaciones estadisticas al resto de la

poblacion docente.

Los datos se recolectaron con un solo instrumento, el cuestionario (anexo 1), de
modalidad autoadministrado, donde el participante lee por si mismo las preguntas
(Giroux, y Tremblay 2004, p. 132), y consiste en una serie de preguntas idénticas que se
aplican a todos los participantes de la muestra (Giroux y Tremblay, 2004, p. 96). En el
cuestionario las preguntas corresponden a las competencias relacionadas con el uso de
Enciclomedia, en donde algunas son de respuesta abierta y en otras el participante

responde: siempre, algunas veces, rara vez o nunca, segun sea su situacion.

Con todo lo antes mencionado se puede concluir que los docentes que se
encuentran laborando en los grupos de 5° y 6° grados requieren de una capacitacion y
actualizacion permanente, pues el Programa Enciclomedia desde su origen ha tenido ya
dos modificaciones, lo que representa un avance tecnoldgico constante, por lo tanto es
necesario adentrarse en este ambito para conocer realmente la herramienta didactica que
se tiene dentro del aula escolar y obtener el mayor provecho de ella para mejora la
practica educativa mediada por las TIC’s. Durante la investigacion se analiz6 la relacion
existente entre la capacitacion y actualizacion, y el uso que se le da al Programa

Enciclomedia.
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De acuerdo con los resultados de la investigacion se pude observar que la
situacion estudiada en esta zona es generalizada, que son la minoria los docentes
capacitados y que se mantienen actualizados en el uso del Programa Enciclomedia,
ademads atin no han obtenido los beneficios de contar con este recurso dentro del salon de

clases. El Programa Enciclomedia es un gran apoyo en las practicas educativas.

En cuanto a las lineas de investigacion que pueden surgir de esta son, ;Cuales
son los recursos que contiene el Programa Enciclomedia que favorecen mas los procesos
de ensefianza y aprendizaje?, ;Cudl es el papel de los directivos frente a las TIC's
especialmente el Programa Enciclomedia? y ;Cudl ha sido el impacto que el uso de las
TIC’s y el Programa Enciclomedia ha tenido en el alumnado de 5°y 6° grados?, con
estas preguntas de investigacion se puede complementar la investigacion realizada y
tener una panoramica mas real del proceso de introduccion a las aulas de las escuelas

mexicana del Programa Enciclomedia.

Si se piensa que con el Programa Enciclomedia todo est4 hecho, se tiene una

concepcidn equivocada del papel de las TIC's en la educacion.

5.2 Propuesta tecnologica

Una propuesta tecnoldgica para acercar a los docentes a la capitacion y
actualizacion es un curso a distancia (anexo 4), a través de Internet y asearias a los
docentes mediante transmision satelital. Este curso se esta realizando actualmente en los

programas a distancia que ofrece la Universidad de La Salle (ULSA), formado por seis
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sesiones presénciales en las sedes de Monterrey, Saltillo y Durango, ademas de tener
seis sesiones a distancia y trabajo en los foros de participacion disefiados para este curso,

todo esto se encuentra en la pagina http://distancia.ulsa.edu.mx/cead, bajo el titulo del

curso Implicaciones formativas y didacticas de la Enciclomedia en su modalidad a

distancia.

El disefio del curso parte de una version presencial del mismo que se impartio
durante el verano del 2007, en el Centro de Estudios Superiores La Salle Monterrey
(CESLAS), y basando en la experiencia personal como estudiante actual de la

Universidad Virtual (UV) del ITESM.

Hasta hoy los resultados del curso son favorables y las participaciones

presénciales, a distancia y en el foro son activas, éstos son s6lo resultados preliminares.
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ANexos

Anexo 1 Cuestionario

TECNOLOGICO
DE MONTERREY®

Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacion

Maestria en Tecnologia Educativa

INSTRUCCIONES: Este instrumento de recoleccion de datos ha sido disefiado
para identificar las competencias que el docente requiere para el uso del programa

Enciclomedia.

No hay respuestas correctas o erroneas.

Seré de gran utilidad que conteste todos los items con honestidad.

Las respuestas del cuestionario son confidenciales.

Marque con una X solamente una opcion que refleje su situacion actual o

conteste las preguntas cuando se le solicite.

1.-Estudios realizados
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Profesor de Primaria O
Lic. en Educacion Primaria O
Normal Superior O
Maestria O
Diplomados en Computacién O
Otros (Especifique)

2.- Grado escolar que atiende

1°o 2°0 3°o 4° o 5°o 6° 0O
3.- ({Qué grados ha atendido en los 2 tltimos ciclos escolares?

1°o 2°0 3°o 4° o 5°o 6° 0O
4.- {Con qué frecuencia utiliza el programa Enciclomedia?

Siempre O Algunas veces O Rara vez o Nunca o

5.- (Asistio a alglin curso de capacitacion para el uso de Enciclomedia?

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 7.

Si O

No ]

6- (Quién o qué dependencia ofreci6 el curso o taller que usted tomo sobre el uso de la
Enciclomedia?

(Especifique)

7.- (Cuadl fue la duracion del curso o taller?

Menos de 5 horas i

Entre 5 y 10 horas O

Mas de 10 y menos de 20 horas O

Mas de 20 horas i

8.- (A qué niveles de capacitacion sobre Enciclomedia ha asistido?
e Inicial
e Intermedio
e Avanzado

e Ninguno
9.- {Qué conocimientos adquirié en cada nivel?
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10.- ;Recuerda lo aprendido en esos cursos?

11.- ;Conoce usted el contenido del software de Enciclomedia?

Si O
No O
Parcialmente O

Si su respuesta es afirmativa, justifique

12.- Antes de utilizar Enciclomedia, tenia conocimiento sobre el uso de equipo de
computo.

Si O
No O
Parcialmente O

13.- ;Tiene dificultades para usar el programa de Enciclomedia?

Si O
No O
Parcialmente O

Si su respuesta es afirmativa explique cuéles

14.- ;Incluye en su planeacion actividades relacionadas con el programa de
Enciclomedia?

Si i
No ]
Algunas veces O

15.- ;Utiliza con seguridad el Programa Enciclomedia?

Si i
No ]
Algunas veces O

16.- Cuenta Enciclomedia con herramientas para todas las asignaturas de quinto y sexto
de primaria.

Si O



105

No O

17.- Podria especificar algun recurso didactico multimedia para cada una de las
siguientes asignaturas.

Espaiiol

Matematicas

Ciencias Naturales

Historia

Geografia

Civismo

18.-De las herramientas que se mencionan, marque las que ha utilizado.

Teclado de windows O Transportador O
Calculadora O Paint Brush O
Lupa O Plumén O
Cronometro O Regla O
Block de notas O Grabadora de sonidos O

19- Escriba qué dificultades que ha tenido con alguna herramienta.

20.- ;Qué retos ha enfrentado al utilizar Enciclomedia?

21.-Ha elaborado algin material de apoyo utilizando los recursos que ofrece
Enciclomedia. Especifique.

22.- (Ha enfrentado alguna dificultad con relacion al uso de los recursos del Programa
Enciclomedia? Especifique.

23.- ;Cuantas horas al dia usa Enciclomedia?
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24.- ;Qué porcentaje de dominio tiene de habilidades tecnologicas?
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Anexo 2 Manual de Codificacion

. Modalid
Nombre de Tipo de . Escala de . -~
la variable va[r)iable Contenido medicion Numero 6\1/(152? codigo
Perfil Preparacion | Estudios Nominal 1 Profesor
realizados de 1
Primaria
Lic.en |2
Educ. 3
Primaria
4
Normal
Superior |5
Maestria |6
Diploma
dos en
Computa
cion
Otros
(Especifi
que)
Perfil Socio- Grado 2 1°. 1
demografica |escolar que 2°, 2
atiende 3°. 3
4°, 4
5°. 5
6°. 6
Perfil Socio- (Qué grados 3 1°. 1
demografica |ha atendido 2°. 2
en los 2 3°. 3
ultimos 4°. 4
ciclos 5°. 5
escolares? 6°. 6
Software De control (Con qué Intervalo 4 Siempre |1
Enciclomedia frecuencia Algunas |2
utilizale veces 3
Programa Rara vez |4
Enciclomedi Nunca

a?
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Software De control [Asistio a Nominal 5 Si 1
Enciclomedia algun curso No 2
de
capacitacion
para el uso
de
enciclomedia
9
De control (Quién o qué | Nominal 6 Especifiq | 1
dependencia ue
ofreci6 el
curso o taller
que usted
tomo sobre
eluso de la
Enciclomedi
a?
Software De control (Cual fue la|Nominal 7 Menos de | 1
Enciclomedia duracion del 5 horas
curso 0 Entre 5 y |2
taller? 10 horas
3
Mas de
10 y
menos de |4
20 horas
Mas de
20 horas
Software De control LA qué Nominal 8 Inicial 1
Enciclomedia niveles de Intermedi | 2
capacitacion 0 3
sobre Avanzad |4
Enciclomedi 0
a ha asistido? Ninguno
Software De control (Qué Nominal 9 Respuest | 1
Enciclomedia conocimient a
os adquirié
en cada
nivel?
Software De control (Recuerda lo | Nominal 10 Respuest |1
Enciclomedia aprendido en a
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€s0s cursos?

Software Independiente | ;Conoce Nominal 11 Si 1
Enciclomedia usted el No 2
contenido Parcialm |3
del software ente
de
Enciclomedi
a?
Manejo de Independiente | Antes de | Nominal 12 Si 1
Hardware utilizar
Enciclomedi 2
a, tenia No
conocimient 3
o sobre el
uso de Parcialm
equipo  de ente
computo.
Software Independiente | ; Tiene Nominal 13 Si 1
Enciclomedia dificultades
para usar el 2
programa de No
Enciclomedi 3
a?
Si su
respuesta
es
afirmativ
a
explique
cudles
Vinculacion | Independiente | ;Incluye en|Nominal 14 Si 1
Planeacion/ su
Recurso planeacion
Enciclomedia actividades No 2
relacionadas 3
con el
programa de Algunas
Enciclomedi veces
a?
Software Independiente | ;Utiliza con|Nominal 15 Si 1
Enciclomedia seguridad el 2
programa
Enciclomedi No
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a? 3
Algunas
veces
Software Dependiente | Cuenta Nominal 16 Si 1
Enciclomedia Enciclomedi
a con 2
herramientas No
para  todas
las
asignaturas
de quinto y
sexto de
primaria
Software Dependiente | Podria Nominal 17 Espanol |1
Enciclomedia especificar 2
algun Matemati | 3
recurso cas
didactico Ciencias |4
multimedia Naturales | 5
para cada 6
una de las Historia
siguientes
asignaturas. Geografi
a
Civismo
Software Dependiente | De las Nominal 18 Teclado |1
Enciclomedia herramientas de
que se Windows |2
mencionan, Transport | 3
marque las ador 4
que ha Calculad |5
utilizado. ora 6
Paint 7
Brush 8
Lupa 9
1
Plumén
Cronome
tro
Regla

Block de
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notas
Grabador
a de
sonidos
Software Independiente | Escriba que | Nominal 19 Respuest
Enciclomedia dificultades a
ha tenido con
alguna
herramienta
Vinculacion | Independiente | ;Qué retos | Nominal 20 Respuest
Planeacion/ ha a
Recurso enfrentado al
Enciclomedia utilizar
Manejo de Enciclomedi
Hardware a?
Busqueda y |Independiente | Ha elaborado | Nominal 21 Respuest
seleccion de algun a
Informacion material de
apoyo
utilizando
los recursos
que ofrece
Enciclomedi
a.
Software De control [Ha Nominal 22 Respuest
Enciclomedia enfrentado a
alguna
dificultad
con relacion
al uso de los
recursos del
Programa
Enciclomedi
a?
Software De control (Cuéntas Escala de 23 Respuest
Enciclomedia horas al dia |razon a

usa

Enciclomedi
a?
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Software
Enciclomedia

De control

(Que
porcentaje de
dominio
tiene de
habilidades

tecnologicas
()

Escala de
razén

24

Respuest
a
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Anexo 3 Tabla de concentracion

Respuestas

Preguntas

1. Estudios realizados

2. Grado escolar que atiende

3. {Qué grados ha atendido en los 2
ultimos ciclos escolares?

4. ;Con qué frecuencia utilizale
Programa Enciclomedia?

5. (Asisti6 a algun curso de
capacitacion para el uso de
Enciclomedia?

6. {Quién o qué dependencia
ofrecio el curso o taller que usted
tomo sobre el uso de la
Enciclomedia?

7. (Cudl fue la duracion del curso o
taller?

8. (A qué niveles de capacitacion
sobre Enciclomedia ha asistido?

9. (Qué conocimientos adquirié en
cada nivel?

10. ;Recuerda lo aprendido en esos
cursos?

11. ;Conoce usted el contenido del
software de Enciclomedia?

12. Antes de utilizar Enciclomedia,
tenia conocimiento sobre el uso de

equipo de computo.
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13. ;Tiene dificultades para usar el
programa de Enciclomedia?

14. (Incluye en su planeacion
actividades relacionadas con el
programa de Enciclomedia?

15. (Utiliza con seguridad el
programa Enciclomedia?

16. Cuenta Enciclomedia con
herramientas para todas las
asignaturas de quinto y sexto de
primaria

17. Podria especificar algin recurso
didactico multimedia para cada una
de las siguientes asignaturas.

18. De las herramientas que se
mencionan, marque las que ha
utilizado.

19. Escriba que dificultades ha
tenido con alguna herramienta

20 ;Qué retos ha enfrentado al
utilizar Enciclomedia?

21. Ha elaborado algin material de
apoyo utilizando los recursos que
ofrece Enciclomedia.

22. ;Ha enfrentado alguna
dificultad con relacion al uso de los
recursos del Programa
Enciclomedia?

23. ;Cuantas horas al dia usa
Enciclomedia?

24. ;Qué porcentaje de dominio
tiene de habilidades tecnologicas?






