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INTRODUCCION

A partir de 1985, el sector pablico boliviano ha sido objeto de reformas estructurales que han
cambiado su estructura y rol. Las reformas de primera generacion tenian como prioridad la
estabilidad macroecondmica, mientras que las reformas de segunda generacion se
orientaron hacia la modernizacién, eficientizacién y transparencia del sector gubernamental.
Ambos esfuerzos reformistas, pero primordialmente el segundo, han cambiade los roles de
los actores sociales, politicos y econdmicos en el escenario boliviano.

Dentro del contexto de las reformas de segunda generacion, la capitalizacidon se constituyd
en el proyecto gubernamental que cambio la forma en la que hasta entonces trabajaban las
empresas estatales prestadoras de servicios publicos. A partir de la puesta en marcha de
ésta, se vio la necesidad de crear un conjunto de entes con autonomia institucional
encargados de velar por el desempefio transparente de ias empresas prestadoras de
servicios publicos, las cuales fueron denominadas Sistema de Regulacién Sectorial
{SIRESE). Este sistema se encuentra constituido por la Superintendencia General y cinco

Superintendencias Sectoriales.

La consolidacion de las instituciones miembros del SIRESE, en primer lugar abre la
oportunidad para que la poblacién boliviana tenga acceso a un oferta eficiente y justa de
servicios basicos de calidad; en segundo lugar permite la creacién de un mercado boliviano
donde las empresas puedan competir en un marco de certidumbre permitiendo [a inversiéon y
la creacién de mejores y mayores fuentes de trabajo; y finaimente evita la injerencia de
actores politicos 0 econdmicos en las actividades de empresas que tienen como objeto
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Tomando en cuenta el rol de los entes reguladores bolivianos, esta investigacién tiene dos
objetivos principales: el primero, explicar la importancia del establecimiento de una gerencia
publica orientada al desarrolio del capital social como medic para el logro de la visién
organizacional de la Superintendencia General del sistema de regulacion boliviano; y
segundo objetivo, elaborar un analisis prospectivo que explique la importancia del juego de
actores sustentado en el capital social para el logro de la visién organizacional de dicha
institucion.



El estudio prospectivo de los multipies actores involucrados en el proceso regulatorio
boliviano, bajo los conceptos de la nueva gerencia publica, favorecera la creacién de una
forma de gobernar mas cooperativa donde dichos actores participaran a través de redes
intra e interinstitucionales, haciendo uso del recurso conocido como capital social.

Los retos actuales y futuros a los que se enfrentan la Superintendencia General del SIRESE
y el sistema en su totalidad no s6lo requeriran de una alta inversion en aspectos técnicos y
metodolégicos, sino que requerira un cambio de actitud orientada a la practica de los nuevos
roles adquiridos por los actores bolivianos. Estos retos cobran mayor importancia si se
analizan los problemas sociales, politicos y econémicos que enfrenta este pais, ya que estos
se constituyen en exigencias publicas y privadas de instituciones mas eficientes y
transparentes.

El proceso de reforma y modernizacion del Estado ha sacado a la luz problemas de
desigualdad e inequidad que en parte podran ser resueltos si los entes reguladores
bolivianos establecen un compromise con el desarrollo econémico y social del pais e
institucionalizan actividades que respondan a valores &ticos orientados a preservar los
derechos de los ciudadanos y del Estado.

La presente investigacion se concentra en la Superintendencia General del Sistema de
Regulacién de la Republica de Bolivia y alcanza a los miembros restantes de dicho sistema.
Ademas analiza los diferentes actores nacionales e internacionales que influyen o se ven

influidos por sus actividades.

Una limitante es el estudio de las Superintendencias Sectoriales como un solo actor debido
a que puede originar problemas de analisis cuando se apligue el modelo prospectivo de
juego de actores, estudios posteriores pueden partir de una analisis mas exhaustivo de cada
uno de estos actores para lo que se requerira de la participacién de personas especializadas
en cada uno de los sectores regulados.

El presente estudio no incluye a los otros sistemas de regulacién boliviana (SIREFI y
SIRENARE) debido a que no se cuenta con la informacién necesaria para su inclusion,
estudios posteriores podrian aplicar la metodologia y resultados de la presente investigacion

para analfizar dichas instituciones.



En esta investigacién, en primer lugar se describiran los antecedentes de la probiematica;
luego en el primer capitulo se presentan los conceptos y teorias relacionados con la
regulacién, nueva gerencia publica, capital social y sindicalismo; posteriormente en el
segundo capitulo titulado metodologia y marco practico se aplica el método prospectivo de
juego de actores MACTOR a la problematica de {a regulaciéon de los servicios publicos en
Bolivia; finaimente sobre ia base de las conclusiones de este trabajo se presentan algunas
alternativas de solucion prospectiva para dicha problematica.
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ANTECEDENTES DE LA PROBLEMATICA

Durante la década perdida, la economia boliviana entré en un periodo de crisis, producto de
la historica hiperinflacion, que se caracterizé por un conjunto de shocks externos e internos y
errores en la politica econdmica determinando el fin del modelo de la economia de Estado.
En 1985, el nuevo gobierno a la cabeza de Victor Paz Estenssoro {Movimiento Nacionalista
Revolucionarioc, MNR) dio inicio a la denominada MNueva Politica Econdmica como
instrumento para reconstruir el Estado cuyo medio principal fue el Decreto Supremo 21.060
que tenia un objetivo doble: |a estabilizacién y la flexibilizacién macroeconémica. Durante el
periodc 1986-1989 se llevan a cabo las reformas de primera generacién que se
caracterizaron por la defensa de la estabilidad lograda, la liberalizacion de mercados,
reformas tributarias, estricto control del presupuesto fiscal y la independencia de la politica
monetaria respecto a la fiscal.' La pieza clave para el lanzamiento de la Nueva Politica
Econdmica fue el acuerdo politico entre Paz Estensoroc con Hugo Banzer (Accion
Democratica Nacionalista, ADN), jefe del principal partido de oposicion, en el llamado Pacto
por la Democracia 1o que dio respaldo legislativo para poner en marcha las reformas.?

En visperas de las elecciones de 1989, el Pacto por la Democracia se rompio
unilateralmente, cuando los partidarios de Paz Estensoro presentaron un candidato propio a
la presidencia. Sin embargo las elecciones no mostraron un ganador neto, por lo que el
Congreso, de acuerdo a las normas constitucionales, eligié al presidente de entre los tres
candidatos mas votados, conduciendo a Jaime Paz Zamora (Movimiento de lzquierda
Revolucionario, MIR) a la presidencia gracias al respaldc de Banzer en el marco del
Acuerdo Patriético. Durante este periodo presidencial 1989-1993, Paz Zamora hizo suya la
reforma en sus rasgos generales reemplazando el Decreto Supremo 21.060 por el 22.407,
mediante el cual ratificaba las reformas neoliberales. Este periocdo se caracterizo por la
profundizacion de las reformas mediante la creacion de: Ley de Inversiones, Ley de
Privatizacion y las primeras experiencias en el area, Ley SAFCO que busca la eficiencia de
la administracion publica, nuevo Cédigo Tributario, Ley de Hidrocarburos y Cédigo de
Mineria.

! Véase. Barja Daza, Gover. “Las reformas estructurales bolivianas y su impacto sobre inversiones”. Serie
Reformas Econdmicas. No. 42. CEPAL. 1999. Pag. 11-13.

? Véase. Torre, Juan Carlos. “El proceso politico de las reformas econémicas en América Lafina”. Paidos.
Argentina. 1998. Pag. 43-44,

? {dem. Pag. 44-45.



Durante la campafia electoral de 1993, Gonzalo Sanchez de Lozada (MNR), arquitecto de la
Nueva Politica Economica, propuso el Plan de Todos que buscaba la fiexibilizacion de
politicas y la estabilizacién econémica. En este periodo, figuras surgidas fuera del sistema
partidista tuvieron el apoyo popular, tal es el caso de Max Fernandez (propietario de la
principal fabrica de cerveza y fundador de la Unién Civica Solidaridad, UCS) y Carlos
Palenque (duefio de una estacién de radio y television en La Paz y fundador de Conciencia
de Patria, CONDEPA). La nueva conformacion del sistema politico obligé a Sanchez de
Lozada a elaborar pactos con un pequedo partido de izquierda, el Movimiento Bolivia Libre
(MBL), y con la UCS, para lograr la presidencia.?

Los pilares del Plan de Todos fueron la capitalizacién y la reforma del sistema de pensiones
que estaban acompafiadas de un conjunto de leyes de caracter social y econdmico: Ley de
Capitalizacion, Ley del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE), Ley de Descentralizacién
a favor de las regiones, Ley de Participacion Popular a favor de la autonomia de los
gobiernos municipales y sus ciudadanos, Reforma Educativa, nueve modelo sanitario,
seguro de maternidad y nifiez, seguro nacional de vejez y la reforma de la Constitucion
Politica del Estado. A pesar de la fragilidad de estos pactos, durante el primer afio de su
mandato, Sanchez de Lozada logré la aprobacién congresal de importantes reformas
institucionales, como: Ley de Capitalizacion, Ley del Sistema de Regulacién Sectorial, Ley
de la Reforma Educativa, Ley de Seguridad Social y la reforma de la Ley de Tierras; todas
estas fueron denominadas reformas de segunda generacion.®

Antes de las reformas de primera generacion el Estado boliviano cumplia los roles: politico
(dictando normas y fijando metas a largo plazo), prestador de servicios (responsable de la
construccion, operacion y administracién de los medios por los cuales se prestan servicios) y
regulador (controlando a los prestadores de servicios para que cumplan con la normativa
determinada por el poder politico). Este modelo trajo consigo la confusion de papeles que
permitieron la injerencia del poder politico en cada uno de los roles, provocando la
inexistencia de mecanismos de defensa a los consumidores, falta de mecanismos que
obligaran a los prestadores de servicios a cumplir con requisitos de calidad y eficiencia en la

* dem. Pag. 93-97.
* Véase. Barja Daza, Gover. Op, Cit. Pag, 12.
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prestacién de servicios publicos y gran parte de la poblacién sin acceso a los servicios
basicos.®

A partir de las reformas de segunda generacién se implementa un nuevo modelo estatal que
cambia el rol del poder politico, que ahora se encarga de la formulacién de politicas y
emisién de normas, eliminando la injerencia de éste en las empresas prestadoras de
servicios como en los entes reguladores. En este contexto, primero se aprobé la Ley de
Capitalizacion permitiendo la transferencia de empresas publicas al sector privado para
mejorar la eficiencia en el sector de la prestacion de servicios plblicos, luego se establecid
la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE). Posteriormente se crearon el Sistema
de Reguiacidon Financiera (SIREF1) que regula las actividades de los sectores de valores,
seguros, pensiones y bancos, y el Sistema de Regulacion de Recursos Naturales
Renovables (SIRENARE) que regula los sectores forestal y agrario; éstos se constituyen el
marco normativo de defensa de la competencia de los sectores regulados

De acuerdo a la Ley No. 1600, del 28 de octubre de 1994, se crea el SIRESE con el objetivo
de ‘regular, controlar y supervisar aquellas actividades de los sectores de
telecomunicaciones, electricidad, hidrocarburos, transportes, saneamiento basico.
Asegurando que:

O Las actividades bajo su jurisdiccion operen eficientemente, contribuyan al desarrollo de
la economia nacional y tiendan a que todos los habitantes de la Republica puedan
acceder a los servicios;

a Tanto los intereses de los usuarios, las empresas y demas entidades reguladas,
cualesquiera fuera su forma y lugar de organizacién gocen de |a proteccién prevista por
iey en forma efectiva, y

a La potestad de regulacion estatal se ejerza estrictamente de acuerdo con la ley.”’

De acuerdo al marco legal vigente, el SIRESE es parte del Poder Ejecutivo, bajo la tuicién
del Ministerio de Desarrollo Econdmico, siendo las superintendencias personas juridicas de
derecho publico y organos autarquicos con jurisdiccion nacional y autonomia de gestion
técnica, administrativa y econémica. El SIRESE esta conformado por la Superintendencia

% Véase. Superintendencia General, Sistema de Regulacion Sectorial. “La regulacion en Bolivia”. Bolivia. 1997.
Pag. 3-4.

7 Gaceta Oficial de Bolivia. “Ley del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE). Ley No. 1600". Publicada el 28
de octubre de 1994. Bolivia. Pag. 2.
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General y cinco Superintendencias Sectoriales que presentan las siguientes

caracteristicas:®

o Superintendencia General, no ejerce directamente la funcion regulatoria ni tiene
autoridad jerarquica sobre las Superintendencias Sectoriales, sino gque sirven para
sostener y fortalecer el SIRESE en su totalidad por medio de: funcién de apelacion de
tas decisiones de las Superintendencias Sectoriales; funcidén de fiscalizacion para emitir
opinidn sobre la eficiencia y eficacia de la gestién de las Superintendencias Sectoriales;
y funcion de coordinacién de las actividades para que el sistema funcione de forma
integrada y logre su mejora continua y consolidacion.

o Superintendencias Sectoriales, gozan de plena autonomia para ejercer la funcion
regulatoria en sus respectivos sectores; operan dentro de un marco comun establecido
por la Ley SIRESE y se ocupan principalmente de: otorgar derechos, promover la
competencia, aprobar tarifas, verificar el cumplimiento de las obligaciones de las
empresas, resolver las reclamaciongs y conflictos que involucren a usuarios, empresas
o el Estado.

El nuevo Estado regulador, como resuiltado de las reformas de segunda generacion, ha
dado lugar a un cambio en el rol de los diferentes actores nacionales, en consecuencia: los
usuarios tienen por primera vez la oportunidad de participar directamente en el proceso
regulatorio; las empresas prestadoras de servicios publicos se ven obligadas a cumplir con
un marco regulatorio y pardmetros de desempenio; y el poder politico limita sus actividades
al establecimiento de politicas y normas.®

En respuesta a las nuevas exigencias que enfrenta la regulacion boliviana, la vision de la
Superintendencia General del SIRESE declara que se proyecta al futuro: “como institucién
orientada al logro de resultados consistentes e imparciales, genera informacién confiable,
contribuyen a la legitimacion y consclidacion de la funcién regulatoria en la sociedad. Los
actores involucrados en la regulaciéon reconocen que la Superintendencia General del
SIRESE realiza una gestion transparente y eficiente, en el marco de la Ley”*. Frente a las
diversas exigencias de una amplia gama de actores, se reconoce la importancia de que
dicha institucion construya redes de cooperacién dentro y fuera del sistema donde la

% Véase. [dem. Pag. 8.

® Véase. “La regulacicn en Bolivia”.1997. Op. Cit. Pag. 13,

" Superintendencia General del SIRESE. "Plan Estratégico Institucional 2002-2007". Grupo Addvisory.
Bolivia. 2001. Pdg. 6.
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cooperacion y no el mero cumplimiento legal guien las actividades de los diversos entes
involucrados.

Ademas, es importante reconocer la importancia de la creaciéon de dichas redes intra e
interinstitucional basada en valores éticos que permitan la creacién de una cultura
institucional que se oriente al desarrollo del capital social. Estos seran los factores que
determinaran si el SIRESE se constituira en un sistema organico, dinamico y proactivo que
incentive, proteja y garantice la prestacion de servicios publicos, en estricta aplicacion de la
Ley.



CAPiTULO 1
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CAPITULO1. CONCEPTOS Y EL SISTEMA DE REGULACION DE SERVICIOS
PUBLICOS EN BOLIVIA

En esta parte se presentan las caracteristicas, definiciones y teorias relacionadas con la

regulacion, nueva gerencia publica, capital social y el Sistema de Regulacién Sectorial; lo

que permitira establecer y entender las relaciones entre estos temas. El marco teérico

permitird determinar la importancia de estos temas dentro de la agenda y reformas

gubernamentales.

1.1 Regulacidn: justificacion, teorias y disefio

Durante la década de los ochenta, los paises en desarrollo iniciaron un agresivo programa
de privatizacién y concesién de los servicios publicos, debido a la necesidad de inversiones
masivas que incrementaran los niveles y cobertura de los servicios, ademas se defini6 el
nuevo rol del sector gubernamental como formulador de politicas publicos y regulador. En
los afios noventa, la regulacion surge como medic para evitar el abuso de los operadores,
ademas de restringir € comportamiento oportunista del gobierno y de los inversionistas
internacionales. A partir de la experiencia latinoamericana, se afirma que una regulacién
efectiva se constituye en un reto ligado a su disefio e implementacién.

1.1.1 Definicién y justificaciones para la regulacion.

En un sentido general la regulacién se constituye en el “mecanismo esencial que propicia el
control pliblico sobre el comportamiento del sector privado™'?. También puede ser entendida
con el “control, sostenido y enfocado, que ejerce una agencia publica sobre actividades que
se consideran valiosas para la comunidad™*®. De acuerdo a Baldwin y Cave, 1a regulacion
puede ser definida como la “actividad que restringe el comportamiento y previene la
aparicion de actividades indeseables, pero la influencia de la regulacion también puede
posibilitar y facilitar ciertas actividades en mercados cadticos™.

"' véase. Guasch y Spiller. “Managing the regulatory process: design, concepts, issues, and the Latin America
and Caribbean story”. View Points. World Bank Latin American and Caribbean Studies. USA. 1999. Pag. 31,
12 Gameiro de Moura, Marcelo. “Regulatory agencies:some theoretical concerns on their creation”. Ponencia
presentada en el VII Congreso del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Piiblica. Portugal.
2002. Pag. 1.

13 Vogel, Steven. “Freer markets, more rules. Regulatory reform un advanced industrial countries”. Cornell
University Press. USA. 1996. P4g. 9.

' Baldwin y Cave. “Understanding regulation, Theory, strategy and practice”. Oxford University Press. Gran
Bretafia. 1999, Pag. 2.



La puesta en marcha de la regulacién se justifica en las fallas del mercado que dan lugar a

mercados sin control cuyo comportamiento y resultados no seran concordantes con los

intereses publicos. Las principales justificaciones son:'®

a

Monopolios, en estos la competencia es inexistente posibilitando un incremento de los
precios o la oferta de productos y servicios con baja calidad. Los requladores identifican
los procesos que son moncpolios naturales para regularlos.

Utilidades excesivas son el resultade del uso de los proveedores mas baratos del
mercado, en este caso la regulacion distribuiria Ila renta excesiva entre los
consumidores.

Externalidades, el productor no cubre todo el costo de la produccién de un bien o
servicio, pasando este costo a la sociedad. La regulacion trata de evitar estos costos.
Inadecuada informacién determina que los productores no adviertan a los consumidores
sobre deficiencias o riesgos asociados con el consumo de un bien o servicio. La
informacién debe ser exacta y accesible.

Continuidad y acceso a un servicio, la regulacion debe asegurar el nivel esencial de
servicio que requiere la poblacion.

Comportamiento anticompetitivo enfocado a definir precios bajo su nivel de costos para
eliminar a la competencia. La reguiacién debe mantener la competencia y proteger a los
consumidores.

Bienes publicos y aspeclos morales, ciertos bienes traen consigo beneficios por los que
pagan algunos y también benefician a aquellos que no pagaron por este.

Poder de negociacion desequilibrado que tiene origen en la ineficiente colocacion de los
recursos en el mercado.

Escasez y racionamiento, la regulacién se orientara a colocar ciertos servicios publicos
de acuerdo al interés publico.

Justa distribucion y politica social, la regulaciéon busca distribuir los servicios publicos de
acuerdo al interés pGblico para prevenir resultados y comportamientos indeseables.
Racionalizacion y coordinacion, la regulacion pretende asegurar los niveles de
produccion y la estandarizacion de los servicios publicos.

Planificacion, el rol de la regulacién es proteger los intereses de las generaciones
futuras y la coordinacién de intenciones altruistas.

'’ Véase. idem. Pag. 9-17.



1.1.2. Teorias que explican la regulacién.

La regulacion puede ser explicada a partir de las siguientes teorias:’®

Q Interés publico. Se fundamenta en |13 idea de que aquellos que buscan implementar fa
regulacién lo hacen para lograr objetivos orientados al logro del interés publico. Este
enfoque presenta problemas, como ser: dificultad en definir qué se entiende como
interés publico; escepticismo relacionado al desinterés de los reguladores; subestima el
poder de la influencia econémica y la posibilidad de captura; ademas subestima la
fuerza de competencia entre grupos y sus consecuencias.

a Grupos de interés. La regulacién es el producto de la relacién entre diferentes grupos y
la relacién de éstos con el Estado. El problema con esta teoria es que subestima rol del
poder econdmico del sector privado.

Q Interés privado. Segun esta teoria la regulacion se origina en la presion interesada de
grupos de empresarios que buscan la intervencién del Estado en orden de maximizar
sus ganancias y estabilizar el mercado. Se reconoce que las empresas tienen incentivos
para asegurar la regulacién mediante la captura del regulador. La caplura del reqgulador
puede ser entendida como una teoria de ciclo de vida:

*» Etapa de gestacion, la regulacién surge como una politica que responde a la
necesidad de proteccion de la poblacién, dando lugar a la creacién de la institucion
reguladora.

* Etapa de juventud, la inexperiencia del ente regulador hace que los regulados
maniobren en el d&rea como si se tratara de una cruzada para el bien de la
regulacién.

= Etapa de madurez, mientras que el apoyo politico desaparece, el ente se convierte
en experto y se mueve del area politica para incrementar su atencién hacia las
necesidades de la industria, ademas adquiere una postura reactiva.

s Etapa de la vejez, se caracteriza por la debilidad y la decadencia, que originan el
uso de procesos judiciales y la priorizacion de la industria frente a los intereses
pulblicos.

El problema de esta teoria es que asume que los miembros de los entes reguladores

son maximizadores racionales del bienestar propio y no toma en cuenta el rol de otros

grupos.

1 veéase. fdem. Pag. 19-33.



O Fuerza de las ideas. Bajo esta concepcién son las ideas las que generan cambios en ia

regulacién, el riesgo surge por la posibilidad de que las ideas sean distorsionadas por

consideraciones politicas cuando sean aplicadas.

o Teoria institucional. De acuerdo a este enfoque las reglas institucionales y el entorno

social influyen sobre la regulacion, originando que los actores no sean vistos sélo como

individuos, sino que su importancia es valorada de acuerdo a sus acciones,

conocimientos y preferencias. Se analizan temas de control democratico, la cultura

institucional y el disefio organizacional, dando lugar a un analisis en términos de

naturaleza, compatibilidad e interacciones. Cuando se buscan cambios regulatorios, se

enfrenta el problema de equilibrar este tipo de analisis con los de las otras teorias.

1.1.3 Diseno de las instituciones requiadoras.

Para iograr un desempefio eficiente de ias instituciones reguiadores es necesario partir de

un adecuado disefio que tome en cuenta los siguientes puntos:

o Definicion de las estralegias de regulacion. Para lo cual se debe considerar las

capacidades y recursos basicos que posee el gobierno y que pueden servir para ejercer

influencia sobre las actividades industriales, econdmicas o sociales. Estas pueden

aplicarse de forma individual o en combinacion:’’

Comando y control. La autoridad legal es usada para lograr los objetivos pablicos
por lo que la regulaciéon es ejercida por medio de la imposicidn de estandares
respaldada por una sancion criminal. Este tipo de estrategia interviene en las
actividades diarias de 1a regulacién originando que: se multiplique la complejidad de
las reglas; sea inflexible; requiera un alto nivel de informacion; su administracion
sea costosa; y la determinacion de los estdndares sea costosa y dificil.

Auto regulacién. Donde una organizacion ¢ una asociacion desarrolla un sistema
de reglas que permite el monitoreo de sus propios miembros y de la comunidad. La
utilizaciéon de esta estrategia tiene como fortalezas: un alto nivel de compromiso,
alto grado de informacién de los que elaboran las reglas, bajos costos para el
gobierno; coincidencia entre los estandares de la industria con los definidos por la
regulacién; ademas de mayor eficiencia y reglas mas claras. Por otro lado, sus
debilidades son: alto costo para la aprobacion de las reglas; las reglas pueden ser
acordes a intereses particulares y no incluir los intereses de los consumidores.

' Véase. idem. Pag. 58-62.



* Regimenes basados en incentivos. Presentan como ventajas: bajos costos de
aplicacion; poca intervencion en la administracion de los mismos e incentiva la
reduccion al minimo de cualquier tipo de dafo. Sus debilidades son: necesidad de
la existencia de reglas; dificultad en la prediccion de los resultados que trae consigo
un incentivo; y mecanismos inflexibles.

=  Mecanismos de conltrol del mercado. Dentro de estos se encuentran: leyes de
competencia (pueden ser aplicadas a lo largo de varios tipos de industrias, pero no
existe una agencia especializada que resuelvas los problemas técnicos); franquicias
(debido a la libertad que se da en la administracién, los gerentes son los que
responden a la sociedad); contratos (combina el control con la provisién del servicio,
pero puede dar lugar a la confusion entre los roles de regulacién y creacién de
servicios); y permisos negociables (los costos de regular son bajos dando amplia
libertad a los gerentes, pero requiere inspecciones y que algunos tipos de dafios
sean prohibidos).

=  Revelacion de informacion. Fomenta la baja intervencion de la institucién reguladora
ya que permite al consumidor decidir entre servicios y productos, Io que a su vez
reduce el riesgo de captura. Las desventajas se presentan cuando los usuarios de
la informacién hacen un uso inadecuado de ésta; existen incentivos econdmicos
mayores a los beneficios de la informacién; y los altos costos para producir la
informacioén dan lugar a fraudes.

=  Accién directa. Es de suma importancia cuando asegura niveles aceptables de
provision y permite que el Estado invierta en planes de largo plazo. Pero su
aplicacién puede ser costosa.

= [eyes de derechos y responsabilidades. Reducen los costos del Estado, pero
presentan debilidades cuando las cortes no tienen la capacidad técnica para
resolver los problemas.

=  Compensacién puablica o seguro social. Los seguros proveen de incentivos
econdmicos, pero su aplicaciéon requiere de inspecciones del desarrollo por lo que
opera de manera similar que la estrategia de comando y control.

o  Definicién de las estructuras e instituciones encargadas de la regulacion. La decisién de
quién es el que regula se basa en las cualidades que debe tener el regulador de

acuerdo a las caracteristicas del entorno que a su vez varia de acuerdo al tipo y



frecuencia de la aparicion de temas y problemas relacionados. En este macro, la

regulacién puede ser desempaiada por:™

s Autorregulacion. Una organizacion regula los estandares de comportamiento de los
miembros de sector econdmico. Esta cuenta con el apoyo de la industria y con
conocimientos en el area, pero puede llegar a responder a los intereses de los
miembros del sector originande que disminuya el grado de rendicion de cuentas, fo
que en Ultima instancia implica una revisién estatal.

= Autoridades locales. En este caso el gobierno puede interferir y ejercer control real
debido al bajo conocimiento de las areas reguladas, ademas puede ocasionar
conflictos entre las funciones de dichas autoridades.

= Parlamento. Su participacion garantiza un alto grado de rendiciéon de cuentas, pero
los miembros de éste tienen conocimientos limitados ocasionando que el monitoreo
sea débil.

= Cortes y tribunales. Dentro de éstas los procesos parecen ser justos y abiertos,
pero los conflictos con las politicas del gobierno pueden debilitar la regulacion,
ademas de la existencia de poco conocimiento y capacidad para desarrollar guias
de accién.

=  Departamentos del gobiermno central. La regulacion presenta un alto grado de
coordinacién con las politicas gubernamentales y da lugar a la rendicién de cuentas
al parlamento. Ademas del limitado conocimiento en el drea puede implicar la
intervencién politica.

»  Agencias. Estas son independientes del gobiemo y poseen conocimientos
especializados en el area. Pueden presentar una baja rendicion de cuentas y
experimentar la interferencia ministerial.

=  Directores generales. La responsabilidad se enfoca en un solo individuo lo que
representa un alto nivel de presion e implica un nivel menor de conocimiento en
comparacion a un grupo de expertos.

Determinar las caracteristicas que tendra la regulacidén requiere el analisis de muitiples
posibilidades, ademas de marcos legales claros, nuevas ideas, entrenamiento a los agentes
de la regulacion, fortalecimiento de filosofias, mejores formas de organizaciéon, procesos

informales y apoyo econémico. '

® Véase. idem. Pag. 73-75.
¥ Véase. idem. Pag. 336.



1.1.4 Lecciones latinoamericanas sobre el disefio de la regulacién.

A partir de la experiencia latinoamericana en el adrea de la regulacién durante la Ultima

década, Guasch y Spiller afirman que “el disefio cuidadoso de las politicas regulatorias y la

seleccidn apropiada respecto a los instrumentos y regimenes, puede incrementar el poder

de compromiso y eficiencia en la regulacion™®. De acuerdo a dichos autores, una regulacion

exitosa debe estar basada en los siguientes principios:*'

Q

La regulacion es un juego, que se caracteriza por problemas de conflictos y estrategias
interactivas.

Tener cuidado con el alcance de la regulacién para que no dificulte la competencia.
Para que la regulacién sea efectiva debe contar con credibilidad, por esto el marco
regulatorio debe garantizar que las reglas no cambiaran, que las oportunidades de
renegociaciéon son minimas.

La regulacién debe ajustarse al marco institucional existente en el pais.

a La agencia reguladora debe ser independiente bajo su propio marco legal y contar con

su propio presupuesto. Para que una institucién reguladora sea eficiente es necesario
gue cuente con: libre administracién, autonomia respecto a sus politicas y presupuesto,
mecanismos para la rendicion de cuentas, revision de las cuentas, incentivos por medio
de mecanismo que premien el buen desempefio y castiguen un desempefio
inadecuado.

Delimitar la relacién entre ministerios y agencias para que no exista injerencia politica.
La regulacidn deberia ser complementada con leyes contra monopolios.

1.2 Nueva Gerencia Publica: el capital social de las instituciones publicas.

En los paises de América Latina, las reformas de segunda generacion se enfocaron a

resolver el problema de la calidad de la gestiéon publica y su capacidad para implementar
politicas y movilizar recursos. Bajo este contexto, nace la Nueva Gerencia Publica que

sugiere que el éxito de los procesos de modemizacién del Estado en la regidn, depende de

la capacidad de sus instituciones publicas.?

20 Guasch y Spiller. Op. Cit. Pag. 302.
! yease. idem. Pag. 302-304.
2 yéase. CLAD. “Revista del CLAD: Reformay Democracia’’. No19.Venezuela. Febrero, 2001. Pag. 91.



1.2.1 Nueva Gerencia Publica: evolucién y conceptos basicos

Tipicamente el Estado cumple las funciones de: propietario esencialmente como productor
de bienes y servicios; comprador de bienes y servicios en nombre de los ciudadanos; y
regulador para lo que establece las reglas del juego a io largo de una amplia gama de
actividades publicas y privadas. Este tipo de acciones fue ampliamente aceptada, pero su
aplicaciéon ha sido diferente debido a que el Estado: primero como propietario, ha dilapidado
los recursos bajo un suministro pésimo de los servicios a los ciudadancs; segundo como
comprador, ha gastado demasiado y no ha permitido 1a incorporacion del sector privado en
el suministro de bienes y servicios; y tercero como regulador, ha distorsionado los
mercados. Tomando en cuenta el desemperio del aparato estatal, surge el debate referente
a qué es lo que el Estado debe hacer y qué es lo que no debe hacer.®®

Frente a esta interrogante han surgido varias reformas dentro del sector pablico, que se

pueden entender como:®*

o Reformas weberianas o de servicio civil, que buscan reducir el clientilismo, ia corrupcion
y la politizacién, imponiendo normas generalizadas para regir el comportamiento
burocratico, aprobando procedimientos basados en el mérito para el reclutamiento, la
promacion, la estabilidad del empleo, y por lo general aislando la burocracia de la
politica.

o Reformas de responsabilizacién, que reintroducen el control politico de la burocracia
mediante canales de control legisiativo sobre el ejecutivo, implementando comités de
vigilancia y la exigencia de informes exhaustivos.

o Reforma gerencial, que pretende terminar con las ineficiencias y rigidez burocraticas
mediante la desestimacion de una cantidad de reglas relacionadas al personal,
garantizando a los gerentes pulblicos la discrecionalidad para gerenciar sus
departamentos con la obligacion de asumir la responsabilidad por su desempeifio.

La implementacién de estas reformas ha dado lugar a dilemas concemientes a la accion
colectiva y las relaciones dentro del aparato estatal y su entorno. Como respuesta a estos
dilemas en Nueva Zelanda surge la denominada Nueva Gerencia Publica que propone

B Véase. [dem. Pag. 167-169.
2 yéase. CLAD. “Revista del CLAD: Reformay Democracia”. No. 20.Venezuela. Junio, 2001. Pag. 13.



reformas del nlcleo central del sector publico e introduce un enfoque basado en los

resultados. Bajo este enfoque se distinguen:®®

o Impactos, entendidos como las consecuencias sociales y econdémicas perseguidas por
el gobiemo que son resultado de los esfuerzos de priorizacion en la asignacién de
recursos.

o Resultados, identificados como los bienes y servicios producidos por las agencias
gubernamentales que en suma contribuyen para el logro de los impactos mas amplios
previstos.

a Insumos, son los recursos utilizados para producir resultados.

Esta reforma se fundamenta en ciertos principios, como ser: claridad de los objetivos,
libertad para gerenciar, responsabilidad, flujos adecuados de informacion y evaluacién
efectiva del desempefio. El resultado de la aplicacion de éstos tiene como resultado un
incremento en la eficiencia y |a efectividad de los servicios publicos.

De acuerdo a Hood y Jackson la Nueva Gerencia Publica se sustenta en:?
@ Argumentos administrativos. Donde se identifican:

» Justificaciones donde se reconocen tres grupos de afinidad o conjuntos de valores
administrativos: valores tipo o, dan prioridad al desemperio eficiente de las tareas;
valores tipo 8, priorizan la honestidad y justicia; y los valores tipo A, enfatizan la
fortaleza y adaptabilidad de los sistemas

= Doctrinas gue se refieren a ideas de disefio organizacional de las entidades publicas
basadas en valores de tipo o.

a Filosofia administrativa, entendidas como doctrinas aceptadas que afectan la agenda
gubermmamental teniendo en consideracién aspectos de disefio organizacional.

Mas aun la Nueva Gerencia Publica se constituye en un paradigma post burocratico que se
enfoca en la repolitizacion, la racionalizacién y e! controi de la externalizacion de los
servicios publicos, la participacién ciudadana y la ética de la gestion publica. Cuyas

caracteristicas son;’

% Véase. CLAD. Nol9. Op. Cit. Pag. 172-174.
% Vease. idem. Pag. 10-16. Anexo No. 1.
7 yéase. CLAD. “Revista del CLAD: Reforma y Democracia”. No21,Venezuela, Octubre, 2001. Pag. 81.



10

o Se refuerza el concepto de ciudadania porque permite la expresion activa de las
opiniones recreando la legitimidad politica de la administracién publica.

o Refuerza los valores de los entes publicos y crea una cultura administrativa asociada a
la eficiencia, eficacia y la ética en la gestién publica.
Reconocimiento de nuevos derechos con garantia a los ciudadanos.
Tiene como horizonte la satisfaccién de los ciudadanos en la utilizacion de los servicios
publicos, asi como la simplificacién de procedimientos de acceso al mismo.

0 Actua bajo principios y valores como la universalidad y la igualdad en los servicios
publicos.
Incrementa la calidad y el nimero de [os servicios publicos.
Determina que ambitos de la gestion publica pueden ser objeto de externalizacién

(prestacion de servicios publicos por organizaciones privadas o sin animo de lucro).

Estas caracteristicas dan importancia a dos temas fundamentales dentro de la Nueva

Gerencia Publica:

a) El papel de las instituciones en la gestion pOblica. Bajo este enfoque las instituciones se
definen como el conjunto de valores, normas, reglas, rutinas y procesos, que se
desarrollan en un determinado entorno organizativo y que inciden directamente en la
actuacion desarrollada por los distintos actores implicados, dirigiendo y limitando su
comportamiento. Por consiguiente, el comportamiento de los actores esta determinado
por condicionantes: 2

a  Nommativas, se refiere a la ldgica de lo apropiado entendida como la combinacién del
conjunto de valores, reglas, rutinas y procesos que definen cual es el
comportamiento apropiado ante determinada situacion.

o Regulatives. El marco de normas, reglas y rutinas, formales e informales, determina
que conductas son requeridas, prohibidas y permitidas en diferentes situaciones.

0 Histéricos. Las decisiones tomadas en las etapas iniciales de formacién institucional
crean un sendero de dependencia, que permite entender las instituciones en su
forma actual.

a Cognitivos. El marco institucional plantea cémo ciertas situaciones son entendidas
por los agentes.

Dentro de este marco el cambio institucional plantea los siguientes procesos:

2 yéase. CLAD. No. 20. Op. Cit. Pag. 77.
? Véase. idem. Pag. 79-82.
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o Isoformismo institucional, las instituciones tienden a adoptar formulas institucionales
aceptadas y consolidadas en su entorno de referencia para hacer frente a la
incertidumbre.

a Decoupling o desacople, se refiere al desajuste entre las instituciones formales y el
funcionamiento efectivo de la organizacion. Este se origina cuando el isoformismo
institucional entra en conflicto con los valores predominantes en la institucién.

Q Procesos de cambio institucional, se originan en los procesos y canales a través de
los cuales se produce la difusién en las instituciones.

o Procesos de institucionalizacion, debido a que las instituciones pertenecen a redes
de agentes con los que existe todo tipo de dinamicas, se da lugar a que ciertas
estructuras, creencias o actividades se inserten en el marco institucional.

b) El papel de la ética y la cultura organizacional. Bajo la Nueva Gerencia Publica se han
llevado a cabo varios estudios sobre la ética de los empleados publicos. Segun
Frederickson y Hart los administradores publicos, en tanto en cuanto tienen un poder
imeductible de discrecionalidad, deben ser proactivos en la defensa de la equidad social,
lo que implica la defensa de los mas pobres y peor organizados concluyendo que la
eficiencia y la economia son principios de gestion, mientras que la equidad social es
principio de gobiemno. Luego, Denhardt, propone que las acciones de los funcionarios
deben estar guiadas por valores: honor que implica adherirse a los mas altos principios
de responsabilidad e integridad; benevolencia implica una actitud para hacer el bien y
promover el bienestar de otros; y justicia entendida como la equidad y el respeto al valor
y dignidad de cada persona. Finaimente, Rohr afirma que los funcionarios publicos
deben respeto a la Constitucion, cuyos valores son los referentes éticos de las
conductas.*

Las instituciones son estables y poseen una cultura organizacional homogénea que

facilita la cohesion y la interpretacion correcta por parte de los miembros de las normas

de la misma. A su vez, las instituciones son creaciones de las necesidades y

aspiraciones sociales, son sistemas adaptables, responsables y cooperativos que

incorporan valores sociales. En este contexto la cultura organizacional es similar a la
cultura de una sociedad, tiene contenido, es una fuerza cculta tras la actividad
organizativa, impulsa a los miembros de la organizacion a actuar, es un criterio

unificador que expide significado, direccion y movilizacién para los miembros de la

3 yéase, Villoria Mendieta, Manuel. “Etica piblica y corrupcion: Curso de ética administrativa™. Temas de
Gestiéon y Administracion Pablica. Universidad Pompeu Fabra. Editorial Tecnos. Espafia. 2000. Pag. 56-58.
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organizacién y es un mecanismo de control que propone y prohibe conductas. En
resumen, la cultura proporciona a sus miembros un sentido de pertenencia y proteccion,
genera la creencia de que la organizacidon es como una asociacion fundada en valores
compartidos que se comunican a sus nuevos miembros y posee un sistema de
reforzamiento.”

El énfasis que la Nueva Gerencia Publica da a las instituciones, la ética y la cultura
organizacional, permiten abrir la discusion referente al capital social.

1.2.2 La Nueva Gerencia Puablica y el capital social
La gobernanza modema significa una forma de gobernar mas cooperativa donde las
instituciones estatales y no estatales, los actores publicos y privados, participan y a menudo
cooperan en |la formulacion y la aplicacion de politicas piblicas, en ésta los actores
auténomos se relacionan mediante redes entre organizaciones.* Cuando se hace referencia
a actores que cooperan y a redes entre organizaciones es denominado como capital social.

El capital social puede representar un “activo para la coordinacion y cooperacion, basado en
un acuerdo basico informal de valores y principios de actuacion alcanzado entre un conjunto
de actores sociales, publicos y privados. El capital social lubrica las relaciones formales y

hace posible un desemperfio mucho mas efectivo de las instituciones formales.”

Segun Putnam, el capital social es el “conjunto de las caracteristicas de la organizacion
social, como la confianza, las normas y las redes, que pueden mejorar la eficiencia de la
sociedad al facilitar las acciones coordinadas. Se expresa en una cultura de la confianza y la
tolerancia, cuyo resultade es el nacimiento de extensas redes de asociaciones voluntarias.
Este fenémeno es, ademas, circular; donde existen las redes asociativas se genera
confianza que, a su vez, permite generar mas redes y reforzar las existentes. Los contactos
continuados en esta cultura de la confianza permiten generar mas confianza. En su

*! Véase. [dem. Op. Cit. Pag. 111-114.

32 yéase. CLAD. No. 21. Op. Cit. Pag. 9.

3 Echebarria Ariznabarreta, Koldo. “Capital social, cultura organizativa y transversalidad en la gestion
publica”. Ponencia presentada en el VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Piblica. Buenos Aires, Argentina, 5-9 noviembre 2001, Pag. 2,
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concepto se combinan normas sociales subjetivas (como la confianza), caracteristicas

sociales objetivas (como las redes sociales) y resultados (eficacia y eficiencia)”.*

De acuerdo a Bourdieu®, el capital social es el conjunto de los recursos actuales o
potenciales vinculados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o0 menos
institucionalizadas de interconocimientos e interreconocimiento; por lo tanto el volumen de
capital social que posee un agente social depende de la extension de la red de vinculos que
puede movilizar efectivamente asi como el volumen del capital (econémico, cultural o
simbélico) que cada uno de aquellos a los que esta vinculado posee en propiedad.

Cuando se habla de capital social surge un dilema: "la creacidén de capital social no beneficia
Unicamente a aquel que haya contribuido a su creacién”. Por lo tanto por su caracter de
bien publico existe la dificuitad de excluir a aquellos que no han colaborado a su creacién,
porque su consumo por parte de un individuo no reduce la cantidad de recurso disponible
para los demas, este dilerna social puede ser resuelto mediante la creacion de redes de
capital social con unanimidad de cooperacion,

1.2.2.1 Consecuencias del capital social

A pesar de que los indicadores que hacen referencia al capital social no son totaimente

aceptados, se puede decir que:a'7

o El capital social tiene relaciéon directa con la eficacia institucional, debido a que las
normas que se utilizan para resolver problemas hacen referencia a la reciprocidad y
redes de compromiso civico. Esto se da a través de tres mecanismos: el capital social
da mayor informacién a los ciudadanos sobre el desempefic del gobiermno
(accountability), el capital social en el seno de la burocracia favorece la cooperacién
entre burécratas; y el capital social puede incrementar la naturaleza de las demandas
ciudadanas.

* Villoria Mendieta, Manuel. Op. Cit. Pag. 90-91.

3% Véase. Herreros y de Francisco (Comps). “Zona abierta: capital social”. Federacién Iberoamericana de
Revistas Culturales. Espafia. 2001. Pdg. 83-84.

% fdem. Op. Cit. Pag. 204.

7 Véase. fdem. Op. Cit. P4g. 18-30.
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o El capital social origina un mayor desempefio econémico debido a que las redes
sociales fomentan la confianza, disminuyen costes de transaccion y facilitan una mayor
informacion e innovacion.

o El capital social facilita la accién colectiva para la solucién de problemas sociales debido
a que se buscan soluciones descentralizadas que toman en cuenta las caracteristicas
de las comunidades y da lugar a rasgos de disefio organizacional estableciendo
fronteras para el recurso comuin, normas de supervision y sanciones.

1.2.2.2 Capital social y las redes entre organizaciones

El capital social facilita la cooperacién y la coordinacién para el beneficio mutuo, mediante
redes, normas vy la confianza, ademas establece como requisito para que una nueva
gobernanza tenga lugar, la existencia cooperacién entre el Estado y la sociedad civil
mediante redes mixtas de actores publicos y privados. En estas redes el Estado y la
sociedad civil se acoplan de manera fiexible, y la interaccién dentro de estas produce un
consenso negociado que facilita la formacion de una politica, gue en el momento de su

aplicacion encuentre mas aceptacion.*®

A este tipo de redes se las ha denominado redes de trabajo inferorganizacional que se trata

de relaciones horizontales en el gobierno, entre organizaciones que se apoyan mutuamente,

sin que ninguna de ellas pueda obligar a las otras a cumplir acciones comunes. Estas se

forman generalmente por:*

0 Asimetria, para que las organizaciones incrementen su poder y control dentro del
mercado y para tener acceso a recursos vitales.

o Reciprocidad, buscando que todos los participantes contribuyan de forma equitativa a
financiar los costos ¢ aportando informacion.

a Eficiencia, debido a que éstas se formaran en la medida que las ventajas econémicas
que logren sean mayores que sus costos de creacion y mantencién.

o Estabilidad, para reducir riesgos.

a Legitimidad, como medio para lograr una mejora de reputacién.

38 véase. CLAD. No. 21. Op. Cit. Pag. 11.
¥ Véase. idem. Pag. 136-137.
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Se pueden identificar los siguiente tipos de redes:
o Coordinacion mediana, en las que un texto legal o una organizacién guia la formacién y
toma de decisiones en la red.

= Horizontal, el texto legal no tiene como objetivo el establecer la gerencia de una
determinada red, sino que establecer categorias amplias de problemas, encargando
tareas correspondientes a cada miembro. La agencia coordinadora se establece sélo
para facilitar la interaccién de los miembros.

g Coordinacion voluntaria donde no existe una norma juridica que las regule. Estas
pueden ser:

s Vertical o jerarquica, iniciada por una norma legal e impuesta a todos los miembros
por un sistema jerarquico. Una entidad al interior tendra el rol principal en términos
de atribuciones, funciones y recursos

« Horizontal, iniciada por participantes o terceros, sobre programas localmente
concebidos. Hay una entidad que coordina, perc no tiene autoridad legal sobre
actividades y fondos.

En conclusién las redes se forman por a necesidad de las partes por lo que las decisiones
se alcanzan a través de acuerdos.

1.3  Regulacion de servicios pablicos en Bolivia: Sistema de Regulacién Sectorial
(SIRESE)

Durante 1994-1997, en Bolivia se lievé a cabo el proceso de capitalizacion con el objetivo
de incrementar la tasa de inversién y productividad, ademas de incrementar la tasa de
ahorro intemo. La capitalizacién trata de fomentar el crecimiento econémico mediante la
asociacién entre el Estado e inversocres privados, en la que el Estado aporta con sus
empresas publicas y el inversor, nacional o extranjero, aporta con capital en un monto igual
al valor de mercado de las empresas publicas, creando asi una nueva empresa en la que el
inversor recibe 50% de las acciones y el control de la administracion de la empresa. Este
proceso dio origen al sistema de regulaciéon boliviano como mecanismo para anticipar el
surgimiento de imperfecciones de mercado. *°

® Véase. Barja Daza, Gover. Op. Cit. Pag. 15 -16.
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1.3.1 Marco Legal y estructura institucional.

Por medio de Ley No, 1600 del 28 de octubre de 1994 se crea el Sistema de Regulacién
Sectorial, posteriormente el Congreso aprueba el Decreto Supremo No0.24504 para que
reglamente la Ley SIRESE y ef Decreto Supremo No. 24505 que tiene el objetivo de normar
la competencia de cada uno de los miembros del sistema. Dentro de la Ley SIRESE también
se establecen disposiciones anti monopdlicas y de defensa de la competencia y describe el
proceso de apelacion del sistema determinando las instancias administrativas y judiciales
del mismo*'. Es necesario mencionar que las actividades del sistema, de acuerdo a la Ley
SAFCO, estan sujetas a la auditoria anual de la Contraloria General de fa Repiblica con el
propésito de detectar infracciones en cuantc al manejo econémico de los recursos
pUblicos.*2

El marco normativo del Sistema de Regulacion Sectorial es el principal instrumento para el
logro de sus objetivos y de éste emana la autoridad de los entes reguladores. Este marco
consiste en el conjunto de leyes y decretos supremos reglamentarios que rigen la actividad
de empresas, usuarios e instituciones publicas involucradas en el sector de los servicios
publicos. Hasta 1999, el marco normativo especifico se caracterizaba por presentar normas
en estado de proyecto y desactualizacion.*®

El SIRESE presenta una estructura institucional mixta con las siguientes ventajas:“

a Superintendencias Sectoriales (aprovechan las ventajas en los entes unisectoriales)
presentan una menor concentracién de la regulacién, posibilita la comparacién entre
entes reguladores y fomenta la especializacién de conocimientos sectoriales.

0 Superintendencia General (aprovecha las ventajas de los entes multisectoriales)
presenta reduccién de costos de la regulacion al compartir recurses en la realizacion de
muchas actividades regulatorias, las decisiones son mas consistentes y reducen la
posibilidad de influencias indebidas. E! intercambioc de informacién entre
superintendencias genera: beneficios en términos de trasferencia de experiencias,
métodos, practicas y resultados, competencia indirecta positiva y la menor posibilidad
de que alguna superintendencia sea capturada.

*! Véase. Anexo No. 2.

* Superintendencia General del SIRESE. “Informe de alternativas para el disefio de un sistema de
fiscalizacion”. Barrents Group LLC. Oxford Economic Research Associaates. Bolivia. Pag. ii.

% véase Anexo No. 3.

™ Véase. “La regulacion en Bolivia”. 1997. Op. Cit. Pag. 10.
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1.3.2 Resefia de la actividad reguladora.

La Superintendencia General contribuye al sistema mediante del desempefio de sus
funciones determinadas por Ley: apelacion, fiscalizacion y coordinacién. A continuacién se
presenta los datos mas relevantes respecto a dichas funciones.

1.3.2.1 Funcién de Apelacién.

Cuando una parte se considera perjudicada por las decisiones regulatorias tiene el derecho
de plantear un Recurso de Revocatoria ante la correspondiente Superintendencia Sectorial,
si considera que la decision de este ente vulnera sus derechos se presenta un Recurso
Jerarquico ante la Superintendencia General, la que actia como segunda instancia de
apelacion que evita recurrir a la via judicial. De esta forma, la Superintendencia General se
constituye en la segunda instancia de resolucion de recursos. Durante 1997-2001 la
Superintendencia General ha resueito 157 Recursos Jerarquicos® los cuales hacian
referencia a temas de adecuacién al nuevo sistema, nuevos derechos, multas, precios y
tarifas y temas relacionados con la competencia.

1.3.2.2 Funcion de Fiscalizacion.

Hace referencia a fiscalizar y emitir opinién periédica sobre la eficiencia y eficacia de la
gestion de las Superintendencias Sectoriales. Es necesario mencionar que (a fiscalizaciéon
es:®
Un trabajo retrospectivo (ex-post) por lo que no fiscaliza tramites en proceso.
No tiene efecto retroactive, 10s resultados de la fiscalizacion no modifican las decisiones
tomadas por las Superintendencias Sectoriales.
o Se realiza a nivel agregadec sin analizar casos individuales, si se requiere el trato de
temas especificos el analisis se realiza por medio de muestreos aleatorios.
o Evalia la regulacion a nivel genérico dando lugar al estudio de las metodologias

utilizadas.

Bajo este marco se entiende que la eficiencia como el uso de los recursos humanos,
materiales y financieros para la realizacion de las actividades del regulador, mientras que la
eficacia representa el logro de la atencién de las actividades demandadas por la sociedad.
La fiscalizacion se realiza en tres areas:

* Véase. Anexo No.4.
% véase. “La regulacion en Bolivia”. 1998, Op, Cit. Pag. 48-49.
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Q Eficiencia y eficacia de la gestion interna. Se constituye en una fiscalizacion de corto
plazo que hace el uso de indicadores internos que faciliten una medicién cuantitativa y
cualitativa de la eficiencia.

Q Eficiencia y eficacia de la administracién de las normas secloriales. Se hace uso de
indicadores cuantitativos y cualitativos que evalien a corto plazo la eficiencia y a
mediano y largo plazo la eficacia.

0 Eficiencia y eficacia en la consolidacion de la regulacion. La eficiencia mide la
promocion e innovacion del proceso, mientras que la eficacia se enfoca al impacto de
las practicas en el bienestar de la sociedad.

El proceso de fiscalizacion® tiene como fuente de informacién al Plan Operativo Anual
(POA) y requiere la elaboraciéon de informes cuatrimestrales y anuales para lo cual es de
suma importancia el desarrollo de sistemas de informacion que faciliten datos en la cantidad
y calidad que se requieren. Segun la fiscalizacion durante 1997-2001 la gestion interna
presenta un ailto grado de avance en la implementacion de la Ley SAFCO, se tiene una
percepcion positiva respecto a la gestion regulatoria, mientras que se hace hincapié en la
necesidad de completar ia elaboracién de procedimientos interncs a fin de mejorar la
capacidad regulatoria. Desde la creacién del SIRESE esta funcién ha sido desempefada por
consultores individuales y empresas consultoras.

En 1997, se crea ia Oficina dei Consumidor (ODECO) que trabaja a dos niveles: el primero
en las empresas prestadoras de servicios que tienen la obligacién de tener una oficina
ODECO para la atencion directa al piblico que trabaje como primera instancia para resolver
reclamaciones; el segundo nivel donde las Superintendecias Sectoriales, en forma paralela,
deben establecer sus propias oficinas ODECO para que atiendan las reclamaciones en
segunda instancia. La primera experiencia en esta area la tuvo la Superintendencia de
Electricidad, ademas en el 2002 implementaron el proyecto piloto ODECO Virtual en las
oficinas de: ELECTROPAZ S.A. en el Alto de La Paz, ELFEO S.A. en Oruro, ELFEC S.A. en
Cochabamba y CRE Lida. en Santa Cruz. Las terminales funcionan con soio presionar el
dedo sobre las pantailas, las mismas contienen informacion acerca de: principios de ia Ley
de Electricidad, funciones de dicha superintendencia, obligaciones y derechos de la
empresa distribuidora, obligaciones y derechos de los consumidores, calidad del producto

47 yéase. Anexo No. S.
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técnico, servicio técnico y servicio comercial, corte por faita de pago, rehabilitacion de
servicio y el pago por reconexion.*®

1.3.2.3 Funcion de Coordinacién

“Las labores de coordinacién se refieren a:

o Considerar y aprobar los proyectos de normas internas de las Superintendencias
Sectoriales.

a Considerar y aprobar [as politicas de recursos humanos y de salarios, asi como la
estructura general de cada Superintendencia Sectorial.

o Considerar y aprobar o modificar, de manera fundamentada, los presupuestos
elaborados por las Superintendencias Sectoriales.

0 Elaborar el presupuesto consolidado del SIRESE y presentarlo al Poder Ejecutivo para

consideracion e incorporacién al Presupuesto General de la Nacion.™®

En consecuencia la impfantacion de los sistemas de administracion requiere de un proceso®™
que promueva la incorporaciéon de las mejores practicas administrativas dentro de cada
superintendencia. Es necesario mencionar que las fuentes de ingresos del SIRESE son:
ingresos presupuestados aprobados en el Poder Legislativo, tasas de regulacion y
financiamiento externo. Alrededor del 73% de los ingresos que percibe la Superintendencia
General corresponden a la alicuota de tasa de regulacion pagada por las Superintendencias
Sectoriales.®*

También es necesario mencionar que el SIRESE recibe ayuda financiera econémica y

técnica de:*

o Banco Mundial (BM), mediante el Proyecto de Asistencia Técnica para la Reforma
Regulatoria y la Privatizacion (Credito AlIF 3108-BQ) para el desarrollo del reglamento
de Principios de Fiscalizacion para el SIRESE y el diagnéstico de las ODECO y el
disefic de la Casa del Cliente para el SIRESE.

8 yéase. www bolivia.com (ANF 6-11-2002, La Paz, Bolivia)

* Veéase. “La regulacion en Bolivia”. 1998. Op. Cit. Pag. 50,

30 yéase. Anexo No. 6.

I yvéase. Anexo No. 7.

52 yéase. Superintendencia General del SIRESE. “Memoria 200! ". Bolivia. Pag. 27-28.
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Corporacién Andina de Fomento (CAF), mediante la cooperacién técnica no
reembolsable para el diagndstico del grado de implementacion de las superintendencias
del sistema.

Canadian Executive Service Organization (CESO), en ef marco dei Proyecto de Apoyo a
las Reformas Publicas con el objetivo de apoyar la consolidacion del SIRESE para lo
cual se lievaran a cabo talleres y evaluaciones integrales de! sistema.

Durante la aprobacion del Presupuesto General de la Nacion para el 2003, no se dio curso

al pedido del SIRESE de incrementar su presupuesto para destinarlo a la creaciéon de

nuevos cargos administrativos orientados a mejorar fa calidad y coordinacién de los

servicios del sistema SIRESE >

1.3.3 Andlisis Interno de la Superintendencia General

De acuerdo a los resultados de consultoria publicados se determiné;®

o

Misién: "La Superintendencia General mediante sus funciones de apelacion,
fiscalizacion y coordinacién contribuye al desarrollo econdémico del pais y al bienestar
social, asegurando que la regulacién sectorial protege los intereses de los usuarios,
empresas y Estado cumpliendo y haciendo cumplir la Ley.”

Visién: “la Superintendencia General del SIRESE, como institucién orientada al logro de
resultados consistentes e imparciales, genera informacion confiable, contribuyendo a la
legitimacion y consoclidacion de la funcidn regulatoria en la sociedad. Los actores
involucrados en la regulacion reconocen que la Superintendencia General del SIRESE
realiza una gestion transparente y eficiente, en el marco de la Ley."

Cultura organizacional: bajo los valores de cumplimiento de 1a Ley y transparencia en el
desarrollo de sus funciones, el trabajo en equipo, la busqueda de la excelencia en el
logro de los resultados y e! comportamiento ético y moral del personal en el
cumplimiento de sus funciones.

La importancia de la ética dentro de esta institucion se representa en el desarrollo de un

Codigo de Comportamiento Etico, gracias al cual se pudo determinar que dicha institucion

33 Véase. La Razon. “Reformulan el Presupuesto para evitar conflictos”. La Paz, Bolivia. 26 de octubre de
2002.
* Véase. "Plan Estratégico Institucional 2002-2007". Op. Cit. Pag. 6-7.
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cuenta con un ambiente ético positivo debido a que: entre el personal existe interés de
respetar y hacer respetar los valores éticos de la institucion.®

La Superintendencia General es una institucidon que se encuentra en la etapa de crecimiento
dentro de su ciclo de vida, por lo que se caracteriza por mayor grado de flexibilidad y
estabilidad, liderazgo mas externo, delegacion de responsabilidades, preocupacion por
hacer mas profesional el trabajo y formalizacién de procedimientos, bajo esta idea dicha
institucion determiné que las areas a las que debe enfocarse durante 2002-2007 son:
consotidacién de sus funciones establecidas por Ley, aporte al sistema y a la sociedad y
fortalecimiento interno.

Una analisis del entorno inmediato demuestra que las Superintendencias Sectoriales
perciben que la Superintendencia General ha cumplido con su rol de buena manera aunque
es innegable que existe asimetria de informaciéon dentro del sistema, no existe el marco
legal suficiente, falta compatibilizar los sistemas al interior del sistema. Un analisis mas
detallado de la matriz FODA®, sirve de guia para entender las estrategias elaboradas por la
institucion para frente a los retos presentes y futuros.

1.4 La evolucién del sindicalismo boliviano

El atraso en el que vivia la poblacion boliviana, especialmente en el area rural, dio origen a
una crisis politica y social, la cual en 1928 se materializd en el levantamiento nacionai de
campesinos en Chayanta, ademas de las luchas de los obreros y los sectores medios para
organizarse y conseguir que se mejoren sus condiciones de vida. Sumada a dicha crisis, en
1932 la economia boliviana sufrid trastornos consecuencia del crack capitalista mundial de
1928. Bajo este contexto, el gobierno de Daniel Salamanca, en 1932 precipitd la guerra con
el Paraguay, como un esfuerzo para conjurar la inestabilidad ademas de dictar la Ley de
Seguridad Social que tenia como fin reprimir las protestas obrera y popular.®

En 1935, cuando la guerra termind, se marcd el reinicio de la crisis social pero con
caracteristicas mas agudas, en esta ocasion ia protesta popular cuipaba al gobierno por {a
derrota en la guerra. En este periodo, la actividad obrera se convirtio de econdmica en

* Véase. Ponencia presentado por el Instituto de Estudios en Etica Profesionales (IIEP) en el il Congreso
Mundial de Administracién, Economia y Etica en Sao Paolo, Brasil, del 19 al 23 de julio del 2000. P4g, 4-6.
% Yéase. Anexo No. 8.

37 Véase. Revista Obrero. “El movimiento obrero boliviano: 1935-1943". La Paz, Bolivia. 1966. Pdg. 61.
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politica, logrando en 1936 que David Toro liegara al gobierno, marcando el inicio de ios
lamados gobiernos militares socialistas. Dicho gobierno, reconocié que los miembros de la
clase obrera se constituian en los mejores interpretes de los anhelos colectivos, para facilitar
su participacion se cred el Ministerio de Trabajo y se designdé como jefe de cartera a un
obrero grafico, ademas en ese mismo afio se decreté la sindicalizacion obligatoria que
incluia a patronos y trabajadores. Ademas, se establecid que los sindicatos deberian estar
bajo la tuicidn y control permanentes del gobierno. En este periodo la sindicalizacion general
y obligatoria se constituyé con el fundamento para el ejercicio de la ciudadania cuya
finalidad era la labor de educacion y progreso con sentido cooperativo. A lo largo de este
periodo, la Confederacién Sindical de Trabajadores de Bolivia estuvo conformada por 213
sindicatos con un total de 70.000 obreros afiliados. Estos se reorganizaron en dos
agrupaciones. la Federacion Obrera Local con tendencia anarquista, ademas de la

Federacién Obrera Sindical con fuerte influencia artesanal.®®

En 1937, German Busch asumid la presidencia y puso en marcha dos proyectos, el primero
buscaba la aprobaciéon de una nueva Constitucién en la que se establecié que no se
reconocia ninguan tipo de servidumbre y nadie podia ser obligado a prestar trabajos
personales sin la justa retribucidén y su pleno consentimiento; y la segunda logrd la
aprobacion del Codigo de Trabajo (junio de 1939). La primera de éstas no logré ser aplicada
en el area rural. A partir de 1940 y dentro del marco de la segunda guerra mundial, los
gobiernos bolivianos se caracterizaron por la anulacién de las anteriores medidas; limitacion
de la actividad sindical; prohibicidon a los obreros de salir de los marcos tradicionales;
ademas de la aplicacién de sistemas de explotacion mas rigidos en las minas. En el 1945,
durante la presidencia de German Villaroel se hace publico el “Decédloge para los
campesinos”, en cual se prohibe la prestacion de servicios personales sin previo
consentimiento y retribucién econémica. Cuando Villarroel sale de presidencia los
campesinos y sus dirigentes son atacados y apresados.

En 1952, con el ingreso del MNR al gobierno se origina: fa multiplicacion de las
organizaciones sindicales en las haciendas; creacion del Ministerio de Asuntos Campesinos;
fundacion de la Federacién de Campesinos de Cochabamba; y el logro del voto universal.
Ademas en 1953 se funda la Confederacién Nacional de Campesinos de Bolivia; se declara

8 vease. Antezana, Luis. “La revolucion campesina en Bolivia”. Cuadernos del periédico Hoy, afio 1, No.4.
Editora Siglo Ltda.. 1982. Pag, 11-12.
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el 2 de agosto como dia del indio y se firma la Ley de Reforma Agraria. Durante este periodo
los sindicatos campesinos se constituian en un medio de defensa y ejecucién de la Reforma
Agraria, lo cual implicé la desaparicion de las haciendas en el territorio boliviano.

Es importante mencionar que la estructura de la Confederacion Nacional de Campesinos de
Bolivia tenia a la cabeza al secretario ejecutivo y a las federaciones sub centrales; en el
siguiente nivel se encontraban las centrales provinciales, las que a su vez se encontraban
conformadas por las federaciones departamentales, centrales provinciales, sub centrales
cantonales y los sindicatos (compuestos por un minimo de 30 personas).

También es necesario puntualizar que en 1952, la Central Obrera Boliviana estaba
compuesta por asociaciones gremiales de: mineros, fabriles, ferroviarios, bancarios,
graficos, empleados particulares, constructores y campesinos. Los principios que guiaban la
accion de esta organizacion fueron: primero la lucha para conseguir 1a nacionalizacién de las
minas y ferrocarriles; segundo propughar la reforma agraria; y tercero lograr la
diversificacién de la industria y creacion de nuevas fuentes de riqgueza por medio de la
accion directa del Estado.

De acuerdo a Juan Somavia, Director General de la Organizacion internacional del Trabajo,
los sindicatos en el siglo XXI “se originaron en los movimientos de los trabajadores y
terminaron siendo los actores mas organizados y los foros mas articulados de la sociedad.
Los sindicatos se basan en valores, ideales y en una visién de la sociedad en la que se
reconocen los derechos de los trabajadores, y en un entorne de estabilidad, equilibrio y
justicia para todos. Los sindicatos han sido instituciones importantes en la sociedad
industrial. Su capacidad de movilizacién ha sido particularmente valiosa y constituye la
espina dorsal de su influencia politica, ia cual ha contribuido a los éxitos obtenidos en
materia de equidad y de justicia para los trabajadores de todo el mundo"®. Ademas
puntualiza que el incremento de las desigualdades producto de las fuerzas globalizadoras
exigen que ‘el liderazgo intelectual y politico de la nueva campafia deberia proceder de los
sindicatos. Son entidades organizadas con un importante capital social, que comparten los
mismos valores. El programa que han desarrollado es el acertado: erradicaciéon de la

% Véase. idem. Pag. 13-15.
% Discurso principal de la Conferencia Electrénica “Los sindicatos en el siglo XXI"”. Actualizado el 21 de
octubre de 1998. hitp-//'www.ilo org/public/spanish/bureau/dgo/speeches/somavia’l 999/network. htm
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pobreza, pleno empieo unido a los derechos de los trabajadores y cohesién sociai™'. De
acuerdo al contexto actual y las caracteristicas histdricas de los sindicatos, estos se
constituyen en el actor que puede contribuir a que fa globalizacién y las reformas estatales
adquieran un rostro humano y logren equilibrar el desarrollo econdmico y la funcidn
regutadora del Estado. Para lograr esto, los sindicatos deben adoptar un papel mas amplio
que no se limite a ser portavoces de grupos sectoriales sino que haga suyos los problemas
de la sociedad.

1.5 Propuestas hipotéticas.

Teniendo como base los conceptos y teorias previamente presentados, se establecen las

siguientes hipotesis:

o El establecimiento de una gerencia publica orientada al desarrollo del capital social
determinara el logro de la vision organizacional de la Superintendencia General del
SIRESE.

o Para el logro de la vision organizacional de la Superintendencia General del SIRESE, es
necesario identificar -mediante un analisis prospectivo- los objetivos, medios y metas de
los actores para determinar el rol del capital social dentro del proceso institucional.

¢! {dem. http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/dgo/speeches/somavia/1999/network htm
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CAPITULO 2. METODOLOGIA Y MARCO PRACTICO.

En esta parte de la investigacion se presenta la aplicacién del método prospectivo MACTOR
a la problematica de la regulacién de los servicios publicos en Bolivia. Para lo cual se
elaboran diversos andlisis sobre las estrategias de los actores y sus respectivas
valoraciones, para finalmente plantear los escenario futuribles de dicha problematica.
Posteriormente se presenta la docimasia de las propuestas hipotéticas.

2.1 Método prospectivo: método MACTOR.

El método prospectivo que se utiliza en e! presente trabajo de investigacion es denominado
método MACTOR que determina que el “andlisis de juego de actores, la confrontacién de
sus proyectos, el examen de sus valoraciones de fuerza {experiencias y medios de accibn)
son esenciales a la hora de evaluar los retos estratégicos y las cuestiones clave para el
futuro (resultados y consecuencias de los conflictos previsibles)”®

Segun este método el anélisis del juego de actores tiene las siguientes etapas:®

1. Localizacion de los proyectos y motivaciones de cada actor, sus aspiraciones y sus
medios de accion, para o que se elabora una matriz actor x actor.

2. ldentificacion de los retos estratégicos y los objetivos asociados.

3. Situar cada actor sobre cada objetivo y localizar ias convergencias y divergencias
resumiéndolas en una matriza MAQ (Matriz Actor Objetivo).

4. Jerarquizacion de los objetivos e identificacion las tacticas posibles. Primero se requiere
multiplicar ta matriz MAO por su transpuesta, obteniendo ia matriz MAA (Matriz de
convergencias y divergencias). A partir de la vaioracion de las posiciones de los actores
con relacién a los objetives por medio de una escala se elabora la matriz 2MAO (Matriz
de Posiciones Valorada), finalmente al multiplicar esta por su transpuesta se obtiene ia
matriz 2MAA (Matriz Valorada de Convergencias y Divergencias).

5. Evaluacidn de las relaciones de fuerza y formular para cada actor las recomendaciones
estratégicas coherentes con sus prioridades de objetivos y sus medios. En esta etapa se
define la posicidn y medios que un actor utilizaria para hacer frente o establecer alianzas
con otros. Para lo que se elaboran las matrices MAD (Medios de Accién Directos) y MAI
{Medios de Accidn Indirectos). Al multiplicar el indicador por fa matriz 2MAO se obtiene

% Godet, Michael. “De la anticipacion a la accion”, Manual de prospectiva y estrategia. Editores Alfa omega.
Mawombp. Colombia. 1995. Pag. 107.
 yéase. {dem. Op. Cit. Pag. 110-126.
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la matriz 3MAO (Matriz Ponderada de las posiciones valoradas), también se multiplica el
indicador por la matriz 3MAQO y se calcula la matriz 3MAA (Matriz de aiianzas y conflictos
ponderada por las relaciones de fuerza).

8. Planteamiento de las cuestiones clave del futuro, es decir, los escenarios se etaboran en
torno a cuestiones clave.

A lo largo de los siguientes apartados, se presenta el desarrollo de este método como medio
para analizar el caso de la regulacién de los servicios publicos en Bolivia.

2.1.1 Construccién del cuadro de estrategias de los actores.

Los actores principales relacionados con el tema de la regulacion sectorial son: |a
Superintendencia General, Superintendencias Sectoriales, consumidores, empresas
prestadoras de servicios, Gobierno, Poder Legisiativo, Poder Judicial, sindicatos y
organismos internacionales. Para la seleccion de éstos, se hizo uso de dos criterios: el
primerc toma en cuenta qué actores se ven afectados o afectan a la regulacién; el segundo
es el analisis de los objetivos y medios de accién de los actores y la posibitidad de que
representen altos niveles de alianza o conflicto respecto al iogro de la vision y objetivos de la
Superintendencia General.

Es importante mencionar que en este estudio no se incluyen a: Organizaciones no
Gubemamentales (ONG's), Iglesia, Organizaciones Territoriales de Base (OTB's) y
Defensoria del Pueblo. Si bien es cierto que estos grupos pudieran constituirse en
representantes de ia ciudadania, es necesario establecer que la Iglesia y Defensoria del
Pueblo s6lo participan en situaciones altamente conflictivas y en la mayoria de los casos a
peticidn del Gobierno o del Congreso. Por otra parte las ONG's y OTB’s hasta el momento
no han trabajado como representantes de la ciudadania en ningan tipo de conflicto o
negociacion.

A continuacioén se describen los principales actores, a ser analizados, en el caso de la
regulacion boliviana de servicios pablicos:

A1.Superintendencia General del SIRESE. Creada en 1994, como medio para controlar el
adecuado funcionamiento de las empresas capitalizadas, la Superintendencia General
de! SIRESE se constituye en el requlador de los reguladores. Mediante sus funciones de
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apelacién, coordinacién y fiscalizacion busca fortalecer las actividades del sistema, para
asi prever cualquier intento de captura por parte del sector privado y politico. Desde su
creacion, su administracién se ha enfocado a la busqueda del desarrollo eficiente de sus
actividades bajo las especificaciones de! marco legal actual, a partir de este enfoque los
miembros de la Superintendencia General establecieron la visién, misidon y valores
organizacionales que guian sus actividades. En cumplimiento a su funcidon de
coordinacion, en diciembre del 2002, la Superintendencia General presenté al Poder
Legislativo ei presupuesto del sistema, para su aprobacion. El mismo mostraba la
necesidad de mayores recursos destinados a crear puestos de trabajo relacionados con
ja labor de regulacion, el cual no fue aprobado.®

La labor de las superintendencias, ha side objeto de criticas positivas y negativas que
han puesto en claro la necesidad de establecer adecuados incentives, un marco de legal
claro, complsto y sobretodo determinar cuan innecesaria es la adopcién de una mayor
cantidad de controles y una vision policiaca que haga seguimiento de sus actividades.®®
La Superintendencia Generat a lo largo de sus afios de funcionamiento a determinado la
necesidad de: establecer una cultura de regulacién que implica un proceso de
aprendizaje para todos los involucrados, donde los usuarios deben aprender a utilizar los
mecanismos regulatorios; fas empresas deben aceptar la autoridad regulatoria y cumplir
las obligaciones determinas por ley; el poder politico debe limitarse a ia formulacién de
politicas y normas; mientras que las superintendencias deben consolidarse como
instituciones. Los retos que reconoce la Superintendencia General son: completar el
marco legal e institucional; fomentar fa participacion del usuario; consolidar las funciones
y actividades de cada uno de los entes para favorecer al intercambio de experiencias; y
asegurar la autonomia de los miembros del sistema.%®

A2.Superintendencias Sectoriales. Los sectores que abarca el SIRESE son: saneamiento
basico (agua), electricidad, hidrocarburos, telecomunicaciones y transportes; dentro de
estos existen servicios monopdlicos, competitivos y potencialmente competitivos®. Hasta
el 2001, las funciones que desempefiaron se pueden clasificar y cuantificar de la
siguiente forma: 4.079 otorgamiento de derechos {concesiones, licencias y
autorizaciones); 514 fijacion de tarifas; 546 aplicaciones de sanciones; 36 resoluciones

 yéase. hitp://www_bolivia.com/noticias/autoncticias/detallencticiad544.asp

® véase. http://iwww.bolivia.com/noticias/autonoticias/detallencticiat0270.asp

% Véase. “La regulacién sectorial en Bolivia”. 1997. P4g. 58-62. 1998. Pag. 140-142.
" Véase. Anexo No. 8.
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de controversias entre empresas; 3.193 casos de atencion de reclamaciones de usuarios
en las Superintendencias Sectoriales; 9 audiencias publicas y 54 propuestas de normas
al Poder Ejecutivo.

Hasta junio del 2001, en lo que respecta a la primera instancia de apelacién (recursos de
revocatoria resueltos por sector regulado) se presentaron 352 casos de los cuales 133
fueron llevados a la segunda instancia de apelacion por medio de recursos jerdrquicos,
de estos 20 aln se encontraban en proceso de resolucion.

Durante 1995 - 2000, los sectores donde trabajan las Superintendencias Sectoriales se
caracterizan por un alto grado de crecimiento, por ejemplo: la cantidad de usuarios de
electricidad creci6 un 43%; la cantidad de usuarios de gas por redes crecid un 121%; la
cantidad de conexiones de agua potable y alcantarillado alcanzdé 39% y 41%
respectivamente; la cantidad de lineas telefonicas fijas 0 moviles en servicios crecié un
327%; mientras que la cantidad de pasajeros por tren crecié un 9% y por avidn decrecid
en un 18%.% Finalmente, es importante mencionar que hasta el 2001, existian 166
oficinas de ODECO atendiendo al consumidor.

Debido al crecimiento de los sectores en los que desarrollan sus actividades las
Superintendencias Sectoriales, su labor cobra mayor importancia debido a que deben
velar por la calidad, distribucién adecuada y alcance de los servicios basicos a toda la
ciudadania boliviana.

A3.Consumidores. Bajo ef modelo estatal tradicional, la administracion publica era
responsable de la prestacidn de los servicios basicos, caracterizandose por la
politizacién y discrecionalidad de sus actividades. Como consecuencia, la mayoria de la
poblacién no tenia acceso a los servicios basicos, mientras que la poblacién con acceso
a los servicios publicos se vela obligada a adquirir y consumir servicios caracterizados
por altas tarifas y baja calidad. A partir de1994, se reforma el modelo estatal, una de las
principales reformas es la capitalizacion de las empresas estatales prestadoras de
servicios, que significa la participacién de empresas internacionales en la prestacion de
ios servicios publicos. Hoy en dia, el consumidor boliviano puede determinar que oferta
de servicios es la que mejor satisface sus necesidades y si esta dispuesto a pagar el
precio fijado.

La reguiacion indiscutiblemente ha cambiado el rol e influencia de los diferentes actores
involucrados en el mercado y politica bolivianos, los entes reguladores tienen el rol de

 Véase. Anexo No. 9.
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velar por los intereses de los usuarios por medio de la adopcién de medidas para que
estos reciban un servicio de buena calidad a un precio razonable y dispongan de medios
para hacer conocer sus reclamos. Los canales con los que cuentan los usuarios para
participar son: reclamos referentes a las deficiencias de los servicios piiblicos, las que se
constituyen en la primera instancia ante la empresa; las apelaciones que se presentan
como Recursos de Revocatoria ante las Superintendencias Sectoriales y que pueden ser
elevadas a Recursos Jerarquicos ante la Superintendencia General; y audiencias
publicas, mecanismo optativo de consuita de decisiones importantes. Por esto es
necesario un cambio de actitud, por parte de los usuarios, que se oriente a la
participacidn positiva.

Una de las reformas que mayor impacto ha tenido en la forma en la que los ciudadanos
se organizan y participan es la denominada Ley de Participacion Popular y
Descentralizacion, consistid en la creacién de 250 gobiernos municipales y 19,000
Organizaciones Territoriales de Base y sus respectivos Comités de Vigilancia, de esta
forma el 20% de los recursos resultantes de ios impuestos son distribuidos bajo un
criterio per. capita (US$ 21 por persona); dada la discrecionatidad en el uso de los
recursos: los municipios urbanos invierten et 68% de sus ingresos en urbanismo o
infraestructura, 6% en educacién, 2% en salud y 34% en gastos administrativos;
mientras que los municipios rurales invierten 30% en educacion, 20% en servicios
sanitarios, 6% en salud, 23% en urbanismo y 21% en gastos administrativos. %

De acuerdo a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
Bolivia, entre 1976 y 1992 el porcentaje de hogares que tenian agua por cafieria de red
aumentd de 39.27% a 53.80%; en 2001 se alcanzé un 62.27%. en el area urbana, el
82.93% cuentan con agua por cafieria de red, mientras que en el area rural el servicio
llega al 29.63% de ios hogares. El porcentaje de hogares que disponia de energia
eléctrica alcanzaba el 34.26% en 1976, en 1992 alcanzaba a 55.48% y en 2001 a
64.38%. En el area urbana, nueve de cada diez hogares tienen energia eléctrica y en el
area rural, sélo dos de cada diez cuentan con el servicio. En resumen, en el afio 2001,
en el area urbana 89.49% de los hogares cuenta con energia eléctrica, 82.93% tienen
agua por cafieria y 82.36% tienen servicio sanitario, mientras que en e! area rural el

% Véase. Brada y Graham. “The deepening of market based reform: Bolivia’s Capitalization Program”. The
Woodrow Wilson International Center of Scholars. USA. 1997, Pag. 3 7.
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33.14% tiene servicio sanitario, 29.63% tiene agua por cafieria de red y 24.72% dispone
de energla eléctrica.”

Ad4.Empresas prestadoras de servicios publicos. El modelo estatal segun el cual las
empresas publicas se hacian cargo de la prestacion de los servicios publicos se basaba
en argumentos relacionados con la necesidad de grandes inversiones para mejorar ia
cobertura y calidad de los servicios, ademas de que los monopolios se constituian en el
mecanismo de proteccion a ios usuarios frente al abuso del prestador privado. Bajo este
modelo, la gestion de ias empresas prestadoras de servicios se caracterizaba por su
ineficiencia, empleomania y favoritismos politicos. Como resultado los servicios publicos
presentaban una calidad inadecuada, el servicio sufria interrupciones, racionamientos y
una cobertura insuficiente.

En el marco de las reformas de segunda generacion (1994-1997), se inicio el proceso de
capitalizacién’’, con el objetivo de incrementar la tasa de inversién y productividad
ademas de incrementar ia tasa de ahorro interno. La capitalizacion trata de fomentar el
crecimiento econdmico mediante la asociacion entre el Estado e inversores privados, en
la que el primero aporta con sus empresas pablicas y el inversor, nacional © extranjero,
aporta con capitali en un monto igual al valor de mercado de las empresas publicas,
creando asi una nueva empresa en ia que el inversor recibe 50% de las acciones y el
controt de la administracion de la empresa. La primera fase del proceso fue la
conformacién de grupos de trabajo que definieron la estrategia global del proceso, luego
el Ministerio de Capitalizacion se encargd de la formulacion de los proyectos de ley
sectoriales y la creacion del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE), Sistema de
Reguiacion Financiero (SIREF!) y Sistema de Regulacién de Recursos Rencvables
(SIRENARE). Posteriormente dicho ministerio se encargd de ejecutar el programa de
capitalizacién siguiendo varias etapas. 1) La conformacién de sociedades andnimas
mixtas o SAM's, con la participacidn de los empleados, mediante el uso de sus
beneficios sociales en la compra de acciones de la empresa a ser capitalizada, 2) la
licitacién publica internacional para la capitalizacién de la empresa, y 3) la creacion de
una nueva sociedad andnima, en la que el inversionista seleccionado se convierte en
socio con derecho a administrar ia empresa y utilizar el aporte capitalizado en la

™ véase. INE. “Bolivia: caracteristicas de la vivienda”. Censo nacional de poblacién y vivienda 2001. Bolivia.
Pag. 17-18.
7 Véase. Barja Daza, Gover. Pg. 15-16.
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ejecucion del programa de inversiones. Se capitalizaron 10 empresas, lo que significo
US$ 1,671.34 millones.”

En 1997, dentro del marco del SIRESE, existian aproximadamente 1.300 empresas de
servicios, mientras que en 1999 su numero se incrementd a mas de 2.900 empresas.”™
De acuerdo a datos publicados por ia Superintendencia Genera! del SIRESE, durante el
pericdo 1997- 1898, las empresas bajo regulacion sectorial han mostrado avances: en
saneamiento basico se observa un trabajo mas eficiente de ios empleados, mayor
cobertura del servicio de agua potable, un incremento de la relacién utilidad patrimonio y
un incremento en i{a inversién; en telecomunicaciones se observa un incremento en la
cobertura y decremento en los precios por el servicio, frente a un incremento de los
costos operativos y un decremento de la utilidad con respecto al patrimonio; en
transporte se observa un decremento de la cantidad de pasajeros frente a un incremento
en la carga y un decremento en la inversion; en electricidad se observa un incremento
en la inversibn e incremento en las tarifas de distribucién; en hidrocarburos se
incrementd fa cobertura y la utilidad en relaciéon con e} patrimonio y la inversion. Tanto en
saneamiento basico como en transportes se incrementd la cantidad de reclamos
efectuados por los usuarios, |0 que puede interpretarse como consecuencia del proceso
de aprendizaje de las abligaciones y derechos de los usuarios.”™

Durante 1990 — 1994 los sectores relacionados con el SIRESE, aportaban al PIB en
promedio el 18% con una tasa de crecimiento del 4,6 mientras que durante 1995 — 1999
dichos sectores constituian el 19,3% del PIB, con una tasa de crecimiento del 5,5.
Finalmente, entre 1990 ~1999 los sectores de servicios relacionados al SIRESE
representaban ei 18,6% del PIB con una tasa de crecimiento promedio del 5,1.” debido
a que la inversién extranjera directa se incrementé en los sectores relacionados con los
servicios publicos, el gobierno ha incrementado Ia inversién publica en actividades de
impacto social como: salud, educacion y cultura, saneamiento basico y urbanismo y
vivienda, las cuales durante 1990-1994 representaban en promedio el 1,42% del PIB,
mientras que durante 1995-1999 alcanzd un 3,03% det PIB. ™®

2 véase. Anexo No. 10.
™ Véase. Anexo No. 11.
™ yéase. Anexo No. 12.
> yéase, Anexo No. 13,
™6 Véase. “La regulacion sectorial en Bolivia”. 1999. Pag. 179,
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A5.Gobierno. Dentro del Poder Ejecutivo ef Presidente es el jefe de Estado y la cabeza del
gobierno, éste es elegido por un periodo de cinco afos, ya sea por mayoria de voto
popular o elecciéon del Congreso Nacional. De acuerde al Articulo 96 de la Constitucion
Politica dei Estado el Presidente de la Republica tiene atribuciones ejecutivas,
legisiativas, administrativas, propositivas, de otorgacién de premios y titulos, de defensa,
seguridad, designacion y nombramiento. Ademas, tiene la facultad de interponer
recursos ante los Tribunales de Justicia y consultas al Tribunali Constitucional de la
Republica. La principal atribucién de la cabeza del Gobiernc es la Ejecutiva, por 1a cual
debe eiecutar y hacer cumplir las leyes de la Republica, expidiendo tos Decretos y
ordenes que sean convenientes, sin que ello signifique ia privacion de derechos
definidos por iey o la contradiccion a las disposiciones legales vigentes. Por Gltimo, el
Presidente tiene la facuitad de nombrar y remover a los Ministros de Estado.”
Ejerciendo su rol de normadores del Estado, los miembros de los poderes Ejecutivo y
Legislativo crearon el marco legat del SIRESE el cual establece {a institucionalidad del
Sistema como parte del Poder Ejecutivo™ bajo la tuicién del Ministerio de Desarrolio
Econdémico; ademas establece que los entes reguladores, como personas juridicas, son
bérganos autarquicos con jurisdiccién nacional y autonomia de gestién técnica,
administrativa y econdomica. Como parte dicha estructura institucional, el Poder Ejecutivo
participa en la regulacion:
= Por medio del Viceministerio de Energia e Hidrocarburos establece politicas y

normas sectoriaies para los sectores de hidrocarburos y electricidad,;
= Por medio del Viceministerio de Transportes, Comunicaciones y Aeronéutica Civil se
establecen las politicas y normas de Ilos sectores de transportes vy
telecomunicaciones;
* Por medio del Viceministerio de Vivienda y Servicios Basicos se establecen las
politicas y normas del sector de servicios basicos.
Bajo esta institucionalizacion, el Poder Ejecutivo define normas y politicas que delimitan
el desempenc de las empresas de estos sectores asi como de los entes reguladores; la
agenda de un determinado partido politico a cargo del gobierno, se refleja en las
politicas que adopta el Poder Ejecutivo y por ende en el marco en el que se desempeiian
{as empresas que prestan servicios publicos.

7 Véase. http://www.presidencia gov.bo/presidente/atribuciones.php
™ yéase. Anexo No. 14.
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A partir de este razonamiento, adquiere importancia el conocer la agenda gubernamental
que pretende poner en practica el actual gobierno. Durante la campaiia electoral, el MNR
propuso el Plan de Emergencia que tiene como principales objetivos: salir de la crisis
econémica por medio del impulso fiscal, desamollo de una politica nacional para el gas e
hidrocarburos, movilizacién del crédito y rehabilitacion de las empresas, ademas de
plantear mejoras para la capitalizacion y fortalecimiento del sistema de regulacion,
derrotar la corrupcion implementando el lamado Pacto social contra la corrupcion, que
pretendia prevenir, detectar, investigar y sancionar los hechos de corrupcion en el poder
politico, la policia y el Poder Judicial, y combatir la exclusion social mediante una mayor
inversion social, agraria y revitalizando la participacion popuiar y la descentralizacion,™
El 6 de agosto del 2002, Gonzalo Sanchez de L.ozada (MNR) asumié la presidencia de la
reptiblica de Bolivia por medio de una alianza politica con el MIR, lo que dio lugar al
denominado Plan Bolivia. Este, ademds de los temas planteados por el Plan de
Emergencia, toma en cuenta temas sociales relacionados con: desarroilar de programas
para la inclusién social, econémica y cultural de quechuas, aymaras e indigenas de la
Amazonia, Chiquitania y Chaco; garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de la
mujer, 1a igualdad de oportunidad para los jovenes y el trato justo para los ancianos; y
asumir la cultura como base del desarrolio humano y palanca para el desamroilo politico,
econdmico y social®

Durante los Gltimos cuatro meses, los partidos de la oposicidn llevan bloqueando la
aprobacion congresal dei Presupuesto General de ia Nacion y la Ley de Organizacion
del Poder Ejecutivo. En consecuencia, el 18 de marzo del 2003, el Presidente de la
Republica, Gonzalo Sanchez de lLozada, en reunién con su Gabinete Ministerial afirmé
que existe una conspiracion contra el Congreso, para hacerlo inoperante, por o que se
decidid aprobar los proyectos gubernamentales retrasados por medio de Decretos, sin
tener que esperar la aprobacion dei Congreso.®'

A6.Poder Legislativo. E! Poder Legislativo radica en el Congreso Nacional bicamaral, que
concentra a los representantes del pueblo boliviano y expresa la voluntad colectiva de
los ciudadanos, este se encuentra constituido por dos Camaras iguales en jerarquia, la
de Senadores conformada por 27 miembros; y la Camara de Diputados conformada por

™ Véase. Movimiento Nacionalista Revolucionario. “Plan de emergencia”. Bolivia. 2002, Pag. 1-6.
% Véase. http://www.presidencia.gov.bo/presidencia/periodo_plan_gob.php
#! Véase. http://www.bolivia.com/noticias/AutoNoticias/DetatleNoticial 2271 .asp



130 miembros. El Congreso se constituye en el actor que tiene ia facultad de presentar
proyecto de Ley, debatir, aprobar o vetar una Ley mediante el voto de por lo menos dos
terceras partes det mismo. La Constitucién prevé sesiones conjuntas de ambas camaras
denominadas Sesiones de Congreso o Pleno Congresal que tiene atribuciones
especiales. Cuando las Camaras se encuentran en receso los legisladores trabajan en
comisiones y comités, las que se nombran de forma democratica®. Los Senadores y

Diputados de un mismo partido politico integran la instancia politico-partidaria

denominada Bancada, mientras que los legisladores de ambas cadmaras representantes

de un mismo departamento conforman las Brigadas Departamentales.

Los miembros de la Camara de Senadores son elegidos mediante sufragio universal por

un pericdo de cinco afios. Sus atribuciones son:

= Legislar, es decir, promulgar leyes que promuevan la convivencia democratica de los
bolivianos y defiendan los intereses nacionales.

» Fiscalizar a los Poderes Ejecutivo y Judicial por medio de investigaciones, peticién
de informes verbales o escritos, interpelar a los Ministros de forma individual ¢
colectiva y acordar la censura de sus actos las politicas publicas del Gobiemo,
ademas de realizar gestiones a favor de las diferentes regiones y departamentos del
pais e impugnar politicas y procedimientos del Ejecutivo.

Para cumplir con sus funciones, los Senadores se organizan en diez Comités y

Comisiones que persiguen objetivos especificos.

Los miembros de la Camara de Diputados son elegidos por sufragio universal, 68 en

circunscripciones departamentales (plurinominales) y 62 en circunscripciones

uninominales; tienen un mandato de cinco afios y tienen las funciones de legislar y

fiscalizar a los Poderes Ejecutive y Judicial por medio de los mismos mecanismos

utilizados por la Camara de Senadores. Los Senadores se organizan en treinta comités
que tienen como propdsitos: promover acciones legislativas y fiscalizar las politicas
relacionadas con el sector 0 area de su competencia; informar a la CAmara sobre los
proyectos de Ley, resoluciones y declaraciones Camarales; realizar audiencias pulblicas
para que los ciudadanos o representantes de instituciones sociales hagan conocer sus
demandas y propuestas; considerar, aprobar y hacer seguimiento de las Minutas de

Comunicacién; ademas de propiciar eventos destinados al andlisis de los asuntos

referidos a sus areas.

82 Véase. Anexo No. 15
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Para las elecciones nacionales del 30 de junio del 2002, de acuerdo a la Corte Nacional
Electoral (CNE), existian 20 partidos politicos con personeria juridica y 9 partidos
politicos con personeria juridica en tramite®, de los cuales sélo 11 fueron habilitados
para participar en elecciones nacionales®, dentro de estos el MAS, L} y MCC se
constituyen en ios partidos con una vida menor a los dos afios. Es importante mencionar,
que para dichas elecciones participaron figuras populistas como: Alberto Costa, abogado
y ex juez {LJ); Evo Morales Ayma, dirigente del sindicato de productores de coca (MAS);
René Blattmann, abogado y ex ministro de justicia {(MCC); Felipe Quispe, dirigente
campesino (MIP); y Manfred Reyes, ex Alcalde de Cochabamba y ex militar,

La participacion de las nuevas figuras politicas resté apoyo ciudadano a los partidos
tradicionales, lo cual se reflejo en los resultados finales de las elecciones, segun los
cuales de un total de 2.778.808 votos validos, de fos cuales: 22.46% (624.126 votos)
fueron para el MNR-MBL.; 20.94% (581.884 votos) fueron para el MAS; 20.91% (581.161
votos) fueron para el NFR; 16.32% (453.375 votos) fueron para el MIR-NM; 6.09%
(169.239 votos) fueron para el MIP; 5.51% (153.20 votos) fueron para la UCS-FSB;
3.40% (94.386 votos) fueron para la ADN; 2.72% (75.522 votos) fueron para L y J; 0.65%
(18.162 votos) fueron para PS; 0.63% (17.405 votos) para MCC y 0.37% (10.336 votos)
fueron para CONDEPA.

A partir de los resultados electorales fa Camara de Senadores quedé conformada de la
siguiente forma: 11 senadores del MNR, 8 senadores del MAS, 5 senadores del MIR, 2
senadores del NFR y un senador del ADN. La Camara de Diputados quedé conformada
de la siguiente forma: 5 diputados uninominales y 20 diputados plurinominales del NFR
(25 diputados); 15 diputados uninominaies y 11 diputados plurinominales del MIR (26
diputados); 4 diputados uninominales del ADN; 14 diputados uninominales y 13
diputados plurinomonales del MAS (27 diputados); 5 diputados uninominales y 1
diputado plurinominal para el MIP (6 diputados);, 24 diputados uninominales y 12
diputados plurinominales para el MNR ( 36 diputados); un diputado uninominal para el
PS; y 5 diputados plurinominales para la UCS. Dado que los resultados electorales no
mostraban una mayoria absoluta, el Presidente de la Nacidon fue elegido por el
Congreso, o que implico que el MNR estableciera alianzas politicas con el MIR, UCS y
ADN para que su candidato asumiera la presidencia. Debidc a que el MNR por si solo no

83 yéase. Anexo No. 16
8 véase. Anexo No. 17
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cuenta con participacion en los dos tercios del Congreso, requiere mantener sus alianzas
politicas para poder cumplir con su propuesta electoral.

Durante la ceremonia de transmisién de mando, el nuevo Vicepresidente de la
Repubilica, Carlos Mesa hizo referencia a ia composicién del Parlamento, que presenta
rasgos multiculturales y pluriétnicos, lo que representa un mensaje que debe ser
interpretade para estar a la altura del desafio histérico, ya que "La presencia de los
nuevos congresistas en este nuevo Parlamento es el testimonio de que quienes estan
ahora aqui es porque recibieron el voto de los balivianos, aunque estuvieron excluidos
durante siglos". En esa misma ocasién, el nuevo presidente de la Nacion, Gonzalo
Sanchez de Lozada, enfatizé: “Hagamos una tregua social para sacar a Bolivia de la
crisis”.®

Es necesario mencionar, que desde que Bolivia reasumié un régimen democratico, los
partidos tradicionales han optado por la formacién de pactos o alianzas politicas que les
permitan tener la mayoria parlamentaria necesaria para gobernar. Dentro de estos
pactos politicos se pueden citar: Pacto por la Democracia entre 1a ADN y MNR (1985-
1989); Acuerdo Patriético entre el MIR y ADN (1989-1993); acuerdo entre MNR, MBL y
UCS (1993-1998); acuerdo entre la ADN y MIR (1998-2002); y el actual acuerdo entre
MNR, MIR, ADN y UCS.

A7.Poder Judicial. El Poder Judicial es ejercido por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién, Tribunal Constitucional, Cortes Superiores de Distrito, Tribunales, jueces y el
Consejo de la Judicatura. Este cuenta con autonomia econdmica y administrativa, de
forma tal que el Presupuesto General de la Nacién le asigna una partida anual,
centralizada en el Tesoro Judicial dependiente de! Consejo de Judicatura. Las reformas
constitucionales llevadas a cabo durante 1993-1994, introdujeron cambios en la
estructura y funciones de este poder, con la creacion de: Tribunal Constitucional y el
Consejo de la Judicatura. Ademas, de acuerdo a ia Ley 1715 de 18 de octubre de 1996,
se cred la Judicatura Agraria con sus respectivos érganos el Tribunal Agrario Nacional y
los juzgados agrarios. A continuacion se describe cada unc de los 6rganos del Poder
Judical.

% Véase. http://www.bolivia.com/Especiales2002/Elecciones/index.asp
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Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Es e} maximo Tribunal de justicia ordinaria,
contenciosa y contencioso-administrativo. Con sede en la ciudad de Sucre, esta
compuesta por 12 Ministros organizados en Salas especializadas. Estos son
elegidos por el Congreso Nacional de las néminas propuestas por el Consejo de la
Judicatura, para desempefiar sus funciones por un periodo personal e improrrogable
de diez afios. El Presidente de la Corte Suprema también es Presidente del Consejo
de la Judicatura y es elegido por la Sala Plena del Tribunal Supremo por un periodo
de dos afios con posibilidad de reeleccién. Esta es la cabeza del Poder Judicial y
hasta hoy ha tenido cincuenta presidentes.

Tribunal Constitucional de Bolivia. Este es independiente y esta sometido sélo a la
Constitucién, Con sede en la ciudad de Sucre, se encuentra compuesto por cinco
Magistrados titulares y cinco suplentes, todos designados por el Congreso Nacional
por un periodo personal de diez afios impromrogables, con opcion a ser electos
pasado un tiempo igual al que hubiese ejercido su mandato. Su funcién es garantizar
que todos los actos de los gobernantes y gobemados estén subordinados a la
Constitucién Politica del Estado; resguardar el orden democratico, el equilibrio del
poder, el respeto a los derecho y garantias fundamentales de las personas.

Consgjo de la Judicatura. Es el 6rgano administrativo y disciplinario del Poder
Judicial, con la misidon de planificar, organizar, dirigir y controlar la eficiente
administracion de los Recursos Humanos, materiates, econdmicos y financieros del
Poder Judicial. Asimismo, ejercer potestad disciplinaria sobre funcionarios judiciales
determinados por ley y coordinar acciones para el mejoramiente de la Administracion
de Justicia con ios otros érganos del Poder Judicial, con los deméas Poderes del
Estado y con otras instituciones publicas. Con sede en Sucre, es presidido por el
Presidente de la Corte Suprema de Justicia y esta integrado por cuatro miembros
denominados Consejeros de la Judicatura, los que son designados por el Congreso
Nacional por un periodo de diez afios no pudiendo ser reelegidos sino pasado un
tiempo igual al que hubiesen ejercido su mandato.

Judicatura Agraria. Creada en 1996, es el 6rgano de administracion de justicia
agraria con jurisdiccion y competencia para resolver conflictos emergentes de la
posesion y el derecho de propiedad agrarios. Es independiente en el ejercicio de sus
funciones y esta sometida bajo la Constitucidon Politica del Estado, ademéas se
encuentra constituida por el Tribunal Agrario Nacional (compuesto por siete Vocales
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divididos en dos Salas cada una con tres miembros, de entre los cuales se elige a su
Presidente) y los Juzgados Agrarios.

= Cortes Superiores de Distrito. Conformadas por magistrados llamados Vocales, cuyo
namero guarda relacion con la densidad demografica. Se dividen en salas
denominadas: civil, penal y social, de mineria y administrativa. Los vocales son
elegidos por Sala Plena de la Corte Suprema de néminas propuestas por el Consejo
de la Judicatura. El Presidente de cada Corte se elige por mayoria absoluta del total
de sus miembros por un periodo de dos afios.

= [nstituto de la Judicatura. A partir de la modernizaciéon del Poder Judicial iniciada en
1994, el Consejo de la Judicatura crea el Instituto de la Judicatura como un centro
desconcentrado encargado de desarroliar los procesos de capacitacion técnica y
formaciéon permanente del personal judicial, para mejorar la eficiencia e idoneidad en
la administracién de justicia.

Durante 1998 se presentaron ocho demandas contencioso administrativas ante la Corte

Suprema de Justicia, mientras que en 1999 s6lo se presentaron dos.®

A8.Sindicatos. L.a mineria, construccion de ferrocarriles, la urbanizacion y el fomento para
el desarrollo del oriente boliviano, se constituyen en los medios de constitucién del
proletariade y las fuentes de reclutamiento de las organizaciones sindicales que
surgieron a mediados del sigle XIX. Si bien es cierto que las anteriores actividades
dieron origen a una mano de obra libre y capaz de insertarse en las estructuras sociales,
es innegable que el peso de ias culturas y de las etnias se frasladé hacia las
organizaciones sindicales que se fueron creando en las minas y en las ciudades. Las
primeras agrupaciones en aparecer no representaban ni siquiera al 10% de la pobiacién
en edad de trabajar, pero se localizaban en actividades econdmicas estratégicas, las
cuales se institucionalizaron mediante {a creacién de la Federacion Obrera del Trabajo
(1918), Federacion Obrera Central de Uncia (1923), Federacién Obrera Local de La Paz
(1926) y la Confederacién Sindical de Trabajadores de Boiivia (1936). Desde que se
crearon, et nivel de conflicto entre éstas y el Gobiermno tomé formas radicales, de las
cuales la mas simbélica es la masacre de Uncia (1923). A partir de la creciente
participacion del capital extranjero en las principales actividades econdmicas, la posicion
anarquista en pos del cambio tuvo mayor peso y los intelectuales y sindicatos
establecieron un sindicalisme — Estado, el que se refleja en el texto fundador de la

® Véase. “La regulacion sectorial en Bolivia™. 1999, P4g. 39.
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Federacion de Sindicatos de Trabajadores Mineros de Bolivia (FSTMB), la denominada
Tesis de Pulacayo (1946) segun la cuat la lucha es el colaboracionismo clasista, contra
el imperialismo y contra el fascismo, siendo la base para la accién politica del
sindicalismo. Esta visibn anarco-sindicalista sirve de sustento a la participacion de la

FSTMB en la Revolucion Nacional de 1952. A partir de 1852 el desarrollo politico del

pais se confunde con el desarrolio del sindicalismo, en especial con la trayectona de la

Central Obrera Boliviana (COB) que se convierte en la organizacion mas militante y

numerosa. La vida y rol de ia COB se puede dividir en tres etapas:

« 1952-1964. Mediante la participacion de los dirigentes de la COB en el gobiemo, se
pone en marcha un programa de seguridad socia! y regulacion de los despidos.
Finaimente, los dirigentes de la COB ejercieron control sobre el Gabinete de
Ministros.

= 1964-1978. Cuando los militares se hacen cargo del gobierno, se practicd Ila
represion abierta en las minas. En este periodo los congresos sindicales se llevaron
a cabo en la clandestinidad, donde por primera vez se comenzé a tomar en cuenta el
punto de vista de los campesinos y grupos étnicos.

s 1978-1985. Cuando Victor Paz Estensoro asume la presidencia, la COB inicia una
serie de movilizaciones que provocan que el gobierno aplicara el estado de sitio. Por
medio de la politica de despidos masivos en ia mina Siglo XX-Catavi, se da inicio a la
desintegracion de! proletariade minero.

El desplazamiento de la mineria como sector estratégico de la economia sede espacio a

sectores relacionados con la coca y el agro y se abandona ei cardcter obrerista del

sindicalismo boliviano. ¥

A partir de 1985 la COB pierde poder de convocatoria y movitizacién de los diferentes

sindicatos afiliados, en contra parte los sindicatos campesinos comienzan a jugar un rof

protagénico, utilizando como medio la presién social. Las organizaciones que durante los

(ltimos afios han tenido poder de movilizacion son la Confederacién Sindical Unica de

Trabajadores Campesinos (CSUTB) liderada por Felipe Quispe y la Confederacion de

Productores de Coca del Chapare liderada por Evo Morales. El poder de convocatoria de

estas organizaciones fue demostrado en abril dei 2001 cuando las carreteras del eje

central fueron bloqueadas por los campesinos, en septiembre del mismo afio se repitié
esta situacion que tenia como origen la inconformidad con el plan anti-droga

% Véase. Zapata, Francisco, “Autonomia y subordinacién en el sindicalismo latinoamericano”. Fideicomiso
Historia de las Américas. Fondo de Cultura Econdémica. México. 1993. Pag. 49-60.
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desarrollado por el gobiemoc de Banzer.®® Posteriormente, en febrero del 2002 se
presentd una situacion semejante relacionada nuevamente con la erradicacion de los
cultivos de coca en la region del Chapare y el apoyo casi inexistente al agro de la region
del altiplano.®®

E! cambio de rot de los sindicatos campesinos y de sus lideres se ha hecho aun més
paipable en las uitimas elecciones nacionales, en ias cuales el MAS obtuvo el 20.51% de
los votos y el MIP obtuvo el 5.51% de los votos, asegurando la presencia de dirigentes
sindicales campesinos en el Congresc de la Nacion.

A9.Organismos internacionales. Las denominadas reformas de segunda generacion
recibieron apoyo técnico y financiero de los principales organismos intemacionales, la
creacion e implementacion de sistemas de regulacion sectorial ha recibido
principalmente apoyo de: ®
= Banco Mundial por medio del Proyecto de Asistencia Técnica para la Reforma
Regulatoria de Privatizacion (Crédito AIF 3108-BO) tiene ei objetivo de apoyar a la
Superintendencia General en las funciones de fiscalizacion y coordinacién del
SIRESE.

= Corporacién Andina de Fomento (CAF) mediante cooperacion técnica para el
Proyecto de Diagnoéstico del grado de implementacion de las Superintendencias del
SIRESE, tiene como objetivo fortatecer el SIRESE. Este proyecto pretende identificar
las causales por las cuales no se ha logrado la completa implantacion de las
Superintendencias; establecer y elaborar tas tareas requeridas para la completa
implantacién de las Superintendencias; identificar tas normas intemas y externas, y
procedimientos faltantes y elaborar las normas y procedimientos internos faitantes.

= Canadian Executive Service Organization (CESO) dentro del marco del Proyecto de
Apoyo a las Reformas Publicas se programaron fas siguientes actividades: evaluar el
desarrolio e implementacion del Sistema Integrade de Gestion Administrativa del
SIRESE; proveer talleres respecto al analisis de problemas de desarrolic de
procedimientos para la elaboracién y procedimientos de resoluciones administrativas,
proveer talleres sobre competencia para cada sector analizando aspectos legales v
econdmicos; identificar los requerimientos de informacion para la regulacion de ios

* Véase. The Economist. “Like Peru?”. USA. 30 de Septiembre, 2001. Voliimen 356. Nimero 8190. Pag. 40,

% Véase. La Prensa. “El embajador Rocha habla de narcoterrorismo en Chapare”. Bolivia. 8 deFebrero, 2002.
Pag. 8a.

% Véase. Superintendencia General dei SIRESE. “Memoria 2001 ”. Bolivia, Pdg. 27-28.
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sectores, desarrollo de un sistema de informacién gerencial y su difusion; identificar
necesidades técnicas y costos para implementar un sistema de informacién
gerencial; y evaluar la metodologia de fiscalizacién por medic de la identificacion de
mejoras y el desarrollo de instrumentos adicionales.

A partir de la descripcion de los actores en el sector de regulacidn de servicios publicos
bolivianos, a continuacién se presenta el cuadro actor x actor.



Al

A2

A3

Ad

Meta: desarrollar sus tunciones con
transparancia y eficiencia y consolidar el
sistema. Desarrollar el sistema para evitar la
capiura polilica ¢ privada.

Problermas: marco legal incompleto, actores
que no adoptan los nueves roles impuestos
por 13 regulacion, falla ge apoyo a propuestas

Requiere inlormacitn sobre sus aclividades
para la liscalizacion y coordinacion.
Modifica y aprueba presupuesios a ser
preseniados al Legislativo.

Modifica y aprueba normas mlermnas
Determinan los indicadores de eficiencia y
elicacia con las que se las evalia.

Cespliegan campanas para informar a los
usuancs sobre sus derechos. generando un
proceso de aprendizaje para lograr mayor
participacian

Presentan infarmes sobre los avances de (a
regulacion en gl pais.

Resuelven los reclamos en segunda

Elaboracion de informes sobre el desempeno
de estas instituciones.

Trabajar en los raclamos de segunda
instancia.

Proponer proyeciod
fortalecimiento det
Demanda de la del
sectonal.

Al en el Poger Legisiativo. Promueve la aplicacion de las mejores instancia.
Medios: Infra sistema: procesos de practicas en el sistema I
fiscalizacién, coordinacidn, apelacion Publica memonas que conliene un analisis y |
Hacia exterior: pfoceso de apelacion en revision de las actividades de ias i
segunda instancia, canales de comunicacion Supenntendencias Secloriales.
direcfos (ODECC , QDECO Virual) con los Cobrg de la alicugta de |a tasa de regulacian.
diterzntes acloras
Facilitan informacion para que 12 Meta: velar por la calidad. distibucidn y Alignden sus reciamos en primera instancia, Requerimignto de intormacion sobre las Mediarte la Supe
Superintendencia General cumpla con sus alcance de fos servicios publicos, por medio de ODECQ y CDECQ virtual, aclividades relacionadas con la regulagion. .
turiciones, Consolidacion mslitucional y legal, Informan sobre ef desempenio pot sectores de | Emision de informes sobre el desempefo de Promover
Presentan presupuestos, namas internas reconocimiento de tos demas actores las empresas que preslan servicios publicos eslas instiluciones. fjes""ad“s”
para su aprobacion y modificacion. Problemas. marco legal incomplete y el Intgrman sobre fos derechos y norma legal Trabajo retacionado con tos reclamos de incremental
Ponen en marcha l0s proyeclos que crecimienic de seclores no proporcional al vigenta. primera instancia {ODECOQ, ODECO Vinual). . Proponer pd
AZ | foraleceran al sislema reguiatorio creceniento de Sus recursns humanas Permiten la parhcipacion &n las audiencias Cobro de la tasa de regulacion. {otal del mal
Page de la alicuota de 1a tasa de regulacion. Medios. Intra sistema: difusién de las mejores | pubhicas.
praclicas )
Fuera del sislema: proceses de apelacion en .
primera instancia, canales de comunicacion |
directo con los consumidores, propuesta de i
normas al Poder Judicial
Presentan sus reclamos en segunda Requieren intormacion sobre sus derechos, Meta: tener acoeso a2 servicios pablicos de Presentacion de sus rectamos ante las Participacidn en my
instancia. obligaciones y norna iegal vigenta. calidad: precios adecuados y medios de oficinas de QDECC o sarvicia de reclamos en | para dar a conocey
Requieren informacion sobre sus derechos y Pregentan reclamos en primera instancia por | corlaclo directe con los entes reguladores las instalaciones de las empresas. agenda gubemamy
el rol que tiene esla, medio de [a ODECO o de ODECO virtual, Aeguiacion transparente y eliciente Seleccion y compra de los senvicios de Participacién en lag
Requieren nfarmacidn sabre las apelaciones | Parlicipan en 1as audiencias puohicas. Probiemas. senvicies pablicos no lienen acuerdo a sy calidad y precio.
A3 | y sus resultagos, cebertura tolal, especialmente en el area ural
Requieren infomnacion sobre los enles ¥ dasconocimignio del luncionamiento del
regulados y reguladores del pais sistema de requiacion
Medros: reclamos en primera y segunda
insiancia y audiencias publicas
Movilizaciones sociales.
Raquieren informacion sobre los reclamos en | Presentan informacion para gue sean Presentan las olertas de senvicios a Meta: incremeniar la rentabilidad de su Promover la de1a|1
segunda inslancia. requladas. Pago de la tasa de regulacion. delerminados precios, calidad, capacidad de | inversion en un mefcado competitive legat que: ;
Requieren infomacion relacionados al marce | Son objelo de analisis en los reclamos en dstibucion Cirecer seivicios de mayor calidad a precios .
legal y avances en e seclor de regulacion. primera instancia. Medianie campanas publicilarias dan a adecuados en un entormo que 25 olorgue Regule s
Asumen las resoluciones de &stas en lo que conocer su olerta. ceridumbre . Asegure
se respecta a parametros de calidad, precio, y Probiemas: baja aceplacion de la inversion Dar a conocer la
Ad olros aspectos 1écnicos. extranjera entre los partidos pollicos ya econdmica y sodi
poblacion. Marca legal incomplete aclividades.
Medios: uso de los procesos de apelacion en
primera, segunda & instancia Judicial
Lisa de los medios de comunicacion masivas
y canales establecidos por 1as
supenntendencia para comunicar sus
chjelivos y senvicios
De acuerdo z la agenda gubemamentat se le | Pueden emiir publicamente su opinion sobre | Infonna sobre los avances en matena de Creacon de proyeclos que laciliten y den Meta: mantener 1)
da mayor importancia o no, al fertaiecmiento | el desempeno de estas. regufacion. mayor certidumbre o no la operacion de éslas | macroeconémica
de la regulacidn. Pueden incluings o no en los proyectos de la Efaborar proyectos que mejoren su cafidad de | en el pais. de log ciudadancd
Puede apoyar piblicamente o no, lg geslion agenda gubemamenial. vida Promover proyactos ¥ leyes que pesudique o | extranjera direcia.)
da las entidades requladoras. Elaborar proyectos para un mayor acceso a laciliten la inversion extranjera directa. Gonsolidacian del
los servicios publices. Problemas: partidd
Pueden no incluir sus necesidades referentes que frenan proyed
AS a servicios poblicos en la agenda Movilizacicnes sod
gubemamental. sindicatos en cond
Medios: propuesly
Gobemar median
def Legislativo. MY
panidoes politicos.
comunicacion paq
Determinacion dy
regulados
Puede relrasar al debale y aprobacion de Puede ignorar ias propuestas nonnalivas Por medic del retraso en la aprobacion de Demora 0 agiliza el debate y aprobacidn de Politizar el del
noarmas relacionadas con el sector. ofiginadas en estos enles. presupuesios y nomas legales puede dejar teyes que faciiten o no sus actividades. Presupuesios preg
Puede vetar los proyectos legales y Puede relrasar y negar ta aprobacion de desprotegida a ia poblacion, Derogacion de las leyes que dieron lugar ala | aprobacion.
AG | presupusstes para el sector. presupuestos v leyes relacionagas con los. La politizacion det debate crea confusion, capitalizacign Relrasan la impleg
Puedg intentar la captura de éste. sectores donde irabajan éstas, incertidumbre y pérdida de conlianza entre tos gubemamenial.
Puede intentar la captura det secior consumidares. Vetan las propued
Responde a as demandas contenciosc FHesponde a las gemandas contencieso Por medio de sus resoluciones emite opinion | For medic de los reclamos contenciosos Fiscalizar que las
admiristrativas. adminisirativa. sobre la imparcialidad del frabajo que levan a | administralivos gobieman se endy
cabo los entes reguladores Atender demandas de particulares conlra las | principios de la Cf
emprasas, o de las empresas contra,
A7 entidades publicas o pnvadas. !
i
Medianle los medios de comunicacion y ias Mediante los medios de comunicacidn pueden | Por medio de las movilizaciones sociales Movilizaciones sociales (parcs, marchas y Mediante las moy
movilizaciones sociales pueden crear una criticar y establecer una mala imagen de la pueden perjudicar las actividades de la bloqueos) pueden representar barreras que
mala imagen de !a labor de la labor de éstas. poblacion. impidan el trabajo de las empresas. . créar i
Superintendencia General Por medio de sus dirigentes, pueden vetar o | Sus opiniones pueden crear conlusidn e Movilizagiones sociales pueden perudicar &l imagen
Par medio de sug dirigantes en el Qongreso‘ retrasar la aprobacion de normas relacionadas |ncenidumnrg en la cludadania. 7 desemoeﬁo eficiente de las empresas . Detener I
pueden retrasar los proyectos destinados a 3 cada une de los seclores. Crea un ambiente de conflicto social. relacionadas a la cadena productiva de éslas. plblico
esia institucién. Mediante propaganda, crear una actitud
AB negativa y una mala imagen de éstas. Forzaria
. Demorz o
implement

Priorizacién de |y
agenda.

AQ

Por medio de |2 ayuda técnica y linanciera
pueden colaborar a 1a implementacion y
tortalecimiento del sislema.

Actualizacion y capacitacion conslante.

Par medic de la ayuda lécnica y linanciera
pueden colaborar a la implamentacion y
forlgiecimiento del sistema.

Aclualizacion y capacitacion conslanles,

La publicidad que se & de al apoye ofrecido,
puede generar mayor conlianza de la
poblacion en el sistema requlatonio.

Dar a conocer publicamente cnticas a los
medios utilizados para presentar sus
opiniones.,

Continuar o det
para bevar a caby
gubemamenialed
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A5

A6

A7

AB

A9

poner proyectos orienlados al desarollo y
jalecimiento del sector.

manda de la definicion def marco legal
Morial,

Proponer el presupueslo secloral para su
debate, aprobacidn y adicidn al Presupuesto
General de la Nacion.

Froponer nommas disenadas por las
Superintendencias Sectoniales. para su debata
y aprobacién

Presenia ante &sla los reclamos conlenciosos
adminisirativos.

Pone a disposicidn dg la poblacion en ganeral
los avances en materia de reguiacion y de los
diferentes seciores de servicio pablico.

Pone en marcha proyeclos elaborados por
eslos organismes.

Da a conocer las dreas en las que necesila
colaboracién para desarrclo y mejora.
Pone a disposicién sus recursos para
paricipar en los programas de mejora

Wianle la Superintendencia General:

Promover fa elaboracion de proyecios
destinados a incrementar fa inversion &
incremenio de calidac en sus sectores.

Proponer proyeclos para el desarrollo
total det marco legal de fos seclores.

Mediante 1a Superintendencia General

L] Proponer nomas acordes a las
necesidades de cada sislema.
Presentar el presupuesio por sector para su

aprobacion.

Los casos de reclamos pueden llegar hasta la
inslancia contencicso adminisiratilva.

(Caca seclor, publicz los resultados de su
aclividad reguladora por secieres de lonma
independiente.

Participa en los proyectos elaborados por
2sl0s 01ganismos.

Pong a disposicién sus recursos para
padicipar en los programas de mejora.

Ficipacién en movilizaciones como medio
Fa dar a conocer su posician reterente a la
pnda gubemamental.

Ripacion en las elecciones generales.

Dar a conocer sus necesidades, por medio de
sus representantes y el conlacto con Ios
comilés y comisiones congresales.
Participaciin en las elecciones generaies

Pueden presentar sus reclamos hasta la
instancia judicial.

Expresan pablicamente la necesidad de
aliciencia y transpargrcia en sus procesos.

Participa en fas movizaciones convocadas
per los dilerentes sindicalos.

Hacen publica su posicion respecto los
movimientos gue rompen con la paz social y
la estabilidad econgmica.

Dan a conocer las posiciones a 1avor o an
contra respecio a £510s convenios.

wmover |a detemminacion fotat de una marco
Bl que:

Regule sus actividades

Asegure sus inversionas y aclividades
Fa conocer la necesidad de estabilidad

bndmica y social para el gesarrolle de sus
Ividades.

Hacen publico que requieren la aprobacicn de
un marco legal compieto.

Dan a conocer la impertancia del debate y
aprobacion de proyectos y leyes que faciliten
sus actividades,

Presentan sus casos ante esta instancia.
Dan a conocer sus necesidades referentes a
procesos judiciates transparentes y agiles.

Hacen publico su desacuerdo y las
consecuencias que lraen consigo las
movilizaciones sociales.

Emilen su opinidn respecte a la imporiancra
y necesidad de convenios gue fortalezcan el
sislema regulatoric.

Na: mantener la estabilidad
Kroecondimica y mejorar fa caidad de vida
lbos ciudadanos. Incrementar la inversidn
Fanjera diracta. Modemizacién del Estado,
msolidacion del sistema regulatorio.

5. partidos paliticos de la oposicidn
B frenan proyectos en el Legislativo
Wilizacicnes sociales dirigidas por los
ficatos en conlra a la agenda
Mios: propuestas nomativas al Legislativo
bemar mediante Decretos, si no hay apoyo
| Legislativo. Mantener alianzas con
Jlidos politices. Uso de los medios de
municacion parz informar scbre su agenda
Jerminacion de politicas para los seclores

Propone programas, presupuesto general de
la nacion y proyecios de ley acordes con su
agenda gubemamenital, para su debate y
aprobacidn.

Si la presion de los partidos de oposicion es
muy tuenre, et Gobiemo puede prescindir de la
aprobacion def Congreso y irabajar mediante
Decretos.

Elabora proyectos para la modemizacion y
elicientizacion de este Poder.

Pubiican las consecuencias intemas,
econdmicas, sociales e intemacionales de las
movilizaciones sociales.

Pueden hacer uso del Eslado de Silic para
detener manilestaciones agresivas.

Hacen uso de mecanismos legales y militares
para evitar el incremenlo de movilizaciones
que paralicer al pais.

Establece conlactos y canaliza convenics
orientados a prayectos en lavor de los
proyecios gubemamentales

Eladus

izan el debate sobre ks provecios y
jsupuestos presentados para su
Pobacidn.

lrasan la imptementacien de la agenda
pemamental.

lan las propuesias del gabiemo

Meta: debatir, aprobar o vetar leyes y
proyeclos que benelicien a la ciudadania
Froblemas. procesos ienlos y politizados,
trabas en las volaciones. Falla de concenso.
Medfios. procesos de fiscalizacion de ta labor
del Ejecutivo, informes de los comilés y
comisiones

Aprueba layes y presupuesto parg su
funcionamiento.

Detiene o no el proceso de reforma del Poder
Judicial,

Aliende aquellos casos y requerimiendos que
s8 presentan anta las comisionas y comitds.

Determinan silas aclivdades de estas
instiluciones se encueniran dentro del
marco establecido por la Constilucién,

izar que las actividades de los que
man se encuentren enmarcadas bajo 'os
) de la Constitucion.

|

Fiscalizar que las actividades de 10s que
man $e encuentren enmarcadas bajo los
05 de la Constlitucion,

Meta: Garanlizar que los aclos de los
gobemantes y gobemados estén a acverdo a
la Constitucion. Procesos Judiciales mas
transparente y eficientes bajo unidad
jurisdiccionaf

Problemas. reformas recientes que dieron
lugar a nuevos drganos que requieren
instilucionalizarse

Medios: Recursos y procesos judiciales en
todos sus niveles.

En caso de ser requendo, puede juzgar sila
aclividad de los divigentes sindicales y los
medhos u dos por estos, son acordes con
la Conslitucién

En caso de ser requendo, puede juzgar si et
apoyos Eonico y financiero olorgado son
acordes con la Constitucicn.

i
Hante las movilizaciones:

crear lension sogial que de una mala
imagen del pais y sus gobemantes.
Detener las actividades de! sector
publico

Forzar la ravision da leyes y proyecios
Demora en el cronograma de
implemenlacion de la agenda

pizacion de temas no contemplados en a
rda.

Mediante la movilizaciones:
* Detener la sesionas del Congreso

* Cambiar los temas a ser tralados
Wedianie la participacion de sus dingenies en
el Cangreso:

. Politizacion de temas opuesics a sus
inlereses

Retrazar 2l debate y aprobacion de leyes y

proyecios.

Los dirgentes pueden presentar ante ésta
recursos juridicos que pidan sy participacion,

Meta: colaboracién enlre las clases
Irabajadoras.

Luchar por el respeta ce los derechos de
lodos los sectores sindicafizados.

Oposicion de los proyecies gubernamentales
que afectan a los sindicalos.

FProblemas. pérdida del poder de convocatona
de'a COB.

Pcder sindical campesing, resta prolagonismo
a los demas sindicatos.

Desunidn antre los sindicates dal occidente y
del oriznte de la Rapubfica.

Medics: movilizaciones sociales: blogueos.
pares, manifestaciones. Presencia de lideres
campesines en el Congreso Nacional,

Hacer publicas las criticar respeclo a las
razenes del apoye de estas instituciones y
su uliidad real.

inuar o detener el apoyo comprometido
llevar a caba los proyectos
mamentaies.

Dar a conocer su opinidn sobre su rol,

Emitir opinion sobre la forma enla que llevan
a cabao su rel.

Emitir opinién sobre el rol que juegan y sus
consecuencias para la econemia y sociedad
boliviana.

Mela: colaborar 1écnica y financiera para la
implantacian y fortalecimienio del SIRESE.
Problemas: marco legal incompleto

La composicidn del Poder Leagisiative pueds
dilicultar la implementacion de normas
disenadas para mejorar el sistema
reguialorio.

Medios: Firma de convenios que
compromelen apoyo 1éenico y linanciero
Los cenvenios limados obligan a os entes
reguladores a colaborar en su desarroflo e
implementacitn.
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2.1.2 Identificacion de los retos estratégicos y objetivos asociados.

A partir de un anadlisis dei anterior cuadro, se determinan “los campos de batalla donde los

actores se van a enfrentar®’ o retos estratégicos:

E1.

E2.

E3.

E4.

Lograr que los temas regulatorios sean percibidos como necesarios y positivos para la
sociedad y economia. L.a politizacion de los temas relacionados con la reforma estatal
no permiten que se den a conocer fos beneficios a corto y largo plazo que trae ésta
consigo, por ef contrario se logra la percepcion negativa respecto a cualquier tema
relacionado con la reforma y modemizacion estatal.

Disefio de las normas y sistemas administrativos que requiere el SIRESE. Los
problemas econdmicos y sociales determinan que ciertos recursos se asignen a otras
areas consideradas como prioritarias y no asli a los temas relacionados con la
regulacidn, por lo que aun no se finaliza el sistema normativo y administrativo de este
sector.

Contar con el apoyo social y politico para la aprobacion de los proyectos relacionados
con el sistema. Los temas relacionados con la reforma no cuentan con el apoyo social,
debido a la politizacién de estos temas y la inexistencia de informacién sencilla sobre
el tema. Mas adn, la nueva conformacion del Poder Legislative puede demorar el
debate y aprobacion de dichos proyectos.

Consolidacion del sistema regulatorio. Esta no sélo requiere la participacién y
compromiso de los entes directamente relacionados, como la Superintendencia
General y las Superintendencias Sectoriales, sino que también requiere un cambio de
actitud de los diferentes actores relacionados. Este cambio de actitud tendra su origen
en el conocimiento de ia norma existente, lo que originara la creacién de espacios de
participacion en los cuaies no sélo dialoguen los actores con mayor poder politico y
econdmico, s$in0 que se incorpore a grupos sociales gue generaimente no son
tomados en cuenta en la definicion y priorizacién de temas gubemamentales.

A partir de la descripcion de los retos, se definen los objetivos relacionados con cada uno de

estos, los mismos que son detallados en la Tabla No. 1.

! Godet, Michael. “De la anticipacion a la accion™. Op. Cit. Pag. 112.



Tabla No. 1

Retos Estrategicos

Retos estratégicos y objetivos relacionados.

Objetivos Asociados

E1. Lograr que los temas regulatorios
sean percibidos, por todos los actores,
como necesarios y positivos para la
sociedad y economia,

O1. Promover entre los actores sociales los
beneficios de la regulacidn de los servicios
publicos, bajo el concepto de mejor calidad de
vida, transparencia y desarrollo econdmico.

E2. Disefio de las normas y sistemas
administrativos que reguiere el SIRESE.

02. Contar con apoyo técnico, financiero e
informacidn para determinar y disefiar ias normas
y sistemas administrativos faltantes.

03. Lograr que el disefio no sea interrumpido por

falta de colaboracion o recursos.

©O4. Lograr que el debate y aprobacion de los
proyectos relacionados con la regulacidn sean
transparentes y sin demoras.

05. Evitar ia politizacién de los debates sobre la
regulacidn mediante informacion clara, sencilla y
veraz.

Q6. Crear espacios de participacidn y debate
constructive sobre la regulacion, donde se
dialogue e intercambie informacion veraz entre
tedos los actores relacionados.

E3. Contar con el apoyo social y politico
para la aprobacion de los proyectos
relacionados con el sistema.

E4. Consolidacion def sistema regulatorio.

2.1.3 Posicionamiento de cada actor sobre los diferentes objetivos
relacionados.

Se evalla la posicidn de los actores frente a los objetivos a partir de una escala, en la que:
-1 equivale a que el actor esta en contra del objetive; +1 equivale a que el actor esta favor
del objetivo; y 0 equivale a que el actor es indiferente ante el objetivo.

2.1.3.1 Objetivo 1. promover entre los actores sociales los beneficios de la regulacion
de los servicios piblicos.

@ Superintendencia General (+1) debido a que representa el fin mismo de esta institucién,
ésta ha estado trabajando en dar a conocer los beneficios reales de ia regulacion de
servicios publicos.

0 Superintendencias Sectoriales (+1), debido a que ha hecho esfuerzos para crear canales
de comunicacién para dar a conocer el rol de la regulacién.

a Consumidores (0}, debido a que los beneficios de la regulacion no son del todo tangibles
a corto plazo y la politizacién del tema crea confusion al respecto.
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Empresas prestadoras de servicios (+1), debido a que mediante la concientizacién
creara espacios para dar a conocer sus necesidades normativas.

Gobierno (+1), porque asi da a conocer los beneficios y aciertos de las reformas
implementadas y la necesidad de nuevas reformas.

Poder Legisiativo (-1), pueden crear presién social para evitar la politizacion del tema y
se limita las posibilidades de captura.

Poder Judicial (+1), sobre la base de la informacién puede generar mayor
especializacién y profesionalismos para atender los requerimientos relacionados a la
regulacién.

Sindicatos (-1), evitaran el uso futuro de discursos politizados y restara su poder de
movilizacion.

Organismos Intemacionates {+1), debido a que se constituye un medio por el cual se
lograra la consolidacion del sistema y de las reformas.

La posicidn de los actores respecto a este objetivo se resume en el siguiente grafico.

Gréfico No. 1 Posicion de los actores respecto al primer objetivo.

O1. Promover entre los
actores sociales los

beneficios de Ia
regulacion de ios
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2.1.3.2 Objetivo 2: contar con apoyo técnico, financiero e informacion para
determinar y disefiar las normas y sistemas administrativos fallantes.

Superintendencia General (+1), porque de esta forma contara con el marco legal que
permita el logro de sus funciones con mayor transparencia, eficacia y eficiencia.
Superintendencias Sectoriales (+1), de esta forma contara con herramientas y medios
adecuados a cada sector que le permitiran un mejor desempefio de sus tareas.
Consumidores (-1), pueden percibir que mediante la mayor asignacién de recursos a
este sector se relega a otros sectores.

Empresas prestadoras de servicios (+1), permitiran que sus actividades se lleven a cabo
en un ambiente con normas claras, originando mayores grados de certidumbre y
posibilitando mayores inversiones.

Gobierno (+1), el disefio final del sector reguiatorio es parte de la reforma estatal y la
conclusién y posicionamiento del mismo es definido dentro de la Plan Bolivia y se
constituye en el marco destinado a asegurar el buen funcionamiento de las empresas
prestadoras de servicios publicos.

Poder Legislativo (-1), puede preferir asignar recursos a otros sectores y proyectos que
beneficien directamente a sectores o regiones a las que representan y significan apoyo
social.

Poder Judicial (-1), la priorizacién de este sector en la asignacién de recursos puede
rezagar las necesidades de este Poder y mas bien imponerle nuevas necesidades.
Sindicatos (-1), promueven la mayor asignacién de recursos a las areas relacionadas a
los sindicatos con mayor poder social y de movilizacién.

Organismos Internacionales (+1), porque de esta forma pueden lograr que se consoliden
las reformas que colaboraron a crear.

El siguiente grafico resume las posiciones de los actores respecto a este objetivo.
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Grifico No.2 Posicioén de los actores respecto al segundo objetivo

02. Contar con apoyo
para determinar y

disefiar las normas y
sistemas

2.1.3.3 Objetivo 3. lograr que el disefic no sea interrumpido por falta de colaboracién
O recursos.

Q@ Superintendencia General (+1), porque de esta forma se agilizara y finalizara el marce
donde estas desempeiian sus funciones.

0 Superintendencias Sectoriales (+1), permitira el reconocimiento de su autoridad, lo que
facilitara su trabajo.

o Consumidores (-1), esto implica la reduccién , por un periodo de tiempo, de proyectos
orientados hacia areas con resultados mas tangibles.

a Empresas prestadoras de servicios (+1), permitiran que sus actividades se lleven a cabo
en un ambiente con normas claras, originando mayores grados de certidumbre y
posibilitando mayores inversiones.

o Gobierno (+1), la pronta finalizacién del marco regulatorio asegurara el funcionamiento
adecuado de los diferentes actores relacionados con la regulacién y servird para que se
conozcan los beneficios de ia reforma estatal.

o Poder Legislativo (-1), puede preferir asignar recursos a otros sectores y proyectos que
beneficien directamente a sectores o regiones a las que representan y significan apoyo
social.

o Poder Judicial {-1), ia priorizacion de este sector en la asignacién de recursos puede
rezagar las necesidades de este Poder y mas bien imponerle nuevas necesidades.
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a Sindicatos (-1), promueven la mayor asignacién de recursos a las areas relacionadas
con los sindicatos con mayor poder social y de movilizacién.

o Organismos Internacionales (+1), porgue de esta forma pueden lograr gue se consoliden
las reformas en ei corto plazo.

Las anteriores posiciones de los actores se resumen en el siguiente gréfico.

Grafico No.3 Posiciones de los actores respecto al tercer objetivo

03. Lograr que el
disefio no sea

interrumpido por falta
de colaboracién o

2.1.3.4 Objetivo 4. lograr que el debate y aprobacion de los proyectos relacionados
con la regulacién sean transparentes y sin demoras.

o Superintendencia General {(+1), porque de esta forma contara, en el corto piazo, con el
marco legai que permita el logro de sus funciones con mayor transparencia, eficacia y
eficiencia.

o Superintendencias Sectoriaies (+1), de esta forma contara, en el corio plazo, con
herramientas y medios adecuados a cada sector que le permitiran un mejor desemperio

de sus tareas.
o Consumidores (+1), pueden percibir que la priorizacion de este sector se debe a su
importancia para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
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o Empresas prestadoras de servicios (+1), permitiran que sus actividades se lleven a cabo
en un ambiente con normas claras y no sufran una perdida de prestigio relacionada a la
politizacién de ias reformas.

o Gobierno (+1), porque de esta forma los partidos oficialistas mostraran estabilidad
politica y mayor claridad en los argumentos referentes a la regulacion.

o Poder Legislative (+1), puede permitirles incluir dentro de la gestién otros temas que
signifiquen apoyo social. Ademas la transparencia y agilidad en el debate, puede reflejar
un trabajo con mayor enfoque a las necesidades sociales y con menos dependencia
partidista.

a Poder Judicial {0), la definicidn del marco de trabajo regulaterio no implica que se le dara
prioridad a temas relacionados con este Poder.

a Sindicatos {-1), pueden percibirto como la aplicacién del llamado “rodillo parlamentario” y
la imposicién de los proyectos y prioridades del gobiermno frente a las necesidades del
pueblo.

a Organismos Internacionales (+1), puede percibir la voluntad politica por consolidar las
reformas, Io que puede implicar un mayor apoyo en el futuro para temas relacionados.

A continuacion se presenta un grafico que resume las posiciones de los actores para este
objetivo.

Grafico No. 4 Posiciones de los actores respecto al cuarto objetivo.

O4. Lograr que el debate y
aprobacién  de
proyectos
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2.1.3.5 Objetivo 5: evitar la politizacion de los debates sobre la regulacion
mediante informacion clara, sencilla y veraz.

Superintendencia General (+1), al evitar la poiitizacidén se evitard que se desvirtien sus
funciones y mecanismos y se establezca debates mas constructivos que impliquen
diaiogo social.

Superintendencias Sectoriales (+1), se evitara la desvirtuacion de sus actividades y los
medios utilizados, mediante el analisis de 10s alcances de cada sector.

Consumidores (+1), tendran acceso a informacién rea! y no a argumentos basados en
informacién incompleta. Servird para la informacion sencilla y real sea de conocimiento
pubtico, pudiendo dar oportunidad para un cambio de actitud frente a la regulacion.
Empresas prestadoras de servicios (+1), la informacién y el manejo que se le de pueden
cambiar la percepcidn publica sobre la inversidn extranjera y lograr apoyo social en el
logro de sus actividades.

Gobierno (+1), si se evita la desvirtuacion de la informacion no se da lugar a la
politizacion de los temas, lo que abre la posibilidad de generar mayor apoyo social ante
las nuevas reformas que estan incluidas en la agenda gubemamental.

Poder Legislativo {+1), un discurso politico mas claro y basado en informacién completa
y confiable, cambia el rol y percepcion que se tiene del legislador lo que significa mayor
apoyo social.

Poder Judicial (D), el cambio en el tipo de debate sobre este tema no asegura que se de
e! mismo trato a temas relacionados con éste Poder, ni tampoco implica que las
resoluciones tomadas estén de acuerdo a la Constitucidn.

Sindicatos (-1), resta espacio a la manipulacion de la informacion y de los ciudadanos
originando perdida de credibilidad.

Organismos intemacionales (+1), el adecuado manejo de los debates y de ios
instrumentos legislativos dan mayor credibilidad al pais y el gobierno, io que puede
implicar el compromiso de ayuda futura.

El siguiente grafico resume las posiciones de los diferentes actores respecto a este objetivo.
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Gréfico No. 5 Posiciones de los actores respecto al quinto objetivo

QO5. Evitar la politizacion
de los debates del tema

mediante informacion
clara, sencilla y veraz.

2.1.3.6 Objetivo 6: crear espacios de participacion y debate constructivo sobre fa
regulacion, donde se dialogue e intercambie informacién veraz entre todos los
actores relacionados.

a Superintendencia General (+1), porque representa el medio por et cual se creara apoyo,
compromise y participacion de todeos los actores y no sélo de los actores directamente
implicados. También facititara el logro de {a mision y visién de la institucion.

a Superintendencias Sectoriales (+1), representa que los actores asumiran nuevos roles
determinados por la reforma estatal, lo que facilita el logro de sus funciones.

a Consumidores (+1), la poblacion bien informada sera capaz de entender las reformas y
los beneficios que estas originan. También dara lugar a que estos creen organizaciones
que ios representen para lograr un mayor grado de participacién,

0 Empresas prestadoras de servicios (+1), abren la oportunidad de tener mas cercania a
los consumidores y establecer relaciones donde obtengan informacién importante sobre
sus necesidades, lo que les ayudara a mejorar su oferta de servicios.

a Gobierno (+1), la apertura de espacios de dialoge no sdlo servird para tratar temas de
regulacidn, si no que puede servir como fuente de informacién sobre las necesidades de
la poblacion. Dichos espacios, pueden servir de programa pilote a ser seguido en otros
sectores y asl aprovechar los beneficios de la Descentralizacion y Participacién Popular.
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u Poder Legislativo (+1), los espacios pueden representar fuentes de informacién sobre las
necesidades de la poblacién, que ayudara a que el rol del legislador tenga una refacion
directa con fas necesidades de los diferentes actores sociales.

@ Poder Judicial {+1), la creacion de dichos espacios puede ser utilizada para dialogar
sobre la regulacion como también respecto a temas relacionados con sus actividades,
que servira de ayuda para la mejora continua de sus actividades.

0 Sindicatos {(-1), porque pueden argumentar que estos espacios sblo serviran para que,
debido a la cercania entre actores, origine la capiura de los entes reguladores dejando
desprotegidos a actores mas débiles de la sociedad.

a Organismos Internacionales (+1), porque de esta forma podrian conocer, si la ayuda
tiene los efectos deseados y realizar las acciones correctivas necesarias.

Las posiciones anteriores se resumen en el siguiente grafico.

Grafico No, 6 Posiciones de los actores respecto al sexto objetivo.

participacion y  debate

sobre el tema (dialogo,
intercambio  informacion)

La descripcién anterior, se representada mediante la matriz de la posicién de actores x
objetivos (MAO).
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Tabla No. 2. MAO: matriz de las posiciones de actores x objetivos.

01/ 02 (03040508, S+ 8-
+} + +1 +1 +1 +1] +6 0
+1; +11 +1( +1| +1| +1] +6 0
0 -1 1 +1] +1| +1{ +3] -2
+11 #1 #1 H +1 +1] +8 0
+1] +1 +1] +1| +1| +1]| +6 0
-1 -1 1] #1) #+1| +1] +3
| Al -1 0] O +1| +27 -2
Al 4| ] Al 4] 4| o
+] 1| #1] #1] #1) +1| +6 0
S+ | +6] +5| +5] +7] +7; +8B
S- 2 4 4 -1 -1 -1

202232222

El andlisis de la anterior matriz muestra que los objetivos relacionados con el apoyo técnico
y financiero para el disefio del marco legal y sistemas necesarios para el SIRESE, y con el
trabajo ininterrumpido de este proceso; son los que dividen a los actores porque enfrentan
sus objetivos, necesidades organizacionales y discursos politicos. También se observa que
la mayoria de los actores presenta posiciones positivas hacia el logro una legislacion mas
transparente, veloz y basada en informacién confiable. El objetive hacia el cual la mayoria
de los actores tienen una posicidn positiva es el referente a la creaciéon de espacios de
participacién, para el logro de éste se podra hacer uso de alianzas entre los actores.

Entre los actores que presentan una posicion favorable para el logro de los objetivos se
encuentra; Superintendencia General, Superintendencias Sectoriales, empresas prestadoras
de servicios, Gobiemo y los organismos intermacionales. El actor que presenta menor
predisposicién a la persecucion de los objetivos esta representado por los sindicatos, debido
a que el logro de los objetivos erosiona su discurso, lo que implica que ias relaciones que se
estableceran con este actor seran de conflicto.

2.1.4 Jerarqguizacién de los objetivos e identificacién de las ticticas posibles.

A continuacioén se presenta la matriz MAA (actores x actores) de alianzas o conflictos que
surge del producto de la matriz MAO por su transpuestas MOA.



Tabla No.3 Matriz MAA: convergencias y divergencias.

A partir de ia matriz MAA se puede determinar las convergencias y divergencias entre los
diferentes actores.

Grafico No. 7 MACTOR: grafico de convergencias en base a la matriz MAA
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De acuerdo con esta matriz, en primer lugar el actor Consumidor es el que tienen mayor
cantidad de convergencias con los demas actores (7 relaciones de convergencia); es
necesario mencionar que la mayoria de los valores de las convergencias son valores bajos,
es decir que si bien existe convergencia esta es muy débil. La convergencia de Gobierno y
consumidores implica que tanto el actor que tiene como fin mejorar ia calidad de vida de los
ciudadanos como aqueilos que buscan tener acceso a mejores servicios mediante procesos
mas transparentes, buscan el logro de sus objetivos que se pueden entender como la
busqueda de alianzas para el logro de los objetivos del normador y planificador de los
servicios con el beneficiario de los servicios. En segundo lugar, ta Superintendencia
General, Superintendencias Sectoriales, empresas prestadoras de servicios, Gobierno y
organismos internacionales; son los que siguen en cantidad de convergencias (5 relaciones
cada uno), las cuales tienen valores mayores. Tercero, los actores con menor cantidad de
convergencias son el Poder Legislativo y el Poder Judicial (2 relaciones cada uno) que se
dan entre éstos y con tos consumidores. Finalmente, et Unico actor con el que ningun actor
converge son los sindicatos, lo que demuestra la necesidad de establecer una relacién con
dicho actor para poder completar una red de relaciones con propdsitos similares.

Gréafico No. 8 MACTOR: grifico de divergencias en base a la matriz MAA




Las divergencias permiten observar que los sindicatos no convergen con la mayoria de los
actores, excluyendo al Poder Legisiativo y Poder Judicial con los cuales no tiene ningun tipo
de relacién. Es importante mencionar que no se observa ninguna relacién de divergencia
entre los demas actores, lo que representa un menor grado de conflicto para el logro de los
objetivos, pero sin menospreciar el poder social y politico de este actor. El reto que
muestran las relaciones de convergencias y divergencias, se relaciona con definir los
argumentos y estrategias que faciliten la incorporacién a la red de convergencias a este
actor y que disminuya el nivel de divergencias existentes entre éste y los demas actores.

Para ajustar este modelo a la realidad es necesaric que se evalle la jerarquizacién de los
objetivos desde et punto de vista de cada uno de los actores, para lo cual se utilizara una
escala del -3 al +3, en la que: -3 significa una oposicion fuerte; -2 significa una oposicién
media; -1 significa una oposicion débil; 0 significa indiferencia; +1significa concordancia
débil; +2 significa concordancia media y +3 significa concordancia fuerte.

2.1.4.1 Objetivo 1. Promover entre los actores sociales los beneficios de la regulacion
de los servicios publicos.

@ Superintendencia General (+3) debido a que ej logro es el primer paso para que los
actores asuman sus nuevos roles, io que facilitaria el trabajo de las superintendencias.

0 Superintendencias Sectoriales (+3), da lugar a que las superintendencias puedan
desempeifiar su rol con la participacion de los diferentes actores, lo que daria lugar a un
gestion acorde a las necesidades de la sociedad.

o Consumidores {0), si bien es cierto que la regulacion trae consigo beneficios directos
para los consumidores, su caracter de largo plazo resta relevancia a este objetivo frente
a otros con impacto mas tangible y a corto plazo.

o Empresas prestadoras de servicios (+3), en la medida en la que se promueva los
beneficios de ia regulacién también se llegara a promover los avances en la calidad de
los servicios prestados por estas empresas, lo que puede representarles mayores
ganancias y mejora continua de su desempeiio.

@ Gobierno (+3), este objetivo es primordial ya que mostraria los beneficios reales de una
de las reformas de segunda generacién en la calidad de vida de los ciudadanos, lo que
podria significar mayor apoyo para la implementacién de otros proyectos
gubernamentales.
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Poder Legislativo (-3), al promoverse y posicionarse la idea de la regulacion, los
legisladores tendran menor posibilidad de ejercer una captura del sector, eliminar las
instituciones reguladoras o ejercer algun tipo de accidn sobre las empresas prestadoras
de servicios; ademas resta espacios para la politizacion de este tema.

Poder Judicial (+2), una vez posicionada la regulacién este Poder podra dar mayor
relevancia a sus necesidades institucionales para el manejo de los casos relacionados
con el area.

Sindicatos (-3), si la ciudadania se encuentra informada resta espacio para la
manipulacion y politizacion de los temas relacionados con la regulacién, ademas que
esta pérdida de espacio podria derivarse a otros temas refacionados con la reformas
estatales.

Organismos Internacionales (+3), mediante éste se facilitara la consolidacion del sistema
y las reformas, ademas del incremento de la participacion de los actores.

2.1.4.2 Objetivo 2: Contar con apoyo técnico, financiero e informacion para
determinar y disefiar las normas y sistemas administrativos faltantes.

Superintendencia General (+3), muestra alta prioridad porque implica el fortalecimiento
del sistema, lo que da mayor transparencia a su gestion.

Superintendencias Sectoriales (+3), de esta forma contara con herramientas y medios
adecuados a cada sector que le permitiran ejercer su rol.

Consumidores {-2), un enfoque de recursos puede ser entendido como la pricrizaciéon de
un tema que no tiene beneficios a corto plazo ¢ tangibles, frente a necesidades mas
urgentes.

Empresas prestadoras de servicios (+2), el disefio final de! sistema les ofrecera un
marco que les de mayor certidumbre respecto a la competencia.

Gobiemo (+3), aprovechar este apoyo ie permitira a este actor la consolidacién de una
de las reformas que influye en largo plazo en cuestiones relacionadas con la inversion
extranjera directa.

Poder Legisiativo (-2), la oposicién se generaria en las bancadas y legisiadores que
prefieren la inversidn en prayectos con resuitados de corto plazo que signifiquen aito
respaldo social.
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Poder Judicial (-2), este actor requiere de inversién en capacitacion y estructura antes de
que se le asignen funciones mas especializadas que se materializaran en mayores
exigencias para sus instituciones.

Sindicatos (-3), para este actor representa una prioridad mayor inversiones en las areas
o sectores a los que representan.

Organismos Internacionaies (+3), como actores que directamente participan en el logro
de este objetivo lograrian que las reformas finaimente sean implementadas.

2.1.4.3 Objetiva 3: Lograr que el disefio no sea interrumpido por falta de colaboracicn
O recursos.

Superintendencia General (+3), de esta forma se consolida su rol y puede ejercer, con
mayor respaldo normativo, la autoridad que le confiere Ia ley.

Superintendencias Sectoriales (+3), es de suma importancia porque le permite ser
reconocida como institucion y logrando que se facilite su labor.

Consumidores (-2), un enfoque en e! sector de regulacion significaria el retrazo de
proyectos gubemamentales relacionados directamente con sus areas de interés.
Empresas prestadoras de servicios (+3), cuanto menor sea el tiempo que se demore en
el disefio del marco regulatorio, menor sera el tiempo durante el cual éstas tengan que
trabajar en un ambiente con cierto grado de incertidumbre.

Gobierno (+3), la pronta finalizacion del marco regulatorio, permitird dar a conocer los
beneficios de la regulacion; ademas permitira al Gobiemo continuar con su agenda.
Poder Legislativo (-2), la orientacion de recursos por un periodo determinado, no permite
a los legisladores promover e implantar proyectos que beneficien directamente a sus
electores.

Poder Judicial (-2), puede implicar el rezado de sus necesidades y proyectos
relacionados con su modemizacion,

Sindicatos (-3), implica que durante un periodo determinado no existan recursos
suficientes para satisfacer las exigencias de sus afiliados, lo que implica la pérdida de
credibilidad y poder de convocatoria.

Organismos internacionales (+3), en el corto plazo se podria fograr la finalizacién dei
marco regulatorio.



59

2.1.4.4 Objetivo 4: Lograr que el debate y aprobacion de los proyectos relacionados
con la regulacién sean transparentes y sin demoras.

Superintendencia General (+3), porque de esta forma se contara con las herramientas
necesarias para lievar a cabo su labor.

Superintendencias Sectoriales (+3), de esta forma contara, en el corto plazo, con
herramientas y medios adecuados a cada sector |a llevar a cabo una labor mas eficiente.
Consumidores (+2), la claridad en los procesos legislativos puede ser percibida como un
interés en trabajar en proyecio que benefician a la poblacidn, quitando espacio a la
politizacion y demagogia.

Empresas prestadoras de servicios (+3), tendran acceso a un marco regulatorio claro y
con certidumbre.

Gobiermno (+3), durante el debate, et manejo de informacion clara y veraz, puede
beneficiar a ia labor del Gobierno, porque se mostrara los beneficios reales, evitan o
reduciendo la politizacién de! tema.

Poder Legislativo (+2), puede representar que dentro de este Poder se esté
construyendo la participacién critica y positiva. Si se invierte menos tiempo en el debate,
se podran adicionar a la agenda temas locales o con relacién a ciertos temas no
tomados en cuenta en la agenda.

Poder Judicial (0), si el marco regulatorio es aprobado en un periodo corto de tiempo, no
significa que el mismo trato se le dara a ios proyectos relacionados con este actor.
Sindicatos (-3), puede ser percibo como [a aplicacion del llamado “rodillo parlamentario”
y la imposicién de proyectos, en vez de la busqueda del dialogo.

Organismos Intemacionales (+3), puede percibir que existe interés y voluntad politico
para consolidar las reformas.

2.1.4.50bjetivo 5: Evitar la politizacion de los debates sobre la reguiacion mediante
informacién clara, sencifla y veraz.

Superintendencia General (+3), porque asi se evitara 1a politizacién y desvirtuacion del
trabajo de esta entidad.

Superintendencias Sectoriales (+3), se evitara ia desvirtuacion de sus actividades y los
medios utilizados en cada sector.

Consumidores (+2), ¢! mayor alcance de la informacién, evitara que los consumidores
sean capturados por grupos politicos para fines particulares.
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Empresas prestadoras de servicios (+3), el logro de este objetivo puede ayudar a
cambiar la percepcién sobre las empresas extranjeras y facilitar su relacién con la
sociedad.

Gobierno (+3), da oportunidad a que se genere mayor apoyo publico a Jas reformas y se
evite que se debata sobre temas de forma sujetos a politizacidén y maniputacion.

Poder Legislativo (+2), puede dar lugar a que se construya la imagen de un legislador
enfocado al dialogo, capaz de apoyar proyectos que originan una mejor calidad de vida;
aunque en un principio puede ser entendido como una traicion a los valores y proyectos
partidistas y regionales.

Poder Judicial (0), el cambio en el tipo de debate sobre este tema no asegura que se de
el mismo trato a temas relacionados con éste Poder, ni tampoco implica que ias
resoluciones tomadas estén de acuerdo a la Constitucion.

Sindicatos (-3), resta credibilidad a! discurso manejado por este actor lo que implica
perdida de poder.

Organismos Internacionales (+3), un cambio en el tiempo de los procesos iegislativos,
trae consigo cambios en 1a imagen que el pais muestra al exterior.

2.1.4.6 Objetivo 6: Crear espacios de participacion y debate constructivo sobre la
regulacion, donde se dialogue e intercambie informacién veraz entre todos los
aclores relacionados.

Superintendencia General (+3), por medio de este objetivo se tratara de establecer
relaciones de colaboracion con los diferentes actores que permitiran una gestion mas
eficiente y una accion entre actores de cooperacién y compromiso.

Superintendencias Sectoriales (+3), ademas de representar un cambio en el rol de los
actores, implica la creacién de un espacio donde se pueda compartir informacion
procurando evitar asimetrias.

Consumidores (+2), ia poblacidn muestra un alto interés por dar a conocer sus
necesidades, este espacio puede fomentar la utilizacion y fortalecimiento de los
mecanismos y canales para que estos den a conocer sus requerimientos.

Empresas prestadoras de servicios (+3), da la oportunidad de establecer relaciones con
los diferentes actores, lo cual facilitard la creacidn de una oferta mas acorde a las
necesidades y canaies de comunicacidn y colaboracién con otros actores.



61

o Gobierno (+3), la creacién de espacios de participacion dan la oportunidad al Gobierno
de informar de forma mas clara sobres sus proyectos y de tener contacto con los
requerimientos de los ofros actores que permitiran la correccién previa de los proyectos.

o Poder Legislativo (+2), dan lugar a mayor comunicacién sobre las necesidades de los
diferentes actores lo que cambia el rol del legislador convirtiéndolo en ei mensajero de
necesidades, pero a la vez resta espacios para la politizacion e intentos de captura.

a Poder Judicial (+1), una vez que estos espacios sean establecidos, puede existir la
posibilidad de que sean utilizados para temas relacionados con este actor.

0 Sindicatos (-3), bajo argumentos de captura de parte de los ofros actores puede
negarse a participar, ademas de que este tipo de mecanismos les quita espacios para la
politizacién y movilizacion.

0 Organismos Internacionales (+3), surge como fuente para recopitar informacién para
futuros cambios y proyectos.

Las anteriores jerarquizaciones de cada objetivo respecto a cada actor se presentan en la
matriz 2ZMAQ.

Tabla No.4 Matriz de posiciones valoradas 2MAQ

o1 02 o3 04 05 06
A1 +3 +3 +3 +3 +3 +3
A2 +3 +3 +3 +3 +3 +3
Al 0 -2 2 +2 +2 +2
A4 +3 +2 +3 +3 +3 +3
Ab +3 +3 +3 +3 +3 +3
A6 -3 -2 -2 +2 +2 +2
A? +2 -2 -2 0 0 +1
AB -3 -3 -3 -3 -3 -3
A9 +3 +3 +3 +3 +3 +3

A continuacién se presenta la matriz 2MAA que es el resultade de la multiplicacion de la
matriz 2MAOQ por su transpuesta (2MOA), la cual representa las posiciocnes convergencias y
divergencias valoradas de los actores.
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Tabla No. 5 Matriz valorada de convergencias y divergencias 2MAA

Al [AZ[AS[AA]AS | A6 | A7 | A8 | A9
[ A1 +54| +6| +51| +54| -3} .3] -54| +54
| A2 | +54 +6| +51] +54] 3] 3] -54| +54
A3 +| +6 +8| +6{ +20| +10; 6| +8&
A4 [ +51] +51] +8 +51( -1[ 1| 61| +51
A5 | +54] +54] +8| +51 3| 3| 54| +54
A6 -3 -3 +20] ] -3 +4 +3] -3
A7 3] 3] #10] 1] 3] +4 +3| -3
A8 | -54| -54] B[ -51| -54] +3| +3 54
A9 | +54] +54] +6] +51| +84( -3| -3| -54

A continuacion se presentan graficos que resumen las posiciones de convergencia entre los
actores.

Grafico No.9 MACTOR: grafica de convergencias en base a Ia matriz valorada 2MAA
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Grafico No.10 MACTOR: grafica de divergencias en base a la matriz valorada 2MAA

A partir de las convergencias y divergencias valoradas en base a la priorizacion de los
objetivas por parte de cada actor, se puede afirmar que: primero, el Poder Legislativo y
Judicial surgen como nuevas fuentes de divergencia debido a que se encuentran en
oposicidn a dar prioridad a los objetivos relacionados con la regulacion frente a sus objetivos
propios, lo cual se refleja en que la oposicibn enfrentaria las prioridades de dicho actor
conira la Superintendencia General, Superintendencias Sectoriales y Gobierno (actores con
mayor compromiso con la consolidacién del sistema reguiatorio), también es importante
mencionar que fos valores de estas relaciones de oposicion tiene pesos bajos en
comparacién con las demas relaciones de divergencia.

En segundo lugar se puede observar que los sindicatos presentan relaciones de
convergencia con el Poder Judicial y Legislativo, lo que significa que existe la posibilidad de
que sé abran canales de comunicacién y negociacién entre estos actores, a pesar de que
los valores de estas relaciones son los mas bajos en lo que corresponde a las
convergencias, existe la posibilidad de una relacién de concordancia que tiene importancia
estratégica en el futuro. A pesar del caracter divergente de los sindicatos, estas relaciones
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pueden ser entendidas como el deseo compartido entre este actor, el Poder Judicial y el
Poder Ejecutive de trabajar en pos de proyectos que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos bajo parametros de calidad, eficiencia y transparencia.

2.1.5 Evaluacibn de Ilas relaciones de fuerza y formulacién de
recomendaciones estratégicas.

Para que los actores puedan elegir una estrategia orientada a lograr sus objetivos es
necesario que, cada une de ellos evalle tos medios de accion directos e indirectos con los
que cuenta, ya que estos condicionan su accionar y el de los demas. A partir de esta idea se
determina la matriz de los Medios de Accién Directos (MAD) que la se valora la influencia
potencial de un actor sobre otro a través de una escala 0 a 3, en la que: 0 significa un
influencia nula; 1 significa una influencia débil; 2 significa una influencia media y 3 significa
una influencia fuerte.

0 Influencia de la Superintendencia Generai sobre:

= Superintendencias Sectoriales (3), debido a que la primera fiscaliza y coordina las
actividades de las segundas y les sirve de canal de comunicacién con el Gobierno y
el Poder Legislativo.

= Consumidores (1), el fin Uitimo de la Superintendencia General esta orientado al
bienestar de los consumidores perc es por medio de las Superintendencias
Sectoriales que se cumplen estos fines, ademas estos actores sélo llegan a actuar si
es que se presenta una segunda instancia de apelacion.

» Empresas prestadoras de servicios {2), la Superintendencia General se enfoca a la
definicién y monitoreo del marco donde este actor desarrolla sus actividades, aunque
no se encarga de regular directamente las actividades de éstos, si se encarga de las
apelaciones en segunda instancia.

= Gobierno (1), la Superintendencia General se limita a la propuesta de requerimientos
como la presentacion de informes que muestren sus avances y necesidades, estos
se constituyen en los mecanismos por medio de los cuales puede dar a conocer sus
prioridades y proyectos.

= Poder Legislativo (1), sblo propone el presupuesto del sector y los proyectos para
que sean debatidos y aprobados por este actor.
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Poder Judicial (0}, estos actores se encuentran cuando se fleva a {a instancia judicial
los reclamos de los usuarios y las empresas prestadoras de servicios.

Sindicatos (0), la forma que tiene de influir sobre este actor es mediante la
presentacion de informacion referente al sector, la cual puede estar sujeta a mala
interpretacion o tergiversacion.

Organismos intemacionales (2), pone a disposicién de este actor sus recursos e
informacion necesario para elaborar @ implementar proyectos.

Influencia de las Superintendencias Sectoriales sobre:

Superintendencia General (3), debido a que el trabajo dentro del sistema de
regulacion requiere la participacion y colaboracion de todos los entes, es de suma
importancia para la Superintendencia General que este actor facilite informacién
clara y veraz.

Consumidores (3), las Superintendencias Sectoriales se constituyen en el normador
en primera instancia de los servicios plblicos, por esto cobra importancia la relacién
que establezcan estas con los consumidores, ademas de! manejo transparente que
se les de a los reclamos de estos para que en el futuro, existan mejoras en la calidad
de los servicios.

Empresas prestadoras de servicios (3), las Superintendencias Sectoriales se
encargan de monitorear las actividades de este actor, pudiendo establecer sanciones
de acuerdo a criterios de calidad del setvicios prestados.

Gobierno (0), sblo por medio de la Superintendencia General se pueden dar a
conocer sus proyectos legales y requerimientos de recursos adicionales.

Poder Legislativo (0), s6lo por medio de la Superintendencia General pueden dar a
conocer su presupuesto y proyectos de ley necesarios para ¢ada sector, se han dado
casos de que los proyectos de ley presentados por las Superintendencias Sectoriales
han sido aprobados por este actor.

Poder Judicial (0), no existe una relacion directa entre estos actores aunque en la
instancia contencioso administrativa se traten reclamos que en primera instancia
fueron resueltos por las Superintendencias Sectoriales.

Sindicatos {0), las Superintendencias Sectoriales se limitan a regular a las empresas
prestadoras de servicios y a monitorear e informar sobre el estado actual de cada
sector.



*  QOrganismos intemnacionales (2), las Superintendencias Sectoriales ponen a
disposicion de este actor sus recursos y participan en |a definicidon e implementacién
de proyectos por sectores.

influencia de los consumidores sobre:

» Superintendencia General (1), cuando ios consumidores llevan sus reclamos a ia
segunda instancia de apelacion trabajan en relacion directa con la Superintendencia
General. El disefio de ia norma evita que existan problemas de captura.

»  Superintendencias Sectoriales (3), estos presentan sus reciamos directamente ante
los entes reguladores o mediante el mecanismo ODECO disefiado para este fin,
ademas pueden exigir su participacion en audiencias publicas como en los
requerimientos de informacién.

=  Empresas prestadoras de servicios (2), mediante los reciamos presentados en las
oficinas ODECQ y la seleccion entre las ofertas del mercado, los consumidores dan a
conocer sus necesidades y requerimientos, lo que a su vez tiene impacto en las
ganancias y participacién de mercado de ias empresas.

s«  Gobiemo (2), por medio de las movilizaciones sociales los consumidores dan a
conocer sus necesidades y percepciones que sirven como fuente para generar
nuevos proyectos o reformas a los ya existentes.

» Poder Legislativo (1), por medio de sus representantes y el trabajo de los comités del
Congreso, los consumidores dan a conocer sus necesidades para que sean tomadas
en cuenta en los proyectos elaborados por los legisladores.

» Poder Judicial (0), los consumidores pueden exigir que los casos de reclamos en ios
que consideren pertinente intervenga el Poder Judicial de acuerdo a los procesos ya
establecidos por ley.

» Sindicatos (0), dan a conocer su opinién sobre las consecuencias de las
movilizaciones sociales organizadas por los sindicatos, pero no cuentan con
mecanismos para evitar que este actor lleve a cabo acciones que perjudiquen las
actividades de los consumidores,

= QOrganismos intemacionales (0), estos seran beneficiados con la consolidacion del
SIRESE, pero no intervienen en el disefio de los proyectos de estos organismos.
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Influencia de las empresas prestadoras de servicios sobre:

Superintendencia General (1), 1a relacién de éstas y la Superintendencia General
sblo se da en casos de reclamos en segunda instancia, la forma de trabajo en esta
instancia, esta disefiada para evitar casos de captura y se limita al intercambio de
informacién.

Superintendencias Sectoriales (2}, la importancia de la calidad de la informacién que
se intercambia entre estos dos actores determina en gran medida ia veracidad de la
informacion en base a la cual se llevara a cabo los procesos de reguiacion.
Consumidores (3), dichas empresas son las gue ofrecen directamente ios servicios
béasicos a los consumidores, por ende la calidad, precio y cobertura de la oferta
repercute en la calidad de vida de estos Gltimos.

Gobierno (1), las empresas pueden dar a conocer sus necesidades para poder llevar
a cabo sus actividades en el pais.

Poder Legislativo (1), las empresas pueden dar conocer sus necesidades referentes
a regulacion, también emiten opinion sobre la labor de los legisladores lo cual puede
servir para mejorar la labor de éstos.

Poder Judicial (0), las empresas presentan ante esta instancia los reclamos a nivel
contencioso administrativos y deben asumir fas resoluciones de esta institucidn como
finales.

Sindicatos (0), las empresas no cuentan con medios directos para influir en los
mecanismos de presion de los sindicatos, mas adn la gestibn de éstas se ve
afectada por las diversas movilizaciones sociales.

Organismos intemacionales (0), las empresas no cuentan con mecanismos para
ejercer tipo algin de presion sobre este actor, pero se beneficia de los proyectos de
regulacién que pretende llevar a cabo.

Influencia del Gobiemo sobre:

Superintendencia General (3), dependiendo del apoyo y prioridad que se le de en la
agenda al sector de regulacién, la Superintendencia General podr4 llevar a cabo sus
proyectos orientados a (a consolidacion del sector.

Superintendencias Sectoriales (3), al igual que en el caso de la Superintendencia
General, la agenda y prioridades del Gobierno determina el apoyo que tendran estos
entes en el presupuesto y promulgacion de leyes.
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Consumidores (1), si bien es cierto que el Gobierno es el encargado de agendar
proyectos que den prioridad a las necesidades de los consumidores frente a las de
otros sectores, la aparicion de nuevos lideres populares, la implantacién del rol del
Estado normador y la politizacion de las reformas gubernamentales disminuyen la
influencia directa sobre la opinidn y acciones de los consumidores.

Empresas prestadoras de servicios (2), la falta de agendacion y pricrizacion de
proyectos que generen certidumbre en el mercado nacional, reduce !as posibilidades
de que las empresas realicen mayores inversiones y de que estén comprometidas
con brindar servicios de alta calidad.

Poder Legislativo (2), debido a la conformacién y caracteristicas del nuevo Congreso,
el Gobierno puede hacer uso de su mayoria parlamentaria o gobemar por medio de
decretos, si cree que los legisladores deliberadamente demoran el procesos de
debate y aprobacién de los proyectos gubermamentales.

Poder Judicial (2), debido a que el Gobierno es el que es el que decide si incluye
dentro de su agenda proyectos orientados al fortalecimiento y modernizacion de este
Poder.

Sindicatos (1), por medio de informacién y creacién de espacios de debate y
negociacion, el Gobierno puede responder a las exigencias de este actor, pero en
casos de un aite conflicto social, puede llegar a hacer uso del Estado de Sitio u optar
por una intervencién militar.

Organismos intemacionales (1), si bien el Gobiernc se constituyen el mediador por
medio del cual se consigue la participacion de estos organismos y por el que se
conocen las necesidades publicas, éste no influye directamente en la definicion de
las metas y mecanismos de estos.

Influencia del Poder Legislativo sobre:

Superintendencia General (2), la demora en el debate y aprobacion del marco
regulatorio afectan las actividades y proyectos de consolidacion de este ente.
Superintendencias Secforiales (2), estas instituciones requieren de la aprobacién del
presupuesto y proyectos de ley que faciliten las actividades de estas instituciones.
Consumidores (1), si bien es cierto que la politizacién de los procesos legislativos no
permite que la regulacién origine certidumbre a los consumidores, esto no impiica
que el trabajo de los entes reguladores se detenga dejando desprotegidos a los
consumidores.
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Empresas prestadoras de servicios (2), ia politizacién de los temas relacionados con
la capitalizacion y la regulacion puede originar que las empresas prestadoras se
encuentren en un marco de incertidumbre que afecte sus actividades.

Gobierno (3), la demora en ia gestion legislativa y las constantes reformas a los
proyectos gubernamentales evitan que se avance en fa implementacion del Plan
Bolivia, lo que tiene un efecto negative sobre la imagen del Gobierno respecto a su
poder para lograr gobernabilidad.

Poder Judicial (3), los legisladores son los que determinan si se da prioridad al
debate y aprobacion de proyectos reiacionadoes con la transparencia y modernizacion
de este Poder.

Sindicatos (1), por medic de las comisiones y miembros del Congreso originarios de
los sindicatos, los temas de interés de este actor cobrar importancia dentro de la
agenda congresal.

Organismos Internacionales (1), el Poder Legislativo, de acuerdo a ley puede hacer
una revision que permita determinar si el rol de estos organismos se encuentra
dentro de lo establecido por la ley, pero no puede exigir que estos den prioridad o se
enfoquen en temas que respondan al interés particulares.

Influencia del Poder Judicial sobre:

Superintendencia General (1), el fallo del Poder Judicial en los reclamos
contenciosos administrativos puede dar lugar a revisiones y mejoras de los procesos
de apelacién y fiscalizacion.

Superintendencias Sectoriales (1), el fallo del Poder Judicial puede generar
revisiones de los procesos de atencion a los reclamos, dando lugar a correcciones y
mejoras de dichos procesos.

Consumidores (1) la publicacion del resultado de los procesos de reclamos en
instancia judicial, puede generar percepcicnes negativas o positivas sobre el trabajo
dei SIRESE.

Empresas prestadoras de servicios (1), atiendo los reclamos en instancia judicial, ya
sea que estos provengan de las empresas 0 sean en contra de éstas, emitiendo un
fallo final que debe ser asumido por los interesados; lo que puede implicar que cierta
empresa tenga que cumplir con muitas, mejorar su servicio o realizar algun tipo de
correccion.
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Gobierno (1), en casos extraordinarios como un Juicio de Responsabilidades, el
Poder Judicial puede juzgar la actividad de individuos especificos del Gobierno.
Poder Legisiativo (1), en casos extraordinarios como un Juicio de
Responsabilidades, este Poder puede llegar a juzgar a miembros del Poder
Legisiativo.

Sindicatos (1), en casos en los que se requiera su participacién, el Poder Judicial
puede juzgar si las actividades de los dirigentes sindicales se suscribe dentro de la
Constitucion.

Organismos internacionales (1), en caso de ser requerido, podria llegar a juzgar si fa
actividad de estos organismos se enmarca dentro de lo establecido por la
Constitucién.

Influencia de los sindicatos sobre:

Superintendencia General (2) si bien es cierfo que por medio de la movilizacién
social y el discurso politico pueden llegar a generar una percepcion negativa sobre el
trabajo de la Superintendencia Genera, pueden demorar pero no detener las
actividades de este ente.

Superintendencias Sectoriales (2), las movilizaciones sociales y el discurso politico
pueden generar una mala imagen de estas instituciones, pero no puede evitar que
éstas continden llevando a cabo sus actividades.

Consumidores (2), mediante ias movilizaciones sociales y el usc de los medios de
comunicacion pueden afectar las actividades de los consumidores y sus
percepciones respectos a temas sociales, politicos y econdmicos.

Empresas prestadoras de servicios (2), por medio del discurso pofitico puede generar
percepciones negativas referentes a su trabajo y presencia en el pals; ciertas
movilizaciones sociales pueden afectar directamente las operaciones cotidianas de
estas empresas.

Gobiemo (3}, mediante los movimientos sociales y el discurso politico, el Gobierno
pierde credibilidad, originando que redefina los temas de su agenda y negocie
prioridades para asi poder gozar de un clima de paz social.

Poder Legislativo {3), por medio de sus dirigentes, miembros det Congreso, pueden
retrasar y politizar los temas de la agenda; mientras que por medio de las
movilizaciones puede generar presion social que demore los temas de la agenda
para poder atender a las exigencias de los sindicatos.
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Poder Judicial (1), fos miembros de los sindicatos pueden interponer ante esta
instancia algun tipo de recurso.

Organismos internacionales (1), los sindicatos pueden poner en tela de juicio la
importancia y utilidad de la colaboracion de estos organismos, generando en la
paoblacién un percepcion negativa hacia los mismos.

0 Influencia de los Organismos Internacionales sobre:

Superintendencia General (3), por medio la colaboracién técnica y financiera se
pueden lievar a cabo estudios y proyectos que permitan consolidar la institucion y el
SIRESE.

Superintendencias Sectoriales (3), 1a cooperacién técnica y financiera ayudaran al
disefic de indicadores y procesos necesarios para consolidar cada uno de los
sectores de! SIRESE.

Consumidores (1), la informacién sobre sus objetivos y proyectos en los que se
trabaja pueden dar mayor credibilidad al SIRESE.

Empresas prestadoras de servicios (0), estos organismos pueden emitir opinion
sobre las actividades de las empresas, pero no cuentan con mecanismos legales o
administrativos que les permitan corregir 0 cambiar aquello que creen que no es
adecuado en la gestion de éstas.

Gobiemno (3), estos organismos pueden ejercer presién sobre la agenda y
prioridades gubemamentales bajo el argumento de reducir o eliminar ayuda
financiera y técnica.

Poder Legislativo (1), emite opinion sobre la gestion de este Poder, ademds
establece cuales son los requisitos y condiciones bajo las cuales se dan las ayudas,
puntos importantes a ser tomados en cuenta dentro del debate congresal.

Poder Judicial (1), pueden emitir opinion sobre la forma en la que este Poder lleva a
cabo sus actividades y sugerir formas de mejorar su gestion.

Sindicatos (0}, estos organismos no cuentan con los mecanismos para poder ejercer
algun tipo de presién sobre ios sindicatos.

A continuaciéon se presenta 'a matriz MAD que resume las relaciones de fuerza directa de
todos ios actores.



Tabla No.6 Matriz de medios de accion directos: MAD

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 |Influencia
Global
Al 3] 1] 2| 1 1 of o} 2 10
A2 3 3 ol of of of 2 1
A3 1 3 K o] o0f © 9
A4 1 2] 3 1 1] o] o o 8
A5 I 2 2] 2] 1 1 15
A6 2] 21 1 2] 3 31 1 15
A7 1 1 1 1 1 1 1 1 B
A8 2] 21 21 2y 3] 3] 1 1 18
A9 3] 3] 2] ol 3f 1 1] 0 12|
Ghmda 16| 18| 13| 14{ 14 10| 7 8

72

A partir de {a matriz MAD se observa que los actores que dependen en mayor grado de las
acciones directas de los demas actores son. Superintendencia General, Superintendencias
Sectoriales, los consumidores, las empresas prestadoras de servicios y el Gobiemo; siendo
las Superintendencias Sectoriales las que presentan mayor grado dependencia global.
También es importante mencionar, que ios actores que ejercen mayor influencia directa son:

sindicatos, el Gobierno y el Poder Legislativo; mientras que los actores que ejercen menor
influencia global son las empresas prestadoras de servicios y ei Poder Judicial.

Los actores actuan sobre otros directamente pero también io hacen por mediacion de un

tercero, a esto se conoce como accion indirecta. Para calcular esta accion indirecta se
multiplica la matriz MAD por ella misma y se obtiene ia matriz de Medios de Accién

Indirectos MAL.
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Tabla No. 7 Matriz de relaciones indirectas de fuerza: MAI

A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | Ag | roncia
Global Mi
Ad 23| 18| 19| 18] 13| 7] 7] 2| 8 12
A2 12] 30| 14| 12| 18] 1] 2| 0] 8 105
A3 18] 15| 18| 17| 6 71 3] 1 104
A4 4] 17| 9| 18| 10 6| 5| 2| 8 89
AS 73| 27| 25| 25| 21| 12| 8| 4| 17 162
AS 26| 30| 23| 23| 15| 18| 8| 6| 15 164
A7 15| 18| 12| 13| 13| o 7| 2| 7 96
Y] 39| 35| 22| 27| 21| 14| 18] 7| 15 186
A9 22| 24| 17| 26| 8| 11| 9| 5| 17 140
Dependencia| 183| 214| 160| 176] 126 95| 69| 31 104| 1158
Global DI

A partir de esta matriz, se puede observar que los actores que cuentan con mayor influencia
indirecta son los sindicatos, el Poder Legisiativo y el Gobierno; mientras que los actores que
cuentan con menor influencia indirecta son el Poder Judiciat y las empresas prestadoras de
servicios. Ademas, los actores que muestran mayor dependencia global son las
Superintendencias Sectoriales, Superintendencia General y el Gobiemo; mientras que el
actor con menor grado de dependencia es el sindicato.

Estos resultados muestran que los actores que en general presentan mayor grado de
influencia son los sindicatos, el Gobiemo y el Poder Legislativo, mientras que los actores
que presentan mayor grado de dependencia son la Superintendencia General,
Superintendencias Sectoriales y las empresas prestadoras de servicios. También es
importante mencionar que los actores que presentan menor grado de influencia son el Poder
Judicial y las empresas prestadoras de servicios, mientras que los que presentan menor
grado de dependencia son los sindicatos. A partir de estos resultados se puede afirmar que
los sindicatos tienen un papel muy importante debido a que cuentan con medios para ejercer
presion directa e indirecta lo que les permite tener un alto grado de influencia y evitar ser
influidos, directamente o indirectamente, por los demas actores.

También se puede observar que las empresas prestadoras de servicios no cuentan con
medios directos para influir en los demas actores, ni tampoco se ven altamente influenciadas
por las acciones de los actores; este tipo de comportamiento se enmarca dentro de lo que
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establece la regulacion, ya que las empresas no cuentan con los medios para capturar a sus
reguladores ni a los legisladores, pero dependen de estos ya que definen el marco en el cual
llevan a cabo sus actividades.

En lo que respecta al Gobiemno, este cuenta [os mecanismos politicos y legales para ejercer
influencia directa e indirecta pero también se ve altamente afectado por [as acciones de los
demas actores; lo que refieja el cambio en la estructura congresal y ia aparicion de lideres
populares con mayor acceso a espacios politicos.

Por iltimo es importante mencionar, que las instiluciones que forman parte del SIRESE,
dependen altamente de la voluntad y compromiso politico de los diferentes actores, ya que
por si mismas éstas no pueden imponer sus proyectos ni programas, sino que dependen de
la prioridad que se i@ de a la consolidacion del sistema regulatorio dentro de los discursos
politicos y agenda gubernamental. Esta dependencia representa &l reto de establecer redes
de compromiso y colaboracion con los actores mas influyentes para que por medio de éstos,
se pueda lograr los objetivos del SIRESE.

A continuacion se presenta el calculo del coeficiente de las refaciones de fuerza de cada
actor ri*.

Tabla No. 8 Coeficiente de las relaciones de fuerza

(1) | 12
ry 0,037 | 0,61
r. | 0,029 047
r» | 0,035 057
. | 0,026 | 043
rs | 0,079 1,29
re | 0,080 | 1,46
ry 0,048 | 0,78
rs | 0,138 | 2,26
fa | 0,069 | 1,13

Tn | 055

(1) ri=Mi/ZMi x Mi/Mi+Di

(2) A* =ri/a =nn/En




75

A partir de estos coeficientes, se puede observar que los actores con relaciones de fuerza
favorables son: sindicatos, Gobierno, Poder Legislativo y organismos internacionales.
Mientras que los actores con relaciones de fuerza menos favorablies son las empresas
prestadoras de servicios y las Superintendencias Sectoriales.

A continuacién se calcula la matriz de las posiciones valoradas ponderadas por las
relaciones de fuerza 3MAO, la cual se obtiene de multiplicar cada linea de 2MAQ por el
coeficiente ri*.

Tabla No.9 Matriz ponderada de las posiciones valoradas: 3MAQ
o1 02 03 04 05 06
+18| +18] +18 +18( +18; +18
+14] +14] +14] +14]| +14] +14
0 -11 -1 +1,1| +11{ +11
+1.3] +09] +13} +13| +1.3| +13
+39| +39] +38] +39| +39| +39
A6 44| 29 -29] +29| +29] +29
A7 +16| -16] -16 0 0] +038
A8 | 58 6,8 £8, 658! 68 8.8
A9 +34| +347 +34] +34| +34| 34

IS AN I

Al multiplicar la matriz 3MAO por su transpuesta se obtiene la matriz de alianzas y conflictos
ponderada por las relaciones de fuerza 3MAA.

Tabla No. 10 Matriz ponderada de alianzas y conflictos: 3MAA




76

A partir de los resultados de la matriz 3MAA, se presentan las graficas de convergencias y
divergencias ponderadas.

Gréfica No.11 MACTOR: grafica de convergencias en base a la matriz valorada 3MAA

Los valores de ia matriz 3MAA permiten afirmar que en base a una ponderacién de las
alianzas y conflictos, las relacién de convergencias que involucra a: Gobierno, empresas
prestadoras de servicios, Superintendencia General, Superintendencias Sectoriaies y
organismos internacionales poseen las valoraciones mas aitas; ademas la relacién entre jos
sindicatos y el Poder Legislativo posee una ponderacion importante. A partir de estas
relaciones se puede distinguir claramente que existe una afinidad de objetivos y medios
entre estos actores que les permite y permitira desarrollar relaciones de confianza entre
estos actores que serviran para desarrollar alianzas.
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Grafica No.12 MACTOR: grafica de divergencias en hase a ia matriz valorada 3MAA

En lo referente a las divergencias, si puede observar que las divergencias entre los
sindicatos y Gobiemo, organismos intemacionales, Superintendencia General,
Superintendencias Sectoriales y empresas prestadoras de servicios, cobra altos niveles de
ponderacion. Se puede observar que en menor grado las divergencias de las relaciones
entre Gobiemno y Poder Legislativo, Poder Judicial, ademas de la relacidn entre los
sindicatos y ios consumidores; y la relacién entre el Poder Legislativos y los organismos
intermacicnales. Es importante mencionar que los valores de las ponderaciones
correspondientes a las divergencias son significativamente elevados en relacién a los
vaiores de las convergencias, lo que implica que el nivel de conflicto entre los actores es
mucho mas elevado que el nivel de convergencia que puede existir entre estos.

A continuacién se presenta la matriz del baiance neto de fas relaciones de fuerza entre
actores, esta se deduce ta matriz MA! dado que representa la diferencia entre ajj y aji.
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Tabhia 11. Matriz del balance neto de las relaciones de fuerza entre actores.

A partir de los resultados de la matriz de balance neto se cbserva que los actores que
globalmente tienen una relacidn de fuerza mas favorable son los sindicatos y el Poder
Legislativo; por otra parte los actores que se ven dominados o tienen una relacion de fuerza
desfavorable son: Superintendencias Sectoriales, las empresas prestadoras de los servicios
y la Superintendencia General. Esta relacion de fuerzas confirma el rol protagénico y poder
que gozan los sindicatos dentro del ambito politico y social, ademdas confirma que la
diversidad en la composicion del Congreso; la perdida de poder de los partidos tradicionales;
la inclusién de lideres populares en el Congreso y la faita de mayoria parlamentaria del
partido gobemante sin necesidad de alianzas, retrasan las reformas y proyectos
considerados en la agenda del Gobiemno. Tanto sindicatos como Poder Legislativo se
constituyen en amenazas potenciales para et logro de los objetivos de los demas actores y
el establecimiento de relaciones de cooperacion duraderas. Ante este panorama, la
Superintendencia General, Superintendencias Sectoriales y las empresas prestadoras de
servicios podran desempefiarse en una marco regulatorio consofidado sélo si los actores
con mayor de fuerza favorable deciden cooperar y permitir el desarrolio del mismo. El éxito
del nuevo modelo estatal depende del grado en el gue los actores mas dominados puedan
establecer relaciones de coiaboracion con los demds actores com¢ los consumidores,
organismos intermnacionales y Poder Judicial.

A continuacidbn se resumen {as relaciones de convergencia y divergencia que se
desarrollaron a lo largo de la aplicacion del método.
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O Relaciones de convergencia. Cuando se valoré la posicién de los actores respecto a los
objetivo, los sindicatos se constituyeron en el tnico actor que no mostraba
convergencias con los demas actores, al incluirse la valoracion que incluye la
jerarquizacion de objetivos este actor presentd convergencias con el Poder Judicial y
Poder Legislativo, finalmente cuando se incluye la ponderacion de las relaciones de
fuerza, adquiere importancia ia relacién de este actor con el Poder Legislativo. A lo largo
de las ponderaciones, los actores que presentan mayor tendencia a establecer
convergencias son. el Gobiemno, Superintendencia General, Superintendencias
Sectoriales, empresas prestadoras de servicios y Poder Legislativo, si bien es cierto que
la ponderacion de las relaciones que incluyen a los demas actores presentan valores
menores, esta representa la oportunidad de incrementar el tipo de relacién existente
entre estos actores y ampliar la red de convergencias, esto debe ser aprovechado por la
Superintendencia General para dar a conocer los beneficios de su labor y fomentar la
participacion de ios demas actores.

0 Relaciones de divergencia. Cuando se evalud las posiciones respecto a los objetivos, los
sindicatos se constituian en el actor que presentaba divergencias con la mayoria de los
actores, a excepcion del Poder Legisiativo y et Poder Judicial, los que a su vez
presentaban una posicién indiferente. Al incluirse en el modelo fa jerarquizacién de los
objetivos, los actores que anteriormente mostraron una posicion indiferente presentaron
relaciones de divergencia con los demas actores, aunque el valor de estas relaciones es
menor en relacion a los valores de las relaciones establecidas por los sindicatos, estas
se constituyen en un punto de partida que indica conflicto. Una vez ponderada las
relaciones de divergencia respecto a la fuerza de los actores, los sindicatos se
constituyen en et actor con mayor cantidad y grado de conflictos. En menor grado, se
presentan conflictos entre el Gobierno y el Poder Legislativo y Judicial. Es importante
mencionar que si bien existe un mayor grado de intensidad de conflicto entre los actores,
esto significa que existe refacion entre estos lo cual debe ser entendido como una
oportunidad para entablar el dialogo, participacién y colaboracién de ios actores.

El andlisis de las diferentes matrices y de ias relaciones de convergencias y divergencias, se

constituyen en las fuentes que permiten presentar (as recomendaciones estratégicas que a

continuacion se detallan:

o Los sindicatos son el actor que cuénta con una relacion de fuerza dominante, por lo tanto
es necesaric que se establezcan mecanismos para que estos reciban informacién y
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posteriormente puedan participar en la definicion de proyectos orientados al iogro de ios
retos estratégicos relacionados con la regulaciéon. Los mecanismos que se pueden
utilizar son:

= Campaias publicitarias que comuniquen mensajes claros respectc a qué es la
regulacion, cudles son los beneficios de su aplicacién y cudles son los beneficios de
tener prestadores de servicios basicos privados.

= Por medio de campaias de informacién posicionar la idea de la regulacién bajo los
conceptos de mejor calidad de vida, transparencia y desarrolio econémico.

= Formar mesas de didlogo donde participen dirigentes sindicales, tanto los que son
miembros del Congreso como aquellos que no io son.

» Elaborar campaias de comunicacion directa con los miembros de los sindicatos en
sus lugares de origen para asi establecer relaciones mas cercanas que permitan
obtener y dar informacién sobre sus percepciones respecto a las reformas estatales.

0 Debido a {a fragmentacién del poder dentro del Congreso, es necesario que el Gobiemo
busque establecer y fortalecer relaciones con los demas actores, para generar presion
por parte de éstos agilizando el debate y aprobacion de los proyectos y leyes referentes
a la regulaciébn. Para lograr esto se pueden utilizar los mismos mecanismos
anteriormente mencionados solo que en este caso, se orientarian a ios consumidores y
miembros del Poder Legislativo.

o Si bien es cierto que tanto la Superintendencia General como las Superintendencias
Sectoriales no cuentan con relaciones de fuerza dominantes para imponer sus objetivos,
es necesario que estas promuevan dos tipos de camparia:

= La primera orientada a informar a los consumidores, Poder Legislativo, Poder Judicial
y sindicatos sobre la importancia de su labor y sus necesidades orientadas a la
consolidacion.

= La segunda dirigida a generar espacios de participacién y debate que permitan
aprovechar y consolidar sus relaciones de convergencia con los consumidores,
empresas prestadoras de servicios y Gobierno, ademas de crear relaciones con los
Poderes Legislativo, Judicial y sindicatos.

a Debido a las caracleristicas del momento social y politico que atraviesa Bolivia, es
necesario que el Gobiemo se convierta en el promotor y moderador del didlogo nacional.
Este didlogo debe permitile consolidar sus relaciones de convergencia con la
Superintendencia General, Superintendencias Sectoriales, empresas prestadoras de
servicios y organismos internacionales; ademas debe permitirfie fortalecer sus relaciones
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con los consumidores. A partir de las divergencias existentes con los sindicatos y Poder
Legislativo y Judicial, el Gobierno puede iniciar el didlogo con estos actores, es decir,
transformar las divergencias en mecanismos que fomenten el dialogo y permitan crear
relaciones de colaboracién.

0 Si bien es cierto que ios sindicatos cuentan con relaciones de fuerzas dominantes,
también es cierto que sus medios de accidén dan fugar a respuestas gubernamentales
coyunturales. Para que este grupo pueda lograr que sus objetivos sean tomados en
cuenta en la agenda gubemamental, deben convertir sus relaciones de divergencia en
espacios para el didlogo, ademas es necesaric que establezcan relaciones de
cooperacién con los demas actores, porque de esta forma podran lograr que sus
objetivos tengan prioridad y respaldo politico y social constante e incondicional.

2.1.6 Planteamiento de escenarios.

A partir de los datos resuftantes de la aplicacion del método MACTOR, se presentan los

siguientes escenarios futuribles.

a Servicios publicos para todos los bolivianos: alianza en pro de la consolidacién de la
regulacion. El rol del Gobierno como promotor y mediador del diadlogo se ha constituido
en una muestra de compromiso con e pueblo boliviano y la mejora de su calidad de
vida. En la primera instancia del didlogo ia Supetintendencia General vy
Superintendencias Sectoriales se encargaron de presentar informacién clara y veraz
sobre su objetivos, funciones e importancia de su rol. Ademas se establecieron canales
de comunicacién y participacion con los consumidores y sindicatos, para de esta forma
tomar en cuenta sus percepciones y opiniones sobre la regutacién. El argumento que
orientd los debates fue la blisqueda de servicios basicos para todos los bolivianos como
la fuente de una mejor calidad de vida y desarrollo econémico, esta idea logré el apoyo
de los consumidores, porque se orienta al logro de sus objetivos, ademas logré que los
legisladores dejaran de lado sus prioridades y discursos politicos para trabajar en pos de
una Bolivia con mejor calidad de vida.

A partir de la nueva posicion del Poder Legislativo en el debate regulatorio, los
legisladores miembros de los sindicatos y aquellos que cuentan con alto grado de
relacién con las regiones a las que representan, se encargaron de llevar la informacion
directamente hasta sus electores. Este canal de comunicacion mas directo permitié que
las ideas respecto a la regulacién tuvieran amplio debate, reconocimiento de su
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importancia y aceptacién. De igual forma el Poder Judicial, inicié una campaiia en la cual
muestra su rol transparente dentro de proceso regulatorio y dio a conocer publicamente
sus necesidades que se relacionan con el logro de una regulacion exitosa; este esfuerzo
obtuvo aito grade de aceptacion de los demas actores. Dentro de este didlogo también
participaron ias empresas prestadoras de servicios, las cuales dieron a conocer sus
avances en cuantc a alcance y calidad de sus ofertas, ademas reconocieron que un
marco regulatorio consolidado es prerrequisito para mayores inversiones, que significan
mayores fuentes de trabajo y mejores servicios pubticos para los bolivianos.

Dentro de este marco y predisposicion politica y social, se logré el debate y aprobacién
de los proyectos y leyes relacionados con el sistema de regulacién sectorial, ademas se
establecié que es prioritario evitar que los entes normadores sean capturados por
cualquier actor. El ambiente de apoyo social y politico hacia la reguiacion foment6 el
otorgamiento de ayuda técnica y financiera proveniente de flos organismos
intemacionales, ademas abrié la posibilidad de que esta se ampliara a los demas
sistemas regulatorios existentes en el pais.

Los roles del Estado, normar y definir politicas sobre servicios pablicos: capturando los
entes reguladores. El alto grado de politizacién de los temas relacionados con la agenda
gubemamental, sumado a la diversidad del Congresoc han tenido como consecuencia
que los debates de los proyectos de la agenda gubernamental parezcan interminables,
logrando el estancamiento de los procesos legislatives y de la agenda. Los sindicatos,
aprovechando e! momento politico, incrementan ias movilizaciones sociales y logran que
los temas de su interés sean debatidos y adquieran prioridad dentro del Congreso,
ademas por medio de sus representantes se bloguea cualquier proyecto gubernamental
mientras que se establecen alianzas politicas que otorgan prioridad a temas
relacionados con las exigencias sindicales. Debido a que ta gestion congresal se enfoca
a resolver ias exigencias continuas y crecientes de los sindicatos, los recursos son
crientados a estos, dejando postergados los proyectos relacionados con la consolidaciéon
del SIRESE y modernizacion del Poder Judicial. Bajo este panorama, ciertos grupos
potiticos inician una campafia de desacreditacion de las instituciones creadas por medio
de las reformas estatales, en consecuencia |2 labor de la Superintendencia General y
Superintendencias Sectoriales es objeto de todo tipo de criticas, originando que los
legisladores decidan reasumir el papel de normadores, en primera instancia se crean
comités congresales encargados de controlar a los normadores, los cuales afirman que
el rol de estos entes no trae beneficios tangibles para la gestidon gubernamental. A partir
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de este informe el Congresc decide eliminar a estas instituciones, lo que origina que
algunos grupos politicos vean como oportuna la eliminacion de los demas sistemas
regulatorios.

La readopcién del rol normador por parte del poder politico, es percibida como una
amenza por parte de [as empresas prestadoras de servicios, originando que muchas de
ellas comiencen a estudiar la forma de restringir o eliminar sus inversiones en el pais.
Por otra parte, los consumidores ven como favorable la posicion paternalista reasumida
por el Poder Legisiativo, percibiéndola como positiva, legitima y soberana.

La falta de voluntad y medios para estabiecer relaciones con los actores, ha determinado
que el Gobiemo pierda poder en el Congreso y no pueda imponerse como autoridad
ante los Poderes ni ante Ia sociedad. Ante esta pérdida de credibilidad del Gobieno y el
ambiente de caos social imperante, los organismos internacionales detienen su
colaboracién técnica y financiera para el area de regulacion sectorial, como también para
otros proyectos relacionados con Jas reformas al estado.

Rol del Estado: normar, definir politicas y operar los servicios publicos: servicios publicos
para unos cuantos. Se puede percibir que tanto consumidores como sindicatos apoyan
ampliamente la eliminacién del SIRESE y la participacién de! Estado en el control y
definicion de politicas, este ambiente positivo hacia el refortalecimiento del Estado,
sirven de motor para que miembros del Congreso propongan que el sector publico se
haga cargo nuevamente de las empresas prestadoras de servicios. Ante este anuncio,
las empresas prestadoras de servicios publicos con capitales privados y extranjeros
deciden retirar su inversion de estas empresas, ya que consideran que la expropiacion
de las mismas tiene un alto grado de ocurrencia.

El apoyo politico a las iniciativas de expropiacion e incremento de la soberania nacional,
dan lugar a la aplicacion de ésta, lo que marca el inicio del fortalecimiento det Estado y
de ciertos grupos sociales que representa un retroceso en ias reformas del estado
iniciadas en 1985. Durante este proceso de fortalecimiento de nuevos actores, el
Gobierno y Poder Judicial no cuentan con el apoyo social y poder politico para replantear
las prioridades nacionales.

Ante esta situacion los organismos internacionales, comienzan la elaboraciéon de
proyectos y programas para poder cubrir el costo social y econémico resultante de la
nueva reforma del Estado.



2.2 Docimasia de las hipotesis

Los resultados de las diferentes matrices y graficos de convergencias y divergencias,
permiten afirmar que para lograr alcanzar la vision organizacional de la Superintendencia
General del SIRESE, ésta requiere crear y fortalecer las relaciones entre los diferentes
actores relacionados con el tema regulatorio. El bajo grado de relaciones de fuerza que
presentan las instituciones que conforman el SIRESE, sumado al alte grado de dependencia
que estas tienen para el logro de sus objetivos, determinan que requieren establecer
relaciones como medio para lograra sus objetivos.

Las caracteristicas de la situacion politica y social que actualmente se experimentan en
Bolivia, establecen un reto para la Superintendencia General , porque de la labor de ésta
depende de si el SIRESE podra posicionarse e inciuir sus objetivos dentro del actual debate
politicc en et Congreso y fuera de él. Es importante mencionar que la Superintendencia
General no cuenta con mecanismos directos para imponer sus objetivos y requerimientos,
dentro de este contexto es de suma importancia que esta institucion desarrolle el capital
social que posee e incluya dentro de sus objetivos la creacion de relaciones orientadas al
desarrollo del capital social. La creacion y fortalecimiento de refaciones basadas en el capital
social se constituiran en los medios indirectos, por los cuales la Superintendencia General
obtendra espacic dentro det debate politico y la agenda gubernamental.

A partir del andlisis prospectivo elaborado por medio del método MACTOR se aceptan las
hipdtesis que proponen: primero, que el establecimiento de una gerencia publica orientada
al desarrollo del capital social determinard el logro de ia visidn organizacional de la
Superintendencia General del SIRESE; y segundo, que para el logro de la vision
organizacional de la Superintendencia General del SIRESE, es necesario identificar,
mediante el analisis prospectivo, los objetivos y metas de los actores para determinar el rol
del capital social dentro del proceso institucional.
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CONCLUSIONES

Las reformas estructurales crientadas al cambio de modelo estatal iniciadas en 1985, tienen
como principales resultados la estabilidad macroeconémica y la modemizacion el aparato
gubemamental boliviano. Mas aln los programas implementados en 1994, no sélo han
cambiado el rol de los actores sociales, politicos y econémicos; sino que también han
permitido el desarrcilo de dos cambios fundamentales; el primero se encuentra enmarcado
dentro de la denominada Parlicipacién Popular que tiene como objeto generar la
participacion de la ciudadania, de forma tal que ésta se organice y participe en los procesos
estatales fogrando mayor relacién entre los proyectos gubernamentales y las necesidades
prioritarias de los ciudadanos; el segundo cambio tiene sus raices en la capitalizacion y la
creacién del sistema de regulacion sectorial, las cuales permitieron la aparicién de nuevos
actores como las institucicnes miembros de los sistemas de regulacidn y las empresas
prestadoras de servicios publicos.

Los entes reguladores abarcan las actividades de servicios pablicos, financieros y recursos
naturales, y persiguen visiones relacionadas con: mejoras a la calidad de vida de los
bolivianos, mercados con reglas de competencia claras, defensa de los consumidores y
fomento a la inversién. Dentro de estas instituciones, ias pertenecientes al SIRESE se
orientan a la regulacion de servicios publicos y juegan un papei de suma importancia debido
a que ¢l logro de su mision y vision tienen una relacion directa con la mejora de calidad de
vida de los ciudadanos, eliminacion de injerencia politica en la oferta de servicios y
consolidacion de un mercado competitivo con reglas claras.

Desde su creacidn, la gestion de Superintendencia General y de las Superintendencias
Sectoriales ha sido criticada, lo que refleja ia necesidad de una pronta consolidacién del
marco legal e institucional de éstas para que finalmente puedan cumplir con los objetivos
que originaron su creacién. Debido a su caracter no politico éstas no cuentan con los
medios directos que les permitan imponerse como un proyecto gubernamental prioritario. En
este marco, se pueden plantear ciertas interrogantes: ;como se puede lograr que se
consolide el sistema de regulacién sectorial ?, ;pueden las instituciones del SIRESE cumplir
con su vision sin ser capturadas por los partidos politicos o el sector privade?, ¢céomo se
puede incluir dentro del debate politico y agenda actual, el tema de ia consolidacion de la
regulacién sectorial?.



Para poder contestar estas preguntas es importante entender el contexto politico-social
boliviano actual, éste se caracteriza por el desequilibrio de las fuerzas politicas en el pais
que ha originado que: en primer lugar, las organizaciones sindicales se fortalezcan como
actores promotores de cambios coyunturales por medio la presion social, permitiendo
también una mayor participacion de aquellos partidos politicos liderados por figuras
populistas ligadas o no con éstas. Otra caracteristica importante es la pérdida de espacios
de poder que han sufrido los partidos tradicionales y el ingreso de nuevas organizaciones
politicas al Congreso, lo que ha dado lugar a un desequilibric de fuerzas entre el partido
gobernante y los partidos de oposicidn. En resumen, el contexto boliviano presenta a un
gobiemo sin mayoria congresal obligado a establecer alianzas politicas, una oposicion
conformada por sectores sociales que antes no habian participado activamente en el
gobierno y organizaciones sindicales que usan como medio de accidén las movilizaciones
sociales.

De acuerdo a estas caracteristicas, las respuestas a los cuestionamientos anteriormente
planteados tienen un caracter complejo, porque involucran a actores con objetivos contrarios
y relaciones de fuerza desiguales. Bajo este panorama, la priorizacién de los temas
referentes a ia regulacion se encontrara relegada por los proyectos y temas coyunturales
propuestos por los actores politicos con mayor fuerza, siempre y cuando la
Superintendencia General no origine nuevos medios y canales orientados a crear apoyo en
pos de la consolidacion del marco regulatorio. Entonces, ;cudles son los medios que
facilitaran la consolidacién de la regulacién?, éstos son las redes de cooperacion basadas
en capital social que deben ser originadas por la Superintendencia General ¢ incluir a todos
los actores sociales que pueden ejercer algun tipo de accidén para ayudar a la consolidacion
y posterior logro de ia visién institucional de dicho ente.

La creacion de una red de cooperacion basada en valores éticos como la confianza y Ia
cotaboracién desinteresada tendra que originarse en el seno mismo de la Superintendencia
General, para que de esta forma se convierta en parte de su cultura organizacional ia cual
por medio de la interrelacion entre ésta y los miembros de otras organizaciones pueda
contagiarse. Debido al alto grado de dependencia que presenta la Superintendencia General
y Superintendencias Sectoriales para el logro de sus visiones, es imperativo que estas
mismas sean las que inicien una campafia a favor de su consolidacién por medio de la
creacion de capital social con otros actores. Frente a los retos actuales, estos actores
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deben asumir un rol no establecido al momento de su creacion, pero que se constituye en
una necesidad si desean consolidarse y mas auln si pretenden sobrevivir en el largo plazo.

El logro de la vision institucional de la Superintendencia General y el SIRESE en su
totalidad, requiere de una alta inversion de tiempo y recursos en ia creacion de redes de
capital social basadas en relaciones informales que no sédio involucra el compromiso del
sistema, sino que requiere de la colaboracion y participacion de tos demas actores; de esta
forma es innegable la necesidad de establecer redes de colaboraciéon que permitan el flujo
continuo y transparente de recursos e informacion entre diversos actores. La creacion de
estas redes acercara a reguladores, consumidores, regulados y legisladores; [o que facilitaré
el intercambio de informacién y recursos entre los diferentes actores involucrados en la
regulacién pero no debe permitir 1a injerencia politica o de otro tipo. El establecimiento de
redes de capital social no sélo beneficiara al SIRESE sino que también a todos aquellos
actores participantes de las mismas; mas aun, los resultados del capital social beneficiaran a
todos aquellos actores que no se comprometan con la regulacién; por io tanto la creacion de
capital social pondra al servicio de la sociedad un nuevo bien publico invaluable por su
poder de generar colaboracion.

La consolidacion de las reformas estructurales bolivianas requiere de la participaciéon de
todos los actores involucrados aunque entre estos no exista un equilibrio de fuerzas. Tanto
en la prensa boliviana como en los discursos politicos se ha hablado de la necesidad de
crear un diadlogo nacional como punte de partida para determinar la agenda y prioridades
gubernamentales, también se afirma que se necesita de voluniad politica para diatogar y
trabajar por fines mas grandes que los intereses politicos. La situacién social y politica
actual no permiten un dialogo politico y peor ain no abren las posibilidades a corto plazo
para un didlogo social, es por esto que los actores deben recurrir a medios no formales para
poder dialogar, concertar y definir proyectos. En ningun caso, se propone excluir a los
partidos politicos y poderes del Estado, sino que se trata de crear caminos alternos para
lograr la esperada colaboracion entre los diferentes actores bolivianos.

El futuro del SIRESE, depende en gran medida de fos espacios e importancia que le
otorguen los actores del escenario boliviano e intemacional, pero no se encuentra
determinado totaimente por éstos, porque él mismo puede constituirse en el constructor de
su consolidacion mediante la creacion de redes de colaboracion interorganizacionales e
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intraorganizacionales que le permitan acceder a espacios de comunicacion y dialogo con los
demas actores, iniciando un proceso de aprendizaje respecto a la importancia y rol de la
regulacion para el futuro de la economia y sociedad boliviana.

Hoy mas que nunca el escenario boliviano muestra rasgos multiétnicos y pluriculturales que
a su vez se constituyen en las barreras para la consolidacion de las reformas estatales
iniciadas el siglo anterior. Las nuevas caracteristicas bolivianas dan relieve a la necesidad
de instituciones que no sélo se limiten al cumplimiento de sus actividades, sino que
establece el reto de constituir organizaciones publicas y privadas que se guien por objetivos
mas amplios que la propia institucion, dichos objetivos se deben basar en vaiores éticos que
den origen a una nueva forma de gobernar. Esta nueva forma de gobemar asumira como
legitimas la participacién y la colaboracion, dejande de lado 1a injerencia y falta de voluntad
politica, siempre y cuando el fin Ultimo de estas acciones se oriente a lograr mejores
condiciones de vida para la ciudadania.

El SIRESE no puede esperar a que la voluntad politica cambie de rumbo y reaparezca el
apoyo gubemamentali y legisiativo, tampoco puede esperar a gue la continua desinformacion
y la demagogia que se origina en ciertos grupos sociales termine con la reputacion y la labor
hasta ahora llevada a cabo. Es necesario que los entes reguladores tomen una actitud
proactiva frente a su destino y establezcan el compromiso institucional de generar los
mecanismos que les permitan lograr su consolidacién y sobrevivencia. Dentro de esta vision
proactiva la construccién de redes de capital social se constituye en un esfuerzo importante
para lograr el apoyo de los actores para el logro de la visién detl sistema, que no es mas que
fa mejora de la calidad de vida de los bolivianos.

Finalmente es importante establecer que los Ultimos acontecimientos sociales, parecen
enviar un mensaje segun el cual el destino de las instituciones, ciudadania y de la nacion
toda se encuentran en manos del destino y peor ain que el pais se encuentra navegando a
la deriva. De alguna forma la inversién en democracia, reformas estatales y estabilidad
macroeconémica parecen haber perdido su valor frente a la constante crisis social y a la
falta de mecanismos para generar didlogo y paz social. Frente a esta actitud pasiva, es
necesario abrir nuevos caminos para el didlogo y la gobernabilidad, es necesario hacer
frente al futuro encontrando nuevos caminos que permitan ia consolidacion de las reformas
estatales, que tendran como resultados preciados: mejoras en la calidad de vida,
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crecimiento econémico y la tan esperada participacién social como parte fundamental de la
consolidacidn del nuevo estado boliviano.



ALGUNAS ALTERNATIVAS DE
SOLUCIONES PROPUESTAS
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ALGUNAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES PROPUESTAS

De acuerdo a los resultados del presente estudic prospectivo, ta Superintendencia General
se caracteriza por no contar con mecanismos directos para influir en los demas actores y
ademas presenta un alto grado de dependencia respecto a otros actores para el logro de
sus objetivos organizacionales. Dentro de este contexto, la consolidacion del sistema de
regulacion de servicios publicos es reconecida como prioritaria por los miembros del
SIRESE, organismos internacionales, empresas prestadoras de servicios y por sus
disefladores, el Gobierno; pero su importancia no es percibida por los miembros del
Congreso, consumidores, Poder Judicial y sindicatos; lo cual influye en la importancia que
se le da a este tema en el debate politico actual.

A pesar de las limitaciones que presenta ia Superintendencia General, en cuanto a poder de
influencia y nivel de dependencia, se constituye en el motor del sistema de regulacién
sectorial, no sblo por su caracter de regulador de reguladores, sino porque puede trabajar
como agente coordinador entre ios entes reguladores y el resto de los actores del escenario
de reguiacién boliviana. Si es que la Superintendencia General esta comprometida con la
vision y valores bajo los que fue creada, ésta tendra que enfrentar el reto de ser el agente
creador de una red de capital social que le permita consolidar el sistema de regulacién
sectorial y que por ende facilite el logro de su visién institucional.

Para la construccidn de una red de capital social que facilite la consolidacién de ia
regulacién de los servicios publicos, se pueden identificar diferentes niveles en los que
deberia trabajar la Superintendencia General. En primer lugar se encuentra el nivel
intraorganizacional que inciuye a todos fos miembros de dicha institucién; el segundo es el
infrasistema que engloba las Superintendencias Sectoriales: el tercer nivel es el
interinstitucional que incluye a las empresas prestadoras de servicios basicos, Gobiemo,
consumidores, Poder Legislativos, Poder Judicial, sindicatos y crganismos internacionales.
A continuacién se describe la forma en la cual se pueden crear las diferentes dimensiones
de redes de capital social.

Nivel intraorganizacional de la red de capital social
A nivel intraorganizacional, la Superintendencia General debe trabajar para la creacion de
una red de capital social al interior de la institucién, es decir que todos los miembros de ésta
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participen en la creacién de relaciones de cooperacién basadas en los valores
organizacionales (verdad, responsabilidad y eficiencia). Este tipo de relacién y valores
facilitara que los miembros de la institucién se comprometan con el fogro de la vision
organizacional. La creacion de esta red implica la consolidacion de la cultura organizacional
de ia institucion ya que tiene como base los valores organizacionales, la vision, creacion de
normas, historias, y procesos de aprendizaje que se transmiten a lo largo de la institucion.

Para poder crear y consolidar esta red intraorganizacional es importante que se tome en
cuenta la coherencia entre las actividades, objetives y vision organizacional. Si las
actividades cotidianas {incluye tanto a las relacionadas con los procesos administrativos y
operativos, como las que involucran relaciones informales) presentan conductas y metas
diferentes a las organizacionales, éstas no logrardn los resultados plasmados en los
objetivos y generaran un brecha entre lo planeados y lo real que impedira en el largo plazo
el fogro de la vision. También es importante que dentro de este nivel se tome en cuenta que
el ejemplo en la practica de la ética y cooperacidon como factores determinantes para su
aprendizaje y posterior practica; es en este punto que cobra importancia el rol de los lideres
dentro de la instituciébn como faros generadores de ejempio. Si bien fos lideres son los
disefiadores de la cultura organizacional y por ende de las redes de capital social, los
seguidores deberan pasar por un proceso riguroso de seleccion, adoctrinamiento y
motivacion e incentivo de conductas acorde a las seguidas por la institucion.

Para la creacion de redes de capital social es importante que se mantenga la coherencia
entre lo que se quiere hacer y como se lo hace, lo que implica una revision del disefio
organizacional para que este favorezca la creacién de dichas redes, las principales &reas a
ser revisadas seran los procesos de recursos humanos, planeacion y control; debido a que
los primeros influyen en la induccién, motivacién y mantenimiento de los recursos humanos
necesarios para crear la red; en la planeacién se debe buscar la coherencia entre lo
planificado, la vision y las actividades diarias; finalmente el control debe orientarse a limitar
la creacién de burocracia innecesaria y el cumplimiento de los planes. A continuacién se
presenta una grafica que resume los puntos mas importantes para el desarrolio de una red
de capital social intraorganizacional para et SIRESE.
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Grafica No. 13 Red de capital social: nivel intraorganizacional
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Nivel intrasistema de la red de capital social.

El sistema de regulacién sectorial se encuentra constituido por la Superintendencia General
y cinco Superintendencias Sectoriales que corresponden a los sectores de: electricidad,
hidrocarburos, servicios basicos, telecomunicaciones y transportes. Dentro del sistema, la
Superintendencia General tiene el rol de relacionar a las demas partes por medio de sus
funciones de coordinacién, apelacion y fiscalizaciéon. Mediante la funcién de coordinacion la
Superintendencia General puede difundir a o largo del sistema los procesos y actividades
administrativos enfocados a la creacion de redes de capital social.

En una primera instancia, la Superintendencia General puede poner a consideracion de las
demas superintendencias fa necesidad de crear redes de capital social y fa forma para
lograrlo. Una vez que se establezca la importancia de este mecanismo para la consolidacion
del sistema, se debe fomentar el isoformismo institucional con el objeto de crear uniformidad
a nivel del sistema. Para lograr dicha uniformidad sera necesario hacer una revisiéon del
disefio organizacional como de la cultura organizacional que actualmente prevalecen en los
diversos entes del sistema.

Es necesario mencionar que este proceso de isoformismo y cambio institucional no implica
sélo relaciones de influencia de la Superintendencia General sobre las Superintendencias
Sectoriaies, sino que las Ultimas también podran aportar con los procesos administrativos e
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institucionales que faciliten la construccidon de redes sociales. El establecimiento de estas
redes cobra mayor importancia si se tiene como objetivo un sistema de regulacion sectorial
transparente, con actividades acordes a la ley y que fomente mejoras en la calidad de vida y
el desempefic del mercado; porque reduce las posibilidades de asimetria de informacién y
captura.

Debido a que e! SIRESE se encuentra pasando de la etapa de juventud a la de madurez
dentro de su ciclo de vida, es importante notar como se ha perdido apoyo politice a favor de
la regulacidon, por io tanto es necesario que los resultados de la gestién regulatoria
transparente y responsable se constituyan en las caracteristicas que distingan al sistema y
sirvan como ia oferta de estos entes hacia los demas actores. A continuacién se presenta
un grafico que indica las direcciones de las relaciones de influencia y cooperacion
intrasistera que son la base de la creacion de una red de capital social en este nivel.

Grafica No. 14 Red de capital social: nivel intrasistema
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Nivel interinstitucional de la red de capital social.
Una vez establecidas las redes de capital social entre las instituciones miembros del
sistema, la Superintendencia General podra iniciar un proceso de creacién de relaciones de
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colaboracién con los demas actores miembros del escenario regulatoric boliviano. Este
proceso implica un cambio institucional que incluye tanto a instituciones publicas como
privadas con objetivos y grados de fuerzas diferentes. A lo largo de este proceso la
Superintendencia General debe orientarse al posicionamiento de la regulacion bajo los
conceptos: mejor calidad de vida, transparencia y desarrollo econémico.

Para iniciar este proceso la Superintendencia General podria elegir a aquellos actores con
los que comparte ciertos objetivos, asi el interés mutuo sera la base para establecer
relaciones de colaboracion. Bajo este criterio, fos primeros actores con los que se deberian
establecer relaciones de cooperacién orientadas a crear capital social, son el Gobierno, las
empresas prestadoras de servicios y los organismos internacionales. En los tres casos la
Superintendencia General debe orientar sus acciones a que se los otros actores perciban
como necesario estabiecer la red y posteriormente tengan la disposicion de adoptar cambio
institucionales orientados a compartir informacidn, actividades de apoyo de gestion y
actividades de control de resultados entre los diferentes actores.

Paosteriormente, la Superintendencia General puede orientar sus esfuerzos a establecer
relaciones con aquellos actores que tienen una posicion neutral respecto a la regulacion,
estos son los consumidores y el Poder Judicial. Los primeros se constituyen en los
beneficiarios finales de sistema de regulacidn eficiente y transparente, ademas son los que
experimentarian resultados tangibles relacionados con la calidad de los servicios, precios,
variedad de ofertas, mejoras en la calidad de vida y crecimiento econémico. Sin embargo
este actor no cuenta con organizaciones que lo represente, si bien es cierto que en clertas
circunstancias la Defensoria del Pueblo, ONG's y la Iglesia se constituyen en los portavoces
del pueblo boliviano; estos s6lo asumen este rol en el marco de conflictos sociales. Dentro
de este contexto, |a intencién de crear redes de capital social pueden servir como motor que
ponga en funcionamiento a aquellas instituciones recientemente creadas para representar a
la ciudadania, estas son las OTB's. Es decir, que la creacién de esta red puede fomentar el
fortalecimiento y grado de participacién de un actor que constantemente sufre de
manipulacion y desinformacion. En lo que se refiere ai Poder Judicial, la Superintendencia
General debe enfocar sus esfuerzos para que este actor entienda que la colaboracion de
ambos tiene un impacto directo sobre su reputacion y sobre el grado de aceptacion y apoyo
de los demas actores, en resumen una actividad transparente en el area de regulacion
puede significar mayor apoyo para las reformas necesarias para dicho Poder.
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Finalmente, la Superintendencia General debe crear redes de capital social con el Poder
Legislativo y los sindicates. Estos actores se constituyen en las fuentes mas importantes de
oposicidn a las reformas estatales y por ende a la regulacién. El nivel de dificultad para
lograr establecer las redes con estos actores es mucho mas elevado por lo que se
considera que deben ser creadas después de que se haber establecido las demas redes. E!
trabajo con los demas actores generara presidn social, econdmica y poiitica para que tanto
los sindicatos y Poder Legislativo participen en la red de capital social. A continuacion se
presenta la red de capital social a nivel interinstitucional.

Gréfica No. 15 Red de capital social: nivel interinstitucional
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Es necesario gue se tome en cuenta que existen dos factores que pueden impedir o detener
el establecimiento de {a red de capital social. £l primero es ia posibilidad de decoupling o
desacople que puede ocurrir cuando la intencion de trabajar por medio de redes de capital
social se encuentre en oposicion a los valores organizacionales, este conflicto puede evitar
que ciertos actores o grupos de interés internos permitan el establecimiento de las redes;
los actores con mayor posibilidad de sufrir este proceso son el Poder Legisiativo, Poder
Judicial y los sindicatos. El segundo factor es la falta de voluntad politica para establecer las



redes, si bien es cierto que varios actores presentan una actitud positiva hacia la
consolidacién de la regulacion, también es importante mencionar que la creacion de estas
redes involucra grandes esfuerzos a largo plazo, que pueden afectar objetivos politicos, lo
que afecta especialmente a actores con alto grado de influencia como los sindicatos y el
Poder Legislative.

Finalmente, es necesario puntualizar que dentro del actual contexto politico y social, el
establecimiento de la red de capital social para el sistema de regulacion de servicio publicos
en Bolivia, requiere que la Superintendencia General, motor de este esfuerzo, invierta y
comprometa sus recursos en la creacién y mantenimiento de este proyecto de largo plazo. A
partir de esta idea, se ratifica la importancia de que en primera instancia se trabaje al interior
de esta institucion para contar con el compromiso y colaboracién incondicional de todos los
integrantes de ésta a lo largo del tiempo. La creacién de una red de capital social se
constituyen en el medio por el cual la Superintendencia General lograra orientar sus
recursos y dirigir los recursos de otros actores hacia el logro de su vision organizacional.
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ANEXO No. 1
NUEVA GERENCIA PUBLICA: ARGUMENTACION ADMINISTRATIVA
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Fuente: CLAD. "Reforma y democracia”. No. 19. Venezuela. Febrero, 2001. Pag. 54.



ANEXO No. 2

SUPERINTENDENCIA GENERAL: PROCESO DE APELACION
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considera afectada Administrativa ante la Corte
Subprema de Justicia

FUENTE: 'La regulacion sectorial en Bolivia”. 1998. Superintendencia General del
SIRESE. P4g. 15.



ANEX0 No. 3
SIRESE: ESTADO DEL MARCO NORMATIVO (1999)

SUPERINTENDENCIA INSTRUMENTO LEGAL ESTADO DE LA NORMA

General Ley SIRESE En ejecucion y reglamentacién completa
Electricidad Ley de Electricidad En ejecucion y reglamentacidn completa
Hidrocarburos Ley de Hidrocarburos En ejecucion y reglamentacion parcial

Saneamiento Basico Ley de dominio y
aprovechamiento de Aguas

(1906) Desactualizada
ley de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario Publicada en diciembre de 1999

Telecomunicaciones Ley de Telecomunicaciones En ejecucion y reglamentacion compieta

Transportes Ley de Transportes En proyecto
tLey de Ferrocarriles (1910) Desactualizada

FUENTE: “La regulacion sectorial en Bolivia”, 1999. Superintendencia General del SIRESE.
Pag. 11.



ANEXO No. 4

SUPERINTENDENCIA GENERAL: FUNCION DE APELACION

1997 1998 1999 2000 | 2001 | TOTAL

Sector RRR | RJPR |JR% |RRR |RJPR | JR% [ RRR |RIPR | JR% | RIPR | RJIPR | RJIPR
Aguas 0 - - 8 3 37,5 8 3 37,5 2 2 10
Electricidad 9 5 55,6 | 14 6 429 | 13 12 | 92,3 15 24 62
Hidrocarburos 2 2 [100,0f 7 6 95,7 3 2 66,7 1 10 21
Telecomunicaciones| 26 8 30,7 | 25 12 1480 ] 16 5 31.2 6 8 39
Transportes 2 - 0,0 3 3 1000 6 2 33.3 2 4 11
TOTAL 39 15 (46,6 57 | 30 | 52.6 | 46 24 | 52.2 | 26 48 143

Fuente: Elaboracién propia en base a Memorias del Sistema de Regulacién Sectorial durante 1997-2001.

Referencias:

RRR Recursos de Revocatoria Resueltos

RIPR Recursos Jerarquicos presentados y Resueltos

JR% Porcentaje de los Recursos Jerarquicos respecto de los Recursos de Revocatoria



ANEXO No. 5

SUPERINTENDENCIA GENERAL: PROCESO DE FISCALIZACION

Plan Operativo Anual (POA)
Presupuesto y otra informacidn necesaria para la fiscalizacion de las
Superintendencias Sectoriales

NGIDVWEO4NI 30 ONNLLNGD OC[Nd

Evaluacion del desempefio de las Superintendencias Sectoriales y
evolucion de los sectores regulados

v

OPINION SOBRE EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA GESTION DE
LOS SUPERINTENDENTES GENERALES

Fuente: "La regulacion sectorial en Bolivia”. 1998. Superintendencia General del
SIRESE. Pag. 46.



ANEXO No. 6

SUPERINTENDENCIA GENERAL: PROCESO DE
IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

La Superintendencia General
4 — — promueve la adopcién de las
normas internas

Aprobacion del reglamento
compatibilizado mediante
Resolucion Administrativa por
la Superintendencia General

FUENTE: 'La regulacion sectorial en Bolivia”. 1998. Superintendencia General del SIRESE.
Pag. 51.



Anexo No. 7
Ingresos: Superintendencia General y Superintendencias Sectoriales

Ingresos de {a Superintendencia General por Alicuota de la Tasa de Regulacién

1997 1999 2000 2001
ALICUOTA Presupuestada | Ejecutada% | Presupuestada | Ejecutada% | Presupuestada | Ejecutada% | Presupuestada | Ejecutada%
Electricidad 2.150.480 125 2.844,752 81 3.055.998 96 3.849.992 75
Hidrocarburos 3.090.469 61 3.265.859 87 4.138.253 101 5.283.003 90
| Aguas 346.409 55 1.288.066 74 1.297.240 81 633.139 96
Telecomunicaciones | 2.073.234 110 4.,202.745 90 5.080.847 88 4.737.820 96
Transportes 720.100 53 1.025.575 100 1.334.789 82 485.890 115
Total 8.380.694 89 12.626.9%6 86 14.907.127 92 14.989.844 88
Presupuestado
Presupuesto de Ingresos Superintendencia General
Tipo de ingreso 1997 1998 1999 % 2000 % 2001 %
Recursos Propios 7.427.497 |NED 12.625.996 | 64,5 14.907.127 | 79,62 14,989,845 | 75,02
(tasa regulacion)
Financiamiento Externo NED NED 980.669 5,09 10.000 0.05
Saldo Gestion Anterior NED NED 4.980.136 |25,44 1.695.378 | 9,06 3.329.846 |16.66
Cuentas financieras contables NED NED 989.852 5,06 2.109.421 (11,27 1.662.241 [8,32
TOTAL 11.880.693 | 14.500.000 | 19.577.653 | 100,00 18.721.926 | 100,00 19,981.922 : 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a las Memorias Anuales de la Superintendencia General durante 1997-2001

Referencias: NED No Existen Datos



ANEXo No. 8
SUPERINTENDENCIA GENERAL: MATRIZ FODA

ANALISIS AMBIENTE INTERNO

# FORTALEZAS DEBILIDADES
R a  Desempefio en la resolucidn de Recursos Jerdrquicos O Conocimiento especializado relacionado con los sectores
I O Aceptacién implicita de la fiscalizacion por parte de las{Q  Funciones de fiscalizacidn y coordinacién
B Superintendencias Sectoriales O Falta de una metodologia consistente de fiscalizacion
u O Reconomiento del liderazgo de la Superintendencia General en |0  Pocas barreras que eviten |a perdida de personal
C proyecto de interés para el sistema O Falta de una estrategia de comunicacion e informacion interna
I O Apego ala Ley en el cumplimiento de funciones O  No se cuenta con un plan de tecnologia de la informacidn
0 0  Recursos humanos calificados Q Sistema informatico de tesoreria/presupuesto/POA no integrado
N O Independencia econdmica
E
S

0 Indice de rotacion O  Pocas barreras que eviten la pérdida de recursos humanos

O  Recursos humanos con profesionalismo, formacién y experiencia |30  No existe un plan de desarrollo personal integral y de incentivos para el
I O Imagen al interior del sistema personal
N O Experiencia de trabajo en equipo O Falta de una estrategia de comunicacidn e informacion interna
T O  Fuerte liderazgo interno 3  No se cuenta con un plan de tecnologia de I informacion
E O Liderazgo en el sistema O  Sistema informatico de tesoreria/presupuesto/POA no integrado
R Q  Interés de los profesionales complementados con la capacitacién ! @ Falta de formalizacién de los procesos internos

como incentivo O La POA es una formalidad y el personal no estd mativado para su desarrolto

N O  Repositorio importante de informacion a  La informacién que se recopila no esta sistematizada
o 0 Infraestructura fisica adecuada

G Estructura organizacional permite cumplir atribuciones

Q Manejo adecuado y transparente de recursos




ANALISIS AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Social |@ Imagen de coordinador, lider dei sistema Q  Asimetria de la informacion
y O Percepcion de que la fiscalizacidn puede crear confianza O Bxstencia de superintendencias débiles y con limitaciones financieras
del 0  Imagen favorable en términos de cumplimiento de rol | Incremento del volumen de los recursos jerérquiqos y
Sistema Q Canales de comunicacidn fluidos con las Superintendencias |  Percepcidn negativa de la metodologia y oportunidades de fiscalizacion
Sectoriales Q Cambio de superintendentes en el sistema
QO Potenciales captura de los superintendentes
0  Poder Ejecutivo, como creador de la regulacién, probablemente | Q  Politicos no entienden la regulacién por la pérdida de poder
fortalezca el sistema O Politicos buscan recuperar poder interviniendo en Ia norma
O  Posibles modificaciones de la norma actual Q  Polfticos tratan de capturar al regulador mediante injerencia econdmica
Politico | © Poder Ejecutivo en la préxima gestion complementara la norma |Q  Indicios de un préximo Poder Legislativo adverso a la reguiacion
O Los préximos 5 afios son percibidos positivamente Q2  Posibles modificaciones en la norma actual
Q  Poder Ejecutivo en la proxima gestién completara la norma
Q  Eleccidn de nuevos superintendentes puede ser traumética
@ Mayor demanda de fiscalizacién a las empresas por exigencia politica
QO Ambito micro; consolidacion de estructuras de mercado en los[Q  Ambito macro: crisis intemacional afectard en términos de la inflacidn,
Econ sectores regulados inversién y tipo de cambio, desempieo.
* Q Ambito micro: mejora de la eficiencia interna en tecnologia, costos,
_precios y tarifas de los servicios.
O  Mayor demanda por incremento de la cobertura de servicios Q Radicalizacién de demandas por servicios
Q Mayor cantidad de reclamaciones ante & incremento deld  Dificutades para la fijacion de tarifas
cobertura, comunicacién e informacion Q Mayor demanda por incremento de la cobertura de servicios
O  Mayor presién por conocer e informarse O  Mayor cantidad de reclamaciones ante el incremento de la cobertura,
Q (Crisis hace prever que cualguier cambio favorable puede comunicacidn e informacién
Social generar reacciones positivas en el orden social O  Expectativas por exportacidn de gas no satisfechas genera amenazas de
D@  En los usuarios existe una cultura de pago por el servicio conflictos
O  Mayor presién para conocer e informarse
@  Crisis de paises vecinos puede contagiar y crear inestabilidad
3 Rechazo social a empresas extranjeras
2 Riesgo de captura del regulador por el usuario
O Soluciones automatizadas para miltiples canzles de acceso
G  Alinear las estrategias de tecnologia de la informacién a las
institucionales
O Aprovechamiento de la tecnologia para la gestion de
Tecnig. conocimiento
QO Acceso a la tecnclogia con menores costos de inversidn y

mantenimiento
Gobierno en linea




AMBITO SOCIAL Y DEL SISTEMA

ESTRATEGIAS FO

Q

Disefiar y ejecutar un plan de comunicacion e informacién hacia el
Poder Ejecutivo, el Congreso y otros Organismos.

ESTRATEGIAS DO

Q

Promover mecanismos de apoyo técnico y financiero para las
Superintendencias de Saneamiento Basico y Transporte, ante

@ Promover con agentes inveolucrados €l desarrollo y/o organismos bilaterales y multilaterales.
complementacion del marco normativo, gestionando la O Identificar procesos y procedimientos administrativos posibles de
promulgacién de normas a través del CONOSI, una vez este sea estandarizarse en el Sistema.
aprobado e implantado. 0 Desarrollar estudios con énfasis en generar informacion para
Q@ Promover estudios de diferente naturaleza que induzcan a tomar responder a presiones externas.
acciones para perfeccionar la normativa.
Q Promover la realizacidn de estudios, por las Superintendencias
Sectoriales, sobre el grado de desarrollo de los sectores regulados
que induzcan a llevar adelante acciones que fomenten el acceso a
los servicios regulados y la competencia.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
O Promover en el Poder Ejecutivo y otros facilitadores la aprobacién |0 Desarrollar redes con la cooperacién internacional, otros sistemas
del CONOSI regulatorios y entidades afines, complementando con la
implementacion de la estrategia integrada de comunicacion del
SIRESE.
0O Establecer un equipo formal de trabajo al interior de la

Superintendencia General, con la participacién de las
Superintendencias Sectoriales, segun el caso, con la funcién de
seguimniento permanente de los actores involucrados y el entorno




AMBITO DE ATRIBUCIONES

ESTRATEGIAS FO

Q

Desarrollar el soporte informatico al proceso de Recursos
Jerdrquicos, el mismo que permita entre otras cosas, aimacenar y
consultar datos de las Resoluciones Administrativas que resuelven
los Recursos Jerarquicos, asi como el seguimiento de los procesos.
Difundir las funciones del SIRESE, a objeto de su consolidacién y
legitimacion a través de: a implementacion de CRM, el Portal
Institucional en la red, la Casa del Cliente y la estrategia integrada
de comunicacion del SIRESE,

Evaluar, definir y elaborar un plan de implantacion para cubrir las
necesidades de coordinacion del Sistema en actividades no
explicitas.

Revisar anualmente el plan de implantacién para asegurar el
seguimiento y validez de las acciones previstas.

Disefiar y ejecutar un plan de comunicacion e informacién
especifico de la Superintendencia General que permita la difusién
de las resoluciones de los Recursos Jerarquicos y otros aspectos de
interés.

Identificar sinergias en actividades de coordinacion explicitas y no
explicitas.

Promover la implantacion de “la Casa del_Cliente” hasta el 2003.

ESTRATEGIAS DO

o

Actualizar instrumentos de apoyo a la metodologia de Fiscalizacion,
previendo, la utilizacion de tecnologia de la informacion y soporte
externo especializado. El aporte de la metodologia debera
minimizar tiempos, dar valor agregado y optimizar la elaboracion
del informe de Fiscalizacion y emisidn de la Opinion.

Difundir el reglamento de Fiscalizacion entre las Superintendencias
Sectoriales mostrando los beneficios de su aplicacion, en un
contexto de mejoramiento continuo.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Q

Evaluar la metodologia actual de Fiscalizacion e identificar el
alcance de las modificaciones a realizarse.




AMBITO INTERNO

ESTRATEGIAS FO

Q

Identificar aquella tecnologia de la informacién disponible y
aquellas mejores practicas aplicables en la Superintendencia
General o en el Sistema en el momento de implementar proyectos
de diferente naturaleza.

Crear equipos de trabajo asociados a los procesos internos de la
Superintendencia General y desarrollar en la gente destrezas de
trabajo en equipo a través de soporte externo especializado.
Elaborar un Plan Estratégico Tecnoldgico, desarroilado con las
capacidades internas de la Superintendencia General, incorporando
los proyectos actuales en curso. Prever la necesidad de soporte
externo especializado.

Estar a la vanguardia en e uso de la tecnologia de la informacién,
aplicable a la Superintendencia General.

Desarrollar un modelo para evaluar la gestidn de la
Superintendencia General, que incluya indicadores de desempeiio
comparados con metas. Los resultados del modelo deberian ser
difundidos al Sistema.

ESTRATEGIAS DO

a

Evaluar las necesidades de fortalecimiento de la gestion de
recursos humanos y terciarizar aquella de manera que incentiven,
entre otros, el trabajo en equipo y los programas de desarrolio
personalizado, ademas de asegurar el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Soportar los procesos de contabilidad / tesoreria / presupuesto,
POA y costos por actividad de la Superintendencia General, a
través de un sistema informatico, disefiado este sistema como
herramienta de gestion. Se debera prever soporte externo
especializado.

ESTRATEGIAS FA

a

Revisar y actualizar la estructura organizacional en oportunidad de
la aprobacidn del POA y/o de la revision del Plan Estratégico
Institucional. El enfoque de la revision y actualizacion debera
prever, entre otras cosas, las revisiones periddicas de la carga de
trabajo.

Evaluar las necesidades de fortalecimiento de procesos y
procedimientos internos de la Superintendencia General y
determinar el disefio, redisefto e implantacién de procesos y
procedimientos, ademés de la preparacion del plan de certificacion
ISO. Las tareas de evaluacion de los procesos debe desarrollarse
formando equipos multidisciplinarios.

ESTRATEGIAS DA

Fuente: Superintendencia General del SIRESE. "Plan Estratégico Institucional 2002-2007". Addvisory Group,




ANEXO No. 9
SIRESE: ESTRUCTURA Y GRADO DE COMPETENCIA
EN LAS INDUSTRIAS REGULADAS (1999)

INDUSTRIA SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS

MONOPOLICOS COMPETITIVOS POTENCIALMENTE
COMPETITIVOS

ELECTRICIDAD Transmision de electricidad | Generacion de Transmision de
Distribucion de electricidad | electricidad electricidad
Sistemas aistados Consumidores no
integrados regulados

HIDROCARBUROS Transporte por ductos Comercializacion de | Transporte por ductos ¥
Distribucion de gas natural | derivados de
por redes petrdleo

SANEAMIENTO BASICO | Agua potable y Produccién de agua
alcantarillado sanitario cruda

TELECOMUNICACIONES | Telefonia local Telefonia celular | Telefonia local @
Telefonia de larga distancia | Radio, television Telefonia de larga
@ TV Cable, Intemmet | distancia ©

TRANSPORTES Aeropuertos Aeronavegacion
Ferrocarriles Ferrocarriles

REFERENCIAS:

(1) Las empresas de transmision de electricidad y transporte de hidrocarburos por ductos no tienen

derechos de exclusividad.
(2) Grandes consumidores que pueden comprar electricidad directamente de las empresas
generadoras.

(3) ENTEL y las Cooperativas Telefonicas poseen derechos de exclusividad hasta el 2001.

(4) Sujeto a fijacion de tope de precio en 1599.

(5) Unicamente en las regiones donde no compite con el transporte automotor terrestre de larga

distancia.

FUENTE: “la regulacion sectorial en Bolivia”. 1999. Superintendencia General del SIRESE.

Pag. 24.




ANEXxo No. 10

SIRESE: EVOLUCION DE LOS SECTORES REGULADOS

SECTOR 1995 1996 1997 1998 1999 2000 CRECIMIENTO %0
ELECTRICIDAD 677.823| 742.481 790.879| 850.881| 902.131| 902.131 43%
NO. DE USUARIOS
HIDROCARBUROS 4.955 6.096 7.955 10.929 121%
USUARIOS GAS POR REDES
SANEAMIENTO BASICO 39%
NO. DE CONEXIONES AGUA POTABLE 163.631 185.226| 202.448| 21.7003
NO. DE CONEXIONES ALCANTARILLADO 102.074 112.939 124,957 135,311
TELECOMUNICACIONES 327%
NO. LINEAS MOVILES 7.229| 33.400 118.433 239.272 420.344 504.196
NO. LINEAS FIIAS 246,881 348,595 384.530 452.381 502.568 579.815
NO. LINEAS EN SERVICIO 254.110| 381.995 502.963 691.653 922,912} 1.084.011
TRANSPORTES
NO. PASAJEROS TREN 599.068; 706.464| 68.3538] 654.000 9%
NO. PASAJEROS AVION 1.924,275| 1.875.836| 1.655.529| 1.586.386 -18%

FUENTE: Presentacion del Superintendente General en el Seminario sobre los sistemas de regulacion en Bolivia. Santa Cruz, agosto

2001. www sirese.gov.bo/Noticias Eventos.htm Pag. 17-18.



ANEXO0 No. 11

BOLIVIA: RESULTADOS DEL PROCESO DE CAPITALIZACION

(1993-1997)

Industria c;:iali':s AS EMPRESA CAPITALIZADORA (US $M:;:Ig“ 5) IEI\}:E:RESI?N
Chaco SAM Amoco Bolivia 306.66 8
Hidrocarburos Andina SAM YPF-Perez-Compac-Pluspetrol 264.77 8
Transredes SAM  Enron-Shell 263.50 8
Corani SAM Dominion Energy 58.79 7
Electricidad Guarachi SAM Energy Iniciatives 47.13 7
Valle Hermeso  Constellation Energy 33.92 7
Telecomunicaciones ENTEL SAM ETI Euro Telecom.-STET 610.00 6
LAB SAM VASP 47.47 -
Transporte Oriental SAM Cruz Blanca S.A. 25.85 -
Andina SAM Cruz Blanca S.A. 13.25 -
Total 1,671.34

FUENTE: Barja, Grover. "Las reformas estructurales y su impacto sobre fa inversion”. 1999,

Pag. 15.



AnEXxo No. 12

SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL: CANTIDAD

DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

SECTOR SuB SECTOR NUMERO DE NUMERO DE
EMPRESAS EMPRESAS
(1997) {1999)
ELECTRICIDAD SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL 44
¢  GENERACION DE ELECTRICIDAD AL POR MAYOR 4 7
«  TRANSMISION DE ELECTRICIDAD 1 1
» DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD AL POR
MENOR 36
o EMPRESAS PRINCIPALES 6 6
o EMPRESAS MENORES 6 30
s SISTEMAS AISLADOS 12 74
HIDROCARBUROS EXPLORACION Y EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS 19
TRANSPORTE POR DUCTOS 3 4
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR REDES 5 5
COMERCIALIZACION DERIVADOS PETROLED 587
s ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES
Liquipos 347 341
« ESTACIONES DE SERVICIO DE GAS NATURAL
COMPRIMIDO 16 15
e  TERMINALES DE ALMACENAIJE DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS 3 32
e PLANTAS DE ENGARRAFADO DE GAS LICUADO DE
PETROLEQ 2 30
e PLANTAS DE DISTRIBUCION DE GAS LICUADO EN
GARRAFAS 113 120
¢ IMPORTADORAS DE  CARBURANTES Y
LUBRICANTES 14 32
PLANTAS DE MEZCLA DE LUBRICANTES 2
ESTACIONES DE SERVICIO EN AEROPUERTOS 15
SANEAMIENTO BASICO ACOPlO, TRATAMIENTO, DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE, SISTEMA DE ALCATARILLADO 26 32
TELECOMUNICACIONES | SERVICIOS BASICOS: TELEFONIA LOCAL, MOVIL Y
LARGA DISTANCIA 18 17
SERVICIOS NO BASICOS: TV, TV CABLE, RADIC,
RED PRIVADA, TRANSMISION DE DATOS Y
RADIOAFICIONADOS 697 2.123
TRANSPORTES TRANSPORTE FERROVIARIO 2 2
SERVICIO DE AERGPUERTOS 1 2
TRANSPORTE AEREQ 12
e  ON-LINE 9
e  OFF-LINE 13
TRANSPORTE AUTOMOTOR URBANO NO CUANTIFICADO
FUENTE: Elaboracidn propia en base a:"la regulacion sectorial en Bolivia”. 1997.

Superintendencia General

Pag. 18.

del SIRESE. Pag. 15.

"La regufacion sectorial en Bolivia”. 1999,




Anexo No. 13

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS: INDICADORES

SECTOR | 1997 | 1998 | 1999
SANEAMIENTO BASICO
EVOLUCION COBERTURA NACIONAL 53,42 50,2 49,9
AGUA POTABLE (%) 64,9 66,1 67,3
ALCANTARILLADO (%) 42,0 34,3 32,5
INDICADORES DE DESEMPERQ
EMPLEADOS X CADA MIL CONEXIONES DE AGUA POTABLE 3,6 3,10 2,70
COSTO OPERATIVO / INGRESO OPERATIVO 0,86 0,85 0,84
UTILIDAD / PATRIMONIO 8,00 15,00 184
INVERSION PUBLICA EJECUTADA (MILLONES DE DOLARES) 59,7 64,7 81,3
RECLAMOS USUARIOS 47.130 59.687
COMERCIALES 13.085 18.661
TECNICOS 34.045 41.026
TELECOMUNICACIONES
CAPACIDAD INSTALADA (NUMERQS DE LINEA)
TELEFONTA LOCAL
LINEAS INSTALADAS 488.001 563.841 655.120
LENEAS EN SERVICIO 384.530 452.138 502.568
TELEFONIA MOVIL
LINEAS EN SERVICIO 118.433 239.272 420.344
TARIFAS DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA EN HORARIQ NORMAL
(BOLIVIANOS CORRIENTES X MINUTO)
LLARGA DISTANCIA NACIONAL
DEPARTAMENTAL 0,87 0,95 0,73
REGIONAL 1,74 2,24 2,24
INTER- REGIONAL 1,91 2,38 2,38
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
PAfSES ANDINOS, USA, CANADA 6,96 6,18 4,35
SUDAMERICA Y MEXICO 9,14 9,51 7,61
CENTRO AMERICA EUROPA 11,31 11,41 11,41
ASIA, AFRICA Y OCEANIA 13,05 13,31 13,31
INDICADORES DE DESEMPENO
LINEAS EN SERVICIO POR TRASAJADOR 156.5 239,25 2236
COSTOS OPERATIVOS / INGRESOS OPERATIVOS 0,96 0,92 1,03
UTILIDAD / PATRIMONIO (%) -8,72 7,72 -0,58
EVOLUCION DE INVERSIONES (MILLONES DOLARES) 148,1 109,6 38,3
TRANSPORTES
TRANSPORTE AEREO
NACIONAL PASAJEROS {MILES DE PERSONAS) 1.146,1 1.049,3 916,7
NACIONAL CARGA (MILES DE TONELADAS) 6,7 6,8 6,4
INTERNACIONAL PASAJEROS (MILES DE PERSONAS) 782,7 848,5 974,7
INTERNACIONAL CARGA (MILES DE TONELADAS) 10,2 10,2 9,2
INDICADOR DE DESEMPERQ
PASAJEROS / TRABAJADOR 813.5 8324 823,95
COSTOS OPERATIVOS / INGRESQS OPERATIVOS 1,03 0,98 1,04
UTILIDAD / PATRIMONIO 5,5 2,6 -8,23
RECLAMOS USUARIOS 110 399




SECTOR FERROVIARIO

TRAFICO DE CARGA (MILES DE TONELADAS) 775,4 §79,5 783,25
TRAFICO DE PASAJEROS (MILES DE PASAIERDS) 299,55 353,2 341,75
PARQUE DE LOCOMOTORAS (NUMEROQ) 26 27 27
LOCOMOTORAS EN SERVICIO 18 20 18
TARIFA PROMEDIO DE CARGA (BS. TON KM) 0,26 0,28 0,26
TARIFA PASAJEROS (BS. PAS- KM) 6,23 7,2 81
INDICADORES DE CALIDAD
NUMERO DE DESCARRILAMIENTOS 369 448 301
NUMERO DE FALLAS DE LOCOMOTORAS 208 237 189
MILES DE TONELADAS / EMPLEADO 793,5 959 976
MILES DE PASAJEROS / EMPLEADO 214 278 315
COSTOS OPERATIVOS / INGRESOS OPERATIVOS 0,71 0,72 0,82
UTILDAD / PATRIMONIO 20,3 17,9 12,1
INVERSIONES (MILES DE DOLARES) 18.264 20.454 9.693
RECLAMOS DE USUARIOS (NUMERQ) 11 30
ELECTRICIDAD
INVERSION (MILLONES DE DOLARES) 112,26 114,38 139,28
GENERACION 57,99 76,26 96,69
TRANSPORTE 16,98 - -
DISTRIBUCION 37,29 38,12 42,59
INDICADORES DE DESEMPENC EMPRESAS GENERADORAS
GWH POR TRABAJADOR 9,2 10,08 6,66
COSTOS OPERATIVOS / INGRESOS OPERATIVOS 0,76 1,08 0,88
UTILIDAD / PATRIMONIO (%) 7,38 4,74 417
INDICADORES DE DESEMPERO EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
GWH POR TRABAJADOR 1,62 2,13 2,38
COSTOS OPERATIVOS / INGRESOS OPERATIVOS 0,88 0,85 0,84
UTILIDAD / PATRIMONIO (%) 8,5 9,79 7,8
TARIFAS PROMEDIO DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS 6,84 7,05 7,02
HIDROCARBUROS
EVOLUCION DEL NUMERO DE USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES 4,955 6.096 7,955
INDUSTRIAL 762 833 874
COMERCIAL 460 547 597
DOMESTICO 3.718 4.701 6.469
GAS NATURAL COMPRIMIDO 15 15 15
INDICADORES DE DESEMPERNQ
COSTOS OPERATIVOS / INGRESQS OPERATIVOS 8,59 0,57 0,58
UTILIDAD / PATRIMONIO % 7,27 6,02 8,30
INVERSION (MILLONES DE DOLARES) 8,8 107,8 115,9
TRANSPORTE POR DUCTOS 8,6 106,6 114,5
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS POR REDES 0,2 1,2 1,4

FUuenTE: Elaboracién propia en base a la publicacidn "La regulacion sectorial en

Bolivia”. 1999,




ANEXO No. 14
EVOLUCION DE LA PARTICIPACION EN LA ECONOMIA DE LOS
SECTORES RELACIONADOS CON EL SIRESE

TOTAL
PETROLEO PRODUCTOS DE | ELECTRICIDAD, | TRANSPORTE SECTORES
ANOS CRUDO Y GAS | REFINACION DE | GAS LICUADO Y Y COMUNICACIO RELACIONADOS TOTAL
NATURAL PETROLEO AGUA ALMACENAJE NES CON EL ECONOMIA
SIRESE
PIB TC PIB TC PIB TC PIB TC PIB TC piB TC TC

1990 43| N.D. 2,7 N.D. 16 ND.| 8,2 N.D. 11 ND.| 17,9 N.D. N.D,

1991 41| 07| 25 0,8 1,6 70 83| 66| 12 62| 17,7 4,1 53

1992 4,1 0,9 2,4 -3.3 1,7 46| 84 2,7 1,3] 18,1 17,9 2,6 1,6

1993 4,0 24 2,4 1,4 19| 155| 8,3 3,0 1,5/ 13,2 18,0 4,6 4,3

1994 4,2 8,6 24 6,7 20] 113( 83 5.3 1,5 99! 184 7,2 4,7

1995 4,1 3,3 2,5 9,1 2,1 8,7 84 5,9 1,6 60, 186 6,0 4,7

1996 401 2.2 2,5 26| 20 34| 85| 6,0 1,7 114| 187 4,9 4,4

1997 44| 141 2.3 -2,8 201 47| 86 5.2 21| 30,2| 193 8,2 50

1998 4,9{ 18,9 2,2 2,0 2,0 31| 88 8,0 22| 147| 201 10,0 55

1999 46| -66] 2.2 05/ 21| 43| 85| -26|/ 24 70| 19,7 -1,6 0,6

PROMEDIO 4,1 3,2 2,5 1,0 1,8 96 83 4,4 1,3| 11,9 18,0 4,6 4,0
1990-1994

PROMEDIO 4.4 6,4 2,3 2,1 2,0 48| 8,6 4.5 20 139 193 5,5 4.0
1995-1999

PROMEDIO 4,3 4,9 2,4 1,6 1,9 7,0 84 4,5 1,7, 13,0 18,6 51 4,0
1990-1999
REFERENCIAS:

PIB  Ewvolucidn de la participacion de los sectores regulados en el PIB
TC Tasa de Crecimiento del PIB sectorial
nd. Informacién no disponible

FUENTE: " La regulacion sectorial en Bofivia”. 1999. Superintendencia General del SIRESE. Pag. 170.



ANEXO NoO. 15
SIRESE: ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Ministerio de Desarrollo Econdémico
Viceministerio de Energia e Viceministerio de Transportes,
Hidrocarburos Comunicaciones y Aeronautica

Poderes Legislative y
Ejecutivo

Sistema de Regulacién ] o
Sectorial Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos

Viceministerio de Servicios Basicos

|

FUENTE: Elaboracion propia en base a “La regulacidn sectorial en Bolivia”. 1999. Superintendencia General del SIRESE. Pag. 15-16.



ANEXO NoO. 16

PODER LEGISLATIVO: CAMARAS Y COMITES LEGISLATIVOS

COMISIONES CAMARA DE SENADORES

Comisién de Constitucidon, Justicia, Policia Judicial, Ministerio Pablico, Derechos Humanos y Régimen
Eiectoral
« Comité Régimen Electoral

Comisién de Relaciones Exteriores, Culto, Integracion y Asuntos Interparlamentarios
« Comité de Asuntos Interparlamentarios

Comisién de Gobierno, Defensa, Policia Nacional y Lucha contra el Trafico Ilicito de Drogas
+ Comité Lucha Contra el Trafico llicito de Drogas

Comision Hacienda, Politica Econdmica y Crediticia
» Comité de Politica Econdmica y Crediticia

Comision de Desarrollo Social y Cooperativa
« Comité de Salud, Seguridad Social y Saneamiento Basico Comite de Vivienda, Educacién, Cultura y
Deportes

Comision de Trabajo, Asuntos de Género y Generacionales
+ Comité de Asuntos de Género y Generacionales

Comision de Desarrolio Sostenible, Desarrollo Econdmico e Infraestructura
» Comité de Desarrollo Sostenibie y Medio Ambiente

Comision de Participacion Popular, Gobiernos Locales y Descentralizacion
« Comité de Gobiernos Locales

Comisidn de Industria, Comercio, Turismo, Ciencia y Tecnologia
o Comité de Industria y Turismo

Comision de Agricultura, Campesinado, Comunidades Originarias y Etnias
+ Comité de Campesinado y Comunidades Originarias




COMITES Y COMISIONES CAMARA DE DIPUTADOS

Comision de Constitucién Justicia y Policia Judicial

+ Comité de Constitucién

« Comité de Legislacion y Sistema Electoral

+ Comité de Justicia

« Comité Tribunal Constitucional y Consejo Nacional de la Judicatura, Ministerio piblico y Policia
Judicial

Comision de Hacienda

+« Comité de Presupuesto

« Comite Politica Tributaria y Contraloria
« Comité Politica Monetaria

o Comité Financiero y de Seguros

Comisién de Desarrollo Economico

« Comité Mineria y Metalurgia

s Comité Energia e Hidrocarburos

« Comité Transportes y Comunicaciones
» Comité Industria, Comercio y Turismo
»__ Comité Agricultura y Ganaderia

Comision de Derechos Humanos

Comision de Politica Social

« Comité de Seguridad Social

» Comité Género y Asuntos Generacionales
+ Comité Etnias y Comunidades Originarias
« _Comité Asistencia Social

Comisién de Desarrollo Humano

+ Comité Salud y Deportes

+ Comité Educacion, Ciencia y Tecnologia
+ Comité Habitat

« Comité Cultura

Comisién de Trabajo y Régimen Laboral
+ Comité Empleo y Régimen Laboral
+ Comité Cooperativas

Comision de Gobiemnmo
« Comité Régimen Interior y Policia Nacional
« Comité Lucha contra el Narcotrafico

Comisién de Defensa y Fuerzas Armadas

Comisién Politica Internacional
« Comité Politica Internacional, Organismos Internacionales y Cuito
« Comité Relaciones Econdmicas, Internacionales y ONG's

Comision de Desarrolio Sostenible
Comité Planificacion Medio Ambiente, Recursos Naturales Renovables

Comisién de Descentralizacién y Participacion Popular

» Comité Régimen de Descentralizacidn e Inversion Plblica
« Comité Participacién Popular y Régimen Municipal

» Comité Desarrollo Productivo Comunitario

FUENTE: Elaboracion propia en base a http://www.congreso.gov.bo/indice.asp



ANEXO No. 17

LisTA DE PARTIDOS POLITICOS BOLIVIANOS

Nombre Sigla
Partidos Politicos con Personeria Juridica

Accion Democratica Nacionalista ADN
Movimiento Nacionalista Revolucionario MNR
Frente Revolucionario de Izquierda FRI
Falange Socialista Boliviana FSB
Katarismo Nacional Democratico KND
Movimiento al Socialismo MAS
Movimiento Bolivia Libre MBL
Movimiento Indigena Pachacuti MIP
Movimiento de la Izquierda Revolucionaria Nueva Mayoria MIR
Movimiento Bolivariano MOVIBOL
Movimiento Revolucionario Tupaq Katari de Liberacién MRTKL
Movimiento Sin Miedo MSM
Nueva Fuerza Republicana NFR
Partido Comunista de Bolivia PCB
Partido Demdcrata Cristiano PDC
Partido Fuerza Joven PF)
Unidad Civica Solidaridad Ucs
Vanguardia Institucional Mariscal de Ayacucho VIMA
Vanguardia Revolucionaria 9 de abril VR-9
Unidn Social de Trabajadores de Bolivia USTB
Partidos Politicos con Personeria Juridica en Tramite

Propuesta de Alianza Nacional PAN
Todo por Bolivia TPB
Todo por la Patria-Poder Indio-Poder Nacional TPP
Frente Unido Viva Bolivia TUVB
Frente Patriotico Agropecuario de Bolivia FREPAB
Partido Revolucionario Socialista-1 Marcelo Quiroga PRS-1MQSC
Movimiento de Renovacion Nacionhal MORENA
Frente Nacional para el Cambio FN

Organizacion Nuevo Pais-Bolivia

FUENTE: Elaboracion propia en base a http://www.cne.org.bo/index0.asp



ANEXxo No. 18

ELECCIONES PRESIDENCIALES 2002: CANDIDATOS A LA PRESIDENCIA

NOMBRE DFL CANDIDATO A LA PRESIDENCIA  SIGLA PARTIDO POLITICO

HENRRY RONALD MAC LEAN ABAROA ADN
NICOLAS FELIPE VALDIVIA ALMANZA CONDEPA
ALBERTO COSTA OBREGON ]
JUAN EVO MORALES AIMA MAS
RENE OSWALD BLATTMAN BOUER MCC
JAIME PAZ ZAMORA MIR
FELIPE QUISPE HUANCA MIP
GONZALO SANCHEZ DE LOZADA BUSTAMANTE MNR
MANFRED REYES VILLA BACIGALUPI NFR
JORGE ROLANDO MORALES ANAYA PS
MAX JHONNY FERNANDEZ SAUCEDO ucs

FUENTE: http://www.cne.ord.bo/index0.as








