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Resumen

El presente trabajo de investigacion se presenta como un estudio de caso, para obtener
el grado de Maestro en Administracion de Instituciones Educativas, como parte del
programa que ofrece la Escuela de Egresados en Educacion del Tecnoldgico de
Monterrey. En este trabajo se presentan los resultados obtenidos en la practica
administrativa que se llevé a cabo para lograr la descentralizacion de las funciones de
control escolar para los tramites de ingreso al nivel medio superior de la Universidad de
Guadalajara, en el Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, y por supuesto, la
importancia de este caso para la practica administrativa en instituciones educativas. A lo
largo de este trabajo de investigacion se conoceran diferentes conceptos cobre
descentralizacion, las implicaciones que ésta tiene y las diferentes teorias y practicas
administrativas que juegan un papel fundamental en su desarrollo. De la misma manera,
por medio de los resultados obtenidos durante todo el proceso se podran determinar las
repercusiones que la descentralizacion trajo consigo en la Region Ciénega de Chapala:
(Qué importancia tuvo para las escuelas, habitantes y localidades de la zona el
descentralizar: la administracion de los procesos escolares, su financiamiento, la
gestion, la toma de decisiones en su politica educativa, de poder y autoridad? ;Hasta
qué punto las escuelas han participado de esa descentralizacion y como la han usado?
(Se logro que la descentralizacion facilitara mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje? Y si la descentralizacion jayudo a las escuelas a ofertar a sus aspirantes

una educacion con mayor calidad, equidad y con justicia social en sus aulas?
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Introduccion

Cuando se habla de descentralizar funciones o actividades administrativas, por lo
general la mayoria de las personas lo asocian a las empresas comerciales y con ello, a la
reduccion de costos de operacion y aumento de utilidades de un producto o servicio.

La descentralizacion dentro del medio educativo es un concepto polémico y, al
mismo tiempo controvertido, el cual se ha enmarcado dentro de procesos
modernizadores que hoy en dia llevan a cabo infinidad de instituciones educativas en
distintas naciones. Al realizar una descentralizacion, se esta desarrollando mas que una
mera estrategia administrativa, pues se estan poniendo en practica factores que implican
cambios estructurales en la normatividad, operacion y politicas de una organizacion.
Ademas de que se modifican las relaciones del personal y sujetos que participan en la
misma.

En el ambito educativo, descentralizar no tiene mucha diferencia con el
comercial o privado, mas bien la diferencia estriba en qué tipo de institucion educativa
es la que decide llevar a cabo dicho proceso. Si se trata de una entidad publica o
privada. En la Universidad de Guadalajara, por el tamaiio de su estructura e
infraestructura, ha sido necesario el replantear los métodos y maneras de administrar sus
recursos a manera de obtener una administracion justa y de acuerdo a las necesidades de
cada uno los planteles y entidades de la red universitaria.

Para la mayoria de las instituciones educativas que viven del presupuesto
publico —estatal, federal, municipal o de todos-, cuando llevan a cabo una
descentralizacion de una actividad o proceso, por lo general lo hacen para hacer mas
eficiente dicha actividad y por supuesto, lograr un ahorro en sus presupuestos, es decir,

lograr una modernizacion de los sistemas educativos. Como principal estrategia de la



modernizacion se puede plantear politicas de descentralizacion que, en términos
generales, significa la transferencia de un poder centralizado a las colectividades
regionales (en este caso a las escuelas preparatorias regionales agrupadas en Polos de
Regionalizacion); a su vez, esta descentralizacion del poder va acompanada de una
nueva forma de autonomia que se transitard desde lo estatal hasta lo local-regional. De
esta manera, la descentralizacion es una medida que pretende desburocratizar la practica
administrativa de las oficinas centrales, con objeto de lograr mayor eficiencia y, por
tanto, mayor calidad de los servicios ofrecidos en todo el estado de Jalisco, delimitado
por zonas geograficas regionales.

En lo propiamente educativo, la descentralizacion se ha planteado como una
forma para fortalecer el caracter de la educacion como servicio publico, para elevar su
calidad y para lograr la participacion de los diferentes grupos de la comunidad
universitaria y poblacion en general.

La implementacion de un proyecto de descentralizacion administrativa dentro de
una institucion educativa, debe estar ligada al mejor uso de recursos, como ya se ha
mencionado, que deberan ser aprovechados en areas meramente académicas de la propia
institucion. Sucede a menudo que las escuelas invierten mas en sus procesos
administrativos y de control escolar, que en la esencia misma de su razon de ser: el
proceso ensefianza-aprendizaje y la academia.

A lo largo del presente documento se conocerd, de manera especifica, el proceso
que llevo a la descentralizacion de las funciones de control escolar para los tramites de
ingreso al nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara, en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala y por supuesto, la importancia de este caso

para la practica administrativa en instituciones educativas.



De la misma manera, a lo largo de los demas seis capitulos se conocera de
manera mas especifica las implicaciones que la descentralizacion de los procesos de los
tramites de ingreso al nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara, tuvieron
en la Region Ciénega de Chapala: el que los aspirantes realicen los tramites de manera
personalizada desde su lugar de origen; que el personal de las preparatorias regionales
tengan la facultad de manejar los instrumentos y herramientas propias de los tramites de
ingreso directamente desde sus escuelas; que cada una de las preparatorias regionales
cuente con poder de decision propio de acuerdo a sus costumbres -tales como la
promocion de la oferta de educacion media superior directamente en las escuelas
secundarias, a las visitas domiciliares de los posibles aspirantes, al uso de la propaganda
por medio de estaciones de radio o de automotores con sistema de anuncios moviles-
que se haya logrado una mayor integracion del personal y general de las instituciones
que ahora conforman una sola region geografica; el desarrollo de liderazgo que surgio
en cada uno de los directores de las preparatorias que conforman el Polo de
Regionalizacion, al ser ahora ellos mismos, participes del desarrollo de estrategias y
planeacion para los procesos de seleccion de aspirantes en los planteles educativos a su
cargo. En lo general, se conocera la institucion y la actividad administrativa que se
observa, la metodologia utilizada para su observacion y analisis, los resultados
obtenidos y las conclusiones a las que finalmente se llegd, al interpretar los resultados
obtenidos.

Con la realizacion de este trabajo de investigacion, se dan a conocer como se
dieron, desde el punto de vista de la escuela, los procesos de descentralizacion, los
resultados que como consecuencia del mismo proceso, se obtuvieron al: eficientar sus

recursos financieros, materiales y tecnologicos. Desde el punto de vista de los



aspirantes-alumnos, el significado que para ellos pudo representar acceder de manera
facil a un proceso anteriormente burocratizado.

Aunado a lo anterior, se investigaron las consecuencias, negativas que los
procesos de descentralizacion pudieron ocasionar en las escuelas, aspirantes y
localidades donde se llevo a cabo. Lo anterior como una manera objetiva de ver las
distintas aristas del tema, ya que la descentralizacion, no obstante los multiples
problemas, limitaciones y riesgos que puede significar, también ofrece promesas y
ciertas condiciones para que la educacion se acerque mas a las localidades y a sus
habitantes. En este sentido, a las instancias administrativas centrales se les presentaron
posibilidades de impulsar y promover acciones que supongan cambios promisorios en la

educacion.



Capitulo 1

Presentacion del caso y su relevancia en la practica administrativa.

En la presente tesis sobre el “Descentralizacion de funciones de control escolar

para tramites de ingreso al nivel medio superior. Estudio de caso en la Universidad de

Guadalajara”, se dan a conocer las implicaciones generales que dicho proceso tuvo al

pasar de una practica centralista a una regional. Tales como:

1.

Los aspirantes tengan atencion personalizada, pronta y expedita en su region,
por lo cual no deberan trasladarse hacia la ciudad de Guadalajara para realizar
cualquier tramite, ya sea desistimiento en el concurso del proceso de seleccion y
retiro de documentos presentados para dicho proceso. Actualmente, cada Polo de
Regionalizacion cuenta con un Archivo General Regional de su zona de
influencia.

Que hayan disminuido notablemente los traslados del personal administrativo de
las escuelas regionales pertenecientes a la Ciénega hacia la ciudad de
Guadalajara, con el respectivo ahorro en gastos de operacion, viaticos y
traslados; ademas de la disminucion de riesgo en el traslado de los mismos
trabajadores.

Que se tenga una mayor integracion de las escuelas por region. Es decir,
anteriormente cada escuela se manejaba de manera independiente en todas sus
actividades relacionadas con el proceso de admision de los aspirantes, de hecho
hoy lo siguen haciendo, pero ahora se ha desarrollado una sinergia e identidad de

apoyo entre las escuelas que pertenecen a un mismo Polo de Regionalizacion.



4. Que todas las escuelas y sus trabajadores administrativos, que participan en
labores propias de los procesos de seleccion de aspirantes a ingresar al nivel
medio superior, dependientes del mismo Polo, compartan los conocimientos,
experiencias y responsabilidades, ya que de alguna manera han sido integradas.

5. Finalmente, con el estudio de caso del proceso de descentralizacion de las
funciones de ingreso de aspirantes del nivel medio superior de la Universidad de
Guadalajara pretende entender mejor qué pas6 durante el proceso en el Polo de

Regionalizacion de La Ciénega, y por qué paso.

Actualmente en los centros educativos existe una fuerte tendencia sobre el
desarrollo de estrategias y cambio de las instituciones con miras a la mejora
administrativa y educativa; no s6lo como mejoras internas de la propia institucion, sino
como parte de programas oficiales —estatal y federal- de mejora de centros educativos,
como ejemplo el PIFIEMS (Programa Institucional de Fortalecimiento de Instituciones
de Educacion Media Superior) que pone en marcha el gobierno federal en 2004 y cuyo
principal objetivo es apoyar con recursos econdmicos proyectos de mejora continua en
procesos académicos y administrativos que presenten las instituciones publicas de
educacion media superior de todo el pais.

Aunado a lo anterior, el Plan Institucional de Desarrollo, Vision 2010 de la
Universidad de Guadalajara establece como una de sus prioridades la
“descentralizacion” de los procesos académico-administrativos en lo que se ha llegado a
denominar Red Universitaria del Estado de Jalisco. La Red Universitaria a la fecha,
tiene presencia en practicamente todo el estado de Jalisco por medio de los Centros

Universitarios Regionales en cada una de las zonas econdémicas y de desarrollo mas



importantes de Jalisco: (1) La Costa, con sede en Puerto Vallarta; (2) La Costa Sur, con
sede en Autlan; (3) El Sur, con sede en Ciudad Guzman; (4) Los Valles, con sede en la
ciudad de Ameca; (5) El Norte, con sede en la ciudad de Colotlan; (6) Los Altos, con
sede en Tepatitlan de Morelos y (7) La Ciénega, con sede en Ocotlan. Asimismo, se
crean los Polos de Regionalizacion de escuelas preparatorias en siete regiones iguales
que los centros universitarios, y con las mismas sedes de Polo, a excepcion del
correspondiente a Los Valles que tiene su sede en la ciudad de Tala.

Los principales ejes de la reforma planteada en la Vision 2010 de la Universidad
respecto de la actividad administrativa mencionan como prioridades: la modernizacion y
flexibilizacion de las estructuras académicas, administrativas, de planeacion,
descentralizacion y regionalizacion. Estos puntos han llevado, principalmente, a que el
Sistema de Educacion Media Superior haya diversificado y desconcentrado sus
presupuestos, planes y programas. Hasta antes del afio 2001, la Direccién General del
Sistema operaba directamente el 70% del presupuesto total asignado al nivel medio
superior en la Universidad; actualmente, s6lo opera el 30% de dicho presupuesto anual.

Al descentralizar el presupuesto total que el Sistema de Educacion Media
Superior de la Universidad de Guadalajara, recibia del presupuesto estatal y federal, las
escuelas preparatorias, tanto de la zona metropolitana como regionales, pudieron contar
con liquidez en todo momento; ademas de que pudieron operar el presupuesto de la
manera en como estas escuelas hacian su planeacion anual y desarrollo de proyectos, es
decir, no tenian que verse en la necesidad de estar gestionando siempre los recursos,
incluso para la compra de materiales tan elementales como los usados en la limpieza de

sus planteles.



Con base en lo anterior, el Sistema de Educacion Media Superior de la
Universidad de Guadalajara inici6 el proceso de descentralizacion de sus funciones
hacia las escuelas preparatorias —actualmente se tienen 111 escuelas oficiales,
distribuidas en 87 municipios del estado de Jalisco y 140 escuelas preparatorias con
reconocimiento de validez oficial (Incorporadas), distribuidas en todo el estado de
Jalisco y otros estados del pais.

El primer paso de la descentralizacion que la Direccion General del Sistema
encabez0, fue la de los procesos escolares, es decir, las actividades potencialmente
descentralizables de la Direccion de Tramite y Control Escolar, especificamente en lo
referente al “proceso de seleccion de nuevos alumnos al nivel medio superior”.

Antes del afio 2002, los procesos mas importantes relacionados con la admision
de alumnos al nivel medio superior de la UdeG estaban centralizados en la ciudad de
Guadalajara. Desde esta ciudad se atendian todos los procesos y actividades de 111

escuelas preparatorias, distribuidas en 87 municipios del estado de Jalisco (Figuras 1, 2

y 3).
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Figura I: Proceso que realizaba la Direccion de Tramite y Control Escolar (DTCE)
hasta antes de la descentralizacion.
Fuente: Direccion de Tramite y Control Escolar, Septiembre de 2001.
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Figura 2: Proceso que realizaban las escuelas regionales hasta antes de la
descentralizacion.
Fuente: Direccion de Tramite y Control Escolar (DTCE), Septiembre de 2001.
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Figura 3: Proceso que realizaban los aspirantes hasta antes de la descentralizacion.
Fuente: Direccion de Tramite y Control Escolar (DTCE), Septiembre de 2001.

S

A partir septiembre de 2002 se dio inicio a la descentralizacion de procesos, que
concluyod con la creacion de siete Polos de Regionalizacion en los cuales se agrupan las
escuelas preparatorias regionales que corresponden a la misma zona geografica. De esta
manera, La Costa tiene su sede en Puerto Vallarta, La Costa Sur en Autlan, El Sur en
Ciudad Guzman, Los Valles en Tala, El Norte en Colotlan, Los Altos en Tepatitlan y La
Ciénega, con su sede en la ciudad de Ocotlan. Es importante mencionar que con la
creacion de los Polos de Regionalizacion se transfieren actividades, proceso y recursos a
las escuelas agrupadas en cada region, no se debe confundir con los Centros
Universitarios Regionales que se mencionan al principio de este documento (pagina 9).
Con los Centros Universitarios Regionales, se llevaron carreras de nivel licenciatura,

dependiendo de cada region, a todo Jalisco; con la creacion de los Polos de



Regionalizacion, se acercaron los servicios de tramites de ingreso al nivel medio
superior, a toda la poblacion aspirante y, por supuesto, a las escuelas de cada region. Es
decir, en el nivel medio superior las carreras u ofertas académicas ya se tenian vigentes
en cada region de acuerdo a sus propias necesidades, aun y cuando sélo correspondian
al nivel de bachillerato y carreras técnicas; sin embargo, en cuanto a los tramites
escolares, las preparatorias regionales s6lo eran “gestoras” del aspirante ante las
instancias centrales que se ubicaban en la ciudad de Guadalajara.

Hasta antes de la creacion de los siete Polos de Regionalizacion, en septiembre
de 2002, la oficina de tramites de ingreso del Sistema era responsable de los procesos de
registro de aspirantes a preparatorias regionales, que afio con afo alcanza la cifra
aproximada de 20 mil aspiraciones. Por lo cual, ahora esa cantidad es distribuida en los
siete Polos de Regionalizacion, teniendo la Oficina de Tramites de Ingreso la
coordinacion y supervision de los procesos de admision (Figuras 4,5, 6 y 7 al final del
capitulo).

Abhora bien, el hecho de que se haya elegido el proceso descentralizacion de las
funciones de control escolar para los tramites de ingreso, obedece a las actividades que
la Universidad llevé a cabo para modificar un proceso con mas de quince afios de
antigiiedad. A la par de la descentralizacion de las funciones de tramites de ingreso, a
principio del 2002, la Direccion del Sistema habia planteado la necesidad de que
también fueran descentralizadas las funciones de atencion a alumnos, servicio social y
néminas —personal- en una primera etapa. Para posteriormente continuar con los demas
procesos administrativos y académicos de todo el Sistema; sin embargo, a la fecha, el
proceso de tramites de ingreso es el unico que cuenta con una estructura e

infraestructura administrativa vigente.
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Los demas procesos de descentralizacion planteados por la Direccion General
del Sistema, a la fecha no han concluido con éxito, debido principalmente a la falta de
interés de los directores de las escuelas preparatorias, tanto metropolitanas como
regionales, quienes argumentan que no tienen el personal necesario para que se realicen
en sus dependencias la mayoria de dichos procesos. Sin embargo, tiene que ver también
con el hecho de que cada sede de Polo de Regionalizacion cobra una importancia
operativa y, por asi decirlo, politica entre los mismos directores. De ahi que ellos
mismos no han querido depender, de alguna manera, de sus pares. Si bien es cierto que
con la descentralizacion de los procesos pendientes se estaria cerrando un circulo de
eficientizacion, también es cierto que es posible que haga falta voluntad y
entendimiento de cada proceso para que sean apoyados por toda la Junta de Directores,
que son, al final de cuentas, quienes tienen el voto decisivo en la puesta en marcha de
nuevos proyectos que afectan la operacion general de actividades y procesos dentro del
Sistema de Educacion Media Superior.

Todo lo contrario sucedié cuando, en el primer bimestre de 2002, se dio a
conocer a la Junta de Directores, el proyecto para descentralizar las funciones y
actividades relacionadas con los tramites de ingreso al nivel medio superior en la
Universidad de Guadalajara. Desde el primer momento los directores y, sobre todo, los
que integran hoy en dia el Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, aprobaron
y dieron el visto bueno para que se pusiera en operacion. Hoy en dia, tanto en el Polo de
Regionalizacion Ciénega de Chapala, como en los seis restantes, las decisiones y
planeacion anual son tomadas de manera colegiada, adecuandose principalmente a las
necesidades académicas y administrativas propias del Polo; que han eficientado los

procesos ahora por medio de Internet y de una atencion personalizada, los aspirantes
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saben en todo momento como va en su proceso de seleccion, ademas de que esto ha
ayudado a dar mayor transparencia al mismo proceso de seleccion ante la sociedad; los
recursos financieros se han optimizado, el Polo de Regionalizacion utiliza sus recursos
directamente en sus necesidades y prioridades, es decir, no es lo mismo el gasto de
publicacion de Calendario de Tramites en la zona metropolitana, donde por medios
masivos de comunicacion se da a conocer, a las costumbres de la Ciénega de Chapala,
donde los miembros de la comunidad universitaria, deben ir secundaria por secundaria y
casa por casa explicando el proceso de seleccion a los aspirantes.

Aunado a lo anterior, los propios trabajadores que tienen que ver con los
procesos de seleccion al nivel medio superior, en las escuelas de la Region Ciénega, se
sienten parte del proyecto general de seleccion de alumnos, no simples ejecutantes de
actividades mondtonas a las que no le entendian su importancia, pues no formaban parte
del circulo de la toma de decisiones. Hoy en dia, el personal que realiza actividades
relacionadas con los tramites de ingreso en el Polo de Regionalizacion de la Ciénega de
Chapala tienen poder de decision, tanto funcional como financiero, han cambiado la
percepcion que tenian con relacion a la importancia que tiene la actividad que cada uno
de ellos realiza, se han atrevido a asumir el cambio y han entendido que ese poder de
decision ha traido también una responsabilidad compartida con el éxito del proceso en
todo el estado.

En sintesis, anteriormente en los procesos de tramites de ingreso al nivel medio

superior en la Universidad de Guadalajara:

1. Los aspirantes no tenian acceso, en ningiin momento, al proceso mismo de su

inscripcion por medio de los sistemas informaticos.
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2. Tenian que desplazarse en todo momento a la escuela para realizar cualquier
movimiento.

3. Si existia algin error u omision en su solicitud, no era detectada por el aspirante
hasta el final del proceso.

4. Las escuelas preparatorias regionales no tenian poder de decision u opinion,
debian realizar las actividades de acuerdo a lineamientos establecidos desde el
centro.

5. No podian realizar la promocion de sus escuelas y carreras, directamente como
ellos creian que era la mejor forma.

6. No contaban con los recursos humanos, financieros o tecnolégicos para brindar
una mejor atencion a sus aspirantes.

7. No se sentian parte del mismo proceso.

8. No tenian acceso a los registros y bases de datos que todo el proceso de
seleccion generaba, y que podia ser utilizado en la mejor atencion y

aprovechamiento académico de los aspirantes que se convertian en sus alumnos.

Hoy en dia, los aspirantes y escuelas preparatorias regionales, especificamente
las del Polo de Regionalizacion de La Ciénega:
1. Registran directamente su solicitud desde cualquier lugar, sin tener la necesidad
de presentarse directamente en la escuela.
2. Con el uso de la tecnologia, los aspirantes pueden tener acceso en todo momento
y conocer a detalle la situacion real de su solicitud.
3. Las escuelas cuentan con recursos humanos, financieros y tecnolégicos

necesarios para el mejor desarrollo de su funcion.
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4. Las escuelas tienen acceso en todo momento a las bases de datos que reflejen la
demanda real de sus escuelas y oferta educativa.

5. Las escuelas cuentan con informacion estadistica de cada uno de los resultados
obtenidos por sus aspirantes, en los diferentes procesos, para apoyar las
actividades y proyectos de mejora continua de sus procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Ahora bien, al final el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
entender en si mismo, el concepto de la descentralizacion y las repercusiones que ésta
trajeron consigo en el proceso llevado a cabo en el Polo de Regionalizacion de La
Ciénega: ;Qué importancia tuvo para las escuelas, habitantes y localidades de la zona el
descentralizar: la administracion de los procesos escolares, su financiamiento, la
gestion, la toma de decisiones en su politica educativa, de poder y autoridad? ;Hasta
qué punto las escuelas han participado de esa descentralizacion y como la han usado?
(Se logré que la descentralizacion facilitara mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje? Y si la descentralizacion jayudo a las escuelas a ofertar a sus aspirantes

una educacion con mayor calidad, equidad y con justicia social en sus aulas?
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Proceso ACTUAL
del Registro de
Solicitudes a Primer

envia cronograma de
I_ngreso en la DTCE actividades por
calendario alas

escuelas

Da de alta sedes y

EMITE oferta académica
DICTAMEN DE por ciclo en
ADMITIDOS sistema de
Tramites de

Ingreso
Publica dictamenes
de admisién en
pagina electrénica y
escuelas

coordina la aplicacion
de examen de admision

. - Z
Realiza auditorias de =
promedios capturados
por las escuelas

Figura 4: Proceso actual que realiza la Direccion de Tramite y Control Escolar

1. Una vez que se ha aprobado el cronograma de actividades, por la mayoria de los
Polos de Regionalizacion, la Direccion de Tramite y Control Escolar lo da a
conocer a todas las escuelas.

2. La Direccion de Tramite y Control Escolar da de alta, en el sistema de primer
ingreso, la oferta académica que cada escuela ofertara en un ciclo escolar
determinado.

3. Abhora la Direccion de Tramite y Control Escolar, sélo coordina la aplicacion
general del examen de admision, pues ya es cada Polo de Regionalizacion, el
responsable directo en su zona geografica de influencia.

4. Participa en una auditoria general aleatoria, pues cada Polo de Regionalizacion
realiza sus propias auditorias internas.

5. La Direccion de Tramite y Control Escolar, sigue siendo la responsable de la
emision de dictamenes de admision; sin embargo, ahora cada Polo de
Regionalizacion, es responsable de la publicacion en las escuelas de su zona
geografica de influencia.

16



Proceso ACTUAL en los
Escuelas Regionales

Recibe al aspirante, le
digitaliza foto, firma y
huella. Le entrega
Credencial de Aspirante

IMPRIME
DICTAMEN DEL
SISTEMA

Participa en la aplicacion
de pruebas de admision

Elabora expediente
por aspirante y lo
envia a la sede del
Polo de
Regionalizacion

Recibe documentacion
completa del aspirante: acta de
nacimiento y certificado de

ia original,
en ese momento en el sistema
de tramites de ingreso

Figura 5: Proceso actual que se realiza en las escuelas

1. Ahora la escuela regional recibe a los aspirantes, hasta que éstos de hayan

registrado en sistema de ingreso. Anteriormente, cada escuela tenia que realizar

los tramites de registro de cada uno de sus aspirantes.

2. Ahora cada Polo de Regionalizacion es responsable de la coordinacion y
aplicacion de pruebas de admision en sus escuelas y zona geografica de
influencia.

3. Sigue siendo responsable de recibir y capturar la documentacion necesaria para

el concurso de ingreso.
4. En la actualidad cada Polo de Regionalizacion integra y resguarda los

expedientes personales de sus aspirantes, ya no tiene que concentrarlos en la
ciudad de Guadalajara.

Hoy en dia, cada escuela de Polo de Regionalizacidon puede tener acceso, por
medio del sistema de ingreso, a los dictamenes y bases de datos de admision con
el tiempo suficiente para darlos a conocer a su comunidad de acuerdo a lo que
cada escuela considera mas conveniente.
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Proceso Actual para un Registra solicitud en la pagina
Aspirante
www.escolar.udg.mx

Verifica dictamen en la pagina

www.escolar.udg.mx

deposita el valor
de laficha de
pago Unica en

bancos y genera

cita de aspirante

Acude a la escuela regional

entrega en =] donde le toman foto, firma y
reparatoria: s huella. Al final le entregan

gert'i)t?cado de Acude a clases T»%“ﬂ { su credencial de aspirante y
secundaria y acta de cita para presentar examen

nacimiento originales de admision

presenta examen

Figura 6. Proceso actual que se realiza el aspirante.

1. Ahora cada aspirante es responsable de registrar una solicitud de ingreso en el
sistema, ya no es el personal de cada escuela quien tiene que realizarle todo el
proceso.

2. Es el propio aspirante quien realiza el pago de derechos de concurso de admision
en el banco de su eleccion.

3. Una vez que ha presentando su examen de admision y entregado la
documentacion necesaria para concurso de admision, puede consultar el mismo,
en Internet el avance y resultado del concurso desde cualquier lugar.,

18



Proceso ACTUAL de un
Polo Regional

Recibe expedientes completos de Resguarda los expedientes en el At"t’“de las Z?"ct't“dzs |
los aspirantes de las escuelas Archivo General del Polo respelc 0 a expe t'e“ es-l e las
pertenecientes a su zona escuelas, aspirantes y alumnos

| Coordina, junto la Oficina Central de Tramites de Ingreso, la aplicacion de las pruebas de admision en su zona de influencia

Figura 7: Proceso actual que se realiza en la sede de Polo de Regionalizacion.

1. Hoy en dia en las sedes de Polo de Regionalizacion se resguardan los
expedientes de cada uno de los aspirantes, esto ha permitido darles una atencion
eficiente y personalizada. No tienen que realizar cada solicitud o tramite en las
oficinas centralizadas que funcionaban para cada proceso en la ciudad de
Guadalajara.
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Capitulo 2

Marco teorico

El presente Marco Teorico del trabajo de investigacion, se desarrolld tomando

en cuenta las interrogantes centrales del trabajo mismo, tales como:

1. ;Coémo se daban los procesos de seleccion de alumnos hasta antes de la
descentralizacion?

2. ¢(Qué ha implicado que los procesos de seleccion de aspirantes del nivel
medio superior se realicen hoy en dia en Polos de Regionalizacion?

3. (Hasta qué punto las escuelas han participado de esa descentralizacion y
como la han usado?

4. Esta descentralizacion jayudo a las escuelas a ofertar a sus aspirantes una
educacion con mayor calidad, equidad y con justicia social en sus aulas?
(Qué importancia tuvo para las escuelas, habitantes y localidades de la zona
el descentralizar: la administracion de los procesos escolares, su
financiamiento, la gestion, la toma de decisiones en su politica educativa, de
poder y autoridad?

5. ¢Se logré que la descentralizacion facilitara mejorar los procesos de

ensefianza-aprendizaje?

Perspectivas Teoricas de la Organizacion Escolar
De acuerdo con Gonzalez (2003) existen diferentes teorias acerca de las
organizaciones escolares. Cada uno destaca y aborda aspectos diferentes de las mismas

y es util para fines diferentes. Los centros escolares constituyen un objeto de estudio
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multidimensional y, en buena media, esas diferencias reflejan un punto de vista
deliberado. En consecuencia, las teorias no funcionan en ¢l vacio sino en el marco de
perspectivas de comprension y de analisis que asumen supuestos diferentes sobre la
naturaleza y funciones del conocimiento, sobre las relaciones entre la teoria y el objeto
de estudio y, en definitiva, sobre lo que es importante en las organizaciones.

Para los interesados en las instituciones educativas, una perspectiva tedrica de la
organizacion escolar actuaria basicamente como un marco cognitivo previo del que
partimos para definir lo que se quiere estudiar del centro escolar (el todo o alguna de sus
partes), asi como para describir, explicar e interpretar lo que se observa.

Ahora bien las teorias sobre organizaciones escolares centran su atencion en
aspectos, dimensiones o componentes determinados de ese objeto de estudio. El
contenido de cualquier teoria presenta dos componentes principales:

1. Una estructura sustantiva, que es el conjunto de saberes descriptivos o
explicativos expresados en forma de enunciados: conceptos acerca de
elementos (unidades, variables, componentes o dimensiones) propios objeto
de estudio y relaciones entre los mismos.

2. Una estructura sintactica, que es el conjunto de reglas o convenciones que
rigen la produccion de conocimiento sobre ese mismo objeto de estudio. Nos
ofrece fuentes, métodos y criterios aceptados a la hora de recoger datos,

analizarlos e interpretarlos desde formas cuantitativas hasta cualitativas.

Disponer de una perspectiva tedrica justifica que, cuando se percibe u observa

una organizacion escolar, se genera una representacion de la misma a partir de unas

categorias mentales previas.

21



Gonzalez (2003) afirma que la teoria de la gestion integra un variopinto mosaico
de teorias y modelos que, ya desde sus origenes, han contribuido notablemente al
desarrollo de las organizaciones modernas. Constituye, por asi decirlo, una macro-teoria
que ha ido asimilando en su seno aportaciones provenientes de, -por ejemplo- los
principios de Gestion Cientifica de Taylor y de la Gestion Administrativa de Fayol, el
modelo de Burocracia de Weber, todos ellos citados por Gonzalez (2003). Pero
basicamente, estas aportaciones se concretan en dos grandes lineas tedricas: una concibe
a los centros escolares como organizaciones formales; otra, como organizaciones
informales. El punto de confluencia de ambas, en la teoria de la gestion, es la premisa
de que las organizaciones constituyen estructuras.

La teoria de las organizaciones constituyen estructuras formales (o, también,
sistemas técnicos) asume que las metas de la organizacion (no de los individuos) son el
referente primordial para determinar como debe ser (el disefio) y qué debe hacer (el
control) una organizacion y, en consecuencia, lo que dota de racionalidad a su
comportamiento. La determinacion de las metas forma parte de procesos politicos
(vinculados a los agentes o entidades que son propietarios de la organizacion), mientras
que los directivos o administradores son los encargados de traducir esas metas a

criterios de ejecucion para los miembros y de controlar las funciones de estos.

Estructura de una Organizacion.
De acuerdo con Gonzalez (2003) la estructura de las organizaciones puede ser
sistematizada segun diferentes dimensiones, entre las cuales seran destacadas las

siguientes: formalizacion, complejidad y centralizacion.
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La formalizacion hace referencia al grado en que la realizacion de tareas es
determinada mediante formulaciones o especificaciones establecidas, que pueden
incluso llegar a ser codificadas. Tales especificaciones describen y prescriben lo que se
hace en la organizacion. Generalmente se ocupan de aspectos tales como:

1. ;/Qué hacer?: puestos de trabajo, con las operaciones que comprenden.

2. ¢(Como hacerlo?: curso de realizacion de las tareas.

3. (Cuando hacerlo?: temporalizacion de la realizacion de las tareas.

4. ;Quién ha de hacerlo?: agentes a quienes corresponde la realizacion de la

tarea.

Abhora bien, basicamente, la complejidad estructural de la organizacion hace
referencia a la cantidad de elementos de que consta; esto es, a la cantidad de partes,
subsistemas o componentes diferentes que son identificables en ella. La complejidad de
la estructura de una organizacion suele considerarse comprensiva de varias
dimensiones, no necesariamente relacionadas entre si: la complejidad horizontal, la
complejidad vertical y la complejidad espacial

La complejidad horizontal, esta referida a la manera de dividir las tareas de la
organizacion en sus componentes basicos. En este caso, el criterio empleado sera la
division en operaciones de la tarea y su distribucion entre los miembros de la
organizacion.

La complejidad vertical, a menudo es considerada una consecuencia de la
complejidad horizontal, dada la necesidad de articulacion generada por la division del

trabajo. En este caso, sera la estratificacion en niveles jerarquicos de autoridad.
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La complejidad espacial, se refiere al modo en que la organizacion esta
distribuida geograficamente.

Con relacion a la centralizacion, Gonzalez (2003) establece que ésta hace
referencia a la distribucion del poder (autoridad) identificable en la estructura de una
organizacion. Asi, decir que una organizacion esta centralizada o descentralizada
significaria hacer referencia a la distribucion del poder que dentro de ella; el hecho de
que sea una persona un grupo pequeiio de personas o directivos quienes toman todas las
decisiones por toda la organizacion y en donde el poder como tal, recae en una sola
figura, sin oportunidad de que otros puedan llegar siquiera a pasar esa linea de mando.
Una organizacion centralizada es aquella en la que el poder ha sido concentrado, es
decir, unificado en un sélo punto jerarquico, mientras que una organizacion
descentralizada es aquella en la que el poder esta disperso, en la cual, el poder para la
toma de decisiones y resolver situaciones que se presenten en el quehacer cotidiano de
la organizacion, recae en varias instancias o personas. En términos generales, la escuela
ha sido considerada una organizacion que se caracteriza por la ausencia de un poder
centralizado significativamente determinante. No seria posible aislar en ella un poder
central inico de cuyas competencias dependa indefectiblemente su funcionamiento. En
esta dimension pueden ser diferenciados dos aspectos:

1. Capacidad para tomar decisiones: cuando la mayoria de las decisiones s6lo
puedan ser tomadas en un determinado nivel jerarquico (normalmente, el
nivel supremo), la organizacion estara altamente centralizada.

2. Capacidad de evaluacion: cuando la evaluacion (basicamente, entendido
como la determinacion de la calidad y adecuacion del trabajo realizado) sea

llevada a cabo en un determinado nivel jerarquico (normalmente, el nivel
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supremo), la organizacion presentara también un alto grado de
centralizacion, con autonomia del nivel en que sean tomadas las decisiones.
En cambio, cuando la evaluacion sea llevada a cabo en multiples niveles, la

organizacion presentard un bajo grado de centralizacion.

Las Organizaciones Escolares

Gonzalez (2003) menciona que la dimension estructural hace referencia a como
estd organizado el centro escolar, es decir, como estan articulados formalmente sus
elementos. Constituye, por asi decirlo, el andamiaje o esqueleto de la organizacion.
Santos Guerra (citado por Gonzalez, 2003, p. 27), dice que:

La escuela es una organizacion formal, ya que todo su entramado institucional

tiene un andamiaje de roles que corresponde a su estructura. Este entramado le

confiere estabilidad y continuidad en el tiempo y le hace desempefiar unas
funciones independientemente de las caracteristicas personales de sus
integrantes.

Sean cuales sean las formas que adoptan —las estructuras organizativas pueden
ser mas o menos participativas, mas o menos jerarquizadas, mas o menos rigidas-, la
dimension indica como esta dividido el trabajo de la organizacion en distintas parcelas
de actuacion, y cudles con los mecanismos formalmente establecidos para tomar
decisiones sobre aspectos de la vida y funcionamientos del centro, y en general, para
tratar de mantener una conexion o articulacion entre sus distintas unidades
organizativas.

Es decir, como dimension formal, abarca diversos aspectos, de modo que si se

pretende analizar la estructura de un centro, se habria de prestar atencion a aquellos
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elementos formalmente establecidos, y que configuran el armazoén en el que se llevara a
cabo la actividad organizativa:

1. Los papeles o roles que desempefian las personas en el centro escolar, con
sus correspondientes tareas.

2. Lasunidades organizativas en las que estan agrupados, con sus respectivas
funciones y responsabilidades.

3. Los mecanismos formales que existen en la organizacion, -por ejemplo, para
la toma de decisiones- destinado a que los individuos y las unidades
organizativas se relacionen entre si, se coordinen y no funcionen al margen
de las otras.

4. La estructura fisica e infraestructura del centro, es decir, sus espacios y
materiales y como estan distribuidos; sus instalaciones y como se ha

regulado su utilizacion.

Ahora bien, dentro de la organizacion escolar, Gonzalez (2003) hace referencia a
la Dimension del Entorno. Es decir, a que los centros escolares son organizaciones en
constante interaccion con el entorno. Hablar de esta dimension significa subrayar que
aquéllos no sélo son complejos sociales, organizativa y educativamente hablando, sino
que forman parte de una red mucho mas compleja de relaciones sociales, econdomicas,
culturales de un momento histérico dado.

El centro escolar no esta cerrado a su entorno, ni puede permanecer ajeno a ¢él.
La interaccion con éste viene condicionada por el hecho de que las expectativas,

necesidades, demandas, incluso exigencias, que se le plantean al centro escolar desde el
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exterior son cambiantes. Esta dimension abarca lo que lo que se denomina como
entorno mediato y entorno inmediato.

Respecto del entorno directivamente relativo e inmediato se considera que
influyen aspectos tales como los individuos y las organizaciones con las que se
relaciona directamente; la administracion y la burocracia administrativa; las
organizaciones de apoyo, los padres, las madres; los grupos de presion de la comunidad,
etc.

Existen otros entornos que influyen de modo mas mediato, pero no por ello
menos importante; tales como los sindicatos, el grado de escasez o abundancia de
recursos nacionales, bienes y servicios, bienestar social, etc.; asi, los centros escolares
no son ajenos ni quedan al margen de las fuerzas econdmicas, politicas, sociales y
culturales de la sociedad de la que forman parte; de las instituciones gubernamentales
con sus expectativas politicas —cambiantes y, con frecuencia, conflictivas.

Por otro lado, los centros escolares como organizaciones presentan algunas
caracteristicas y rasgos que las hacen diferentes a otras, como por ejemplo las
empresariales, militares, religiosas, etc. Cualquier organizacion se caracteriza por estar
orientada a sus fines, propdsitos o metas cuyo logro les confiere sentido, entendiendo
por tales aquellos estados deseados que la organizacion trata de hacer realidad.

De acuerdo con Pfeffer (2000) para entender el comportamiento de una
organizacion, es necesario comprender el contexto de tal comportamiento. Ya que las
organizaciones estan ineludiblemente vinculadas a las condiciones de su entorno,
especialmente las organizaciones escolares, pues dependen directamente de esa
vinculacion, primeramente con padres de familia, con la comunidad de la localidad en la

que se ubican; las caracteristicas politicas, normativas y de financiamiento dictados por
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la autoridad competente, de la que dependerad, precisamente la forma de desempefiarse y

de interactuar de los miembros de dicha organizacion.

Planificacion de la Estrategia

Para Martin del Campo (2001) la planificacion estratégica se entiende como el
proceso para trazar el mapa de una institucion, a través del cual se proveera de tal
producto, a tal cliente, en tal lugar y tal precio.

Toda institucion ha de tener un fin Gltimo, que es el de generar valor afiadido
para los alumnos y familiares, para los docentes, para los empleados, para los
accionistas, para el sector de la educacion y para la sociedad. Para ello es necesario
entonces:

1. Desarrollando ventajas competitivas.

2. Siendo flexible.
3. Innovando continuamente y anticipandose al cambio.
4. Manteniéndose solvente.

5. Obteniendo beneficios.

A medida que una institucion va creciendo, empiezan a aparecer areas y
departamentos con objetivos particulares que pueden llegar a no coincidir con los
objetivos comunes de la institucion, creando situaciones tales como:

1. Falta de alineacion en la institucion.

2. Necesidad de modificar las lineas de actuacion.

3. No existencia de un criterio comun en la direccion para establecer

prioridades y tomar decisiones.
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4. Necesidad de que la institucion tenga objetivos comunes para todos.
5. Existencia en la institucion de “reinos de taifas”.
6. Inexistencia de una identidad propia de la institucion que le permita una

clara diferenciacion en el sector.

Ahora bien, como parte de la planeacion estratégica, las organizaciones deben
definir y establecer su mision, vision y valores, es decir, definir la cultura de la
organizacion. Dicha cultura estara compuesta por todos aquellos elementos que sefialan
las razones por las que existe la institucion, el tipo de institucion que se quiere y los
valores que regulan su funcionamiento.

La mision, viene dada por las razones y motivos por los que se crea o redefine
una institucion, y que garantiza su continuidad. Constituyendo la razon de ser de la
organizacion. Para definirla, se deben tomar en cuenta factores diversos:

1. Econdmicos.

2. Del sector de la educacion.

3. De la competencia.

4. De los alumnos y los familiares.

5. De las actividades y servicios escolares.

6. Sociales, culturales y de vinculacion.

Aunado a lo anterior, la Mision describe el propdsito de la organizacion, es
decir, su razon de ser. Para lo cual, se requiere una definicion clara de cual es el
proposito de la escuela o cual pretende ser, expuesto en una declaracion concisa;

también se pueden describir los productos o servicios de la organizacion, destacando el
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beneficio y valor que recibe el cliente, en este caso: alumnos, profesores, personal y

padres de familia.

La vision, es el tipo o modelo de institucion que se pretende llegar a ser. La
declaracion de la mision y la vision define:

1. Quiénes son los alumnos y los familiares.

2. Cuales son los principales productos o servicios de la institucion.

3. En doénde compite la institucion.

4. Cuadl es la tecnologia basica de la institucion.

5. Cudl es la preocupacion de la institucion por supervivir.

La vision debe ser idealista, positiva, completa y detallada, debe tener un alcance
de forma que todos en la organizacidén conozcan cual sera su contribucion para
conseguirla. Ademas, debe transmitir fuerza y profunda inspiracion a la institucion.
Debe plantear un reto y justificar el esfuerzo.

Los valores, son las convicciones que sostienen el estilo de dirigir la institucion,
su ética y su relacion con empleados, alumnos y familiares, accionistas y proveedores.

Son las creencias que la institucion adopta firmemente y que, junto con las
normas o c6digos internos, sirven de referencia a los miembros de la misma para el
desarrollo de su actuacion profesional frente a alumnos y familiares, accionistas,
empleados, proveedores y sociedad en general.

Son la base del comportamiento que liga las emociones y opiniones individuales

a la cultura de la institucion.
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Sirven para aunar el estilo de todos los componentes de la institucion, tanto en

sus relaciones internas como externas.

La Adaptacion de Modelo de Gestion a las necesidades de la Institucion

Hoy en dia, en las instituciones educativas, se hace imprescindible abordar el
cambio cultural en las instituciones para no estar gestionando sé6lo informacion, puesto
que las instituciones que consigan ser mejores, pero no consigan ser diferentes, es decir,
no consigan innovar, seran victimas en el futuro de las innovaciones de tu entorno.

Para ello, dice Martin del Campo (2001) se debe evolucionar de una forma
integra, es decir en paralelo a la cultura, la estrategia, los procesos, las personas y la
tecnologia.

Dentro de un proceso de descentralizacion educativa, las personas realizan
mayor variedad de tareas, solucionan problemas de mayor complejidad, son mas
autonomas, tienen mayor capacidad de decision, aceptan un grado de responsabilidad
mayor y, en definitiva, estdn mas motivadas.

De acuerdo con Martin del Campo (2001) los clientes externos (aspirantes,
alumnos y familiares) de una institucion desean que el producto o servicio que se les
entrega tenga un “valor” para ellos, es decir:

1. Que les satisfaga unas necesidades, que suelen ser definidas y objetivas en el

caso de productos, aunque no son tan claras en el caso de los servicios. Estas
necesidades se pueden referir a presentaciones funcionales, parametros de

calidad, precio, plazos de entrega, etc.

31



2.

Que cumpla con unas expectativas que muchas veces son subjetivas. Estas
expectativas no se suelen hacer explicitas, pero el grado de cumplimiento por

la institucion asegurara la fidelidad o no del cliente.

Tal vez muchos clientes (aspirantes, alumnos, familiares) no saben explicar la

calidad requerida, pero si la perciben, y asi lo transmiten a otros clientes y posibles

clientes. Esta es la razon por la que se deben analizar y transformar los procesos de

una institucion.

El producto o servicio que se ofrece es el resultado final de uno o varios

procesos, y si el objetivo es mejorar ese producto o servicio, se puede lograr trabajando

sobre los procesos que llevan a obtener el producto o servicio como un resultado final.

Alarcén (citado por Martin del Campo, 2001, p. 38) dice que el proceso es “el

curso de sucesos que van ocurriendo a medida que unos inputs se transforman en

outputs con valor para un cliente”. En cualquier organizacion existe una red de

procesos que requieren ser gestionados y perfeccionados, algunos de ellos resultan

vitales para la institucion. Dichos procesos, que han de ser identificados, con frecuencia

traspasan los limites departamentales y funcionales y requieren especial atencion.

Abhora bien, de acuerdo con Mecon (citado por Martin del Campo, 2001, p. 45)

para mejorar un proceso se necesita conocer:

L.

2.

El propésito del proceso

Las entradas al proceso

Los trabajos y las decisiones que conforman el proceso
Las salidas del proceso

Los requerimientos de los clientes en el proceso

Las personas afectadas por el proceso
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Los procesos institucionales no suelen ser tan visibles como los de un aula o una
oficina, por lo que sus mejoras no suelen ser tan inmediatas. Por ellos las posibilidades
de mejora hay que contemplarlas haciendo las siguientes preguntas:

1. (Puede eliminarse operacion cambiando el procedimiento?

2. ¢Puede una operacion ser subsidiada y repartidas sus partes en otras

operaciones?

3. (Puede ser combinada con alguna otra operacion?

4. ;La sucesion de operaciones es la correcta?

5. (Qué pasaria si se altera el orden de las operaciones?

6. (Qué pasaria si se realiza la operacion en otro lugar?

La Gestion del Cambio

El individuo o el grupo que tiene que cambiar seran afectados negativamente por
el cambio, o por lo menos cree que lo sera. Kets (citado por Boyett, 1999, p. 60) explica
que “el cambio... desencadena multitud de temores: a lo desconocido, a la pérdida de
libertad, a la pérdida de status o de posicion, a la pérdida de autoridad y
responsabilidad; y a la pérdida de buenas condiciones de trabajo y econémicas”.

Los empleados creen que el cambio ocasionard un incremento en la cantidad de
trabajo y menos oportunidades de recompensas. Strebel (citado por Boyett, 1999, p. 61)
dice que los empleados se resisten al cambio principalmente porque los cambios
importantes alteran los términos de los convenios que los empleados tienen con las
organizaciones. Strebel ha identificado tres dimensiones comunes a estos convenios

personales: formal, psicologica y social.
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La dimension formal hace referencia a las tareas basicas y al desempefio de sus
funciones descritas en los documentos de la compaiiia, tales como la descripcion del
puesto, los contratos de trabajo y los pactos de productividad. Esta dimension responde
al siguiente tipo de preguntas que se realizan los empleados:

1. (Qué tengo que hacer ahora para la organizacion?

2. (Qué ayudas tendré para desempefiar esta nueva actividad?

3. (Coémo y cuando sera evaluado mi desempefio, y en qué forma recibiré

retroalimentacion?

4. Cuénto me pagaran y de qué manera se relacionara el pago con la evaluacion

de mi desempefio?

La dimension psicologica de un convenio personal hace referencia a aspectos
implicitos en las condiciones del contrato laboral. Esta dimension abarca respuestas al
siguiente tipo de preguntas:

1. (Voy a tener que trabajar mas duro?

2. (Qué reconocimiento, recompensa econdmica u otra satisfaccion personal

obtendré?

3. ;Las recompensas valen la pena?

Finalmente, en la dimension social, los empleados se fijan no solo en lo que sus
lideres dicen sobre cuéales son los principios y mision de la empresa, sino también en lo
que hacen en apoyo de estas declaraciones. La dimension social responde a preguntas de
este tipo:

1. ;/Son mis principios similares a los de la organizacion?
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2. (Cuales son las verdaderas normas para determinar quién de la empresa

obtiene algo?

Por lo general, los cambios requieren que los empleados alteren los habitos que
han mantenido durante largos periodos. Y que la organizacion comunique eficazmente
el qué, el porqué y el como del cambio y explique detalladamente las expectativas del
desempefio futuro.

Kotter (citado por Boyett, 1999, p. 63) recuerda que antes de que la mayoria de
las personas puedan entender y aceptar un cambio propuesto, ellas buscan respuestas a
numerosas preguntas:

1. ;/Qué representa este cambio para mi?

2. (Qué representa este cambio para mis amigos?

3. (Qué representa para la organizacion?

4. ;Qué otras alternativas hay?

5. (Existen opiniones mejores?

6. (Sivoy a trabajar de manera diferente, podré hacerlo?

7. (Cbédmo aprenderé las nuevas habilidades que necesitaré?

8. (Creo verdaderamente que este cambio es necesario?

9. (Creo verdaderamente lo que me dicen sobre el futuro?

10. ;Es ésta la direccion correcta que debemos tomar?

11. ;Estan otros jugando a un juego, tal vez para mejorar sus posiciones a costa

mia?
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Senge (1998) lo define como los procesos compensadores: estabilidad y
resistencia. Un sistema compesandor es un sistema que busca la estabilidad. Si nos
agrada la meta del sistema, seremos felices. De lo contrario, todos nuestros esfuerzos
para cambiar la situacion quedaran frustrados, hasta que podamos cambiar la meta o
debilitar su influencia.

En un sistema compensador (estabilizador) la autocorreccion procura mantener
una meta u objetivo. Por ejemplo, llenar el vaso de agua es un proceso de equilibrio
donde la meta es el vaso lleno. Aunque el concepto es simple, los procesos
compensadores pueden generar conductas asombrosas y problematicas si se pasan
inadvertidos.

Senge (1998, p.135) dice que:

Los dirigentes que intentan cambios organizacionales a menudo se sorprenden

atrapados en procesos compensadores. Ellos tienen la impresion de que sus

esfuerzos de topan con una resistencia repentina de origen misterioso. Cuando
hay “resistencia al cambio”, sin duda hay uno o mas procesos compensadores
ocultos. La resistencia al cambio no es caprichosa ni misteriosa. Siempre surge
de amenazas a normas y criterios tradicionales. A menudo estas normas estan
insertadas en la trama de relaciones establecidas de poder. La norma esta
arraigada porque la distribucion de autoridad y control esta arraigada. En vez de
presionar mas para superar la resistencia al cambio, los dirigentes astutos
disciernen el origen de esa resistencia y atacan las normas implicitas y las
relaciones de poder donde estan encastradas las normas.

Boyett (1999) dice que la estructura de una organizacion, los programas
empresariales, la tecnologia, las competencias basicas, el conocimiento y las habilidades
de los empleados y la cultura (principios, normas, creencias y presunciones) no estan

incluidas e integradas en el esfuerzo que supone un cambio. Aquellos que se resisten al

cambio lo hacen porque creen que se les esta obligando mas alla de su capacidad.
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Pfeffer (2000) explica que una dificultad con el cambio en las organizaciones, es
que muchas de éstas, tienen miembros o empleados que no saben cuél es la meta de la
organizacion, o si la conocen, no necesariamente la apoyan. Otro problema es que
existen pruebas de que incluso cuando la meta se identifica con claridad y llega a
cumplirse, las organizaciones a medida establecen nuevos objetivos, como si la meta de
una organizacion, una vez creada, fuera simplemente su propia supervivencia continua y
perpetuacion.

Para Gonzélez (2003) el cambio de los centros escolares no es un fendémeno
simple y homogéneo, antes bien, representa gran complejidad y multitud de caracteres,
por afiadidura, heterogéneos. Es, asimismo, un fendmeno potencialmente problematico,
dada la interaccion de contextos (escolar, social, politico) y de elementos diversos
(individuales, grupos, entidades) que, afectados o involucrados en el origen, definicion
o trayectoria del cambio, actian movidos por perspectivas e intereses diferenciados.

Podemos conceptuar el cambio como la solucion a un problema, esto es, la
accion o conjunto de acciones que contribuyen a reducir la diferencia entre la situacion
percibida y la situacion deseada. También el término cambio tiende a utilizarse en
sentido descriptivo para significar: “una observacion empirica de diferencia en forma,
cualidad o estado sobre el tiempo en una entidad organizativa. La entidad puede ser el
trabajo de un individuo, un grupo de trabajo, una estrategia educativa, un programa, un
producto o la organizacion completa” (Gonzalez, 2003, p. 138).

Si se habla de cambio, entonces, el cambio planificado es el intento conciente de
disefiar, de poner en practica y de controlar el conjunto de acciones de que conste un

proceso de cambio.
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Al cambio planificado suele asociarse el caracter de progresivo, en el sentido de
que ocurre paulatinamente y consiste en una serie de avances limitados y continuos que
mantienen el equilibrio general de la organizacion, sin alterar drasticamente su
estructura y procesos habituales.

Para Gonzélez (2003) en el ambito educativo, el cambio planificado en los
centros escolares suele ser referido, basicamente, como reforma, como innovacion y/o
mejora.

La reforma como tipo basico de cambio, suele estar motivada social y
politicamente. Al menos en referencia a estos contextos, se justifica la necesidad del
cambio.

Por el contrario, la innovacion seria otro tipo basico de cambio que encuentra
justificacion en la existencia de problemas o de oportunidades de mejora de caracter
mas concreto y situacional. Las motivaciones suelen estar, pues, proximas a los
contextos escolares o surgir directamente de ellos. Ciertamente, la innovacion puede ser
promovida o facilitada externamente, pero su contenido sustantivo sera determinado por
los centros escolares. Es presumible por ello, que una innovacion cuente con la
aceptacion y movilizacion de los miembros involucrados.

De acuerdo con Gonzalez y Escudero (citados por Gonzalez, 2003, p. 152), las
innovaciones se asocian a cambios mas cruciales o profundos cuando tienen que ver
tanto con la conducta externa como con la interna. Afectarian, entonces, no solo a lo que
se hace (funciones, tareas, tipos de practica, interacciones), sino también, y sobre todo, a
lo que se piensa (principios y creencias, valores y normas). En este sentido, se afirma
que una innovacion genuina entrafia un cambio como desarrollo, esto es, un cambio que

consiste basicamente en un aumento de capacidad o potencial.
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Por otro lado, Gonzélez (2003) explica que cambio planificado, juega un papel
muy importante la estrategia tecnologica, la cual parte de la asuncion de que el ser
humano es una entidad racional que puede ser persuadida del valor del cambio por
medio del conocimiento cientifico o técnico. Si este conocimiento, constata las ventajas
de un cambio (es decir, muestra que es superior a la situacion existente), convencera a
sus potenciales beneficiarios y éstos lo adoptaran.

Podemos observar que la bondad de este planteamiento depende de dos
requisitos basicos:

1. Que sea posible demostrar o probar, mas alla de duda o ambigiiedad, la
deseabilidad de un cambio basada en su calidad o eficacia (es valido, es
fiable, reporta beneficios, da buenos resultados).

2. Que las personas se comporten racionalmente, esto es, que tomen decisiones
y actien guiadas por un sistema de valores o intenciones cuya coherencia
interna les lleve a buscar la ganancia antes que la pérdida y a emprender
acciones que les reporten mas o mejores resultados, evitando las menos

eficaces.

La Organizaciéon del Cambio Continuo

De acuerdo con Peter Drucker (citado por Boyett, 1999, p. 132) “lograr que el
trabajo del conocimiento sea productivo, sera la gran tarea de la direccion de este siglo,
asi como hacer que el trabajo manual fuera productivo era la gran tarea del tltimo
siglo”. El crecimiento industrial y las ganancias, dependeran, en gran medida, de las

mejoras en el trabajo del conocimiento.
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Las teorias de la administracion del conocimiento, si bien, tienen su aparicion a
finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, es innegable que el auge
de esta nueva practica de la administracion, tiene su florecimiento en los afios noventa.
Sobre todo en los Estados Unidos; sin embargo, hoy en dia, ain y cuando esta
comprobada en innumerables estudios la factibilidad de sus principios teéricos y
practicos por parte de las empresas y centros de estudios académicos, no todas las
empresas estan dispuestas a invertir en la misma.

Para Boyett (1999) las organizaciones que realmente se destacaran en el futuro
seran aquellas que descubran como aprovechar el compromiso de fodos los miembros
de la organizacion (sea cual sea su nivel) y su capacidad para aprender. El hecho de que
colaboradores bien formados no necesariamente constituyan organizaciones
inteligentes, no quiere decir, por supuesto, que uno tenga que ignorar el aprendizaje
individual y crear una organizacion de aprendizaje continuo. Todo lo contrario, el
aprendizaje individual es una condicion necesaria pero no suficiente para la inteligencia
organizacional.

Para Schein (citado por Boyett, 1999, p.137) la cultura del aprendizaje
organizacional se define como

La acumulacion de aprendizajes anteriores basados en éxitos anteriores” y “un

modelo de supuestos basicos... inventados, descubiertos o desarrollados por un

grupo dado... mientras aprende a enfrentarse a problemas..., que ha funcionado
tan bien que es considerado como valido y por tanto... debe ser ensefiado a los

demas miembros de la organizacion como la manera correcta para percibir,
pensar y sentir respecto de determinados problemas.
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La cultura de una organizacion, continia Schein, se fundamenta en las creencias,
valores y suposiciones basicas de sus fundadores, y luego se va elaborando e insertando
en la organizacion a través de mecanismos como:

1. Enlo que los lideres se fijan, miden y controlan;

2. Encoémo los lideres reaccionan ante eventos criticos y emotivos, y ante crisis

organizacional;

3. La funcién intencionada de modelar y entrenar;

4. El criterio utilizado para otorgar recompensas y status;

5. El disefio de la estructura de la organizacion.

Volverse una organizacion de aprendizaje continuo no implica solamente
cambiar, sino que ademas requiere que el cambio esté bien realizado. De acuerdo con
Boyett (1999) algunas de las principales razones para crear una organizacion de
aprendizaje continuo, son las siguientes:

1. Para tener un rendimiento y ventaja competitiva superiores.

2. Para mejorar las relaciones con los clientes.

3. Para evitar el debilitamiento.

4. Para mejorar la calidad.

5. Para promover la innovacion.

6. Para el bien del personal.

7. Para controlar el cambio.

8. Para crear un equipo de trabajo enérgico y comprometido.

9. Porque el momento lo exige.

10. Para adoptar y poner en préctica la vision de comunidades y organizaciones.
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Senge (1998) dice que en los ultimos afios muchos individuos que trabajan en
compaiiias se han visto obligados a actuar con autonomia, a derivar sus propias
conclusiones, cuestionar las cosas dificiles y correr el riesgo de fracasar, a fin de
desarrollar capacidades para el éxito futuro. Estas son las destrezas que piden las
organizaciones y las comunidades que aprenden.

De acuerdo con Senge (1998) las organizaciones inteligentes, son aquellas
donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los resultados que desea,
donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion
colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en
conjunto.

Senge (1998) explica que quiza la razon de mayor peso para construir
organizaciones inteligentes es que s6lo ahora comenzamos a comprender las aptitudes
que dichas organizaciones deben poseer. Durante largo tiempo, los esfuerzo para
construir organizaciones inteligentes fueron como avances a tientas, hasta que se
llegaron a conocer las aptitudes, conocimientos y caminos para el desarrollo de tales
organizaciones. Lo que distinguird fundamentalmente las organizaciones inteligentes de
las tradicionales y autoritarias “organizaciones de control” sera el dominio de ciertas
disciplinas basicas. Por eso son vitales las “disciplinas de la organizacion inteligente”.

Como lo han observado maestros y administradores, las disciplinas del
aprendizaje ofrecen genuina ayuda para hacer frente a los problemas y presiones que se
encuentran hoy en la educacion:

1. Dominio personal: ésta es la practica de crear una imagen coherente de su

vision personal, el resultado que anhela obtener en la vida, junto con una
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evaluacion objetiva de la actual realidad de su vida. Esto produce una
especie de tension interior que si se cultiva, puede ampliar su capacidad de
timar mejores decisiones y alcanzar mas los resultados que se buscan.
Vision compartida: esta disciplina compartida fija un comin propoésito. Los
que tienen un propdsito comun (maestros, administradores y personal en
general) aprenden a alimentar un sentido de compromiso en un grupo u
organizacion desarrollando imagenes compartidas del futuro que buscan
crear y guias que les ayuden a llegar a esta meta. Una escuela o comunidad
que espere vivir aprendiendo necesita un proceso comun de vision
compartida.

Modelos mentales: esta disciplina de reflexion e investigacion se enfoca en
desarrollar conciencia de actitudes y percepciones, las de uno mismo y las de
sus compaiieros. Trabajar con modelos mentales también puede ayudar a
definir mas clara y honradamente la realidad corriente. Puesto que en
educacion la mayoria de tales modelos suelen ser “indiscutibles” y estan
ocultos, un acto critico de la escuela que aprende consiste en desarrollar la
capacidad de hablar sin peligro y productivamente sobre temas delicados.
Aprendizaje en equipo: ésta es una disciplina de interaccion en un grupo.
Con técnicas como el dialogo y la discusion, grupos pequefios de personas
transforman su criterio colectivo y aprenden a movilizar sus sinergias para
alcanzar metas comunes y desarrollar una inteligencia y una capacidad

mayores que la suma de los talentos individuales de sus miembros.
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5. Pensar en sistemas: esta disciplina se aprende a entender mejor la
interdependencia y el cambio, y por tanto a hacer frente con mas eficiencia a

las fuerzas que dan forma a las consecuencias de nuestros actos.

De acuerdo Senge (1998) es vital que las cinco disciplinas se desarrollen como
un conjunto. Esto representa un desafio porque es mucho mas dificil integrar
herramientas nuevas que aplicarlas por separado. Pero los beneficios son inmensos. Por
eso el pensamiento sistémico es la quinta disciplina. Es la disciplina que integra las
demas disciplinas, fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y practica. Les
impide ser recursos separados o una ultima motivacion para examinar como se
interrelacionan las disciplinas, el pensamiento sistémico nos recuerda continuamente
que el todo puede superar la suma de las partes.

Sin embargo, no se debe de perder de vista los Arquetipos Sistémicos, 1os cuales
afirman que una elegante simplicidad subyace a la complejidad de los problemas
administrativos. A medida que aprendemos a reconocer estos arquetipos, vemos cada
vez mas sitios donde es posible aplicar el apalancamiento para enfrentar desafios
dificultosos, y para explicar estas oportunidades a otros.

De acuerdo con el autor, la familiarizacion con los arquetipos sistémicos sin
duda contribuira a solucionar un problema apremiante contra el cual los directivos sin
cesar: la especializacion y fraccionamiento del conocimiento. En muchos sentidos, la
mayor promesa de la perspectiva sistémica es la unificacion del conocimiento a través
de todas las especialidades, pues los mismos arquetipos se repiten en biologia,

psicologia, terapia familiar, economia, ciencias sociales y administracion de empresas.
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Abhora bien, para Martin del Campo (2001) la necesidad de un enfoque
sistematica es cada vez mas urgente. En el pasado las cosas eran menos complicadas y
no cambiaban tan rapidamente. Se podia aprender todo lo necesario para un trabajo con
s6lo haberse formado en ¢él. Pero los tiempos cambian, la actividad que se llevara a cabo
dentro de diez afios puede no existir hoy en dia. Se necesitara un conjunto de ideas
utiles que nos ayuden a tomar decisiones. Sera imprescindible disponer de un proceso
sistematico con el cual se pueda en forma logica y eficiente manejar muchas, diferentes
y cambiantes situaciones. Este proceso debera proporcionar:

1. Un esquema general para analizar problemas y tomar decisiones.

2. Indicaciones claras y eficaces sobre los caminos a adoptar dentro de ese

esquema segun el caso.

Senge (1998) dice que por alguna razon, a todos nos gusta armar un
rompecabezas, nos gusta ver surgir la imagen de la totalidad. Para apreciar la belleza de
una persona, una flor o un poema, debemos ver la totalidad. El pensamiento sistémico
es una disciplina para ver totalidades; es también una sensibilidad hacia las
interconexiones sutiles que confieren a los sistemas vivientes su caracter singular.

Hoy el pensamiento sistémico se necesita mas que nunca porque la complejidad
abruma. Quiza por primera vez en la historia, la humanidad tiene capacidad para crear
mas informacion de la que nadie puede absorber, para alentar mayor interdependencia
de la que nadie puede administrar y para impulsar el cambio con una celeridad que

nadie puede seguir.

Liderazgo
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De acuerdo con Senge (1998, p. 419) la nueva vision del liderazgo en las
organizaciones inteligentes se centra en tareas mas sutiles e importantes. En una
organizacion inteligente, los lideres son disefiadores, mayordomos y maestros. Son
responsables de construir una organizacion donde la gente expande continuamente su
aptitud para comprender la complejidad, clarificar la vision y mejorar los modelos
mentales compartidos, es decir, son responsables de aprender.

Esta nueva perspectiva es vital. A fin de cuentas, las organizaciones inteligentes
seran s6lo una “buena idea”, una vision interesante pero lejana, a menos que la gente
tome la decision de construirlas. Adoptar esta postura constituye el primer acto de
liderazgo, el principio de inspirar a la vision de las organizaciones inteligentes. En
ausencia de esta postura, las disciplinas del aprendizaje seran meras compilaciones de
herramientas y técnicas, medios para resolver problemas y no para crear ago
genuinamente nuevo.

Aunque el papel del lider como disefiador hoy esté olvidado, toca una cuerda
que se remonta a miles de afios atras. Para parafrasear a Lao-tzu (citado por Senge,
1998, p. 420): “El mal lider es aquel a quien la gente desprecia. El buen lider es aquel a
quien la gente alaba. El gran lider logra que el pueblo diga: lo hicimos nosotros”.

Senge (1998, p. 422) dice que “la mayoria de los lideres con quienes he
trabajado convienen en que la primera tarea del lider como disefiador concierne al
desarrollo de la vision, los valores y el propdsito o mision”.

Bennis (citado por Boyett, 1999, p. 142) uno de los nombres mas conocidos en

el campo del liderazgo, presenta seis mega habilidades que los lideres deben tener:
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Vision: tiene una idea clara sobre lo que quiere hacer —profesional y
personalmente- y la fuerza para persistir en caso de contratiempos, e incluso
de fracasos.

Pasion: tiene una pasion fundamental por las promesas de la vida, combinada
con una pasion muy particular por una vocacion, profesion, accion. Ama lo
que hace.

Integridad: Su integridad se deriva del conocimiento de si mismo, franqueza
y madurez. Conoce sus fuerzas y sus debilidades, actiia de acuerdo con sus
principios y ha aprendido por experiencia como aprender de los demés y
trabajar con ellos.

Confianza: se ha ganado la confianza de los demas.

Curiosidad: se lo cuestiona todo y quiere aprender lo maximo posible.

Osadia: esta deseando tomar riesgos, experimentar y probar cosas nuevas.

Dentro de los pensadores del liderazgo también se encuentran los conceptos

enunciados por Covey (citado por Boyett, 1999, p.145) sintetizados en Los siete hadbitos

de la gente altamente exitosa:

L.

Ser proactivo: es responsable de su propio comportamiento. No culpa a las
circunstancias, ni a sus condiciones por su conducta. Elige su respuesta para
cada situacion y cada persona.

Empezar con el final en mente: puede visualizar el futuro ue quiere
conseguir. Tiene la idea clara de donde quiere ir y qué quiere conseguir.
Vive la vida de acuerdo con unas creencias, principios verdades

fundamentales que sostiene profundamente.
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3. Poner las cosas importantes en primer lugar: vive una vida disciplinada. Se
centra en aquellas actividades de gran importancia aunque no necesariamente
urgentes.

4. Pensamiento ganar-ganar: tiene una mentalidad “abundante”. Cree que hay
mucho para todo el mundo. No cree en que para que una persona triunfe, otra
tiene que fracasar.

5. Intentar primero entender, y luego se entendido: escucha con la fuerte
intencion de entender total y profundamente a la otra persona, tanto
emocional como intelectualmente.

6. Sinergia: es cretativo. Es pionero y explorador, Cree que el todo es mas
importante que la suma de las partes. Tiene en cuenta las diferencias entre
las personas e intenta construir con base en esas diferencias.

7. Afinar: busca continuamente mejorar, innovar y refinar. Siempre quiere

aprender algo nuevo.

De acuerdo con Blank (citado por Boyett, 1999, p. 149) nadie es lider hasta que
se consigue seguidores. Los “seguidores”, escribe Blank, son el elemento fundamental
que define a todos los lideres en todas las situaciones. Los seguidores son los aliados
que representan la cara opuesta necesaria de la moneda del liderazgo. Los lideres que
intentan conseguir algo que es valioso, menciona Jones (citado por Boyett, 1999, p.
149) tienen que involucrar a otros en sus causas:

Alistar a otros significa asegurarse de que todo el personal esta “atado” al lider,

y a los demas, antes de empezar a tener éxito en una gran humareda, dejando a

otros atras. Jesus continuamente comprobaba el compromiso de los suyos,
preguntandoles ““;Estais conmigo?”, y esperando una respuesta.
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Como se sabe, las relaciones no siempre son duraderas. Por consiguiente, si el
liderazgo es una relacion, los lideres tampoco seran siempre lideres, un lider hoy, puede
que no sea un lider mafiana. Blank (citado por Boyett, 1999, p. 151) dice que el
liderazgo sucede igual que un acontecimiento. Los campos (interactivos) de lider-
seguidor se producen, tienen una fase intermedia y finalizan. Se producen estas
interacciones cada vez que un lider y un seguidor se unen.

Abhora bien, Peter Drucker (citado por Boyett, 1999, p. 151) el gran gura
empresarial, va mas alla. Rechaza incluso la posibilidad de encontrar unos pocos rasgos
fundamentales. Afirma que el discutir sobre las caracteristicas y rasgos es una pérdida
de tiempo y que el tnico rasgo de la personalidad que tenian en comun todos los lideres
eficaces que conocid era “carisma”.

Por otra parte, hace 20 afios aproximadamente comenta Boyett (1999) los altos
directivos ocupaban la mayor parte de su tiempo y atencion en desarrollar y llevar a
cabo estrategias empresariales. En el pasado, los directivos tradicionales “exploraban
sinergias empresariales, carreras estratégicas equilibradas, y se esforzaban por articular
sus proyectos estratégicos” (Boyett, 1999, p. 151). El construir estrategias ha sido
considerado durante muchos aflos como una funcion clave del liderazgo, pero de
acuerdo con los principales pensadores del liderazgo, no es en esto en lo que tienen que
ocupar su tiempo los lideres actuales. Por el contrario, los lideres actuales se centran
mas en desarrollar una vision para sus organizaciones que en disefiar estrategias
empresariales.

Nanas (citado por Boyett, 1999, p. 152) describe una visiéon como:

Un futuro realista, creible, atractivo para su organizacion... una idea tan

motivadora que en efecto hace que el futuro arranque en segunda, provocando
las habilidades, talentos y recursos necesarios para que suceda y sefialando el
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camino para todos aquéllos que necesitan saber qué es la organizacion y hacia
donde pretende ir”.

Por otra parte, los directivos de las organizaciones ahora han creado sistemas
para definir, medir y controlar mejor el trabajo dentro de sus areas y buscar de manera
mas agil satisfacer las necesidades de sus clientes. Sistemas que han sido creados para
hacer que las personas de una organizacion hagan las cosas siguiendo las directrices de
la compaiiia. Es decir, éstos nuevos lideres actian como agentes de cambio que fuerzan

a la gente a pensar y prepararse para el futuro incierto.
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Capitulo 3

Caracteristicas distintivas del caso central

La propuesta de este estudio de caso se centra en el analisis del “Proceso de
descentralizacion de las funciones de control escolar para los tramites de ingreso al
nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara en el Polo de Regionalizacion de
la Ciénega de Chapala”, tomando como base en los temas relacionados con las Nuevas
Tendencias en la Administracion Educativa, principalmente. Lo anterior, debido a lo
que respecta de las nuevas formas de administracion —en cuanto a instituciones
educativas- se presenta en la actualidad. El como la administraciéon moderna debe estar
al servicio de la academia, para de esta manera apoyar al logro de la excelencia en el
proceso ensefianza-aprendizaje que toda institucion educativa debe conseguir.

Aunado a lo anterior, las nuevas tendencias en la administracion educativa
apoyan el logro de objetivos de una manera mas clara y eficiente, ayudan en la toma de
decisiones y forman parte de una nueva cultura en la que todos los miembros de una
organizacion, asi como los actores externos —padres de familia y entorno- participan en
la elaboracion, puesta en marcha y revision de sus propias metas.

La institucion educativa, motivo del presente estudio de caso, en primera
instancia se trata del Sistema de Educacion Media Superior (SEMS) de la Universidad
de Guadalajara. Hablar del SEMS implica analizar su magnitud; éste es un 6érgano que
por ley es de caracter publico, que es desconcentrado, que coordina y se responsabiliza
de la integracion de las funciones de docencia, investigacion y difusion, asi como de la
administracion de este nivel educativo en las dependencias afines a la Universidad.

Estas funciones se realizan a través de las acciones de la Direccidn General de
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Educacion Media Superior, instancia a la que se adscriben un total de 45 escuelas y 66
moddulos regionales (escuelas que por su tamafio dependen de una preparatoria
regional), distribuidos en 87 de los 124 municipios del Estado de Jalisco, en los cuales
se imparten programas académicos de bachillerato, educacion técnica, educacion
bivalente y educacion terminal, en modalidades tanto escolarizada como
semiescolarizada.

Lo anteriormente expuesto, puede resumirse en su Mision, la cual establece que:
“El Sistema de Educacion Media Superior es la instancia desconcentrada de la
Universidad de Guadalajara con mayor presencia en el estado de Jalisco, estructurada
como un sistema. Donde se forman integralmente en ambientes adecuados de
aprendizaje a bachilleres y técnicos, y se ofrecen servicios educativos de calidad a las
personas interesadas en su formacion, en el nivel medio superior. Realiza acciones de
rescate, preservacion y difusion de la cultura en todas sus expresiones; y desarrolla,
promueve y difunde la investigacion educativa, como base para mejorar
cualitativamente su quehacer. Sus acciones estan regidas por los principios de respeto,
libertad, solidaridad, justicia, tolerancia, corresponsabilidad y espiritu de servicio”.

Los 111 planteles educativos de educacion media superior con que cuenta la
Universidad de Guadalajara representan el 17.79% del total de las escuelas de este
nivel en todo el estado de Jalisco, incluidas publicas y privadas.

Las escuelas preparatorias de la Universidad atienden al 45.78% de la matricula
referida en esta entidad; asimismo, en dichas escuelas laboran el 40.99% de los
docentes que atienden al total de los grupos de educacion media superior en el estado.
Para dar el servicio educativo a sus 108,590 alumnos inscritos en sus 21 programas

académicos; éstos son distribuidos en 2,537 grupos.
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Ahora bien, para llegar a las cifras anteriores, que son de alumnos ya inscritos en
las diferentes modalidades educativas que se ofertan, se debio haber pasado por un
proceso de seleccion, que es el principio fundamental de este estudio de caso, como en
cualquier otra universidad del pais o del mundo.

Desde el ano 2003 a la fecha, las cifras de aspirantes registrados en el proceso de
seleccion para ingresar a cualquiera de las modalidades educativas y escuelas del nivel
medio superior en la Universidad de Guadalajara no han variado mucho. Para el proceso
de seleccion del 2003, el total de aspirantes fueron casi 50 mil, de los cuales 18,600
corresponden a los Polos de Regionalizacion; en el 2004 la cifra de aspirantes fue de
mas de 55 mil, siendo de los Polos de Regionalizacion la cantidad de 18 mil aspirantes;
y en el 2005, se tuvieron un total de 52 mil 400 aspiraciones de las cuales 18 mil 700

correspondieron a los Polos de Regionalizacion (Grafica 1).

Histérico de la demanda de solicitudes al nivel medio superior de la UdeG
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Grafica 1: Historico de la demanda de solicitudes al nivel medio superior de la UdeG.

Es importante aclarar que para la Universidad de Guadalajara el total de
solicitudes se refiere al total de aspirantes que manifestaron su interés por concursar a
alguna oferta educativa, independientemente de si concluyen con el proceso o no. Por

otro lado, los que concluyen con el proceso —se registran, aplican examen y entregan
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certificado de secundaria- se les cataloga como “aspirantes con tramite completo” y son
el referente para los porcentajes de admision.

En cuanto al porcentaje de admision, es decir, del total de aspirantes que
conforme a lo que se establece en el Reglamento General de Ingreso de Alumnos de la
Universidad de Guadalajara son dictaminados como alumnos, en los tltimos tres afios
ha sido practicamente el mismo: 50% de admision en las escuelas preparatorias de la
zona metropolitana de Guadalajara y 60% en las escuelas preparatorias regionales
(Polos de Regionalizacion) para dar un promedio general de admision al nivel medio

superior de 55% en la Universidad (Grafica 2).

Historico de la demanda vs. admitidos al nivel medio superior en la UdeG

50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2000 2001 2002 2003 2004

Tramite completo 33,835 37,032 38,482 40,838 43,600
Admitidos 22,660 23,125 24,765 24,356 23,910
% admision 67% 62% 64% 60% 55%

Grafica 2: Historico de la Demanda vs. Admitidos al nivel medio superior de la UdeG.

Ahora bien, especificamente el Polo de Regionalizacion de la Ciénega tiene las
siguientes caracteristicas:

Sede: Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan (EREMSO)

Preparatorias regionales: La Escuela Regional de Educacion Media Superior de
Ocotlan (EREMSO), la Preparatoria Regional de La Barca, la Preparatoria Regional de

Atotonilco y la Preparatoria Regional de Degollado.
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Modulos regionales: Atequiza y Tototlan que dependen de la EREMSO, Jamay
que depende de la Preparatoria Regional de La Barca y Ayotlan que depende de la

Preparatoria Regional de Atotonilco (Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas de la demanda al nivel medio superior en el Polo de Regionalizacion de
la Ciénega de Chapala.

Sed Aspirantes por afio Admitidos por aio
ede 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Atotonilco 400 400 399 420 470] 376] 400] 399| 400 400
Mod. Ayotlan 115 100 96 100 100] 115 99 96/ 100/ 100
Degollado 94 154 172 180 205 94 154] 172] 180 205
La Barca 550 570 564 590 610] 405] 400] 400] 400{ 400
Mod. Jamay; 110 97 100 115 125] 100 97] 100/ 100] 100
Ocotlan 532 568 605 620 683] 428] 469| 605] 600f 600
Mod. Atequiza 120 150 180 188 200] 120f 150/ 180] 180f 180
Mod. Totolan 70 125 112 86 100 70| 115] 112 86/ 100
Totales] 1,991| 2,164 2,228] 2,299| 2,493] 1,708]| 1,884| 2,064 2,046| 2,085

Las cifras de aspirantes que atiende el Polo de Regionalizacion de La Ciénega en
los ultimos tres afios son las siguientes: en el 2003 fue de 2,228 aspirantes; para el aio
2004 fue de 2,299 y en el 2005 el total de aspirantes atendidos fue de 2,493. Como se
puede ver, el comportamiento en la cantidad de aspirantes no ha variado en los tltimos

tres afos y se espera que esa sea la tendencia de los futuros tres (Grafica 3).
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Histérico de la demanda de solicitudes al nivel medio superior en el Polo
de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala

2006 -
2005 -
2004 -
2003 -
2002 -
2001 -
2000 -
1999

1,991 2,164 2,228 2,299 2,493

Grafica 3: Historico de la demanda al nivel medio superior en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala.

Del total de aspirantes al Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, la

mayoria oscila entre los 15 y 17 afios de edad; siendo histéricamente mayoritaria la

demanda de solicitudes del sexo femenino (Graficas 4 y 5)

Histdrico de la edad promedio de los aspirantes al nivel medio superior
en el Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala
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Grafica 4: Historico de la edad promedio de los aspirantes en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala.
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Grafica 5: Historico de la demanda de los aspirantes por género en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala.

Ahora bien, en cuanto a los procesos de tramites de ingreso al nivel medio
superior en la Universidad de Guadalajara, en el Polo de Regionalizacion de la Ciénega

de Chapala:

1. Los aspirantes no tenian acceso, en ningiin momento, al proceso mismo de su
inscripcion via Internet y de los sistemas informaticos.

2. Tenian que desplazarse en todo momento a la escuela para realizar cualquier
movimiento.

3. Si existia algiin error u omision en su solicitud, no era detectada por el aspirante
hasta el final del proceso.

4. Las escuelas preparatorias regionales no tenian poder de decision u opinion,
debian realizar las actividades de acuerdo a lineamientos establecidos desde el
centro.

5. No podian realizar la promocion de sus escuelas y carreras, directamente como

ellos creian que era la mejor forma.
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6. No contaban con los recursos humanos, financieros y tecnolégicos para brindar
una mejor atencion a sus aspirantes.

7. No se sentian parte del mismo proceso.

8. No tenian acceso a los registros y bases de datos que todo el proceso de
seleccion generaba, y que podia ser utilizado en la mejor atencion y

aprovechamiento académico de los aspirantes que se convertian en sus alumnos.

Hoy en dia, los aspirantes y escuelas preparatorias regionales, especificamente

las del Polo de Regionalizacion de La Ciénega de Chapala:

1. Registran directamente su solicitud desde cualquier lugar, sin tener la necesidad
de presentarse directamente en la escuela.

2. Con el uso de la tecnologia, los aspirantes pueden tener acceso en todo momento
y conocer a detalle la situacion real de su solicitud.

3. Las escuelas, cuentan con recursos humanos, financieros y tecnologicos
necesarios para el mejor desarrollo de su funcion.

4. Las escuelas, tienen acceso en todo momento a las bases de datos que reflejen la
demanda real de sus aspirantes.

5. Las escuelas cuentan con informacion estadistica de cada uno de los resultados
obtenidos por sus aspirantes, en los diferentes procesos, para apoyar las
actividades y proyectos de mejora continua de sus procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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(Qué ha implicado que los procesos de seleccion de aspirantes del nivel medio
superior se realicen hoy en dia en Polos de Regionalizacion?

1. Que aspirantes tengan atencion personalizada, pronta y expedita en su region,
por lo cual no deberan trasladarse hacia la ciudad de Guadalajara para realizar
cualquier tramite, ya sea desistimiento en el concurso del proceso de seleccion y
retiro de documentos presentados para dicho proceso. Actualmente, cada Polo de
Regionalizacion cuenta con un Archivo General Regional de su zona de
influencia.

2. Que disminuyan los traslados del personal administrativo de las escuelas
regionales pertenecientes a la Ciénega hacia la ciudad de Guadalajara, con el
respectivo ahorro en gastos de operacion, viaticos y traslados; ademas de la
disminucion de riesgo en el traslado de los mismos trabajadores.

3. Que se tenga una mayor integracion de las escuelas por region. Es decir,
anteriormente cada escuela se manejaba de manera independiente en todas sus
actividades relacionadas con el proceso de admision de los aspirantes, de hecho
hoy lo siguen haciendo, pero ahora se ha desarrollado una sinergia e identidad de
apoyo entre las escuelas que pertenecen a un mismo Polo de Regionalizacion.

4. Que todas las escuelas y sus trabajadores administrativos, que participan en
labores propias de los procesos de seleccion de aspirantes a ingresar al nivel
medio superior, dependientes del mismo Polo, compartan los conocimientos,
experiencias y responsabilidades, ya que de alguna manera han sido integradas.

5. Finalmente, con el estudio de caso del proceso de descentralizacion de las

funciones de ingreso de aspirantes del nivel medio superior de la Universidad de
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Guadalajara pretende entender mejor qué paso6 durante el proceso en el Polo de

Regionalizacion de La Ciénega, y por qué paso.

60



Capitulo 4
Metodologia

A continuacion, se presenta la metodologia usada para el estudio de caso del
Proceso de descentralizacion de las funciones de control escolar para los tramites de
ingreso, en el nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala. Por medio de la metodologia utilizada para
el andlisis del caso, se pretendio dar respuesta a las interrogantes que originaron la
presente investigacion:

1. ;/Qué importancia tuvo para las escuelas, habitantes y localidades de la zona
el descentralizar: la administracion de los procesos escolares, su
financiamiento, la gestion, la toma de decisiones en su politica educativa, de
poder y autoridad?

2. ¢Hasta qué punto las escuelas han participado de esa descentralizacion y
coémo la han usado?

3. (Se logro que la descentralizacion facilitara mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje?

4. Y sila descentralizacion jayudo a las escuelas a ofertar a sus aspirantes una

educacion con mayor calidad, equidad y con justicia social en sus aulas?

Por qué el Estudio de Casos?
De acuerdo con Stake (1999, p. 11) se estudia un caso cuando se tiene interés
especial en si mismo. Cuando se buscan detalles de la interaccion con sus contextos.

Dice que “el estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
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un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”.
Por lo tanto, se considera que el estudio de caso, ayuda con el procedimiento de analisis
de la vision de una practica administrativa particular.

Por lo tanto, esta definicidn nos permitid conocer el caso de estudio en general,
pero al mismo tiempo, cada uno de los componentes que interactiian entre si, por medio
de diversas situaciones que pueden ser simples o complejas, pero que al final, aportaron
herramientas importantes para la compresion misma de la situacion administrativa que
se observo.

Siguiendo los lineamientos establecidos por Stake (1999) el presente estudio de
casos se selecciond como una manera de entender los procesos que se han llevado a
cabo en el Sistema de Educacion Media Superior de la Universidad de Guadalajara y
que, culminaron con la descentralizacion de los procesos de ingreso de aspirantes en
Polos de Regionalizacion, centrando la observacion del caso en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala.

Se eligio este caso, por considerarlo, como lo menciona Stake (1999) una
situacion de alta rentabilidad, es decir, un caso que pudiera ser entendible con facilidad
y en donde los actores principales, participaran con facilidad en la aportacion de
informacion para el analisis y presentacion de la misma.

Abhora bien, por el tipo de observacion que se realizo del caso, en este trabajo se
utilizaron métodos cuantitativos, asi como cualitativos. En la utilizacion de dichos
métodos, de manera entrelazada y complementaria se pudo explotar de manera mas
eficaz ambas herramientas y al mismo tiempo, se pudo hacer uso de herramientas para

obtener informacion como son las entrevistas, encuestas y observaciones.

62



Como en este estudio de caso abundaron las cifras duras, se hizo uso también de
la metodologia cualitativa. Stake (1999, p. 47) dice que la metodologia cualitativa ayuda
porque “su orientacion esta alejada de la explicacion de causa y efecto, y su propension
a la interpretacion personal, a la indagacion cualitativa se distingue por su acento en el
trato holistico de los fendmenos”.

Las personas o participantes que fueron fuente de la informacion para el presente
estudio de caso, son el personal directivo, administrativo (que realiza funciones propias
de los tramites de ingreso) y los alumnos (aspirantes a ingresar al nivel medio superior
de la Universidad de Guadalajara, en su momento) que forman parte de la comunidad
universitaria del Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala. Con este tipo de
informantes o fuente de la informacion, se realiz6 una triangulacion de los resultados
obtenidos. Stake (1999, p. 48) dice que en la triangulacion “la importancia depende de
nuestra intencion de ofrecer una compresion del caso, y del grado en que tal afirmacion
contribuye a aclarar la historia o a diferenciar significados opuestos. Si es esencial para
la definicion del caso, deberemos estar mas que seguros de estar en lo cierto”.

Por lo antes expuesto, resultd de la mayor relevancia la triangulacion de la
informacion obtenida de las observaciones, encuestas y entrevistas, a fin de poder tener

la mayor certeza en la presentacion de los resultados.

Intervencion en el Estudio del Caso
A partir del afio 2002, el Sistema de Educacion Media Superior de la
Universidad de Guadalajara, siguiendo las lineas trazadas en el documento denominado

“Plan Institucional de Desarrollo 2010” (Universidad de Guadalajara, 2000) determino
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realizar la descentralizacion de los procesos de ingreso de aspirantes al nivel medio
superior en Polos de Regionalizacion.

El hecho de que se haya observado el proceso de descentralizacion en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega obedece a que se pretendio entender por qué se considera
como un proceso administrativo exitoso. Puesto que a la par de la descentralizacion de
las funciones de tramites de ingreso, la Direccion General del Sistema, habia planteado
la necesidad de que también fueran descentralizadas las funciones de atencion a
alumnos, servicio social y ndminas —personal- en una primera etapa. Para
posteriormente continuar con los demas procesos administrativos y académicos de todo
el Sistema; sin embargo, a la fecha el proceso de tramites de ingreso es el unico que
cuenta con una estructura e infraestructura administrativa vigente y efectiva.

De acuerdo con Stake (1999, p. 15) cuando se realiza un estudio de caso, “nos
gustaria escuchar sus historias. Quiza tengamos nuestras reservas sobre algunas cosas
que las personas nos cuentan, del mismo modo que ellas pondran en entredicho algunas

cosas que digamos sobre ellas”.

Poblacién
Sampieri (2003) dice que una vez que se ha definido cudl sera la unidad de
analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre cual se
pretende generalizar los resultados. Por lo anterior, se puede entender a la poblacion,
como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
La poblacion de este estudio comprendi6 a todos los directores de preparatoria y
coordinadores de modulos regionales (escuelas que dependen de una preparatoria

regional) que forman parte del Polo de Regionalizacion; los directivos que formaron
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parte del proceso de descentralizacion y que hoy en dia participan del proceso; los
trabajadores administrativos que en cada una de las escuelas realizan actividades
relacionadas con los tramites de ingreso de aspirantes al nivel medio superior y; los
aspirantes que participaron en el concurso de ingreso al nivel medio superior en las
escuelas del Polo de Regionalizacion durante el ciclo escolar 2002B.

El Polo de Regionalizacion de la Ciénega esta conformado por 4 Directores de
Preparatorias Regionales, de los cuéles 2 son mujeres; la edad de los directores va de los
45 a 52 afios de edad; siendo la Directora de la Preparatoria Regional de La Barca, la de
mas antigiiedad en el cargo.

Con relacion a las escuelas que son Modulos que dependen de una Preparatoria
Regional, en el Polo se tienen 4 Coordinadores de Médulo, los cuales en su sede hacen
la veces de un director de escuela; de los cuales todos son hombres; sus edades van de
los 23 a los 40 afios de edad y todos tienen mas de tres afios de antigliedad en el cargo.

En cada una de las escuelas pertenecientes al Polo existe un responsable de
tramites de ingreso, que de acuerdo con la carga de trabajo, son auxiliados por
prestadores de servicio. Del total de responsables de tramites de ingreso, todos son del
sexo femenino; sus edades van de los 22 a los 45 afios de edad y todos tienen mas de
tres afios de antigliedad en el puesto.

En cuanto a los aspirantes —hoy alumnos- el promedio es de 2 mil admitidos por

afio, distribuidos en las escuelas de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 2
Historico de admitidos

Sede Admitidos por aio
2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005

Atotonilco 376 400 399 400 400
Mod. Ayotlan 115 99 96 100 100
Degollado 94 154 172 180 205
La Barca 405 400 400 400 400
Mod. Jamay 100 97 100 100 100
Ocotlan 428 469 605 600 600
Mod. Atequiza 120 150 180 180 180
Mod. Totolan 70 115 112 86 100
Totales| 1,708| 1,884| 2,064 2,046/ 2,085

La Muestra
De acuerdo con Sampieri (2003) la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Como el estudio del caso es al mismo tiempo cuantitativo como cualitativo,
es necesario aplicar las caracteristicas que se implementan con muestras, para logar
mayor riqueza de informacion y conocimiento que permita una descripcion detallada.
Por lo tanto, para la aplicacion del instrumento de evaluacion, se tomo la
siguiente muestra:
1. Directivos: los 4 directores de las escuelas preparatorias pertenecientes al
Polo de Regionalizacion; los 4 coordinadores de modulos regionales
(escuelas que pertenecen a una escuela regional); el Director de Tramite y
Control Escolar del Sistema; el Director General del Sistema de Educacion
Media Superior y; el Coordinador de Control Escolar de la Universidad de
Guadalajara.
2. Personal Administrativo: 1 de cada escuela regional (4 Preparatorias
Regionales y 4 Mddulos Regionales) que participa en actividades

relacionadas con los tramites de ingreso de aspirantes, para este caso el
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responsable del proceso en cada escuela. Lo anterior, debido a que el
demas personal que los auxilia en el proceso son prestadores de servicio.

3. Aspirantes: para el caso de la muestra de los aspirantes admitidos, se tomo
como base el total correspondiente al afio 2004, obteniendo una muestra

del 10% del total de cada escuela regional, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 3
Muestra de admitidos.
. Muestra
Sede Admitidos en 2004 10%
Atotonilco 400 40
Mod. Ayotlan 100 10
Degollado 180 18
La Barca 400 40
Mod. Jamay 100 10
Ocotlan 600 60
Mod. Atequiza 180 18
Mod. Totolan 86 10
Totales 2,046 206

El Instrumento

La recoleccion de estos datos se realizd mediante la aplicacion de una encuesta
de preguntas cerradas. De acuerdo con Sampieri (2003), las preguntas cerradas son
faciles de codificar y preparar para su andlisis. Asimismo, requieren de un menor
esfuerzo por parte de los entrevistados.

Ahora bien, la aplicacion de una encuesta permite estar interrelacionando, por
medio de la platica o charla, con el entrevistado, para de esta manera poder atender sus

dudas y resolverlas al momento.
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El instrumento que se disefio para conocer el proceso de descentralizacion de los
tramites de ingreso, y su impacto en los actores del mismo, contemplo la aplicacion de 6
a 10 items. Por medio de los cuales se conoci6 la opinidon de los entrevistados respecto
de los procesos de en si mismos, de acuerdo a su actividad, participacion o
conocimiento del proceso de observacion del caso. Anexos 1,2 y 3.

La encuesta se realizé en cada una de las escuelas que conforman el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala durante el mes abril de 2006, una vez que se
obtuvieron los permisos necesarios por parte de las autoridades de cada uno de los
planteles educativos.

Cada una de las respuestas cerradas cont6 con las siguientes opciones:

1. 99 =igual,

2. 0=muy mal;
3. 1=mal;

4. 2=bien,y

5. 3 =muy bien.

Como se menciond al inicio de este capitulo, por medio de las encuestas que se
aplicaron a los directivos, personal administrativo y alumnos del Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, se pretendié entender:

1. ;/Qué importancia tuvo para las escuelas, habitantes y localidades de la zona

el descentralizar: la administracion de los procesos escolares, su
financiamiento, la gestion, la toma de decisiones en su politica educativa, de

poder y autoridad?
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2. (Hasta qué punto las escuelas han participado de esa descentralizacion y
coémo la han usado?

3. (Se logro que la descentralizacion facilitara mejorar los procesos de
enseflanza-aprendizaje?

4. Y sila descentralizacion jayudo a las escuelas a ofertar a sus aspirantes una

educacion con mayor calidad, equidad y con justicia social en sus aulas?

La Aplicacion

Previa autorizacion de parte de los directivos y personal de las escuelas para
participar en este estudio de caso y para ser citados en el documento, a los participantes
de la muestra se les realizo la entrevista en sus oficinas de trabajo —en el caso de los
directivos y personal administrativo- y en las escuelas a las que pertenecen en el caso de
los participantes en el concurso de ingreso en el ciclo 2004B.

En total se realizaron 222 encuestas a un nimero igual de personas, de las cuales
4 son los Directores de las Preparatorias Regionales, 4 son los Coordinadores de
Modulos Regionales, 8 son personal administrativo que realiza funciones de tramites de
ingreso en sus dependencias y 206 correspondientes a alumnos que participaron en el
proceso de seleccion de ingreso al nivel medio superior en las escuelas pertenecientes al
Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, de acuerdo a la siguiente
distribucion:

1. 40 en la Escuela Preparatoria Regional de Atotonilco

2. 10 en el Modulo Regional de Ayotlan

3. 18 en la Escuela Preparatoria Regional de Degollado

4. 40 en la Escuela Preparatoria Regional de La Barca
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5. 10 en el Médulo Regional de Jamay
6. 60 en la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan
7. 18 en el Modulo Regional de Atequiza

8. 10 en el Mddulo Regional de Atotonilco

La Entrevista y Observacion

En lo que se refiere a la observacion, ésta permite recabar informacion relativa al
tema de interés de esta tesis y sera mediante la observacion directa de la situacion
administrativa que se estara estudiando. De acuerdo con Sampieri (2003) la observacion
consistié en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta
manifiesta.

El objetivo de la Observacion fue describir de manera concreta el proceso de
presentacion del aspirante a la escuela a la cual ha sido citado, posterior al registro de
solicitud por Internet, para obtener su Credencial de Aspirante, resaltando sus diversas
caracteristicas.

La recogida de datos en la observacion se realizo por medio de: sistemas
narrativo; descripcion detallada de los fendmenos y los procesos. El tiempo de
observacion lo determina la duracion del evento.

Las principales caracteristicas a observar seran:
1. Tiempo de atencion, desde de que llega a la escuela hasta que se retira.

2. Principales actividades que realiza durante su estancia.

Abhora bien, tanto la entrevista, como la observacion se realizaron en las mismas

instalaciones de cada una de las escuelas que pertenecen al Polo de Regionalizacion de
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la Ciénega de Chapala. Para tal efecto, durante los meses de febrero a mayo de 2006 los
Polos de Regionalizacion y en si, todo el Sistema de Educacion Media Superior de la
Universidad de Guadalajara dieron atencion personalizada a sus aspirantes, por lo que
se estuvo en posibilidad de realizar un muestreo de eventos, tales como la misma
atencion personalizada a aspirantes en las propias escuelas, el registro de solicitudes via
Internet de los aspirantes que acudan a las escuelas o bien la entrega de documentacion
para efectos de concurso —certificado de secundaria. Por medio del Anexo 4, se presenta
la Guia de Observacion para tal efecto.

Por ultimo, se revisaron documentos tales como reportes, manuales de
organizacion, legislacion aplicable en los que se establecen datos, las politicas, reglas,
procedimientos y la informacion general que sirve para orientar las actividades que
integran la situacion administrativa estudiada en esta tesis. Lo anterior como evidencia
escrita de lo que sucedia anteriormente a la descentralizacion de los procesos de

tramites de ingreso.

Acceso a la Informacion

Para asegurar el acceso a las personas, informacién, documentacion e
instalaciones fisicas tanto del Sistema de Educacion Media Superior, como de las
escuelas pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la Ciénega, se realizé un
procedimiento de la siguiente manera:

Se solicitd la autorizacion necesaria por medio de oficio, donde se daba una
exposicion de motivos para realizar este estudio de caso, documento que se dirigi6 al

Director General del Sistema de Educacion Media Superior (SEMS).
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La Secretaria Administrativa, después de autorizar los trabajos pidié hacer
contacto con el Director de la Escuela Regional de Educacion Media Superior de
Ocotlan (EREMSO0), sede del Polo de Regionalizacion de La Ciénega, a quien se le
explico a detalle cual es la intencion del estudio de caso y una aproximacion de la
metodologia a utilizar.

A continuacion se presenta una tabla con los nombres y puestos de los

participantes en esta primera etapa “obtencion de autorizaciones™:

Tabla 4
Personas de la etapa de obtencion de autorizaciones.
NOMBRE PUESTO TELEFONO | EXTENSION
Lic. José Alfredo Pefia Ramos Director General 33-39424100 | Privada
Mitra. Jesus Alberto Jiménez Herrera Secretario Administrativo 33-39424100 | 4101
Lic. César E. Gonzalez Coronado Director de Trémite y Control 33-39424126 | Directo
Escolar
M.V.Z. Luis Alberto Robles Villasefior Director de la EREMSO 392-9223285 | Directo
Directora de la Escuela
Dra. Lourdes Torres Barocio Preparatoria Regional de La 393-9351511 | Directo
Barca
Director de la Escuela
Mitro. José de Jestis Manzanares Araujo Preparatoria Regional de 391-9170487 | Directo
Atotonilco
Directora de la Escuela
Mitra. Leticia Adela Mosqueda Ochoa Preparatoria Regional de 345-9370858 | Directo
Degollado

La autorizacion obtenida en el Sistema permite revisar documentos del proyecto,
asi como poder preguntar, observar y obtener informes de las escuelas y Sede del Polo
de Regionalizacion de La Ciénega, asi como de la Direccion de Tramite y Control

Escolar del Sistema.
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En cuanto al papel personal en la Universidad de Guadalajara y por qué se
obtuvo las autorizaciones y los apoyos necesarios para el estudio influyeron las
siguientes:

El lugar de trabajo al que se pertenece es la Direccion de Tramite y Control
Escolar perteneciente al Sistema de Educacion Media Superior.

Por la actividad laboral que actualmente desempefia el autor del presente trabajo
se conoce y se tiene acceso a la informacion y personas requeridas en el desarrollo del

estudio de caso.

Analisis de los Resultados

El analisis de los resultados obtenidos por medio de las entrevistas, encuestas y
observacion se hizo por medio de la utilizacion del método cualitativo y cuantitativo.
Para el mismo analisis de resultados se utilizaron diferentes técnicas, tales como
representaciones graficas, hoja tabular, parametros descriptivos y medidas de asimetria.

Una vez que se obtuvo la informacion se procedio a la captura de la misma. El
vaciado de los datos se llevo a cabo por medio de equipo de computo que cuenta con
Sistema Operativo Windows y con programas de analisis de bases de datos como son
Excel y SPSS.

Al realizar el analisis de datos obtenidos, no se puede estar a salvo de que
algunas de las preguntas de las encuestas no hayan sido respondidas por los
entrevistados, debido a que no conocen la informacion, no han querido ser honestos, no
tuvieron tiempo para terminar la encuesta o que simplemente no haya querido responder
a todas las preguntas. Es por ello que, la entrevista jug6 un papel fundamental a la hora

de la triangulacion de la informacion.
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Capitulo 5
Resultados

De acuerdo como estaba estipulado en el Capitulo de la Metodologia, se aplico
una encuesta a cada uno de los participantes en el estudio de caso. De esta manera se
realizaron en su lugar de trabajo o sede de estudio (para el caso de los estudiantes) un
total de 222 encuestas, 4 entrevistas a directivos, 4 entrevistas a personal que labora
directamente en el proceso de seleccion de alumnos y una observacion presencial del
proceso llevado a cabo por medio de aspirantes y su atencion de parte de los
trabajadores administrativos.

De las 222 encuestas que se realizaron su distribucion fue la siguiente: 4 a los
Directores de las Preparatorias Regionales, 4 a los Coordinadores de Modulos
Regionales, 8 a personal administrativo que realiza funciones de tramites de ingreso en
sus dependencias y 206 a alumnos que con anterioridad participaron en el proceso de
seleccion de ingreso al nivel medio superior en las escuelas pertenecientes al Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, de acuerdo a la siguiente distribucion:

1. 40 en la Escuela Preparatoria Regional de Atotonilco

2. 10 en el Mddulo Regional de Ayotlan

3. 18 en la Escuela Preparatoria Regional de Degollado

4. 40 en la Escuela Preparatoria Regional de La Barca

5. 10 en el Modulo Regional de Jamay

6. 60 en la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan

7. 18 en el Modulo Regional de Atequiza

8. 10 en el Mddulo Regional de Atotonilco
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Una vez que se recabaron las encuestas, la informacion obtenida en cada una de
ella fue vaciada en hojas tabulares de Excel y del programa informatico para estadisticas
SPSS, de donde se obtuvo la siguiente informacion, de acuerdo a cada sujeto

encuestado:

Encuesta a Directivos:

De los 8 directivos encuestados 5 respondieron que tienen mas de cinco afos de
antigiiedad como Directores de una escuela preparatoria, 1 tiene menos de un afio, otro
de 1 a 3 afios y el ultimo de 3 a cinco afios.

Cuando se les preguntd expresamente si tenian conocimientos previos al puesto
que desempefian, en los procesos de seleccion de alumnos, el 70 por ciento de los
encuestados respondi6 que tenian poco conocimiento (Grafica 6). Esta pregunta es
importante, dado que se pretende, mas adelante, conocer la opinion que los Directivos
de las escuelas pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala
tienen, respecto de los beneficios que ellos consideran ha aportado la descentralizacion

de los procesos de tramites de ingreso en cada una de sus escuela.
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¢ Tenia conocimientos previos a su puesto respecto de los tramites
de seleccién de alumnos?
80% -
60%
40%
20% -
0%
Mucho Nada Poco Nula
% 30% 0 70% 0

Grafica 6: Conocimientos previos del puesto.

Al interrogar a los Directivos respecto de qué opinion tenian de como se
realizaban los tramites de ingreso anteriormente en su escuela, resulta que la opinion
esta dividida en un 50 por ciento. En donde la mitad de ellos opina que antes de la
descentralizacion de los tramites de ingreso, que dio como resultado la creacion de los
Polos de Regionalizacion, dichos tramites les parecia que se llevaban a cabo de manera
adecuada.

Sin embargo, al preguntarles su opinion respecto de los mismos tramites pero
ahora desde la vision de los aspirantes, es decir, como consideraban ellos que era el
tramite directamente para los usuarios mas importantes, la opinion se dividio. Cinco de
los ocho considera que el tramite era muy dificil de llevar por parte de los aspirantes a
ingresar al nivel medio superior en la Universidad de Guadalajara.

En cuanto a que ahora los procesos de seleccion de alumnos se realicen de
manera descentralizada, el 100 por ciento de los Directivos entrevistados lo considera

como muy bien. Esta misma respuesta se encontro6 a la pregunta para saber su opinion
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respecto de que si la descentralizacion de los tramites de ingreso ha ayudado a eficientar
los procesos administrativos de dicha seleccion, en donde el 100 por ciento opina que
mucho.

Dentro de la misma encuesta, se les interrogd a los Directivos sobre cual era el
nivel de integracion administrativa y de colaboracion entre las dependencias que las
escuelas pertenecientes a su Polo de Regionalizacion habian alcanzado a raiz de la
puesta en marcha de la descentralizacion, a lo que seis de los ocho respondieron que era
mucha.

Uno de los objetivos que se habia planteado de acuerdo a lo que se menciona en
el Capitulo de Caracteristicas distintivas del caso central, cuando se trabaj6 el disefio del
proyecto de descentralizacion de los procesos de seleccion de alumnos, por medio de los
Polos de Regionalizacion en el nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara,
tenia que ver con hacer participe del conocimiento adquirido por las escuelas en su
propio ambito de desarrollo, hacia las demas escuelas que formarian parte de un mismo
Polo de Regionalizacion, fue por ello que se les cuestioné a los Directivos, si ellos
consideraban que en efecto se estaba realizando un intercambio de conocimientos entre
las diferentes instituciones educativas que integraban la region Ciénega de Chapala, a lo
que siete de los ocho, respondieron que en efecto se estaba dando mucho el intercambio

de conocimientos entre las escuelas del mismo Polo de Regionalizacion (Grafica 7).
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En su opinién 4con la descentralizacion de los tramites de ingreso
en realidad se comparten los conocimientos del proceso con todas
las escuelas pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la
Ciénega?
8 _
6 4
4 -
2
0
Mucho Nada Poco Nula
# 7 1

Grafica 7: Compartir conocimientos.

Otro de los motivos que se habian presentado para realizar el proyecto de Polos
de Regionalizacion, era el concerniente a la distribucion de recursos financieros hacia
las escuelas preparatorias que se encontraban en las poblaciones del interior del estado
de Jalisco. Fue por ello que se les pidié su opinion a los Directivos respecto de si la
descentralizacion habia beneficiado a su escuela en la obtencion de mayores beneficios
en recursos humanos, financieros y tecnolédgicos, a lo que 80 por ciento de los
encuestados respondi6 que sentian que sus escuelas se habian beneficiado mucho.

Con relacion a si ahora las escuelas preparatorias regionales, especificamente las
pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la Ciénega, tienen un mejor
aprovechamientos de la informacion que se genera por medio de bases de datos e
informacion estadistica resultado del mismo proceso de seleccion de aspirantes a

ingresar a sus dependencias, el 100% de los entrevistados respondié que mucho.

Encuesta a Trabajadores
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Por otra parte, también se realizaron encuestas a ocho trabajadores
administrativos que realizan funciones de tramites de ingreso, en cada una de las
escuelas preparatorias regionales que forman parte del Polo de Regionalizacion de la
Ciénega de Chapala, a manera de conocer desde su punto de vista, la vision que ellos
tienen respecto del proceso de descentralizacion. La opinion de estas personas se
considera importante, pues son ellos quienes directamente llevan a cabo dichas
funciones y son ellos quienes también llevan a cabo las modificaciones o mejoras que se
realizan en los procesos administrativos en cada una de sus dependencia.

De los ocho entrevistados 6 tienen mas de cinco afios en el puesto realizando
funciones de tramites de ingreso (Grafica 8). En cuanto al nivel de conocimientos que
sobre dichos procesos ellos consideran que tienen, el 100 por ciento de los entrevistados

manifestod tener muchos conocimientos.

¢ Cual es la antigiiedad que tiene realizando funciones laborales en
los procesos de tramites de ingreso?
7 _
6 4
5 4
4 4
3 4
2 4
1 4
0
menos de 1 afio 1 a 3 afios 3 a5 afios mas de 5 afios

‘# 0 0 2 6

Grafica 8: Antigiiedad en funciones de tramites de ingreso.
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A pregunta expresa de si ellos tenian conocimiento de que anteriormente en el
nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara, los tramites de ingreso se
llevaban a cabo de manera centralizada desde la ciudad de Guadalajara, 6 de los 8
entrevistados respondieron que en efecto si sabian y habian participado en dicho
proceso. Este resultado podria haber sido previsible, puesto que recordemos que seis de
los encuestados ya habian manifestado anteriormente tener mas de cinco afos
desempefiandose en dicho puesto.

Respecto de la opinion que ellos tenian con relacion a como consideraban que
anteriormente se llevaban a cabo los tramites de ingreso, es decir, antes de la creacion
de los Polos de Regionalizacion, la respuesta fue muy dividida: el 50% consideraba el

proceso muy malo, el 25% bien y, finalmente, el otro 25% lo consideraba s6lo bien

(Grafica 9).
¢ Cual seria su opinioén respecto a como se realizaban los tramites
de ingreso anteriormente en la Universidad de Guadalajara?
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0
muy bien Bien muy mal
‘# 2 2 4

Grafica 9: Proceso de tramites de ingreso anterior a la descentralizacion.

Ahora bien, para el 100% de los trabajadores administrativos que realizan

actividades relacionadas con los tramites de ingreso en las escuelas preparatorias
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regionales de la region Ciénega de Chapala, la descentralizacion ha venido a eficientar
los procesos administrativos que respecto de dicho tramite se llevan a cabo.

Otro aspecto que se consider6 importante de conocer de parte de los trabajadores
administrativos, tiene que ver con la percepcion que ellos tienen con relacion a si en
realidad con la descentralizacion de los tramites de ingreso, se acercaron los servicios a
los usuarios finales, en este caso los aspirantes a ingresar al nivel medio superior de la
Universidad de Guadalajara y a los estudiantes de la misma Casa de Estudios, a lo que 7
de los 8 respondieron que si se beneficio mucho a los usuarios finales.

Con relacion al intercambio de experiencias y conocimientos entre los
trabajadores administrativos de las escuelas preparatorias pertenecientes al Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, y que realizan actividades propias del
proceso de seleccion de alumnos al nivel medio superior, 6 de los 8 manifestaron que en
efecto, con la descentralizacién ha habido un intercambio de conocimiento entre sus
pares de las escuelas pertenecientes a dicho Polo de Regionalizacion (Grafica 10).

En cuanto a la encuesta realizada a los trabajadores administrativos, se les
pregunto su sentir respecto de que si con la descentralizacion de los procesos
relacionados con los tramites de ingreso, ahora ellos mismos se sienten parte de dicho

proceso, a lo que 6 respondié que mucho, 1 que poco y otro nada.
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En su opinién, jcon la descentralizacion de los tramites de ingreso
en realidad se comparten los conocimientos del proceso con otros
companeros laborales pertenecientes al Polo de Regionalizacién de
la Ciénega?
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2
0
Mucho Nada Poco Nula
o# 6 2

Grafica 10: Compartir conocimientos entre compaferos.

Otro aspecto importante por conocer de los trabajadores administrativos era el
relacionado con la seguridad en su integridad fisica, que pudo haberles generado la
creacion de los Polos de Regionalizacion, por lo cual se les pregunt6 si con dicha
descentralizacion sentian que habian disminuido los riesgos fisicos de los trabajadores
de las escuelas regionales en su traslado a las oficinas centrales como se hacia
anteriormente, a lo que 5 respondieron que mucho, 1 que nada y 2 que poco (Grafica
11).

Finalmente, se les pregunt6 si ahora tenian un mejor aprovechamiento de bases
de datos e informacion estadistica de los procesos de seleccion de alumnos en el Polo de

Regionalizacion, a lo que los 8 encuestados respondieron que mucho.
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En su opinién, ;con la descentralizacion de los tramites de ingreso,
se han disminuido los riesgos fisicos de los trabajadores de
escuelas regionales, en su traslado a las oficinas centrales como se

hacia anteriormente?
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Grafica 11: Riesgos fisicos.

Encuesta a Alumnos

Como se menciond al inicio de este Capitulo, se encuestaron a un total de 206
alumnos que en su momento fueron aspirantes a ingresar al nivel medio superior de la
Universidad de Guadalajara durante el proceso de seleccion del ciclo escolar 2004B. De
acuerdo al nimero de alumnos con que actualmente cuenta cada escuela preparatoria
regional, perteneciente al Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, fue que se
determino el numero de encuestas que se aplicarian en cada sede (Grafica 12). De esta
manera, la escuela en la cual se aplicaron mas encuestas fue la Escuela Regional de
Educacion Media Superior de Ocotlan (sede del Polo de Regionalizacion de la Ciénega

de Chapala) con el 29 por ciento de los casos, seguida de las escuelas de Atotonilco y

La Barca con un mismo porcentaje, 19 por ciento.
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Numero de alumnos encuestados por sede
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Grafica 12: Alumnos encuestados.

La primera pregunta que se aplico a los estudiantes tuvo que ver con la
percepcion que ellos tuvieron del proceso de seleccion de tramites de ingreso en la
Universidad de Guadalajara al momento de realizar dicho tramite, a lo que el 75 por
ciento lo consideré como muy bien y sélo el 2 por ciento de los casos como muy mal.

Con relacion a si los alumnos, aspirantes al momento de participar en los
procesos de seleccion, tenian conocimiento de como se realizaban dichos procesos
anteriormente el 45 por ciento dijo que si, el 20 que poco y el 29 por ciento que no. Esta
respuesta de los alumnos encuestados pudiera parecer previsible dado que no
necesariamente ellos debieran conocer con mucho tiempo de anticipacion el proceso de
seleccion.

Con relacion a que si conocian con anterioridad el como se llevaban a cabo los
tramites de ingreso a la Universidad de Guadalajara, 117, es decir el 57 por ciento de los
encuestados, lo consideraba muy mal y s6lo 27 de ellos, es decir el 13 por ciento tenia

una opinién muy favorable (Grafica 13).
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¢ Silos conoce, cual seria tu opinion respecto a como se realizaban
los tramites de ingreso anteriormente?
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Grafica 13: Tramites de ingreso antes de la descentralizacion.

Con relacion al uso de la tecnologia remota (Internet) para realizar los tramites
de ingreso al nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara y, ademas, llevar
todo el seguimiento de su solicitud por mismo medio, el 81 por ciento de los
encuestados lo considera como muy bien y solo el 6 por ciento tienen una opinion
desfavorable.

Finalmente, con relacion a tener a la mano la mayoria de los servicios, como es
el Archivo General de Documentos, el 58 por ciento de los entrevistados lo ve como
muy bien; sin embargo, existe un 23 por ciento de los encuestados, no supo qué

responder a dicha pregunta (Grafica 14).

85



En su opinién, el que ahora pueda tener acceso a los servicios de
tramites de ingreso, como lo es el Archivo General de
Documentacioén, directamente en la region donde vives, te parece..
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Grafica 14: Acceso al Archivo General de Documentos.

La Entrevista

A la par de las encuestas, a cada uno de los Directivos correspondientes a las 8
escuelas pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, se les hizo
una entrevista en donde las preguntas principales fueron encaminadas a conocer su
opinion o sentir, respecto de como la descentralizacion de las funciones de control
escolar para los tramites de ingreso al nivel medio superior de la Universidad de
Guadalajara, ha cambiado para bien o para mal el modelo de gestion administrativa, si
es que existia, en cada una de las sedes.

De esta manera, se determinaron cuatro cuestiones basicas para conocer de los
directivos:

(Qué importancia tuvo para las escuelas, habitantes y localidades de la zona el
descentralizar: la administracion de los procesos escolares, su financiamiento, la

gestion, la toma de decisiones en su politica educativa, de poder y autoridad?
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Para el M.V.Z. Luis Alberto Robles Villasefior, Director de la Escuela Regional
de Educacion Media Superior de Ocotlan (EREMSO), la descentralizacion le ha
resultado muy importante. E1 menciona que cuando fue nombrado Director de la
EREMSO, estaba afianzandose el proyecto de Polo de Regionalizacion. E1 Médico
Robles ya habia sido director de la escuela de Ocotlan cinco afios atras y recuerda que
en aquel entonces ellos mas que ser Directores de una escuela, se sentian como
“caseros” de un gran sefior, puesto que no tenian un presupuesto asignado directamente
para el gasto corriente y de operacion de la preparatoria. Menciona que en una ocasion
se present6 en la oficinas centrales del Sistema de Educacion Media Superior, en la
Ciudad de Guadalajara y se encontr6 al menos a cinco directores mas “practicamente
estaban haciendo fila a fin gestionar recursos para nuestras escuelas. La verdad es que
no teniamos si siquiera para comprar una escoba o trapeador, eran los mismos directivos
que desde las oficinas centrales te daban. Nosotros no podiamos disponer de los
recursos financieros que se destinaban a cada dependencia, era la administracion central
quien decidia qué te daba y como te lo daba. La verdad es que no se tenia ninglin poder
de decision respecto de los recursos que le correspondian a cada uno. Esto quiere decir
que mi escuela podia estar necesitando una capacitacion para los profesores sobre
competencias, pero en la administracion me decian que se podia hacer pero que el tema
fuera la Historia de México, por ejemplo. Es decir, se hacia lo que ellos disponian
centralmente”.

Recuerda el Médico Robles, que para ¢l lo mas vergonzoso era tener que ir
incluso a solicitarles borradores y marcadores para los pizarrones de su escuela. Para el
Director de la EREMSO las cosas han cambiado mucho, ahora cada escuela tiene sus

propios recursos financieros y tiene la libre determinacion de como deben ser usados
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para un mejor aprovechamiento de los mismos, lo cual se ve reflejado en los procesos
de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes.

En cuanto hasta qué punto las escuelas han participado de esa descentralizacion
y como la han usado, en la entrevista con los Directores ellos manifestaron que cuando
se les present6 el proyecto para la creacion de los Polos de Regionalizacion, estaban
mas que encantados. Con el poder de decision, que segun ellos ya venia
incrementandose desde el inicio de la actual administracion en el Sistema de Educacion
Media Superior, ahora podian aprobar o rechazar la puesta en marcha de dicho proceso.
La Dra. Lourdes Torres Barocio, quien lleva mas de 10 afios como directora de la
Escuela Preparatoria Regional de La Barca, dice que su escuela, junto con la de
Ocotlan, fueron las mas participativas en las sesiones de trabajo para establecer los
Polos de Regionalizacion, de hecho muchas de sus propuestas, se tomaron en cuenta al
momento de la elaboracion de la propuesta final para la puesta en marcha de los Polos
de Regionalizacion. Para la Dra. Torres Barocio, la descentralizacion ha venido a ser,
como ella lo expresa “una punta de lanza para el verdadero despegue de las prepas
regionales, ahora tenemos mas poder de decision ante los 6rganos centrales de gobierno
porque estamos juntos, tenemos representatividad y peso en la gestion de apoyos y
beneficios para nuestras escuelas y comunidades. Ya no andamos cada quien remando
por su rumbo, eso nos queda muy claro, los cuatro directores de la Region Ciénega nos
reunimos, platicamos, organizamos actividades en conjunto y sobre todo hacemos uso
de nuestra posicion como Polo de Regionalizacion, eso ha sido muy importante”.

En ese mismo sentido también se manifestod el Mtro. José de Jesiis Manzanares
Araujo, Director de la Escuela Preparatoria Regional de Atotonilco, quien en la

entrevista personal que se tuvo con €1, manifestd que cuando fue nombrado responsable
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del plantel educativo el Polo de Regionalizacion ya habia iniciado; sin embargo, para ¢él,
que se dice conocedor de los procesos de modernizacion y descentralizacion que ha
llevado a cabo la Universidad de Guadalajara en los ultimos afios, el hecho de que se
hayan creado los Polos de Regionalizacion sirvié como vitalizador de un desarrollo que
anteriormente no se percibia en las preparatorias regionales. El Mtro. Manzanares, dice
que “la Universidad ya no puede dar marcha atras en sus procesos de modernizacion, la
creacion de los Polos de Regionalizacion forman parte de la estrategia integral que la
Universidad sigue a fin de continuar reforzando su liderazgo en el Occidente del Pais y
como una de las universidades mas importantes de México, ademas de que como parte
de una entidad publica y que vive de los impuestos de todos los jalisciences, estaba
obligada a ver por el desarrollo de todas las regiones, no s6lo por las escuelas y
dependencias establecidas en la zona metropolitana de Guadalajara”.

Abhora bien, para los 4 directores de las preparatorias regionales, con la
descentralizacion de las funciones de control escolar para los tramites de ingreso al
nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara, las escuelas regionales por fin
lograron tener acceso inmediato a las bases de datos que se generan como resultado del
mismo proceso. Esto, segun ellos, les ha ayudado en su planeacion estratégica y tactica.
Con la informacion que se genera de los procesos de seleccion, dice la Mtra. Leticia
Adela Mosqueda Ochoa, Directora de la Escuela Preparatoria Regional de Degollado,
las escuelas “tienen en todo momento el nimero exacto de las personas que aspiran a
ingresar en su escuela, conocemos cuantos son hombres, cuantas mujeres, edad
promedio. De hecho con mucho tiempo de anticipacion al inicio de clases, al momento
de que estamos trabajando en la Planeacion Académica, ya sabemos qué calificacion

tienen en la secundaria nuestros aspirantes y admitidos, pero lo mas importante,
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sabemos exactamente cuales son sus deficiencias y fortalezas académicas, pues
podemos tener acceso directamente desde nuestro servidor, al resultado de las pruebas
de aptitud que se le aplican a cada uno de los aspirantes”. Segun la Mtra. Mosqueda,
“ahora podemos hacer una verdadera planificacion académica con nuestros profesores,
pues sabemos exactamente qué aspecto del proceso de ensenanza aprendizaje debe ser
atacado y cudl debe ser explotado”.

Para el M.V.Z. Luis Alberto Robles Villasefior, Director de la Escuela Regional
de Educacion Media Superior de Ocotlan, la descenralizacion ha significado un
beneficio no solo para su escuela o las escuelas preparatorias de la Universidad en la
Region Ciénega de Chapala, sino para la poblacion misma. Ya que segun ¢€l, ahora las
escuelas pueden ofertar, con base al uso de sus propios recursos humanos, financieros,
de informacion y tecnologicos, una mejor calidad educativa para los jovenes que
egresan de las diferentes secundarias de la region. E1 Médico Robles, dice que “no es
que anteriormente nuestro modelo educativo haya sido deficiente, pero la verdad es que
si careciamos de los recursos financieros y sobre todo, de informacioén para lograr un
verdadero cambio académico y administrativo en cada uno de nuestros planteles. Por
otro lado, el hecho de que ahora los estudiantes no tengan que pagar por servicios
extras, motivo de la centralizacion de los procesos, ha significado en el aumento
constante a partir de la creacion de los Polos de Regionalizacion, de solicitudes de
ingreso y de la matricula misma. No debemos olvidar que si bien, las cuotas por
inscripcion en la Universidad de Guadalajara, se puede decir que son simbolicas en
comparacion con otras universidades publicas, no se diga de las privadas, nuestros
estudiantes por lo general, son hijos de trabajadores asalariados y trabajadores del

campo, por lo que si les resultaba gravoso tener que desplazarse, por ejemplo, hasta la
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ciudad de Guadalajara para realizar un tramite que les urgia. En ese sentido, en efecto,
la descentralizacion ha venido a apoyar no so6lo a las escuelas, sino a la poblacion en
general. No debemos olvidar que entre mas muchachos estudien la preparatoria, mas
estaran en posibilidades de estudiar una licenciatura y con ello, apoyar el desarrollo de

sus familias y comunidades”.

La Observacion

Ahora bien, tanto la entrevista como la observacion se realizaron en las mismas
instalaciones de cada una de las escuelas que pertenecen al Polo de Regionalizacion de
la Ciénega de Chapala. Para tal efecto, durante los meses de febrero a mayo de 2006 los
Polos de Regionalizacion estaban inmersos en el proceso de seleccion de alumnos, por
lo que resulté en la mejor oportunidad para realizar dicha observacion, directamente a
los aspirantes y al personal que labora en cada una de las escuelas pertenecientes al Polo
de Regionalizacion y que ademas, tienen funciones especificas de dicho proceso.

En ese sentido, se observo el proceso que llevo a cabo un aspirante en la Escuela
Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan, en donde se pudo observar que una
vez que el joven realizé el registro de la solicitud via Internet se presento a las oficinas
administrativas de la escuela de Ocotlan. Como el sistema de tramites de ingreso le
genera una “cita” para ser atendido, se pudo constatar que no se tienen grandes filas de
personas esperando ser atendidas. El proceso de atencion personalizada de los aspirantes
fluye de una manera rapida y sin mayor contratiempo, el aspirante no tardé mas de 10
minutos en lo que llego6 a la ventanilla, se le tomo una fotografia, se digitalizaron sus
huellas dactilares y se le entregd una Credencial de Aspirante, que de acuerdo con el

personal de la escuela, es el documento requerido para que el joven se presente en un
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dia, hora y lugar sefialados para la aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica, que
forma parte de los requisitos de ingreso que la Universidad de Guadalajara establece en
su Reglamento General de Ingreso de Alumnos.

Por parte de la escuela se tiene un control estricto de los documentos y
solicitudes que van recibiendo, tiene ahora un espacio equipado y acondicionado para
tal efecto, el personal tiene acceso al Sistema de Tramites de Ingreso de manera remota
y puede actualizar o modificar la informacion de los aspirantes de manera inmediata, en
tiempo real. Se hace uso pues de la tecnologia de la informacion remota en todo
momento.

Con relacion al Archivo de Documentos, se observo que cuentan con un sistema
que les permite tener ordenado y accesible en todo momento cualquier expediente de los
aspirantes. Los jovenes que se presentan para entregar documentacion, solicitudes o
para solicitar copias de los mismos son atendidos en el momento y se les da el servicio,
por lo general, en ese mismo momento, no tienen que regresar mas tarde o en otros dias.

En cuanto a la observacion de documentos que norman los procesos de tramite
de ingreso, se pudo constatar que el proceso de seleccion de alumnos esta apegado a lo
que se establece en el Reglamento General de Ingreso de Alumnos de la Universidad de
Guadalajara. Sin embargo, con relacion a los Polos de Regionalizacion no se encontro
nada en la Normatividad Universitaria o en los documentos rectores de la Planeacion
Estratégica, como es el llamado Plan Institucional de Desarrollo. En la Normatividad
Universitaria, se consultd la Ley Organica de la Universidad, el Estatuto General de la
Universidad y el Estatuto del Sistema de Educacion Media Superior.

En cuanto a la descentralizacion, la Ley Organica de la Universidad de

Guadalajara, en su Titulo Tercero, de su Estructura Organica; Capitulo Unico, de la Red
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Universitaria; Articulo 22, sefiala que la Universidad se conforma como una Red, la
cual tiene presencia en todo el estado de Jalisco por medio de los Centros Universitarios
Regionales. Aunado a lo anterior, en el Plan Institucional de Desarrollo, Vision 2010 de
la Universidad de Guadalajara se encontrd que establece como una de sus prioridades la
“descentralizacion” de los procesos académico-administrativos en lo que se denomina
Red Universitaria del Estado de Jalisco. De acuerdo con este documento La Red
Universitaria, en efecto tiene presencia en practicamente todo el estado de Jalisco por
medio de los Centros Universitarios Regionales en cada una de las zonas economicas y
de desarrollo mas importantes de Jalisco: (1) La Costa, con sede en Puerto Vallarta; (2)
La Costa Sur, con sede en Autlan; (3) El Sur, con sede en Ciudad Guzman; (4) Los
Valles, con sede en la ciudad de Ameca; (5) El Norte, con sede en la ciudad de
Colotlan; (6) Los Altos, con sede en Tepatitlan de Morelos y (7) La Ciénega, con sede
en Ocotlan.

Sin embargo, con relacion a la estructura o creacion de los Polos de
Regionalizacion la Normatividad Universitaria consultada no menciona nada y el Plan
Institucional de Desarrollo no ha sido actualizado en sus metas o definiciones, respecto

de los Polos de Regionalizacion.
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Capitulo 6

Analisis de los resultados

Al hacer el analisis de los resultados, como se mencion6 en el Capitulo de
Metodologia, se utilizé el método cuantitativo para la los datos duros de nimeros reales
y el cualitativo, para la interpretacion de las respuestas obtenidas en las entrevistas y
observacion que se realizo del proceso que lleva a cabo un aspirante a ingresar al nivel
medio superior en la Universidad de Guadalajara.

Una vez que se cont6 con toda la informacion se procedio a realizar una
triangulacion de la informacion a fin de encontrar las coincidencias o disonancias que
cada uno de los sujetos participantes del estudio del caso vertieron en el presente
trabajo.

De esta manera resulta que de los 8 directivos encuestados, cinco respondieron
que tenian mas de cinco afios desempefiandose en el cargo, con lo que de alguna manera
se puede llegar a tener la certeza de que ellos sabian de lo que se les estaba hablando; es
decir, conocian el tema y tenian autoridad para hablar del mismo. Esto es muy
importante puesto que se tenia un punto de partida confiable para realizar el analisis de
una situacion administrativa en particular, en este caso el relacionado con
descentralizacion de las funciones de control escolar para los tramites de ingreso al
nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara, especificamente en el Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala.

En ese sentido, de acuerdo con Gonzalez (2003) es importante tener acceso a
diferentes teorias y formas de pensar de los actores principales de las organizaciones

educativas, el saber su perspectiva tedrica de la organizacion, lo cual actiia basicamente
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como un marco cognitivo previo del que se parte para definir lo que se quiere estudiar
de un centro escolar (ya sea el todo a una de sus partes), de la misma manera ayuda para
describir, explicar e interpretar lo que se observa u obtiene por medio de la recoleccion
de datos.

Al mismo tiempo Senge (1998) menciona que la vision comun es indispensable
para que las organizaciones que aprenden logren los objetivos. La vision comun
determina el camino a seguir, y sirve de guia para las acciones de todos los miembros de
la organizacion.

Sin embargo, atin cuando mas del 50 por ciento de los directivos contaban con
mas de cinco afios en el puesto, s6lo el 30 por ciento respondid que conocia plenamente
el proceso de seleccion de alumnos, en contraste con el 100 por ciento de los
trabajadores administrativos que realizan funciones de tramites de ingreso y que
respondieron que conocian plenamente el proceso. Esto puede entenderse con el hecho
de que no necesariamente todos los directivos de las escuelas preparatorias participan
activamente en todos los procesos académicos y administrativos de las dependencias a
su cargo. Situacion que pudiera ser un problema, puesto que ellos son los lideres de sus
entidades, los que daran a conocer los planes y programas de la institucion, los que
guiaran durante el proceso a toda su gente.

Senge (1998) dice que la nueva vision del liderazgo en las organizaciones
inteligentes se centra en tareas mas sutiles e importantes. Dice que en una organizacion
inteligente, los lideres son disefiadores, mayordomos y maestros. Son responsables de
construir una organizacion donde la gente expande continuamente su aptitud para
comprender la complejidad, clarificar la vision y mejorar los modelos mentales

compartidos, es decir, son responsables de aprender.
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En este mismo sentido Pfeffer (2000) dice que una dificultad con el cambio en
las organizaciones es que muchas de éstas, tienen miembros o empleados que no saben
cudl es la meta de la organizacion, o si la conocen, no necesariamente la apoyan. En el
caso de estudio que nos ocupa, sin embargo, esta afirmacion debera tener especial
cuidado, puesto que si bien, se pudo observar en las entrevistas realizadas a los
directivos, todos creen que el proceso de descentralizacion ha venido a facilitar sus
procesos y a mejorar las condiciones administrativas y académicas de las instituciones
que representan, no debe perderse de vista la importancia y relevancia que representa el
proceso de seleccion de quienes seran sus alumnos.

En el caso de la percepcion que tienen los miembros de las escuelas respecto de
si la descentralizacion de los tramites de ingreso al nivel medio superior en la
Universidad de Guadalajara era necesaria, aqui se puede encontrar una discordancia
entre lo que opinan los directivos y lo que opinan los propios trabajadores que realizan
directamente esas funciones. Para el 50 por ciento de los directivos el proceso como
estaba se encontraba de manera adecuada; sin embargo, para el 50 por ciento de los
trabajadores ese proceso estaba muy mal y para otro 25 por ciento, so6lo estaba mal.

De nueva cuenta, nos encontramos con la diferencia de opiniones, posiblemente
debido a que quienes estan en el frente de batalla laboral son precisamente los
trabajadores administrativos y no los directivos, lo que conlleva a tener dos teorias
respecto de un mismo planteamiento.

En ese sentido Senge (1998) dice que la realidad de cada persona es el resultado
de los pensamientos que haya tenido y modificando éstos, cambia las circunstancias.
Para el autor las interrelaciones son mas complejas de lo que pensamos. De esta forma,

lo importante no es lo que sucede, sino la interpretacion y la evaluacion que hace cada
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uno de sus experiencias y eso se produce a nivel de didlogo interno, es decir, de
pensamientos. Las palabras que cada uno utiliza para describir su experiencia reflejan
como se siente y como ve las cosas. Los predicados del lenguaje indican mucha
informacion sobre los procesos internos de cada persona y como interpreta cada uno la
realidad.

Esto contrasta con lo que Gonzalez (2003) expone al respecto, ella dice que los
centros escolares constituyen un objeto de estudio multidimensional y, en buena
medida, esas diferencias reflejan puntos de vista deliberados. En consecuencia, las
teorias no pueden funcionar en el vacio sino en un marco de perspectivas de
comprension y analisis que asuman supuestos diferentes sobre la naturaleza y funciones
del conocimiento, sobre las relaciones entre la teoria y el objeto de estudio y, en
definitiva, sobre lo que es importante en una organizacion educativa.

Por otro lado, esa diferencia de opiniones representa una oportunidad para poner
en practica lo que Senge (1998, p. 148) ha denominado como el Pensamiento Sistémico,
el cual es un proceso que busca la mejora organizacional pero inicia con el dominio
personal. “La clave del pensamiento sistematico es la palanca: hallar el punto donde
los actos y modificaciones en estructuras pueden conducir a mejoras significativas y
duraderas”. Y aunque seria dificil no estar de acuerdo con este principio, para la
mayoria de las organizaciones no es tan obvio. Es necesario poder organizar la
complejidad para poder identificar las causas de los problemas y buscar soluciones que
perduren en el tiempo, es decir, retroceder unos pasos, identificar los procesos de
cambio y no sofocarse con los detalles, para que “los arboles no nos impidan ver el

bosque” (Senge, 1998, p.164).
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Abhora bien, en cuanto a la dificultad del proceso de seleccion de alumnos al
nivel medio superior, tanto los directivos como los trabajadores administrativos
consideran que estaba muy mal. Esto es importante, porque desprende otra arista, es
decir, desde el punto de vista de la administracion de la escuela no lo veian mal, pero
desde el punto de vista practico y de servicio al usuario final -los aspirantes- su
apreciacion es que si estaba muy mal. De hecho los mismos aspirantes consideraban
que anteriormente el proceso de seleccion de tramites de ingreso estaba muy mal, asi lo
manifesto en la encuesta el 57 por ciento de los alumnos encuestados.

Quiza por lo anteriormente expuesto, el 100 por ciento de los trabajadores
administrativos consideran que la descentralizacion vino a mejorar y eficientar los
procesos de seleccion de alumnos. Lo que puede constatarse con lo que al respecto
manifestaron los alumnos encuestados, en donde el 75 por ciento de los entrevistados
consideréd como muy bien el proceso de seleccion. En ese sentido, es importante
mencionar que estos 206 alumnos encuestados, fueron aspirantes en una fecha en la cual
ya se habia dado el proceso de descentralizacion y la creacion de los Polos de
Regionalizacion.

Por lo tanto, los directivos y los trabajadores administrativos tenian claro que en
efecto, antes de la descentralizacidén no estaban ofreciendo el servicio adecuado a su
cliente, que no le estaban facilitando el proceso de seleccion de ingreso, lo cual denota
un entendimiento de compromiso y responsabilidad con el usuario final. Por lo tanto, se
percibe que algo sucedia al exterior de sus oficinas y del mismo centro educativo y que
posiblemente, no estaban cumpliendo con su Mision de “brindar servicios de calidad a

sus usuarios”
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En concordancia con los resultados obtenidos por medio de las encuestas, en la
entrevista realizada a los directivos, también se pudo corroborar ese mismo sentimiento.
De hecho el Mtro. José de Jesus Manzanares Araujo, Director de la Escuela Preparatoria
Regional de Atotonilco, manifesté que cuando el fue nombrado responsable del plantel
educativo, el Polo de Regionalizacion ya habia iniciado, sin embargo, para ¢l como
conocedor manifiesto de los procesos de modernizacion y descentralizacion que ha
llevado a cabo la Universidad de Guadalajara en los tlltimos afios, la creacion de los
Polos de Regionzalizacion sirvié como vitalizador de un desarrollo que anteriormente
no se percibia en las preparatorias regionales. EI Mtro. Manzanares, dice que “la
Universidad ya no puede dar marcha atras en sus procesos de modernizacion, la
creacion de los Polos de Regionalizacion forman parte de la estrategia integral que la
Universidad sigue a fin de continuar reforzando su liderazgo en el Occidente del Pais y
como una de las universidades mas importantes del México, ademds de que como parte
de una entidad publica y que vive de los impuesto de todos los jalisciences, estaba
obligada a ver por el desarrollo de todas las regiones, no s6lo por las escuelas y
dependencias establecidas en la zona metropolitana de Guadalajara”.

En este sentido Martin del Campo (2001) dice que la mision, de una institucion
educativa debe venir dada por las razones y motivos por los que se crea o redefine, lo
que constituye la razon de ser, de la propia organizacion. El mismo autor sostiene que
los clientes externos (los aspirantes, alumnos y padres de familia) de una institucion
desean que el producto o servicio que se les entrega tenga un “valor” para ellos, es
decir, que satisfaga sus necesidades y que cumpla con las expectativas que se tienen del

mismo.
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Sin embargo, es importante resaltar que la identificacion de un problema por
parte de todos los miembros de la organizacion, los directivos y el personal que
realizaba las funciones de tramites de ingreso, es importante, puesto que se habia
identificado un proceso que ameritaba ser modificado, lo que contrasta con lo que
afirma Martin del Campo (2001) en el sentido de que en cualquier organizacion existe
una red de procesos que requieren ser gestionados y perfeccionados, algunos de ellos
resultan vitales para la institucion. Dichos procesos, que han de ser identificados, con
frecuencia traspasan los limites departamentales y funcionales y requieren de especial
atencion.

Ahora bien, en cuanto a la integracion que resultado de la descentralizacion las
escuelas pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala han
logrado, tanto los directivos como los trabajadores consideran que se ha avanzado
mucho en ese sentido. Para el 80 por ciento de los trabajadores administrativos se da un
mayor intercambio de experiencias y conocimientos entre sus pares de las otras escuelas
pertenecientes a la misma region geografica. De hecho la Dra. Lourdes Torres Barocio,
Directora de la Escuela Preparatoria Regional de La Barca, lo expresé de manera clara:
“Ya no andamos cada quien remando por su rumbo, eso nos queda muy claro, los cuatro
directores de la Region Ciénega, nos reunimos, platicamos, organizamos actividades en
conjunto y sobre todo, hacemos uso de nuestra posicion como Polo de Regionalizacion,
eso ha sido muy importante”.

Esta posicion de nuevo liderazgo que han adoptado los directores de las escuelas
preparatorias regionales, se puede entender con lo que dice Blank (citado por Boyett,
1999, p. 150), para quien nadie es lider hasta que se consigue seguidores, los

“seguidores”, escribe Blank, son el elemento fundamental que define a todos los lideres
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en todas las situaciones. Los lideres que intentan conseguir algo que es valioso, tienen
que involucrar a otros en sus causas. Alistar a otros, significa asegurarse de que todo el
personal esta “atado” al lider, y a los demas, antes de empezar a tener éxito en una gran
humareda, dejando a otros atras.

En este mismo sentido Senge (1998) dice que para que una organizacion sea
inteligente, el lider se convierte en el responsable de construir la organizacion, inspira a
otros a realizar la vision de la institucién, muestra compromiso, responsabilidad,
entusiasmo. Y sobre todo, escucha la vision de otros e incluso estd dispuesto a cambiar
la propia cuando sea necesario, solo asi pueden crear una vision personal y compartida a
la vez. El lider es en gran medida responsable que otros logren su aprendizaje y que
embonen en la totalidad de la organizacion.

Por su parte, el Médico Luis Alberto Robles, Director de la Escuela Regional de
Educacion Media Superior de Ocotlan, ve otros beneficios en el sentido econdémico y de
apoyo a la poblacion en la cual se ubican. El dice que “el hecho de que ahora los
estudiantes no tengan que pagar por servicios extras, motivo de la descentralizacion de
los procesos, ha significado en el aumento constante, a partir de la creacion de los Polos
de Regionalizacion, en el aumento de solicitudes de ingreso y de la matricula misma.
No debemos olvidar, que si bien, las cuotas por inscripcion en la Universidad de
Guadalajara, se puede decir que son cuotas simbolicas en comparacion con otras
mismas universidades publicas, no se diga de las privadas, nuestros estudiantes, por lo
general, son hijos de trabajadores asalariados y campesinos, por lo que si les resultaba
gravoso el tener que desplazarse, por ejemplo, hasta la ciudad de Guadalajara para
realizar un tramite que les urgia. En ese sentido, en efecto, la descentralizacion ha

venido a apoyar no so6lo a las escuelas, sino a la poblacion en general. No debemos
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olvidar que entre mas muchachos estudien la preparatoria, mas estaran en posibilidades
de estudiar una licenciatura y con ello, apoyar el desarrollo de sus familias y
comunidades”.

En ese sentido, los directivos y miembros del Polo de Regionalizacion denotan
clara su vision, respecto de la descentralizacion en su zona de influencia. Presentan una
Vision Compartida, que puede definirse como idealista, positiva, completa y detallada,
que de acuerdo con Martin del Campo (2001) hace que todos los miembros de una
organizacion o colectividad conozcan cudl sera su contribucion para conseguirla.
Ademas de que transmiten fuerza y profunda inspiracion hacia la institucion.

Para Senge (1998) la vision compartida es la piedra angular del dominio
personal, es un destino especifico, la imagen de un futuro deseado concreto. Representa
el desarrollo de las ideas rectoras y valores centrales de una organizacion. Para el autor,
la vision compartida es vital para la organizacion inteligente porque brinda
concentracion y energia para el aprendizaje; brinda un timon para mantener el rumbo
del proceso y alienta a la experimentacion.

Aunado a lo anterior, se puede decir que el hecho de que los miembros del Polo
de Regionalizacion de la Ciénega se hayan enfrentado a un cambio fuerte, no les afectod
emocionalmente ni en su compromiso con la institucion. Lo anterior denota un gran
liderazgo de parte de los directivos de las escuelas preparatorias regionales, Boyett
(1999) sostiene que ahora los directivos de las organizaciones han creado sistemas para
definir, medir y controlar el trabajo de sus areas y buscar de manera mas agil satisfacer
las necesidades de sus clientes. Sistemas -como la descentralizacion de proceso de
tramites de ingreso- que han sido creados para hacer que las personas de una

organizacion hagan las cosas siguiendo las directrices de la compaiiia. Es decir, dicen
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los autores, estos nuevos lideres como agentes de cambio que fuerzan a la gente a
pensar y prepararse para el futuro.

No sucedi6 lo que el mismo autor menciona con relacion al cambio, en donde las
personas que participan de éste pueden sentir que se veran afectados negativamente. En
ese mismo tenor, tampoco sucedié lo que Kets (Boyett, 1999, p. 60) dice con relacion al
cambio:

... el cambio desencadena una multitud de temores: a lo desconocido,

a la pérdida de libertad, a la pérdida de status o de posicion, a la

pérdida de autoridad y responsabilidad; y a la pérdida de buenas

condiciones de trabajo y econdmicas.

Posiblemente el cambio que vivieron los miembros del Polo de Regionalizacion
de la Ciénega de Chapala, no los afectd de la manera que se describe anteriormente,
porque como lo mencionan Boyett (1999) los empleados tuvieron conocimiento del
proceso y lo que representaba para la institucion en la que se desempefiaban, ademas de
que se pudo haber logrado una comunicacion eficaz en la cual, el qué, el por qué y el
como del cambio se explicod a todos los miembros de una manera detallada. Es decir, no
presentaron la dificultad que otras organizaciones presentan, cuando se pone en marcha
un nuevo proyecto y sus miembros no saben cual es la meta de la organizacion, o si la
conocen no necesariamente la apoyan.

Se puede decir que mas bien se entendi6é que hoy en dia se hace imprescindible
el cambio en las instituciones educativas a fin de no estar gestionando s6lo informacion,
es decir, se requiere que no so6lo sean mejores, sino que consigan innovar. Se debe
evolucionar, como lo menciona Martin del Campo (2001) de una forma integra, que

vaya en paralelo a la cultura, las estrategias, los procesos, las personas y la tecnologia.
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Se entendié que un proceso de descentralizacion, debe ser entendido como un
cambio para toda la estructura en su conjunto, incluido por supuesto las personas que
forman parte del mismo, puesto que ahora esas mismas personas realizaran mas y
variadas funciones y actividades, apoyaran en la solucion de problemas de mayor
dificultad, seran mas autdbnomas, deberan tomar mas decisiones y por tanto, tendran
mayor responsabilidad y motivacion al mismo trabajo. Aun y cuando no es facil que los
miembros de una organizacion eliminen su resistencia al cambio, pues creen que les
ocasionard una mayor carga de trabajo y menos recompensas.

En otro tenor, el resultado de las encuestas y entrevistas realizadas a los
miembros del Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, muestran que para el
80 por ciento de sus miembros, con la creacion del Polo de Regionalizacion se ha dado
un mayor intercambio de conocimientos entre sus miembros. Lo anterior puede
interpretarse como parte de la misma sinergia que ahora tiene los miembros de una
escuela que realiza funciones relacionadas con los tramites de ingreso, con otros
compaifieros de otra escuela que realiza las mismas funciones. Ademas de la sinergia
que se da también entre los Directivos, pues ahora comparten un mismo proceso
administrativo dentro del Sistema de Educacion Media Superior de la Universidad de
Guadalajara. Se puede decir, en ese sentido, que con la creacion del Polo de
Regionalizacion se han venido creando comunidades de aprendizaje.

En ese sentido, el intercambio de conocimientos entre los miembros del Polo de
Regionalizacion ilustra lo que al respecto dice Boyett (1999) cuando afirma que las
organizaciones que realmente se destacaran en el futuro seran aquellas que descubran
como aprovechar el compromiso de todos los miembros de la organizacion (sea cual sea

su nivel) y su capacidad para aprender. El mismo autor dice que el hecho de que
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colaboradores bien formados no necesariamente constituyan organizaciones
inteligentes, no quiere decir, por supuesto, que uno tenga que ignorar el aprendizaje
individual y crear una organizacion de aprendizaje continuo. Todo lo contrario, el
aprendizaje individual es una condicion necesaria pero no suficiente para la inteligencia
organizacional.

En este tenor, se puede decir que el intercambio de conocimientos que se da
entre los miembros del Polo de Regionalizacion, concuerda con lo que al respecto dice
Senge (1998) cuando afirma que las organizaciones inteligentes, son aquellas donde la
gente expande continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se
cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva
queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto.

En sintesis, se desarrollan nuevos y mejores patrones de entendimiento para
mejorar procesos y de esta manera eficientar los servicios educativos que ofrece a la
sociedad, es decir, se logra construir lo que ha llegado a denominarse una Organizacion
Inteligente.

En otro tema de analisis de resultados, se les pidié su opinion a los Directivos,
respecto de si la descentralizacion habia beneficiado a su escuela en la obtencion de
mayores beneficios en recursos humanos, financieros y tecnologicos, a lo que 80 por
ciento de los encuestados respondid que sentian que sus escuelas se habian beneficiado
en mucho. Esta respuesta de la encuesta contrasta con lo que al respecto menciono en la
entrevista el M.V.Z. Luis Alberto Robles Villasefior, Director de la Escuela Regional de
Educacion Media Superior de Ocotlan, cuando se le interrogod respecto de los beneficios
econdmicos que habia generado la descentralizacion de las funciones de control escolar

para los tramites de ingreso, por medio de la creacion del Polo de Regionalizacion de la
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Ciénega de Chapala, a lo que el menciond que anteriormente los directores de las
preparatorias regionales “practicamente estaban haciendo fila a fin gestionar recursos
para nuestras escuelas. La verdad es que no teniamos siquiera para comprar una escoba
o trapeador, eran los mismos que desde las oficinas centrales te daban. Nosotros no
podiamos disponer de los recursos financieros que se destinaban a cada dependencia,
era la administracion central quien decidia qué te daba y como te lo daba. La verdad es
que no se tenia ningun poder de decision respecto de los recursos que le correspondian a
cada uno. Esto quiere decir que mi escuela podia estar necesitando una capacitacion
para los profesores sobre competencias, pero en la administracion me decian que se
podia hacer pero que el tema fuera la Historia de México, por ejemplo. Es decir, se
hacia lo que ellos disponian centralmente”.

De acuerdo con lo que comenta el médico Robles, se puede decir que dichas
afirmaciones sobre la centralizacion de decisiones y recursos, se explica con la
definicion que al respecto ofrece Gonzalez (2003) cuando dice que una organizacion
centralizada es aquella en la que el poder ha sido concentrado, es decir, unificado en un
solo punto jerarquico, mientras que una organizacion descentralizada es aquella en la
que el poder esta disperso. Actualmente, el Polo de Regionalizacion de la Ciénega, se
puede considerar como parte de una organizacion descentralizada, puesto que de
acuerdo con lo que al respecto menciona el médico Robles, “las cosas han cambiado
mucho para bien, ahora cada escuela tiene sus propios recursos y tiene la libre
determinacion de como deben ser usados para un mejor aprovechamiento de los
mismos, lo cual se vea reflejado en los procesos de ensefianza aprendizaje de sus

estudiantes”.
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Esta afirmacion, se contrasta con lo que al respecto expone Gonzalez (2003)
cuando dice que en una organizacion descentralizada el poder para la toma de
decisiones y resolver situaciones que se presenten en el quehacer cotidiano de la
organizacion, recae en varias instancias o personas.

De acuerdo con lo establecido por Senge (1998) la situacion mencionada por el
médico Robles, se define como “Localismo”. El autor dice que las organizaciones
inteligentes seran cada vez mas localistas, distribuyendo el maximo grado de autoridad
y poder tan lejos de la cima como sea posible. Lo que significa liberar el compromiso,
promover la libertad de actuar, poner a prueba sus propias ideas y ser responsable de los
resultados

Como resultado del proceso de descentralizacion de los procesos de tramites de
ingreso al nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara, ahora las escuelas
preparatorias regionales tienen un mayor acceso y aprovechamiento a la informacion
que se genera en dicho proceso, para el 100% de los encuestados esa es la percepcion.
Esto implicaria que ahora, el acceso a la informacion y a los sistemas informaticos
facilitara la toma de decisiones y la planeacion estratégica en cada uno de los centros
escolares pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala. Al hacer
uso de la informacion y de las tecnologias de la informacion, se espera que las
dependencias escolares puedan mejorar sus procesos de ensefianza aprendizaje, asi
como brindar un servicio a sus usuarios de mejor calidad, que al fin y al cabo es uno de
los objetivos que las instituciones escolares buscan desde su creacion.

La Mtra. Leticia Adela Mosqueda Ochoa, Directora de la Escuela Preparatoria
Regional de Degollado, define muy bien en ese sentido el aprovechamiento de la

informacion en las escuelas: “tienen en todo momento el nimero exacto de las personas

107



que aspiran a ingresar en su escuela, conocemos cuantos son hombres, cuéntas mujeres.
De hecho con mucho tiempo de anticipacion al inicio de clases, al momento de que
estamos trabajando en la Planeacion Académica, ya sabemos qué calificacion tienen en
la secundaria nuestros aspirantes y admitidos, pero lo mas importante sabemos
exactamente cuales son sus deficiencias y fortalezas académicas, pues podemos tener
acceso, directamente desde nuestro servidor, al resultado de las pruebas de aptitud que
se le aplican a cada uno de los aspirantes”. De acuerdo la Mtra. Mosqueda, ahora
pueden hacer una verdadera planificacion académica con sus profesores, pues saben
exactamente qué aspecto del proceso de ensefianza aprendizaje debe ser atacado y cual
debe ser explotado.

Lepeley (2003) dice que el uso de la tecnologia y de la informacion sera un
instrumento cada vez mas necesario en educacion, tanto para facilitar el desarrollo de
las clases, cursos y programas, como para el mejoramiento de los procesos
administrativos. Ademas, el uso de la tecnologia a la que ahora ya tienen acceso las
escuelas preparatorias regionales, ayudara al desarrollo de la gestion de la calidad,
puesto que el fundamento de la gestion de la calidad se basa en el principio de
mejoramiento continlio y este proceso requiere la recoleccion, el manejo de datos y el
analisis de informacion.

En ese mismo sentido, Martin del Campo (2001) dice que toda institucion ha de
tener un fin altimo, que es el de generar valor anadido para los alumnos y familiares,
para los docentes, para los empleado, para los accionistas, para el sector de la educacion
y para la sociedad. Por lo cual, es necesario entonces, entre otras cosas: desarrollar
ventajas competitivas, innovar continuamente, anticiparse al cambio y obtener

beneficios.
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El que ahora las escuelas pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la
Ciénega, tengan acceso a los sistemas de informacion y los usen en beneficio de sus
miembros y comunidades, es sinonimo de compromiso con su medio ambiente y
usuarios. No olvidemos que estas escuelas estan inmersas en la dinamica de las
comunidades en las que se desarrollan y al final, es responsabilidad de estas escuelas
coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de dichas comunidades y sus
habitantes. En ese sentido, segun se pudo observar en el Polo de Regionalizacion de la
ciénega de Chapala, se tiene un control estricto de los documentos y solicitudes que van
recibiendo, tiene ahora un espacio equipado y acondicionado para tal efecto, el personal
tiene acceso al Sistema de Tramites de Ingreso, de manera remota, y puede actualizar o
modificar la informacion de los aspirantes de manera inmediata, en tiempo real. Se hace
uso, pues, de la tecnologia de la informacion en todo momento.

Como lo menciona Martin del Campo (2001) los centros escolares no son ajenos
ni quedan al margen de las fuerzas econdmicas, politicas, sociales y culturales de la
sociedad de la que forman parte.

De hecho, ese compromiso de las escuelas lo percibieron sus usuarios finales,
pues el 81 por ciento de los alumnos encuestados, consideré muy bueno el hecho de
ahora se realicen los tramites de ingreso al nivel medio superior de la Universidad de
Guadalajara, haciendo uso de la tecnologia remota (Internet). Esta afirmacion de los
estudiantes puede ser resultado de que al momento de realizar su tramite en la escuela,
segun se pudo observar, el proceso de atencion personalizada de los aspirantes fluye de
una manera rapida y sin mayor contratiempo, el aspirante no tarda mas de 10 minutos en
lo que llega a la ventanilla, se le toma una fotografia, se digitalizan sus huellas

dactilares y se le entrega una Credencial de Aspirante.
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Abhora bien, uno de los objetivos de la descentralizacion de procesos que se
pretendieron alcanzar en el Polo de Regionalizacion de la Ciénega tiene que ver con el
acercar los servicios a los usuarios finales, en este caso, los aspirantes, alumnos y padres
de familia. Al respecto siete de los ocho trabajadores administrativos encuestados
consideran que en efecto, se acercaron los servicios a sus aspirantes y alumnos.

En ese sentido, vuelve a tener relevancia lo que Martin del Campo (2001) dice
sobre el proceso de descentralizacion, en el cual los clientes externos (aspirantes,
alumnos y padres de familia) de una institucion educativa desean que el producto o
servicio que se les entrega tenga un valor para ellos. Y tal vez muchos de estos
aspirantes, alumnos o padres de familia no saben explicar la calidad, pero si la perciben,
y asi lo transmiten a otros usuarios o posibles usuarios.

De hecho casi el 60 por ciento de los alumnos entrevistados manifestaron que
estaba muy bien, el hecho de que ahora tuvieran en su comunidad el servicio de Archivo
de Documentos. Posiblemente este resultado de la encuesta tenga que ver con lo que se
observo en el mismo Archivo de Documentos, en donde cuentan con un sistema que les
permite tener ordenado y accesible en todo momento cualquier expediente de los
aspirantes. Los jovenes que se presentan para entregar documentacion, solicitudes o
para solicitar copias de los mismos, son atendidos en el momento y se les da el servicio
por lo general en ese mismo momento, no tienen que regresar mas tarde o en otros dias.

En cuanto a la encuesta realizada a los trabajadores administrativos, se les
preguntd su sentir respecto de que si con la descentralizacion de los procesos
relacionados con los tramites de ingreso, ahora ellos mismos se sienten parte de dicho

proceso, a lo que seis respondieron que mucho, uno que poco y otro nada.
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El sentirse parte de los procesos y de la misma institucion por parte de los
trabajadores administrativos, es muy importante porque demuestra un compromiso y
responsabilidad con la institucion. Es decir, ponen de manifiesto lo arraigado de sus
valores personales dentro de las mismas escuelas preparatorias regionales.

De acuerdo con Martin del Campo (2001) los valores son las convicciones que
sostienen el estilo de dirigir una institucion, su ética y su relacion con los empleados,
alumnos, familiares y comunidad en la que se ubica.

Lo anterior en contraste con lo que menciona Senge (1998) en relacion a que
algunas personas se ven dentro de un “sistema” sobre el cual no recen ninguna
influencia, en el caso de los trabajadores administrativos que realizan funciones de
tramites de ingreso, en el Polo de Regionalizacion de la Ciénega, ellos si se sienten
parte de dicho proceso.

Abhora bien, el resultado de la observacion de documentos arrojé que con
relacion a los Polos de Regionalizacion no se encontrd nada en la Normatividad
Universitaria o en los documentos rectores de la Planeacion Estratégica, como es el
llamado Plan Institucional de Desarrollo. En la Normatividad Universitaria, se consulto
la Ley Organica de la Universidad, El Estatuto General de la Universidad y el Estatuto
del Sistema de Educacion Media Superior.

Lo anterior es importante pues pareciera que los Polos de Regionalizacidon no
cuentan con sustento legitimo de su existencia dentro de la Universidad de Guadalajara
y al final de cuentas, debiera existir una base que permita su perfeccionamiento futuro.
Como lo menciona Martin del Campo (2001) en cualquier organizacion existe una red
de procesos que requieren ser gestionados y perfeccionados, algunos de ellos resultan

vitales para la organizacion.
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Capitulo 7

Conclusiones y recomendaciones

Una vez realizado el analisis del estudio de caso motivo de presente trabajo, en
el cual se observo el Proceso de descentralizacion de las funciones de control escolar
para los tramites de ingreso al nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara en
el Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala se puede concluir que dicha
practica administrativa es viable, debido a que con la descentralizacion de dichos
procesos se puso en operacion una nueva forma de administracion para las escuelas
preparatorias regionales de toda la Universidad, lo que trajo consigo la creacion de los
Polos de Regionalizacion.

Al realizar la descentralizacion se esta desarrollando mas que una mera
estrategia administrativa, pues se estan poniendo en practica factores que implican
cambios estructurales en la normatividad, operacion y politicas de una organizacion.

Con la creacion de los Polos de Regionalizacion las escuelas pertenecientes al
mismo, tienen la oportunidad de modificar su estructura organizacional a fin de brindar
un mejor servicio a sus usuarios finales, los aspirantes y alumnos de la region en la cual
se encuentran.

Con la descentralizacion de los procesos relacionados con los tramites de
ingreso, la administracion de las preparatorias regionales tuvo la oportunidad de
incrementar y actualizar sus propios recursos humanos, financieros y tecnologicos.
Abhora tienen el poder de decision y de autogestion, de hecho la descentralizacion como
tal, se define como el proceso mediante el cual se transfiere poder de decision y

responsabilidad desde el nivel central de una organizacion, a unidades descentralizadas
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o alejadas del centro. Ahora, se entiende que las escuelas preparatorias regionales hacen
uso de su autonomia para desarrollar y ejecutar politicas de administracion escolar
disenadas directamente por ellos en sus centros de trabajo, sin dejar de lado, las politicas
que siguen siendo emitidas por el centro, que es lo que ocurre actualmente entre Polo de
Regionalizacion de la Ciénega de Chapala y el Sistema de Educacion Media Superior,
donde por medio de su Oficina de Tramites de Ingreso, se hizo la transferencia de dicho
poder.

Aunado a lo anterior, las escuelas han participado de manera activa en la
descentralizacion, se han organizado entre ellas y han logrado un intercambio de
conocimientos que anteriormente no se daba, dado que cada una actuaba de manera
independiente y realizaba sus propias gestiones antes las instancias centrales, de manera
particular. Ahora se organizan y apoyan de manera mutua, a fin de que en conjuncion de
fuerzas y esfuerzos puedan lograr una mejora en la calidad de sus servicios y en
consecuencia en el mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje, que son el
fin primordial de las entidades administrativas de una institucion educativa, servir de
apoyo y soporte a la academia.

Al tener acceso a las bases de datos que registran la informacion de aspirantes y
alumnos de su Polo de Regionalizacion, lo que anteriormente se hacia de manera
centralizada en la ciudad de Guadalajara, las escuelas ahora tienen la posibilidad de
realizar una mejor planeacion académica en cada uno de sus planteles. Pueden
desarrollar planes y programas acorde a las caracteristicas propias de cada uno de sus
estudiantes, puesto que tienen la posibilidad de con tiempo de antelacion, conocer los
resultados de las pruebas y procesos de admision que se realizan de manera normada en

cada escuela.
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Al final, con el mejor desarrollo de planes y programas académicos, las escuelas
estan en posibilidades de mejorar el desempefio académico de sus estudiantes y
prepararlos de una mejor manera para su desempefio personal y profesional en el
transcurso de su vida.

El tener la posibilidad de brindar mejores oportunidades de desarrollo para sus
estudiantes y trabajadores, las escuelas de la Region Ciénega de Chapala, estan
contribuyendo de igual manera, a que sus comunidades cuenten con personas mejor
preparadas que coadyuven a lograr un mejor desarrollo y crecimiento en cada una de las
comunidades, de esta manera, las diferencias sociales, la injusticia y desigualdad van
perdiendo terreno en sus sociedades.

En cuanto a la practica administrativa en las instituciones educativas, es
innegable que una de las necesidades del mundo actual es la mejora continua de las
organizaciones educativas. Estas instituciones fundamentales, ya sean de la educacion
basica, media superior o superior, se parecen cada vez mas a las corporaciones y
organizaciones profesionales del mundo de negocios en el sentido de tamatio, politica y
procesos entre otros aspectos, y por lo mismo requieren mas calidad administrativa.

En ese sentido, la descentralizacion de los procesos de los tramites de ingreso al
nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara, que concluyd con la creacion de
los Polos de Regionalizacion, facilitaron esa mejora continua que se menciona en el
parrafo anterior.

Con dicha practica administrativa, las escuelas de la Region Ciénega de Chapala,
son mas independientes, autogestionables y de alguna manera, representan una vertiente
de administracion moderna, basada en el servicio de calidad en un medio en el que, por

la naturaleza misma de su concepcion, se pudiera pensar que no seria posible. Es decir,
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muchas veces se tiene la idea que los organismos o instituciones publicos, deben ser
enormes administraciones, monstruos de la burocracia que no brinden los
requerimientos deseados y esperados por sus usuarios, pues estas mismas instituciones
creian que en realidad le estaban haciendo un favor, pues era “gratis”.

De esta manera, la descentralizacion que se ha llevado a cabo, ha sido una
medida para desburocratizar la compleja maquinaria administrativa de las grandes
instituciones educativas como la Universidad de Guadalajara, con objeto de lograr
mayor eficiencia y, por tanto, mayor calidad de los servicios ofrecidos en todo el estado
de Jalisco y al final, se puede considerar que dicha descentralizacion ha cumplido con
su cometido, pues como se pudo observar en el estudio del caso, ahora existen entidades
administrativas mas pequefas, organizadas para atender de una manera mas
personalizada, efectiva y con calidad los requerimientos de sus aspirantes, alumnos y
sociedad en general.

La descentralizacion como lo muestra el resultado de la investigacion, ha
logrado ademas el uso de nuevas tecnologias que anteriormente no se daban en las
escuelas preparatorias regionales, como es algo tan basico como el Internet, herramienta
de nuestro tiempo que ha venido a impulsar el desarrollo y mejora de diferentes formas
de administracion escolar y sobre todo, a revolucionar los procesos de ensefianza
aprendizaje.

En ese mismo sentido, de lo propiamente educativo, la descentralizacion de los
procesos de tramites de ingreso en la Region Ciénega de Chapala, ha emergido como
una forma para fortalecer el caracter de la educacion y administracion regional y local
como servicio publico, para elevar su calidad y para lograr la participacion de los

diferentes grupos de la comunidad universitaria y propia de las comunidades. Al
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conocer mejor el estado de la administracion escolar y académica en sus espacios, es de
suponerse que la toma de decisiones resulte mas pertinente.

De esta manera, los resultados obtenidos mediante la investigacion y
observacion del estudio de caso, tienen concordancia con la literatura elegida para el
presente estudio. Los conceptos y teorias elegidos y encontrados respecto de la
organizacion escolar, tienen sentido al momento de ir estudiando la practica
administrativa, motivo de la observacion de este caso. Partiendo de un andlisis general
para lograr desmenuzarlo en sus partes mas importantes y poder entenderlas y
conceptualizarlas de manera particular.

Sin embargo, se considera que la pregunta que debe hacerse, al final de todo este
analisis, es si la descentralizacion mejora la entrega de los servicios y la calidad de la
educacion. Lamentablemente, los esfuerzos de descentralizacion no garantizan estos
resultados. Lo que si es evidente es que, mediante la descentralizacion, se favorecen las
condiciones para algun tipo de cambio. Lo que ocurra después depende del tipo de
liderazgo, de la buena voluntad de los participantes y de una colaboracion a la altura del
desafio. Al final, en el Polo de Regionalizacion de la Ciénega, sus autoridades y
personal, seran quienes decidan actualizarse o no y asumir o no, los retos cambiantes en

materia de administracion educativa.

Recomendaciones
La descentralizacion de los procesos de las funciones de control escolar para los
tramites de ingreso al nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara en el Polo

de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala, no debe ser confundida o desvirtuada por
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los propios actores con el concepto de autonomia, existe grandes diferencias que no
deben perderse de vista.

Como se mencion6 anteriormente, la descentralizacion se define como el
proceso mediante el cual se transfiere poder de decision y responsabilidad desde el nivel
central de una organizacion, a unidades descentralizadas o alejadas del centro. Pero no
debe confundirse con Autonomia, la cual implica un autogobierno, una autogestion, una
capacidad o facultad de que se dispone para gobernarse asi mismo.

Si bien es cierto que la descentralizacion en instituciones educativas va
acompafiada de un aumento y desarrollo de grado de autonomia de los centros escolares,
en la realidad de las escuelas preparatorias regionales de la Universidad de Guadalajara,
aun existen practicas administrativas y normas que son dictadas y reguladas
directamente desde el centro. Los Polos de Regionalizacion deberan tener cuidado en no
perder de vista, que siguen siendo “ejecutores” de normas y politicas, dictadas desde la
administracion central, atin y cuando afortunadamente, ya son las menos.

La descentralizacion de procesos como parte de una practica administrativa de
mejora continua y mejoramiento de la calidad, requiere de legitimidad que facilite la
toma de decisiones, en ese sentido, resulta imperante que se estipule en la Norma
Universitaria, el caracter legal de la existencia de los Polos de Regionalizacion, pues
como se comenté en el capitulo de resultados, al hacer la revision de documentos
normativos oficiales de la Universidad de Guadalajara, no se encontrd en ninguno de
ellos, la mencion que diera fe de la creacion y existencia de dichas entidades
administrativas regionales.

La legitimidad de la existencia de los Polos de Regionalizacion es primordial,

para lograr su consolidacion y al mismo tiempo, para que cuente con el respaldo

117



juridico y financiero que les permita seguir operando y de esta manera, puedan
desarrollar estrategias que le permitan su perfeccionamiento y mejora continua
ininterrumpida, a favor de los procesos de ensefianza aprendizaje en sus escuelas.

A manera de tener la seguridad de que los Polos de Regionalizacion siempre
ofreceran un servicio de calidad a sus usuarios y que coadyuvaran al mejoramiento de
los procesos de ensefianza aprendizaje en las escuelas regionales de la Region Ciénega
de Chapala, se recomienda trabajar en un Proyecto de Certificacion de Procesos, como

una herramienta que permita asegurar la calidad y confiabilidad de sus procesos.

118



Referencias

Boyett J. H. (1999). Hablan los Gurus: Las mejores ideas de los maximos pensadores
de la administracion Editorial: Norma

Estatuto General de la Universidad. Recuperado el 20 de octubre de 2006, de la pagina
electronica de la Universidad de Guadalajara:
http://www.secgral.udg.mx/interface/normatividad/doc_norgral/EstatutoGen.pdf
(application/pdf)

Estatuto del Sistema de Educacion Media Superior de la Universidad de Guadalajara.
Recuperado el 20 de octubre de 2006, de la pagina electronica de la Universidad
de Guadalajara:
http://www.secgral.udg.mx/interface/normatividad/doc_esp/Estatutosems.pdf

Gonzalez Gonzalez, M.T., Nieto Cano, J.M., & Portela Pruafio, A. (2003). Organizacion
y Gestion de Centros Escolares: Dimensiones y Procesos. Madrid:
Pearson/Prentice Hall.

Hérnandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2003).
Metodologia de la Investigacion México, D.F.: Mc¢c Graw Hil

Lepeley, M.T. (2003). Gestion y calidad en educacion. Un modelo de evaluacion.
México, D.F.: Mc Graw Hil

Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara. Recuperado el 20 de octubre de 2006,
de la pagina electronica de la Universidad de Guadalajara:
http://www.secgral.udg.mx/interface/normatividad/doc_norgral/Leyorganica.pdf

(application/pdf)

119



Martin del Campo, E. (2001) Gestion de instituciones educativas inteligentes: Un
manual para gestionar cualquier tipo de organizacion. México, D.F.: Mc Graw
Hill

Pfeffer, J. (2000). Nuevos rumbos en la teoria de la organizacion: problemas y
posibilidades (M. d. P. C Villareal, Trad.). México, DF: Oxford.

Plan Institucional de Desarrollo, Vision 2010 de la Universidad de Guadalajara (2000).
Meéxico: Universidad de Guadalajara

Senge Peter M.(1998) La Quinta Disciplina: El Arte y Practica de la Organizacion
Abierta al Aprendizaje. D.F., México: Editorial Granica

Sistema de Educacion Media Superior (2005). Cuarto Informe Anual de Actividades
2004-2005. Guadalajara, México: Sistema de Educacion Media Superior

Sistema de Educacion Media Superior (2001). Lineas Prioritarias del Director General.
Guadalajara, México: Sistema de Educacion Media Superior.

Sistema de Educacion Media Superior (2001). Mensaje del Lic. José Alfredo Pefia
Ramos. Guadalajara, México: Sistema de Educacion Media Superior.

Stake, R. (1999). Investigacion con estudio de casos. Madrid, Espafia: Morata.

Reglamento de Ingreso de Alumnos de la Universidad de Guadalajara. Recuperado el
20 de octubre de 2006, de la pagina electronica de la Universidad de
Guadalajara:
http://www.secgral.udg.mx/interface/normatividad/doc_norgral/ReglamentoGral

InAlumnos.pdf

120



ANEXOS

Anexo 1

Encuesta para Directivos

La siguiente, es una encuesta que nos permitird conocer su opinion respecto de descentralizacion de
los tramites de ingreso al nivel medio superior en la UdeG; por tanto, te pedimos que contestes
honestamente; el campo de Escuela, se te pide solo para validar tu estatus de trabajador del nivel
medio superior de la Universidad de Guadalajara.

Dependencia ‘
Edad | Sexo
1 Si es Director o Coordinador de Escuela ;Cudl es la Antigliedad en el cargo?
menos de 1 afio 3 a5 afios
1 a 3 afios Mas de 5 aios
2 [ Tenia conocimientos previos a su puesto respecto de los tramites de seleccion de alumnos?
Mucho Poco
Nada Nula

3 (Cual seria su opinion respecto a como se realizaban los tramites de ingreso anteriormente por parte
de la escuela?

Muy bien muy mal
Bien Nula

4 (Cudl seria su opinion respecto a como se realizaban los tramites de ingreso anteriormente por parte
de los aspirantes?

Muy bien muy mal
Bien Nula

5 (Cudl seria su opinion respecto de que ahora los procesos de seleccion de alumnos se realicen de
manera descentralizada?

Muy bien muy mal
Bien Nula

6 En su opinidn, ;la descentralizacion de los tramites de ingreso ha ayudado a eficientar los procesos
administrativos del tramite?

Mucho Poco
Nada Casi nada
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7 En su opinion, ¢con la descentralizacion de los tramites de ingreso se tiene una mayor integracion de
las escuelas que pertenecen al Polo de Regionalizacion de la Ciénega de Chapala?
Mucho Poco
Nada Casi nada
En su opinion, /con la descentralizacion de los tramites de ingreso en realidad se comparten los
8 conocimientos del proceso con todas las escuelas pertenecientes al Polo de Regionalizacion de la
Ciénega?
Mucho Poco
Nada Casi nada
9 En su opinién, ¢la descentralizacion ha beneficiado a su escuela en la obtencion de mayores recursos
humanos, financieros y tecnologicos?
Mucho Poco
Nada Casi nada
En su opinion, /con la descentralizacion se tiene un mejor aprovechamiento de bases de datos e
10| informacion estadistica de los procesos de seleccion de alumnos en el Polo de Regionalizacion de la
Ciénega de Chapala?
Mucho Poco
Nada Casi nada
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Anexo 2

Encuesta para Empleados Administrativos

La siguiente, es una encuesta que nos permitird conocer su opinion respecto de descentralizacion
de los tramites de ingreso al nivel medio superior en la UdeG; por tanto, te pedimos que contestes
honestamente; el campo de Escuela, se te pide solo para validar tu estatus de trabajador del nivel
medio superior de la Universidad de Guadalajara.

Dependencia

Edad Sexo \_‘

] (Cuadl es la antigiiedad que tiene realizando funciones laborales en los procesos de tramites de

ingreso?
Menos de 1 afio 3 a 5 afios
1 a 3 afios mas de 5 afios

2 {Coémo considera el nivel de conocimientos que tiene respecto de las actividades relacionadas
con los trdmites de ingreso?
Mucho Poco
Nada Nula

3 (Sabia que los tramites de ingreso anteriormente se realizaban de manera centralizada en la

Universidad de Guadalajara?
Si Poco
Nada Nula

(Cuadl seria su opinion respecto a como se realizaban los tramites de ingreso anteriormente en la

4 Universidad de Guadalajara?
Muy bien muy mal
Bien Nula
5 En su opinion, ¢la descentralizacion de los tramites de ingreso ha ayudado a eficientar los
procesos administrativos del tramite?
Mucho Poco
Nada Casi nada
6 En su opinion, ¢el hecho de que los servicios de tramites de ingreso se hayan acercado a los
usuarios principales, los aspirantes y alumnos, los ha beneficiado?
Mucho Poco
Nada Casi nada

En su opinidn, /con la descentralizacion de los tramites de ingreso en realidad se comparten los
7 | conocimientos del proceso con otros compaiieros laborales pertenecientes al Polo de
Regionalizacion de la Ciénega?

Mucho Poco | | |
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10

Nada

Casi nada ‘

En su opinion, (el hecho de que los procesos de tramites de ingreso se hayan descentralizado le

hace sentirse parte de dicho proceso?

Mucho

Poco

Nada

Casi nada

En su opinidn, /con la descentralizacion se tiene un mejor aprovechamiento de bases de datos e
informacion estadistica de los procesos de seleccion de alumnos en el Polo de Regionalizacion

de la Ciénega de Chapala?

Mucho

Poco

Nada

Casi nada

En su opinion, /con la descentralizacion de los tramites de ingreso, se han disminuido los riesgos
fisicos de los trabajadores de escuelas regionales, en su traslado a las oficinas centrales como se

hacia anteriormente?

Mucho

Poco

Nada

Casi nada
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Anexo 3

Encuesta para aspirantes admitidos

La siguiente, es una encuesta que nos permitird conocer su opinion respecto de los tramites de ingreso al
nivel medio superior en la UdeG; por tanto, te pedimos que contestes honestamente; el campo de Codigo
de alumno y Escuela, se te pide solo para validar tu estatus como aspirante del nivel medio superior de la

Universidad de Guadalajara.

Escuela: Codigo de alumno:
Edad Sexo
1 (En qué aio realizaste el trdmite de ingreso al nivel medio superior a la Universidad de Guadalajara?
2005 2003
2004 2002

2| ¢(Como te parecid el proceso de registro de solicitud de ingreso al nivel medio superior de la UdeG?

muy bien

muy mal

bien

Nula

3| ¢ Tienes conocimiento de como se realizaban anteriormente los tramites de ingreso?

Si

No

poco

Nula

41 ¢Si los conoce, cudl seria tu op

inion respecto a como se realizaban los

tramites de ingreso anteriormente?

muy bien

muy mal

bien

Nula

En tu opinion, el que ahora se realicen los tramites de ingreso por medio de internet y su seguimiento

55 .
directamente en la la escuela que te pertenece, lo consideras...
muy bien muy mal
Bien Nula

6 En su opinidn, el que ahora pueda tener acceso a los servicios de trdmites de ingreso, como lo es el
Archivo General de Documentacion, directamente en la region donde vives, te parece..

muy bien

muy mal

Bien

Nula
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Anexo 4

Guia de Observacion

Observacion de la presentacion del aspirante en la escuela.

Objetivo: Describir de manera concreta el proceso de presentacion del aspirante a la
escuela a la cual ha sido citado, posterior al registro de solicitud por Internet, para
obtener su Credencial de Aspirante, resaltando sus diversas caracteristicas. Asi como el
proceso que se lleva a cabo dentro de las mismas oficinas administrativas de control

escolar en la Escuela Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan.

Las principales caracteristicas a observar:
e Tiempo de atencion, desde de que llega a la escuela hasta que se retira.
e Principales actividades que realiza durante su estancia.

e Proceso administrativo interno en la escuela
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