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"Desarrollo de un Sistema para el Analisis del Comportamiento de

Calificaciones de Cursos en un Departamento Académico”

Resumen

Se desarrolld un sistema de informacion de apoyo en la toma de decisiones, denominado
SIANCOCA, a través del cual los directores académicos del Campus Cuernavaca tienen
acceso a informacion sobre el comportamiento de las calificaciones obtenidas por los
alumnos en los diferentes grupos abiertos durante un periodo escolar. Dicha informacion
les sirve de apoyo en la observacion y andlisis del comportamiento académico de los

grupos, para una mejor toma de decisiones en el ambito educativo.

El desarrollo de SIANCOCA implicd la combinacion de dos tecnologias de informacion: el

almacén de datos y los sistemas de informacién en la toma de decisiones.
SIANCOCA estd integrado por tres mddulos principales:

¢ Una interfaz de usuario adecuada a los requerimientos de informacion a través de la
cual el usuario consulte los datos contenidos en el aimacén y obtenga informacion de

una manera sencilla y flexible.

¢+ Un mddulo para la carga de datos que realice de forma automatica la extraccidn,

limpieza y seleccién de los datos y los deposite en el almacén.

¢ Un médulo para la manipulacién de los datos reunidos en el almacén por medio del

que se obtenga la informacién que dé respuesta a las consultas del usuario.

Los resultados obtenidos de la evaluacion realizada por dos usuarios potenciales de
SIANCOCA, demuestra que el sistema es una dtil herramienta tecnolégica de apoyo a los

directores académicos.
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Capitulo I
Introduccion

Capitulo 1

Introduccion

1.1. Antecedentes

Una de las funciones principales de los administradores o directivos dentro de toda
organizacion es la toma de decisiones. Actualmente, con la globalizacién, se ha convertido
en una tarea muy importante para el desempefio competitivo y la supervivencia de la
empresa. Para llevar a cabo cualquier toma de decisidn, el directivo debe contar en el
momento oportuno con informacién confiable sobre la que pueda realizar un analisis que

sirva de apoyo.

Contar con informacion adecuada implica considerar dos aspectos, principalmente. El
primero es la manera cdmo se presenta la informacion. Esta debe reflejar el estado actual
de la organizacion facilitando al directivo la observacién y el analisis correspondiente que
lo conduzca a formarse una idea de lo que esta pasando y qué decisiones deben ser

tomadas en base a ello.

El otro aspecto, es dénde y cdmo obtener los datos que formen parte de la informacién.
Generalmente dichos datos se encuentran almacenados en diferentes lugares, ya sea en
medios manuales o electrénicos, y deben ser reunidos y seleccionados. Siendo lo ideal el

que sean manejados a través de un sistema de informacién.

Por lo tanto, se deduce que mientras mds sencillo y rapido sea obtenida, reunida y
presentada la informacion al directivo, decisiones mas efectivas podran ser realizadas por
él. Una forma de proporcionar el ambiente adecuado, es utilizando nuevas tecnologias de
informacién creadas con ese propésito, dentro de las cuales encontramos los sistemas de
soporte de decisiones (DSS - Decisions Support System), los cuales son sistemas de
informacién de apoyo en la toma de decisiones.

El objetivo principal de un sistema de informacién de apoyo en la toma de decisiones es
proporcionar al administrador la informacién necesaria que le facilite realizar alguna
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decisién especifica en determinadas circunstancias. En otras palabras, por medio de un
DSS son reunidos, resumidos y dispuestos al tomador de decisiones, todos aquellos datos,
la mayoria de las veces distribuidos en diferentes lugares, que lo ayuden a decidir

efectivamente.

Lo anterior establece que un DSS es una herramienta de apoyo en la toma de decisiones.
Para evaluar esta afirmacién un proyecto de desarrollo de un DSS para los directores
académicos del ITESM Cuernavaca fue elaborado y la descripcion y resultados del

proyecto se presentan en esta tesis.
1.2. Situacion Inicial

Los directores académicos del ITESM Campus Cuernavaca tienen a su cargo durante cada
periodo escolar la supervision del buen desempefio académico de los grupos
pertenecientes a su divisidn o departamento. Una manera de hacer esta supervision es a
través del analisis de informacion que les muestre el comportamiento de las calificaciones
obtenidas por los alumnos en los diferentes grupos después de cada uno de los examenes
aplicados a lo largo del periodo escolar. Para poder realizar dicho andlisis, es necesario
obtener informacion desde diferentes bases de datos y reunirla en un Gnico lugar, donde
pueda ser accedida facil y rdpidamente por el director académico, el cual es identificado

como usuario a lo largo del presente documento.

Como herramienta de apoyo que simplifica y facilite al usuario la observacion de la
informacion, se desarrolié un sistema computarizado cuya funcién principal es facilitar al
usuario la observacién de la informacion reunida en su base de datos. En lo que se refiere
a la obtencidn y reunién de los datos, éstas se llevan a cabo manualmente, y consisten en
extraer los datos, seleccionar aquelios que cumplan con las necesidades de informacién y
almacenarlos en un lugar.

Los inconvenientes que presenta esta forma de hacer las cosas se mencionan a
continuacion:

Pagina 2



Capitulo I
Introduccion

¢ El proceso completo que envuelve es lento, tardado y poco practico, ocasionando que

el usuario no lo pueda realizar personalmente y sean involucradas otras personas.
¢ Los datos deben ser extraidos, depurados y almacenados manualmente.

¢ El sistema computarizado Gnicamente presenta los Ultimos datos que han sido
registrados en su base, ademds de que en caso que el usuario desee observar otro

nivel o tipo de datos la programacion del sistema debe ser modificada.

+ Oftro inconveniente del sistema computarizado actual es que no conserva datos para
historia, pues cada vez que se realiza una carga de datos los anteriores son borrados,
fo cual origina que solo se pueda consultar informacion referente al Gltimo periodo de
datos cargado y no permita realizar comparaciones entre diferentes periodos de

tiempo.

Para formar un panorama completo también se mencionan necesidades de informacion

por parte de!l director de la division, las cuales pueden ser resumidas en:

¢ Contar con una base de datos donde esté contenida la informacion que requiere para
su analisis.

¢ Consultar la informacién de manera sencilla y rédpida, sin requerir demasiada
experiencia.

¢ Realizar directa y automaticamente la extraccion de los datos.

¢ Configurar la manera que es presentada la informacion y poder maodificarla en algin
momento.

¢ Resumir o detallar la informacion presentada, dicho de otra forma, ver en diferentes
niveles de abstraccion los datos.

¢ Contar con informacidn histdrica para posibles comparaciones.
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1.3. Planteamiento del Problema

Como se puede notar en la situacion planteada en la seccidn anterior, existe una
necesidad de informacién por parte de los directivos académicos que debe ser satisfecha.
La forma como era llevada a cabo requeria bastante tiempo y esfuerzo, ocasionando
ademas que fueran involucradas varias personas. Todo ello daba como resultado que el

director académico no contara con la informacion en el momento oportuno.

Tomando en cuenta lo anterior, se establece que el problema gira alrededor de la
obtencién de datos de una base existente que proporcione informacién referente al
comportamiento de calificaciones de alumnos en los diferentes grupos abiertos en un
periodo escolar. Dicha informacion debe ser presentada en el formato adecuado al
director, facilitando su observacion y analisis, de tal forma que lo apoye en la toma de

decisiones.
Centrandonos, el planteamiento del problema detectado puede ser resumido como:

Satisfacer la demanda de informacién de los directores académicos del ITESM Campus
Cuernavaca, especificamente informacion relacionada con el comportamiento de
calificaciones obtenidas por los alumnos. De tal manera que dicha informacion le sirva
de apoyo en el analisis requerido para la toma de decisiones en el aspecto académico

de los grupos bajo su supervision.
1.4. Objetivo de la Tesis

El objetivo principal del presente proyecto de tesis fue desarrollar- un sistema de
informacién de apoyo en la toma de decisiones. Dicho sistema debe ser una herramienta
tecnoldgica que concentre en un Unico lugar los datos requeridos y permita al director
académico la manipulacién de ellos, de tal manera que obtenga facil y rdpidamente
informacién pertinente sobre las calificaciones obtenidas por los alumnos, que lo apoye en
el andlisis del comportamiento académico de los grupos para una mejor toma de
decisiones en el ambito educativo.

Pagina 4



Capituio I
Introduccion

Para cumplir con el objetivo planteado, fue necesario considerar tres aspectos:

> Disefio del almacén de datos aplicando la metodologia propuesta por Kimball
en [Kimball96].

> Extraccion, limpieza y seleccidn de los datos que seran parte del almacén.
> Desarrollo de la interfaz adecuada al tipo de consultas.

Los aspectos mencionados nos conducen a pensar en los alcances que tendria este

proyecto.
1.5. Alcances y Limitaciones

En el objetivo se plantea la elaboracion de un almacén de datos que apoye al tomador de

decisiones, los alcances que se lograron para ello son:

> Disefio de la interfaz adecuada a los requerimientos de informacion, a través de la
cual el usuario consulte los datos contenidos en su base y obtenga de una manera

sencilla y flexible, la informacion relevante que lo apoye en su toma de decisiones.

> Disefio del modulo de carga de datos, que de manera automadtica y transparente al
usuario realice la extraccion, limpieza y seleccion de la informacién necesaria desde

las bases originales para ser reunida en una bodega de datos.

> Aplicacion de una de las tecnologias emergentes en la manipulacién de grandes
cantidades de datos conocida como Bodegas, Almacenes o Depdsitos de Datos
(Data Warehouse), tanto en el disefio de la base de datos como en el manejo y

control de la informacion para dar respuesta a las consultas del usuario.

Es importante mencionar que se dieron ciertas limitantes que de alguna manera

restringieron el cumplimiento de los alcances, entre las principales tenemos:

> Restriccidn de -acceso a las bases de datos originales de donde se extrae la

informacion pertinente, existiendo un intermediario.
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> La bodega de datos es pequefia pues no incluye grandes cantidades de datos,

como generalmente se caracteriza.

> La carga de datos no la realiza el sistema automaticamente, .el usuario debe
indicarle cuando hacerla.

> La interfaz de usuario no ofrece mucha flexibilidad en el aspecto grafico.

En la figura 1.1 se muestra un aspecto general del sistema desarrollado a lo largo de este

proyecto. En ella se pueden observar que cada uno de los alcances mencionados

corresponden a cada uno de los médulos principales que conforman el sistema.

Extraccion

Seleccion ‘ ; Deposito
Base de Datos Limpieza MI 4o
del Sistema A 2 D
BANNER gregacion atos
de Datos

4
|

Interfaz
g p m— de

Usuario

Usuario

Figura 1.1 Diagrama general de SAINCOCA.

El sistema desarrollado recibe el nombre de SIANCOCA: Sistema para el Analisis del

Comportamiento de Calificaciones, y de aqui en adelante sera aludido con ese nombre.

En la seccion siguiente, se describe la estructura de la tesis, mencionando cada uno de los
capitulos, sin incluir este, que la conforman.
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1.6. Organizacion de la Tesis

La tesis estd dividida en 6 capitulos y 2 apéndices. El primer capitulo es la presente

introduccion. A continuacion de da una breve explicacion del contenido de cada uno de los

capitulos restantes y de cada uno de los apéndices.

>

Capitulo II: DSS y Almacén de Datos. . Este capitulo presenta un marco
tedrico que muestra cdmo la toma de decisiones puede ser apoyada a través de los
DSS. También incluye una descripcion general de las caracteristicas principales de

un almacén de datos.

Capitulo III: Analisis y diseiio del sistema propuesto. Describe las fases que
comprenden el analisis y disefo del sistema propuesto aplicando la metodologia

propuesta por Kimball.

Capitulo IV: Presentacion de SIANCOCA. Contiene una breve descripcion de
los mddulos principales que forman el DSS SIANCOCA, incluyendo las pantallas
principales que lo forman y una breve explicacion de cdmo estan conformadas

cada una de ellas

Capitulo V: Evaluacion del Sistema. Describe la técnica de evaluacion aplicada
a SIANCOCA vy el procedimiento seguido para obtener la evaluacion. También

incluye las calificaciones y los comentarios dados por los usuarios seleccionados.

Capitulo VI: Conclusiones y trabajo fututo. En este capitulo se establecen los
comentarios finales sobre los resultados obtenidos durante el desarrollo del
presente proyecto de tesis. También se plantean las posibles modificaciones que
pueden ser aplicadas a SIANCOCA.

Apéndice A. Contiene una descripcién breve en donde se explica la manera
correcta de usar SIANCOCA.

Apéndice B. Incluye el disefio fisico del sistema. Describe los procesos,

programas y archivos que lo conforman.
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Capitulo III
Analisis y Diseiio de SIANCOCA

3.1. Introduccion

Los capitulos anteriores dan el marco tedrico, demostrando como los sistemas de
informacion han llegado a ser una herramienta de apoyo para los directivos vy
administradores en el proceso de toma de decisiones. Especificamente se describieron las
caracteristicas de los DSS y del almacén de datos, a través de los cuales es obtenida y
presentada a los directivos informacién estratégica de los procesos operativos de la
empresa, que le apoye a tomar decisiones mejor fundamentadas o simplemente saber que

estd pasando en su entorno.

En este capitulo se aplican las tecnologias mencionadas en la teoria, DSS y Almacén de
Datos, para dar solucién al problema ya mencionado en la introduccién (capitulo uno).
Tomando en cuenta las necesidades de informacion por parte de los directivos y los
requerimientos para la solucién del problema, se propuso el desarrollo de un sistema de
informacién para la toma de decisiones, que facilite a los directores académicos del
campus analizar el comportamiento académico de los alumnos en cada uno de los grupos

abiertos durante un periodo escolar.

El nombre del sistema desarrollado es SIANCOCA, y se desprende de: Sistema para el
Andlisis del Comportamiento de Calificaciones. SIANCOCA es un sistema -del tipo DSS que
emplea el almacén de datos para la manipulacién y explotacién de datos existentes con el
fin de proporcionar de manera adecuada la informacién que los directivos requieren. Para
el analisis y disefio del sistema de informacién se sigue un enfoque sistematico conocido
como: Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas [Kendall97].

A lo largo de este capitulo son detalladas cada una de las fases que comprende dicho ciclo
al ser utilizadas en el analisis y disefio de STANCOCA.
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3.2. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Los directores académicos del campus tienen a su cargo diversas funciones
administrativas cuya realizacién involucra la toma de decisiones. Para decidir, los
directores requieren analizar informacion generalmente contenida en diferentes fuentes de
datos. Una de las fuentes principales dentro del campus es la base de datos del sistema
BANNER, del cual mas adelante se da una breve explicacion. BANNER contiene
informacion relevante para los directores académicos que usada en el momento oportuno
y presentada de manera adecuada, les facilita la observacion y el analisis que los apoye en
una toma de decisiones adecuada.

En este caso particular, nos enfocaremos a los datos relacionados con el comportamiento
académico de los alumnos. Especificamente, un tipo de informacion de gran interés para
ellos, es el comportamiento de las calificaciones obtenidas por los alumnos en cada uno de
los grupos abiertos durante un periodo escolar. El proceso de obtencion de dicha
informacién no pueden realizarlo personalmente, debido principalmente a dos
inconvenientes: el tiempo que se invierte y no contar con un sistema de informacién que
le proporcione dicha informacién de manera automatica, teniendo que solicitar el apoyo de
otra persona.

En la figura 3.1 se muestra un diagrama de flujo que muestra los pasos que involucra la
obtencion de la informacion solicitada por algiin director académico, asi como la secuencia
de ellos y la forma en que la informacién fluye hasta llegar a la persona que la solicita.
Como se puede observar en el diagrama, el proceso requiere de la intervencién del
departamento de Servicios Escolares, teniendo que esperar a que ellos proporcionen

archivos con los datos correspondientes para poder continuar.
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Director
solicita
informacion

Se imprimen los
reportes

Se recibe y Se accede el S.I. |2 ¢Existen
procesa la : existente y datos del
solicitud ®1 revisa periodo periodo?

solicitados

Se solicita a Servicios
Escolares el archivo de
datos

s
|
|
i
,%
%

Los datos son |
cargados a la base

Servicios Escolares §
obtiene los datos |

Los datos son
almacenados de
acuerdo a cierta

estructura de archivo

Los datos son
almacenados en
archivos tipo texto

Se realiza una
seleccién y limpieza
de datos

Los archivos se
convierten a
formato DBF

Figura 3.1 Proceso actual.

De los pasos mencionados, el que mas tiempo consume, es la transformacion de los datos

proporcionados por Servicios Escolares, ya que deben ser seleccionados, clasificados y
almacenados dentro de los formatos adecuados para que posteriormente sean cargados al

sistema computarizado existente.

Pagina 34




Capitulo III
Andlisis y Disefio de SIANCOCA

Dentro del proceso existen pasos importantes, los cuales deben ser llevados a cabo de
manera cuidadosa porque de ellos depende que el proceso cumpla su cometido. Los pasos

principales son:

e Obtener y coleccionar los datos operativos desde las bases originales.
e Realizar una limpieza y seleccién sobre los datos coleccionados.

e Cargar los datos en la base de datos correspondiente.

o Obtener la informacion solicitada por el director.

De los pasos principales solo los dos Ultimos estan automatizados, y son realizados a
través de un pequefio sistema computarizado. Dicho sistema es bastante sencillo y
limitado en cuanto al tipo de consultas que puede realizar el usuario. Presenta varios
inconvenientes en lo que se refiere al manejo de la informacion. Un ejemplo, es no facilitar
al usuario la definicidn y asignacion de los grupos al departamento que pertenecen.
Cuando se requiere hacerlo es necesario modificar la programacion, cosa que no puede
llevar a cabo el director.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, es importante establecer y mencionar cuatro
caracteristicas que se consideran sobresalientes, a partir de las cuales se muestra un
panorama mas especifico del proceso mostrado en el diagrama, al mismo tiempo sirven de

base para establecer las expectativas del sistema. Dichas caracteristicas son:
1. El objetivo principal del proceso se resume en:

> El director académico necesita consultar informacion sobre determinado periodo de
tiempo, a través de la cual observe el comportamiento de las calificaciones

obtenidas por los alumnos que cursan los grupos abiertos en un periodo de tiempo.
2. Los inconvenientes actuales identificados son:

> El proceso actual es lento y poco préctico, originando que el director no lo haga

personalmente y requiera otra persona para llevarlo a cabo.

> El proceso de obtencion y transferencia de los datos es realizado manualmente y

consume bastante tiempo.
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>

Cada vez que se requiere informacion de un periodo determinado, los datos
correspondientes deben ser cargados a la base de datos del sistema actual, y son
borrados los existentes, lo que origina que no se conserven datos historicos y los

reportes Unicamente muestren informacion del uftimo periodo cargado.

Los reportes que proporciona el sistema de informacion actual no permite al

usuario cambiar la perspectiva de la informacion.

Las consultas a la base de datos no son lo suficientemente flexibles para facilitar al

usuario resumir o detallar cierto tipo informacion.

3. Las oportunidades que presenta el medio ambiente en el cual se desarrolla el proceso

son:

>

Se cuenta con la infraestructura computacional, es decir, el software y el hardware

que permite la automatizacion del proceso.
Se cuenta con los datos operativos a partir de los cuales se obtiene la informacion.

Las caracteristicas del problema son idoneas para ser resueltos con la

implementacion de un sistema de informacion para la toma de decisiones.

4. La solucion que se propone de acuerdo a los puntos anteriores es:

>

El desarrollo de un sistema de informacion DSS que use la tecnologia almacen de

datos para la explotacion y manipulacion de los datos.

En la figura 3.2 se observa un modelo conceptual con los componentes basicos de

SIANCOCA tomando como base el concepto almacén de datos. El modelo estd compuesto

por tres mddulos principales. A continuacion se describe la funcién de cada mddulo dentro

del sistema.

» Extraccion, seleccidon y carga de datos: obtener de la base de datos del sistema

BANNER los datos requeridos para presentar la informacion solicitada.

o Deposito de datos: contener los datos clasificados y ordenados de acuerdo al

formato requerido por la tecnologia almacén de datos.
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SIANCOCA

Extraccion
Seleccién
Limpieza

Agregacion

de datos

Base de Datos del

Sistema BANNER

Depasito
de
Datos

Interfaz
de

Usuario

O=xPCHLC

Figura 3.2 Diagrama general de SIANCOCA.

o Interfaz de usuario: facilitar la consulta de la informacién al usuario tomando en

cuenta sus necesidades y requerimientos de informacion.

3.3. Determinacion de los requerimientos de informacién

Como se puede observar en la figura 3.2, los datos necesarios para obtener el tipo de
informacién que requiere el director de la divisién estan localizados en la base de datos del
Sistema BANNER.

BANNER, en [Banner98], es un sistema integral administrativo, disefiado por Systems &
Computer Technology (SCT), por medio del que se controla el flujo de informacion de
diferentes departamentos en el ITESM Campus Cuernavaca.
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Esta compuesto de los siguientes modulos:
e Servicios Escolares.
e Recursos Financieros.
e Recursos Humanos.
Para la informacién que se requiere en este caso particular, el médulo que nos interesa es

el de Servicios Escolares, ya que es el que manipula los datos de los alumnos. Servicios

Escolares estd dividido a su vez en los siguientes médulos:
o Catélogo de Cursos.
¢ Horarios.
e Personas.
o Cargas Académicas.
¢ Edificios y Residencias.
e Promocion.
e Admisiones.

e Graduacion.

Las caracteristicas de operacion del Sistema BANNER son:

Trabaja sobre una plataforma UNIX.

El acceso al sistema se realiza a través de una emulacion desde una PC o MAC.

La base de datos es controlada por el manejador de bases de datos ORACLE.

La interfaz con el usuario se lleva a cabo con SQL *FORMS

El sistema BANNER contiene datos de los alumnos a partir del afio 1997. La plataforma
sobre la que opera no permite que sea un sistema amigable, ocasionando que cuando se
requiere obtener cierto tipo de informacion especial sélo personas con experiencia en su

manejo puedan llevarlo a cabo.
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Otro inconveniente ocurre porque el acceso a ciertos datos esta restringido, y cuando se
requiere de un informe especial, no sea posible realizarlo de manera directa por no contar
con los permisos requeridos, por lo cual debe solicitarse al departamento correspondiente

que lo haga, causando que la informacion no esté a tiempo.

Los dos inconvenientes mencionados, ocasionan que los datos contenidos en la base de
datos de BANNER no sean explotados de manera dptima, impidiendo que los directores
académicos no obtengan de ellos aquella informacién Util y valiosa que los apoye en la

toma de decisiones.

Un tipo de informacién interesante para los directores académicos es aquella que muestre
el comportamiento de las calificaciones obtenidas por lo alumnos inscritos en los
diferentes grupos abiertos en un periodo escolar. En base a dicho requerimiento a
continuacion se listan algunos ejemplos del tipo de consultas que para ellos es interesante

llevar a cabo. Dichas consultas son:

e ¢COmo se distribuyeron las calificaciones pertenecientes en cada uno de los grupo en

los diferentes rangos establecidos?.
e (Qué grupo mostré promedios de calificaciones més altas?.
e ¢Cual grupo obtuvo promedio de calificaciones més bajas?.
e ¢Cual fue la desviacion estandar de las calificaciones en cada uno de los grupos?.
e (Cual es el porcentaje de reprobados en cada grupo?.
e Comparar la manera de calificar de los profesores que imparten los cursos.

e Comparar los promedios de calificaciones obtenidos por los diferentes grupos que
forman parte de un departamento de la division.

e Comparar los promedios de calificaciones obtenidos por todos los diferentes grupos
que forman parte de la division.

e Comparar los promedios de calificaciones obtenidos por un grupo en diferentes
periodos de tiempo.
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e Comparar los promedios de calificaciones obtenidos por un grupo en los diferentes

parciales que forman un periodo.

e Observar los promedios de las calificaciones finales obtenidas en cada uno de los

grupos.

De acuerdo con esa necesidad de informacién, los datos que estan contenidos en la base
de datos del sistema BANNER y que pueden ser tomados para responder a las consultas

son:

e Las calificaciones obtenidas por los alumnos inscritos en cada uno de los grupos dados

de alta durante un periodo de clases.

e Las materias o cursos que forman parte de los programas de las diferentes carreras

que se imparten en el Campus.
» Los profesores que han impartido clases en algin perfodo.

o Los periodos escolares junto con sus respectivos parciales a los que pertenecen las

calificaciones y que estan registrados hasta el momento.

Para los directores es interesante e importante analizar los reportes inmediatamente
después de que las calificaciones de cada parcial hayan sido capturadas en el BANNER.
Actualmente, por el tiempo y el esfuerzo que se invierte en el proceso requerido para ello,
solo se realizan semestralmente, mostrando U(nicamente los promedios de las

calificaciones finales de cada uno de los grupos.

Concluiremos esta seccién con un diagrama del flujo de informacion (figura 3.3) a través
del cual se puede observar un panorama general de como y de dénde son obtenidos los

datos que cubren las necesidades de informacion de los directores.

En la figura 3.3 se muestra graficamente el proceso que se realizaba para obtener la
informacion solicitada por el director. En ella se puede observar que los usuario principales
del proceso son los directores académicos. La informacidn que requieren para su analisis y

observacidn es obtenida de la base de datos del sistema BANNER, los cuales deben ser
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obtenidos, seleccionados y preparados manualmente para hacerlos disponibles a través de

un sistema computarizado.

D3 | ArchivosTemporales 2 D4 | Base de Datos del S.I.
Director A
P Datos Datos
Academico Seleccionados Listos
Procesar 5 |
Solicitud d solicitud y
olicitud de verificar . Cargar datos Imprimir
reportes periodo i?‘e.crcé(;rr'%! seleccionados los
asitl en base de reportes
Period ob?a;?g datos solicitados
eriodo €nldos correspondiente
Solicitado
Reportes
Datos Impresos
solicitar a Obtenidos
Escolares
datos del
neriadn D2 | Archivos Temporales 1 Entregar
{ los
Solicitud de reportes
Datos solicitadons
Datos
( 3 ‘] Solicitados
Reportes
Solicitados
Escolares
obtiene
los datos 4._ D1 | B.D. Sistema BANNER
solicitado i Director
Académico

Figura 3.3 Flujo de informacion del proceso actual.

3.4. Analisis de las necesidades del sistema

En la seccién anterior se mostr6 la manera que se lleva a cabo el proceso necesario para
obtener la informacién solicitada por el director. Aunque el director es el usuario
identificado como principal, realmente no lo realiza personalmente, ya que hacerlo

requiere invertir tiempo, esfuerzo y que el usuario cuente con experiencia en el manejo de
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diferentes paquetes comerciales. Como se puede notar, darle seguimiento al proceso es
bastante laborioso, lo que ocasiona que al usuario se le complique tener en el momento
oportuno la informacion.

El proceso descrito puede ser resumido en cuatro aspectos principalmente, los cuales son:
o Obtener los datos de las fuente de datos.

e Seleccionar, limpiar e enriquecer los datos obtenidos.

e Almacenar los datos seleccionados en una base de datos determinada para su uso
posterior.

e Permitir y facilitar al usuario manipular los datos contenidos en la base de datos y
obtener la informacion que desea.

Tomando en consideracion dichos aspectos, se planteo una solucién a través de un
sistema de informacion que permita al usuario obtener su informacion en el momento que
lo desee. Un modelo inicial del sistema es mostrado en la figura 3.4 a través de un

diagrama de flujo de informacién. Como se puede observar, el diagrama estd integrado

por cuatro mddulos principales, cada uno de los cuales corresponde a cada uno de los
aspectos mencionados anteriormente.

DIJ B.D. Sistema BANNER D3 | Almacén de Datos

Datos
Director Listos-
Académico
Solici d%?éindeél Seleccjonar -—} Acllr:t?)cse;\:r 'Mostrar‘l,a
olicitud de i y dlasificar hi informacion
reportes periodo los datos Datos archivos

solicitado requerida

Seleccionados respectivos

Datos R rt
i Obtenidos eportes ¢

Director
Archivos Temporales Académico

D2

Figura 3.4 Diagrama de Flujo de Informacion de SIANCOCA.
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Otro aspecto que se tomd en cuenta en el modelo del sistema, es la tecnologia almacén
de datos, que es empleada para el manejo y control de los datos. Dentro de un almacén
de datos existen ciertas caracteristicas basicas que lo hacen Unico, las cuales han sido
reflejadas en el diagrama de flujo mostrado. A continuacién son identificadas dichas

caracteristicas dentro del diagrama y se da una breve explicacion de cada una de ellas.

1. Las fuentes de datos a partir de las que se obtendran los datos, en este caso es la
base de datos del sistema BANNER, etiquetada como D1 en el diagrama.

2. Un mddulo que seleccione, limpie, enriquezca y almacene los datos en los archivos
correspondientes dentro del almacén de datos. En el diagrama son los procesos 1,
2y 3.

3. Un almacén o depésito de datos que contenga los datos a partir de los cuales sea

obtenida la informacion. Mostrada como los datos D3.

4. Una interfaz del usuario a través de la que se realicen las consultas a los datos,

identificado en la figura como el proceso 4.

Una vez establecida la manera como fluye la informacién e identificados los mddulos
principales que conforman el modelo, el paso siguiente es identificar las caracteristicas de
SIANCOCA. Para ello, se seguird un proceso propuesto por Kimball que comprende los
puntos siguientes:

I) Seleccionar el proceso administrativo a analizar.

El primer paso consiste en detectar aquel proceso administrativo dentro de la
organizacion gue conviene a nuestro interés de informacion. Un proceso administrativo
es un proceso de negocios dentro de la organizacion apoyado por un sistema de
informacion a través del cual los datos son coleccionados y de donde pueden ser

obtenidos para los propdsitos del almacén de datos.

Para este caso particular, el proceso administrativo elegido, de donde se obtendran los

datos que necesitamos es e/ sistema administrativo BANNER.

II) Definir la granularidad del proceso administrativo.
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La granularidad es el nivel de datos minimo a ser representado como un registro
dentro de la tabla de hechos de acuerdo con el proceso administrativo. La granularidad

tipica son transacciones individuales.

De acuerdo con el tipo de consultas que se realizaran a la base de datos para obtener
la informacién requerida, podemos establecer que la transaccién individual minima
dentro de este sistema es e/ promedio y la frecuencia de las calificaciones, agrupadas
por rangos, obtenidas por los alumnos pertenecientes a cada uno de los grupos en

cada uno de los parciales que forman un periodo escolar determinado.
III) Identificar las dimensiones del proceso.

En este paso se deben seleccionar las dimensiones que se aplicaran a cada registro de
la tabla de hechos. Las dimensiones nos facilitan presentar diferentes vistas de los
mismos datos, y de acuerdo con las consultas del sistema las dimensiones que nos

interesan son: rango, profesor, materia, periodo y departamento.
IV) Establecer el hecho medible para cada registro de la tabla de hechos.
Un hecho medible es el valor a partir del cual se realizan todas las consuitas.

Para este caso particular tenemos dos hechos: la calificacion promedio de los alumnos
que caen en un rango de calificacion determinado y el nimero de alumnos cuya

calificacion estuvo en ese rango.
3.5. Diseiio ldgico del sistema

A lo largo de esta seccidn se presenta el disefio I6gico de SIANCOCA. Para lo cual

seguiremos una metodologia propuesta por Ralph Kimball en [kimba//96].'

La metodologia propuesta por Ralph Kimball incluye nueve puntos de decisién que
recomienda siempre deben ser tomados en cuenta al momento de realizar el disefio

completo de una base de datos para un almacén de datos multidimensional.

Antes de iniciar la especificacion y andlisis de cada uno de los puntos de decisién, se
considera importante mostrar un esquema general del almacén de datos, para tener una
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idea de como esta formado y sean mas comprensibles. Para hacerlo utilizaremos un

esquema estrella.

En la figura 3.5 se puede observar el esquema estrella de SIANCOCA. En el estan
definidas las tablas que forman el aimacén de datos y los atributos que forman parte de
cada una de ellas. En total son cinco tablas. Una es la tabla de hechos, denominada
CALIFICACION. Las restantes cuatro son las dimensiones, identificadas con los nombres
RANGO, MATERIA, PROFESOR, PERIODO y DEPARTAMENTO. En seguida se da una breve
explicacién de las caracteristicas principales de cada una. A lo largo de la metodologia se

explicara con mas detalle la estructura del esquema.

RANGO

CALIFICACION MATERIA

EZEEﬁgggn rSve_;llatena
Limite_Inferior 1D_Rango Dom r't'e
Limite_Superior Cve_Materia < epartamento
Norden :| No_Némina Plan
—P» || Cve_Periodo < Consecutivo
> || Cve_Depto Depto_advo
Grupo
Parcial
Horario
Saldén
PROFESOR E:éiencia PERIODO
No_Ndmina Suma_Cal Cve_Periodo
Nombre Frec_Mat Parciall
Tipo_Profesor Suma_Rango Parcial2
Parcial3
Final
DEPARTAMENT No_Periodo
Tipo_Periodo

Cve_Depto
Nombre
Division

Figura 3.5 Esquema estrella de SIANCOCA.
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Tabla de Hechos CALIFICACION.

Los datos que la forman son obtenidos de la base de datos del sistema BANNER y
de datos proporcionados por el usuario para este sistema en particular. Contiene
los datos asociados con las calificaciones obtenidas por los alumnos en un curso
determinado y correspondientes a un parcial del periodo. Contendra registros de
cada uno de los parciales, incluyendo el final como parcial, que haya en un periodo
de clases especifico. Por el tipo de consultas a realizar, no es necesario guardar un
registro por cada calificacion de alumno, dado que al usuario no le interesa realizar
consultas a ese nivel de detalle, y por ello seran sumadas por rangos, obteniendo
el promedio de la calificacién en ese rango y el nimero de alumnos que cayeron

en el rango.
Dimension RANGO.

Esta tabla se crea a partir de datos proporcionados por el usuario a través del
mddulo de configuracion del sistema y son particulares de este sistema, no son
obtenidos de alguna fuente ya existente. Los datos que contiene sirven para
determinar la manera como seran sumadas las calificaciones de los alumnos de

acuerdo al rango en que se encuentre.
Dimension MATERIA.

Los registros son llenados de datos tomados de la base de datos del sistema
BANNER. Su contenido consiste en un registro para cada una de las materias que
ha sido impartida alguna vez por lo menos.

Dimension PROFESOR.

También es llenada con datos obtenidos de la base de datos del sistema BANNER.
Y en ella estan registrados los profesores que han impartido al menos una materia

en algun periodo de clases.
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Dimension PERIODO.

Es una dimensién pequefia donde se almacenan los periodos de las
calificaciones que han sido registrados hasta el momento en la tabla de hechos.
Los datos son tomados del sistema BANNER y son adicionados con datos
proporcionados por el usuario. Son utilezados para agrupar o detallar las
consultas. Esta dimension corresponde a la dimension TIEMPO, que por lo

general debe formar parte de un almacén de datos.
Dimension DEPARTAMENTO.

Los datos contenidos en ella son proporcionados por el usuario para este
sistema en particular y es la dimensién mas representativa debido a que las
consultas giran alrededor de las comparaciones entre los diferentes

departamentos que forman parte de una division.

A continuacion seguiremos paso a paso los 9 puntos de la metodologia que propone

Kimball. Es importante aclarar que aunque se mencionan todos los puntos, sélo aquellos

que sean Utiles y puedan ser aplicados al disefio de este sistema en particular son llevados

a cabo, y los que se considera no son validos sélo se mencionan pero sin ser aplicados al

Caso.

3.6. Metodologia para el diseiio de una base de datos multidimensional

I)

Identificacion del proceso administrativo de donde seran tomados los

datos y de la tabla de hechos.

Como ya se mencionéd y se muestra en la figura 3.5, la tabla denominada

CALIFICACION es la tabla de hechos del almacén de datos de nuestro sistema y

como ya se ha dicho mas de una vez el sistema administrativo de donde seran

tomados los datos es el sistema BANNER,
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II)

111)

1V)

V)

La granularidad de la tabla de hechos.

El nivel minimo de datos a manejar es el promedio de todas las calificaciones de
los alumnos que estan dentro de un rango para cada grupo por parcial durante un

periodo de clases.
Las dimensiones de la tabla de hechos.

Las dimensiones que se requieren para dar respuesta a las consultas son:
ALUMNO, MATERIA, PROFESOR, PERIODO y DEPARTAMENTO. Dentro del
esquema estrella se puede observar cada una de las tablas de dimension

etiquetadas con esos mismos nombres.
Los hechos, incluyendo hechos precalculados.

Los datos en la tabla de hechos CALIFICACION que representan los hechos de
acuerdo al nivel de transaccién son el promedio y la frecuencia de calificaciones
que estan dentro de un rango asi como también las faltas de los alumnos cuya

calificacion esta dentro del rango.

Los atributos de las dimensiones con una descripcion completa y

terminologia apropiada.

En la tabla 3.1 se especifican cada uno de los atributos que forman parte de cada
una de las tablas del aimacén. Las caracteristicas que se mencionan para cada
atributo son: nombre, tabla a la que pertenecen, una breve explicacion de su

contenido y el tipo y longitud que posee.

Tipo

Atributo Dimension Descripcion o
Tamano

Id_Rango Rango

Es el identificador del rango. Esta tabla se
forma a partir de datos proporcionados por el ,
usuario, él decide que rangos definir de| Caracter
acuerdo a sus necesidades. Es la llave principal 3

de la tabla dimension y forma parte de la tabla
de hechos.

Tabla 3.1 Lista de atributos que conforman el almacén.
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. Di < D I Tipo
Atributo imension escripcion Tamaiio
Contiene una breve descripcidn del rango que| caracter
Descripcién Rango sirve como etiqueta cuando se muestra la
informacion. 10
. ) Numérico
Lim_Inferior Rango Es el nimero maximo que comprende el rango. 3
] Numérico
Lim_Superior Rango Es el ndmero minimo que comprende el rango 3
Es el identificador del profesor, y se toma el
nimero de ndmina para representarlo pues es| Numérico
No_Nodmina Profesor Unico para cada profesor. Es la llave principal
de la tabla dimension y forma parte de la tabla 10
de hechos.
Caracter
Nombre Profesor Corresponde al nombre del profesor. 40
Indica que tipo de profesor es de acuerdo a su ,
Tino Profesor contrato: planta, auxiliar de planta, media| Caracter
P planta y catedra son cada uno de sus posibles 3
valores.
Es el identificador de la materia. Estd formado
de tres partes. Las dos primeras letras
corresponden al departamento que pertenece
la materia. Los dos siguientes digitos son
nimeros e indican el afio del plan del cual| caricter
Cve_Materia Materia forma parte la materia. Y los dltimos tres
digitos es un nimero consecutivo usado dentro 7
de cada departamento. Es la llave principal de
la tabla dimension y forma parte de la tabla de
hechos. Un ejemplo de clave de materia es:
S195801.
. Contiene el nombre de la materia tal y como| Caracter
Nombr
ombre Materia esta en la base de datos del sistema BANNER. 40
Este atributo forma parte de la clave de la Cardct
i i aracter
Depto Materia materla,_ pero por el _tlpo de consultas es
necesario separarlo. Indica el departamento en 2
el que esta clasificada la materia.

Tabla 3.1 Lista de atributos que conforman el almacén (continuacién).
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. . .z — Tipo
Atributo Dimension Descripcion Tamaiio
Igual que el anterior forma parte de la clave de i
. la materia. Indica el afio en que se modificé el | Caracter
Plan Materia
plan de la carrera a la cual pertenece la 2
materia.
También forma parte de clave de la materia. Es| caracter
Numero Materia un ndamero que sirve para distinguir las
materias dentro de un mismo departamento. 3
. Nos indica fla clave del departamento| Caracter
Depto_Advo Materia administrativo al cual esté asignada la materia. 3
Es el identificador del departamento Caract
i SIS aracter
Cve_Depto Materia _per_tenecuente a una division del ,Canjpus. Nos
indica a que departamento estd asignada la 40
materia para su programacion.
Este atributo contiene el periodo al cual
pertenece la calificacion. Se compone de tres
partes, que incluso son también atributos de
esta tabla. La primera parte corresponde al| caracter
Cve_Periodo Periodo afio. La segunda es el nimero de periodo en
ese afio. Y la Ultima parte es el tipo de periodo 6
semestral o trimestral. Es la llave principal de
la tabla dimension y forma parte de la tabla de
hechos. Un ejemplo de valor es: 19990101.
Es una bandera que nos indica si el parcial de
Parcial 1 Periodo este periodo ya esta contenido en el almacén| Logico
de datos.
Parcial 2 Periodo IDEM Ldgico
Parcial 3 Periodo IDEM Ldgico
Final Periodo IDEM Légico
. , ) . , Numérico
ARo Periodo Indica el afo del periodo.
4
. ] Contiene que nimero de periodo es del afio. | Nymérico
Num_Periodo Periodo Por ejemplo semestres son tres al ano, asi los
valores que toma son: 01,02 y 03. 1
Se refiere al nimero de meses que comprende NUMé&rico
Tipo_Periodo Periodo el periodo, el cual puede ser semestral (01) o 1

trimestral (02).

Tabla 3.1 Lista de atributos que conforman el almacén (continuacién).
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Atributo Dimension Descripcion

Tipo
Tamano

Es el identificador del departamento al cual
estan asignadas las materias. Es un atributo )
adicional que no estd en la base de datos del| Caracter

Cve_Depto Departamento sistema BANNER, Es la llave principal de la 3
tabla dimension y forma parte de la tabla de
hechos.
Caracte
Nombre Departamento | Es el nombre del departamento. arzo '

Divisién Departamento

Contiene la division a la cual pertenece el
departamento. Es un atributo formado de| Caracter
maximo 5 letras que son las siglas de la 5

division. Por ejemplo: DIC.

VI)

VII)

Tabla 3.1 Lista de atributos que conforman el aimacén (continuacién).

Dimensiones lentamente cambiantes.

De las 5 dimensiones que forman parte del almacén, se puede establecer que las
que en algin momento pueden ser dimensiones lentamente cambiantes son
DEPARTAMENTO y RANGO. Esto ocurre cuando el usuario establece una nueva
clasificacién de rangos de calificaciones o da de alta nuevos departamentos o los
modifica, lo cual le permitird consultar los datos desde una perspectiva diferente.
Cuando eso suceda, el sistema afiade registros nuevos a la tabla de dimensién
correspondiente, sin eliminar los ya existentes. Todos permanecen en las tablas
porque estan ligados a registros de la tabla de hechos y por lo tanto no pueden
ser eliminados.

A partir de que sean afiadidos, esos nuevos rangos ¢ departamentos seran los que
se relacionen cuando haya una nueva carga de datos a la tabla de hechos, en otras
palabras, seran los que se tomen por omisidn, y los anteriores sélo permaneceran

para cuando se desee consultar informacion histérica.

Las agregaciones, dimensiones heterogéneas, minidimensiones, modos
de consulta y otras decisiones de aimacenamiento fisico.

En el almacén de datos propuesto no existirdn agregaciones de la tabla de hechos,

y tampoco hay dimensiones heterogéneas. Por lo que se refiere a minidimensiones
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VIII)

IX)

podria identificarse la dimension DEPARTAMENTO como tal, pues de alguna
manera estd contenida en la tabla de la dimension MATERIA. Por la forma en que
se agrupa la informacion para ser presentada conviene tenerla por separado como

una minidimensién para ahorrar tiempo y esfuerzo en la manipulacién de los datos.

La interfaz de usuario seré sencilla y facil de manejar por el usuario, él cual podra
realizar sus consultas a través de menus de opciones que le permitan formarlas y
ejecutarlas para obtener la informacidn que requiere ya sea en pantalla o
impresora, ademas de darle la facilidad de poder graficar la informacién que desee,
todo bajo ambiente WINDOWS.

El lenguaje seleccionado para programar el sistema propuesto es FOXPRO, version
6, y fue seleccionado porque permite la manipulacién y control de la base de datos
al mismo tiempo que facilita la creacion de la interfaz de usuario. Ademas, el

Campus cuenta licencias de dicho el software.
La duracion histdrica de la base de datos.

El almacén de datos da la facilidad de conservar datos histdricos, el inconveniente
para que sea asf, es la capacidad de la computadora, memoria RAM y disco duro.

El usuario tiene la opcién de borrar los datos que desee en cualquier momento.

La urgencia con la que los datos deben ser extraidos y cargados dentro
del almacén de datos.

Como ya se menciond, las calificaciones de los alumnos que se requieren,
corresponden a cada uno de los parciales que conforman un periodo escolar, por lo
que la carga de datos al almacén seria ideal que se realizara después de la

aplicacion de cada parcial. Permitiendo que el director tenga informacion oportuna.

Es importante mencionar, que la carga de datos a tiempo depende de un agente
externo, pues se seguira trabajando en conjunto con el departamento de
Escolares. Aunque ya se establecieron las bases para que la extraccion sea sencilla
y rapida. Los datos seran colocados en una direccidn especifica de la red desde la

cual el sistema los acceda automaticamente.
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3.7. Resumen

A lo largo del capitulo se definié el disefio légico de SIANCOCA. Se mostré la forma en que
fluye la informacién a través del sistema y los médulos principales que lo conforman para
satisfacer las demandas de informacién. También se definié, a través de un esquema
estrella, como estd estructurado el almacén de datos. Por Ultimo se siguié una

metodologia establecida por Kimball para el disefio de el almacén de datos.

En el préximo capitulo el lector sera introducido en SIANCOCA a través de la presentacion
de las pantallas principales del sistema, de tal manera que conozca su funcionamiento y la

forma como quedé estructurado.
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Capitulo 11
DSS y Almacén de Datos:

Herramientas de Apoyo en la Toma de Decisiones

2.1. Introduccion

El éxito de un buen administrador depende de la forma que ejecute las funciones
administrativas tales como planeacidn, organizacién, direccién y control. Para desempefar
dichas funciones los administradores estan envueltos en un proceso continuo de toma de
decisiones. Lo cual implica que todas las actividades administrativas giran alrededor de la
toma de decisiones. Causando que el administrador se convierta en el principal tomador

de decisiones dentro de la organizacion.

El ambiente en el que se desenvuelve actualmente el administrador, origina que la toma
de decisiones se convierta en una tarea que requiere bastante tiempo y esfuerzo, y
existen varios hechos que contribuyen a ello, algunos de los cuales son mencionados en

los parrafos siguientes.

El primero, se refiere al impacto de Ia tecnologia computacional sobre las organizaciones y
sociedad que esta incrementandose a ritmo acelerado, de tal manera que la interaccion y
cooperacion entre gente y mdaquinas esta creciendo rapidamente para cubrir mas aspectos
de las actividades organizacionales. Los sistemas computarizados estan llegando a areas

administrativas mas complejas.

Como segundo hecho, tenemos que las organizaciones y su medio ambiente son mas
complejos hoy que antes. Como resultado, los administradores deben ser mas sofisticados
a la hora de tomar decisiones, por lo que deben aprender como usar las nuevas

herramientas desarrolladas en el campo de la tecnologia de informacion.
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Un dltimo hecho, lo encontramos en los avances tecnoldgicos en el manejo de
informacion, ya que las aplicaciones computarizadas se estdn moviendo desde el
procesamiento de transacciones y monitoreo de actividades hasta el andlisis de problemas
y aplicacién de soluciones. Toépicos tales como acceso y manipulacion de grandes
cantidades de datos, procesamiento analitico en linea, y uso de internet e intranet para el
apoyo en la toma de decisiones han llegado a ser la piedra angular de la administracion

moderna.

Como se puede ver, hay una tendencia para proveer al administrador con sistemas de
informacion que puedan asistirlo directamente en su tarea mas importante: /a toma de
decisiones. En las siguientes secciones se introduce los conceptos DSS y Almacén de
Datos, de tal forma que el lector pueda saber el impacto que tiene esas dos tecnologias al

ser empleadas en la toma de decisiones de los administradores.

2.2. Sistemas de Informacion como Apoyo en la Toma de Decisiones

Debido a que dentro de una organizacion hay diferentes intereses, especialidades y
niveles, eso hace que también existan diferentes clases de sistemas para el manejo de
informacién. Un Unico sistema no puede proporcionar toda la informacion que una
organizacion necesita en sus diferentes niveles. La figura 2.1 ilustra una forma de clasificar
los tipos de sistemas de acuerdo a los diferentes niveles administrativos que pueden ser
encontrados dentro de toda organizacién. En dicha figura se muestran tanto los niveles

administrativos como las areas funcionales que forman parte de una organizacion.

Cuatro tipos de sistemas de informacion sirven a los diferentes niveles de la organizacion:
sistemas para el nivel operativo, sistemas a nivel conocimiento, sistemas para el nivel
administrativo y sistemas para el nivel estratégico. Para este caso, el nivel en el que se

ubica el usuario de SIANCOCA es el nivel administrativo y sera en el que nos centraremos.
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Tipos de Sistemas ;
de Informacion

Grupos a los que
sirven

Administrador
Principal

Nivel
Estratégico

Administrador
Medio

Trabajador del

Nivel del Conocimiento

Conocimiento

Administrador d
\. Operaciones

Ventas y Produccion Finanzas Contabilidad

Mercadotecni

Recursos
Humanos

Figura 2.1 Clasificacidn de los Sistemas de Informacién en la Organizacién.

Los sistemas en el nivel administrativo, son disefados para que los administradores
puedan supervisar, controlar, tomar decisiones y administrar los avances de la
organizacion. La principal cuestién que resuelven tales sistemas es: éEstdn las cosas
trabajando bien?. Este tipo de sistemas generalmente proporciona reportes periddicos mas
que informacién instantanea de las operaciones.

Por otro lado, y como se muestra en la clasificacion presentada en la figura 2.1, los
sistemas de informacion también son clasificados de acuerdo a la especialidad funcional.

Las principales funciones de una organizacion tipica, puede decirse que son ventas y
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mercadotecnia, produccién, finanzas, contabilidad y recursos humanos, y por lo general

cada una de ellas cuenta con su propio sistema de informacion.

De acuerdo con lo antes expuesto, podemos concluir que idealmente debe existir un
sistema de informacién para cada nivel administrativo de la organizacién que lo apoye en
el desempefio de las funciones mencionadas. Tomando en cuenta esos dos puntos
encontramos seis principales y especificas categorias de sistemas de apoyo, una para cada

nivel, definidas hasta el momento. Las cuales son:

¢ Sistemas de apoyo al ejecutivo (ESS: Executive Support Systems) en el nivel

estratégico.

¢ Sistemas de informacién administrativa (MIS: Management Information Systems) y
sistemas de apoyo en la toma de decisiones (DSS: Decision-Support Systems) en el

nivel administrativo.

¢ Sistemas de trabajo del conocimiento (KWS: Knowledge Work Systems) y sistemas de
automatizacion de oficina (OAS: Office Automation Systems) en el nivel del

conocimiento.

¢ Sistemas para el procesamiento de transacciones para el nivel operacional (TPS:

Transaction Processing Systems).

Como se mencion6 anteriormente, el nivel que apoya SIANCOCA es el administrativo, y de
las clases de sistemas existentes para ese nivel, hemos elegido los DSS, ya que es el
sistema mas adecuado para satisfacer las necesidades de informacion del usuario. En la
siguientes secciones se amplia el concepto DSS, incluyendo una breve resefia de cémo

surgieron, su definicion, sus caracteristicas principales y su estado actual.

Por Ultimo, antes de pasar a la siguiente seccién, en la figura 2.2 se ilustra el apoyo que
diferentes tipos de sistemas de informacién pueden en algin momento dar al tomador de
decisiones. En ella, se observa el proceso tipico que envuelve la toma de decisiones para

un administrador y cdmo por medio de un SI obtiene la informacién requerida para ello.
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Diferentes S.I.
Computarizados

S. 1.
Contables

S. 1.
Administrativos

S.1. como Apoyo
en la Toma de
Decisiones

Sistemas para la
Automatizacion de

Oficinas
Solucion
del
problem Sistemas
Expertos

Figura 2.2 Sistemas de Informacion para la toma de decisiones.

2.3. Inicios de los DSS

El concepto DSS fue concebido por G. Anthony Gorry y Michael S. Scott Morton, ambos
profesores de MIT. La primera vez Scott Morton [Mcleod95] definié un DSS como “un
sistema basado en computadora interactivo, el cual ayuda al tomador de decisiones a

utilizar datos y modelos en la solucién de problemas poco estructurados”.

Pero la clasica definicion de un DSS, provista por Keen and Scott Morton, es:
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“Un sistema de apoyo en decisiones iguala los recursos intelectuales de los individuos con
las capacidades de la computadora para mejorar la calidad de las decisiones. Es un
sistema computarizado que apoya al tomador de decisiones a tratar los problemas

semiestructurados”.

G. Anthony Gorry y Michael S. Scott Morton [Mcleod95] lienaron el hueco que existia en el
marco de aplicaciones computacionales de apoyo en la toma de decisionés y desarrollaron
una grafica que es conocida con sus respectivos nombres. La gréfica ilustrada en la figura
2.3, esta basada en los conceptos de decisiones programadas y no programadas de Simon
y los niveles de administracion de Robert N. Anthony.

Niveles Administrativos

Control Control Planeacién
Operacional Administrativo Estratégica
<+ - >
Estructurado A Recibos Andlisis presupuestal de Preparar flota de
contables costos ingenieria camiones
Ordenes de Prondsticos a Localizacién del
entrada corto plazo almacén y fabrica
Grado de Control del
estructura inventario
del
problema = [-emmmomesomo-eo-oee [ttty et
Departamento Andlisis de [a varianza Adaquisiciones y
Semiestructurado de Produccién del presupuesto total fusiones
Manejo de Preparacion del Planeacién de
efectivo presupuesto nuevos productos
* Comprar Contratar un Responsabilidades
No Estructurado software ejecutivo Sociales

Figura 2.3 Grafica desarrollada por Gorry vy Scott Morton.
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En la gréfica, sus autores nos muestran que el proceso para la toma de decisiones puede
ir desde ser por completo estructurado hasta completamente sin estructura. Basados en
esa afirmacién (de Simon), clasificaron los tipos de decisién de acuerdo a la estructura del
problema, identificando tres grados: estructurado, semiestructurado y no estructurado, los

cuales si observamos la gréfica son localizados en el eje Y.

Por otro lado, para el eje X el rango de valores establecido depende de la clasificacion de
niveles administrativos (hecha por Anthony), y se identifican tres tipos principalmente:

planeacidn estratégica, control administrativo y control operacional.

Por Gltimo, en lo que se refiere a la grafica de Gorry y Scott Morton, es importante resaltar
que cada una de las coordenadas mostradas en la gréfica corresponde a alguno de los
tipos de problemas administrativos que ellos identificaron como mas comunes dentro de

una organizacion.

Continuando con la historia de los DSS, afios mas tarde de cuando fﬁe presentada la
grafica, Steven L. Alter, un estudiante de doctorado, creé una clasificacién de los DSS
basandose en la gréfica creada por Gorry y Scott. Obteniendo como resultado de su
investigacion una clasificacion de seis tipos de DSS, tomando como base para dicha
clasificacién el grado de apoyo que proporciona el sistema a la solucién del problema.

Dicha clasificacién es mostrada en la figura 2.4.

A través de la clasificacion, Alter nos muestra que el tipo de sistema que ofrece menos
apoyo (el primero de izquierda a derecha) es aquel que sdlo permite al administrador
obtener cierto tipo de informacidn, por ejemplo el administrador puede consultar la base

de datos para obtener datos sobre las ventas logradas en una regién especifica.

Si se analiza con detenimiento la clasificacion, es posible detectar que conforme el objetivo
que cumple el sistema se encuentre posicionado mas hacia la derecha, implica que el
sistema proporciona un grado de apoyo mayor al tomador de decisiones. La linea que
atraviesa los diferentes tipos de sistemas indica también el grado de apoyo, y como se
observa en la figura conforme ésta sube un apoyo mas grande proporciona en la toma de
decisiones.
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Poco

Analizar
la

informacion

obtenida

Seleccionar
informacién
atity
presentarla
a través de
rennrteg

Analizar los
reportes y
observar los
posibles
resultados

Grado de apoyo del SI en la solucién del problema

Proponer
soluciones

alternativas

Elegir una
de las
soluciones

Grado
de
apoyo del
Slenla
solucion
del
problema

S

Para finalizar, se resalta que el estudio llevado a cabo por Alter es importante por dos

razones:

¢ Incluye el concepto de desarrollar sistemas dirigidos a decisiones particulares y no

unicamente al nivel del administrador.

+ No restringe el campo de los DSS, es decir, proporciona una clasificacién de DSS mas

amplia abarcando tanto sistemas que utilizan técnicas sofisticadas para la realizacion

de consultas a la base de datos o que emplean modelos para la simulacién, asi como

también sistemas mas sencillos que Unicamente presentan reportes periddicos.

Otro de los pioneros de los DSS en MIT, Peter G. W. Keen, junto con Scott Morton
establecieron tres objetivos que un DSS debe lograr. Ellos pensaron que todo DSS debe:
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¢ Asistir al administrador en la toma de decisiones para solucionar problemas

semiestructurados.
¢ Apoyar el juicio del administrador mas no intentar reemplazarlo.

¢ Mejorar la efectividad en la toma de decisiones del administrador mas que su

eficiencia.

Los objetivos mencionados estan relacionados con tres principios fundamentales del
concepto DSS:

¢ FEstructura del problema. Es dificil encontrar problemas que sean completamente
estructurados. La gran mayoria son semiestructurados, lo cual significa que los DSS

ayudan en el drea donde mas problemas existen.

¢ Apoyo en decisiones. Los DSS no intentan reemplazar al administrador. La figura 2.5
ilustra la relacion entre la estructura del problema y el grado de apoyo que Ia
computadora puede proporcionar. La computadora puede ser aplicada a la porcidén
estructurada del problema, pero el administrador es responsable de la porcidn no
estructurada, aplicando juicio o intuicion, y conduciendo el analisis. E! administrador y
la computadora trabajan juntos como un equipo en la solucion de problemas
semiestructurados. '

Solucion
administrador

Solucién y : Solucién
Computadora computadora Administrador
(0SS)

Estructurado Semiestructurado Sin Estructura

_ Grado de estructura del problema ﬁ

Figura 2.5 Area donde aplica un DSS.
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o Decisiones efectivas. El objetivo del DSS no es hacer el proceso de toma de decisiones
tan eficiente como sea posible. El tiempo del administrador es valioso pero el maximo

beneficio de usar un DSS es lograr mejores decisiones.

2.4. Caracteristicas y capacidades de un DSS

Las caracteristicas y capacidades de un DSS ilustradas en la figura 2.6 no son las Unicas
pero puede decirse que las resumen y serian las ideales de todo DSS. Dichas
caracteristicas permiten al tomador de decisiones realizar decisiones mejores y mas

consistentes en un tiempo menor.

Programas
Semiestructurados

Para
administradores en
diferentes niveles

Acceso a datos

Individual o para

Modelado y analisis grupo

Decisiones
interdependientes o
secuenciales

Facil de construir
por usuarios finales

El humano controla [
la maquina :

Apoya inteligencia,
disefio y seleccion

Efectividad no
eficiencia

Apoya una variedad
de estilos y procesos
de decision

Interactivo y facil d Adaptabilidad y
usar flexibilidad

Figura 2.6 Caracteristicas y capacidades ideales de un DSS.

A continuacion de da una breve explicacion de algunas de las caracteristicas y capacidades

mencionadas en la figura 2.6.
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+ Proporciona apoyo al tomador de decisiones principaimente en situaciones
semiestructuradas o sin estructura conboinando el juicio humano con la informacion
computarizada. Tales problemas no pueden ser solucionados por completo o

convenientemente por otros sistemas computarizados o métodos.

¢ Apoya a los diferentes niveles administrativos, desde altos ejecutivos hasta

administradores lineales.
¢ Da apoyo tanto a intereses individuales como de grupo.
¢ Proporciona apoyo tanto a decisiones dependientes entre si como secuenciales.

¢ Apoya todas las fases del proceso para la toma de decisiones: Inteligencia, disefio,

eleccion e implementacion.
¢ Apoya una gran variedad de procesos y estilos para la toma de decisiones.

¢ Se adaptan al tiempo para permitir al tomador de decisiones afrontar las condiciones

cambiantes rapidamente.

¢ El usuario debe sentirse a gusto con el sistema, lo que implica una interfaz amigable y
adecuada.

¢ Un DSS intenta proporcionar la efectividad en la toma de decisiones mas que la

eficiencia de las decisiones tomadas.

¢ El tomador de decisiones tiene control completo sobre todos los pasos del proceso de
toma de decisiones en la solucion de un problema. Un DSS especificamente funciona

como una ayuda y no como reemplazo del tomador de decisiones.
¢ Debe permitir ser modificado de forma sencilla.

¢ Puede utilizar modelos para analizar diferentes situaciones de toima de decision. El
modelado permite experimentar con diferentes estrategias bajo diferentes
configuraciones.
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¢ Proveer acceso a una variedad de fuentes, formatos y tipos de datos.-

Como ya se dijo, las caracteristicas son las ideales, y un DSS no tiene que cumplir con

todas pero si al menos con alguna de ellas.

2.5. Panorama actual de un DSS

Los recientes avances tecnoldgicos en el procesamiento de la informacion y en el manejo
de grandes bases de datos, han ampliado los horizontes de los DSS’s para incluir sistemas
que permitan al administrador la toma de decisiones a partir del analisis de una vasta

cantidad de datos.

En la actualidad es posible encontrar dos tipos diferentes de sistemas de apoyo en la toma

de decisiones: aquellos que manejan modelos y aquellos que manejan datos.

Los primeros DSS desarrollados entre los afios 1970 y 1980 sélo incluian sistemas para el
manejo de modelos. Este tipo de sistemas se caracteriza principalmente por ser sistemas
Unicos, aislados de los otros sistemas de informacion existentes en la organizacion, que
usan algln tipo de modelo para ejecutar preguntas del tipo “qué pasa si” y alguna otra

clase de analisis.

Tales sistemas frecuentemente eran desarrollados por divisiones o grupos de usuarios
finales que no estaban bajo control del departamento de sistemas de informacion. Sus
capacidades de analisis eran basadas en el uso de un modelo combinado con una buena

interfaz de usuario que facilitaba el uso del modelo.

El segundo tipo de DSS es aquel que se caracteriza principalmente por facilitar la
manipulacidn de grandes cantidades de datos. Para lograrlo reinen en un Unico sitio datos
localizados en los principales sistemas de informacion de la organizacion. Este tipo de
sistemas apoyan la toma de decisiones facilitando a los usuarios la informacién necesaria

en el momento que lo requiera para su observacion y analisis.

Pagina 19




Capitulo I
DSS y Almacén de Datos: Herramientas de Apoyo en la Toma de Decisiones

El procesamiento analitico en linea (OLAP: On-line Analytical Processing), los almacenes
de datos y la mineria de datos, son algunos ejemplos de las nuevas herramientas

emergentes en la manipulaciéon de grandes cantidades de datos.

Las consultas a bases de datos tradicionales contestan preguntas del tipo “écuantas
unidades del producto 403 fueron vendidas en noviembre de 1997?”, en cambio, con las
nuevas herramientas se pueden realizar consultas mucho mas sofisticadas y flexibles. La

figura 2.7 ilustra los componentes basicos de un DSS orientado al manejo de datos.

Sistemas de
Informacion Sistemas DSS
existentes Modelos
Matematicos

Herramientas OLAP
Mineria de datos

Datos
Externos

Interfaz
de
Usuario

. Usuario
Figura 2.7 Componentes basicos de un DSS.

En las siguientes secciones se detalla este tipo de sistemas, enfocandose Unicamente al
concepto almacén de datos, utilizado en SIANCOCA para el disefio de la base de datos y

para la manipulacion de los mismos.

2.6. Surgimiento del Almacén de Datos

El Almacén de datos (conocido como Data Warehouse) es una tecnologia relativamente

nueva (surgié a principios de los 90°s) enfocada al manejo y explotacion de bases de
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datos. Por las ventajas que proporciona en la administracién de datos, actualmente se

estan aplicando en el desarrollo de los DSS, dandole asi un nuevo enfoque.

Como consecuencia, la gran mayorfa de productos y servicios comerciales, incluyendo los
grandes proveedores de sistemas administrativos, relacionados con bases de datos estan

aplicando el concepto almacén de datos para el control y manejo de bases de datos.

El surgimiento del concepto almacén de datos se debe a la preocupacion de los
encargados de sistemas por solucionar dos necesidades relacionadas con informacion que
de pronto estuvieron presentes en la organizacién y hubo que prestarles atencién. Dichas

necesidades son:

o Requerimientos de informacion de los directivos de la organizacion como apoyo en la
toma de decisiones. Proporcionar al directivo esa informacion, implica la obtencion de
una gran cantidad de datos, generalmente localizados en distintas fuentes, y la
organizacién de dichos datos de tal manera que el directivo observe adecuadamente la

informacion que requiere.

e Explotar el gran conjunto de datos existente en la organizacion en beneficio de la
misma. Surge por la coleccidn de datos que existe en todo tipo de organizacion, la cual
crece de manera continua y acelerada. Generalmente, los datos son almacenados y
manipulados por distintos sistemas, lo que significa que estén separados y ocasionen
que la informacién contenida en esos datos sea desperdiciada, no aprovechando el
gran potencial que hay en ellos. El otro inconveniente reside en la complicacion que se
presenta al momento de manipularlos en conjunto, ya que es una gran cantidad de
datos, que no pueden ser manejados través de los mismos sistemas de informacion,

sino que requieren ser reunidos en un solo lugar para su explotacién.

Una forma de responder a dichas necesidades fue desarrollar una herramienta que
proporcionara al directivo informacion adecuada a sus requerimientos, al mismo tiempo
que explotara los datos ya existentes en las bases de datos de la organizacién. El nombre
dado a esa herramienta es almacen de datos, cuyo objetivo principal puede ser resumido

en:
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e Facilitar el acceso, la explotacion y la manipulacion de los datos existentes en la
organizacion, a través de la obtencidn, seleccién y limpieza de ellos para centralizarlos
en un Unico lugar, desde el cual los directivos que asi lo requieren puedan observar y

analizar informacidn que los apoye en su toma de decisiones

Existen algunos otros tdpicos relacionados con el concepto almacén de datos, como por
ejemplo, la mineria de datos, el procesamiento analitico en linea y la visualizacion de
datos, los cuales son considerados como tecnologias de punta en los sistemas enfocados a

la administracion de la informacion.

2.7. Definicion del Concepto Almacén de Datos

Para comprender ésta nueva tecnologia, a continuacidon se proporciona una definicion

concisa, sencilla y clara de ella, la cual nos dice que:

» Un almacén de datos consiste en una coleccion de tecrnologias que facilitan el acceso,

la manipulacion y la explotacion de grandes cantidades de datos.

En particular, para este proyecto de tesis, nos centramos en las caracteristicas y ventajas
que proporciona el almacén de datos al ser utilizado en el desarrollo de un DSS que de

apoyo en el proceso de toma de decisiones a los directivos de una organizacion.

La gran mayoria de los sistemas de apoyo en la toma de decisiones requieren presentar
una misma informacién en diferentes formas o vistas, las aplicaciones tradicionales de
dichos sistemas frecuentemente no lo permiten por la sencilla razén que los datos que
conforman la informacién no han sido preparados para ello, dificultando su manipulacién.
Mientras que un almacén de datos proporciona datos que ya estdn transformados y
estructurados de tal manera que puedan responder a ese tipo de consulta,
proporcionando un ambiente mas apropiado para el desarrollo de aplicaciones que den

apoyo en la toma de decisiones.

Haciendo un resumen de lo expuesto, llegamos a la idea central y principal, que nos indica
que un almacén de datos es una gran coleccién de datos, y ubicadndolo dentro de un DSS,

debe contener todos aquellos datos a partir de los cuales los directivos puedan obtener y
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manipular informacion estratégica de la organizacién que lo apoye principalmente en una

toma de decisiones correcta y adecuada a las circunstancias.

Tipicamente un almacén de datos debe estar separado de las bases de datos
operacionales de donde se extrajeron los datos que lo conforman y debe ser manipulado
de manera independiente por completo. La principal razén para que asi sea, es que el
almacén de datos soporta el procesamiento analitico en linea (OLAP), ocasionando que
los requerimientos funcionales y de ejecucién sean bastante diferentes de los requeridos
por el procesamiento de transacciones en linea (OLPT) que tradicionalmente apoyan las

bases de datos operacionales.

Para llevarlo a cabo es necesario un proceso que transforme los datos operacionales a una
forma relacional que permita al DSS hacer uso de ellos. Unicamente los datos que cubran
las necesidades de informacion para la toma de decisiones son tomados del medio
ambiente operacional, para posteriormente ser transformados e integrados dentro de una
estructura consistente y por ultimo ser almacenados directamente en el almacén de datos
en el nivel de detalle correcto, que facilite la consulta de ellos en diferentes grados de

detalle.

Las caracteristicas principales que presentan los datos que conforman un almacén son que
son historicos, sumarizados y consolidados, las cuales se deben a que provienen de
diferentes bases de datos operacionales y comprenden largos periodos de tiempo, lo que

hace que un almacén de datos generalmente tienda a ser muy grande.

Para facilitar las consultas, los datos en un almacén de datos tipicamente son modelados
en forma multidimensional. Una dimension puede ser definida como una entidad
independiente dentro del modelo de la organizacién que forma parte de la consulta y a
partir de la cual la informacion obtenida puede ser sumarizada o detallada. Para permitirlo
una dimensién debe ser jerédrquica, es decir, cada registro cuenta con un campo a partir
del cual se establece un grado de orden que permite incrementar o decrementar el nivel
de detalle de la informacién. En la figura 2.8 se observan los componentes basicos de un
almacén de datos tradicional [turban98] y la forma que fluye la informacion para

responder a las consultas del usuario.
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Figura 2.8 Arquitectura tipica de un Almacén de datos.
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Por Gltimo, es importante establecer que el propdsito principal de utilizar un a/imacén de

datos en este proyecto es establecer un repositorio de datos que permita el acceso a

datos operacionales existentes a un DSS, de tal forma que sean satisfechas los

requerimientos de informacion del usuario (directivo del campus).
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2.8. Ventajas del Almacén de Datos

De acuerdo con Turban en [turban98] un almacén de datos proporciona varias ventajas

todas ellas relacionadas con la explotacion y utilizacion de datos ya existentes en la

obtencién de informacién pertinente. A continuacién se mencionan Unicamente aquellas

ventajas que se considera son importantes y que influyeron en la decision de aplicar el

concepto de almacén de datos en el DSS desarrollado, las cuales son:

El principal beneficio que proporciona el aimacén de datos al desarrollo del DSS, es
facilitar la satisfaccion de los requerimientos de informacion del tomador de decisiones,

reuniendo en un solo lugar los datos que el directivo requiere observar.

Adicionalmente permite al usuario el acceso sencillo y rapido a datos criticos ya

existentes.

El contar con la informacion a tiempo permite al directivo disponer de méas tiempo para

realizar otras funciones administrativas que requieren su atencion.

Otra ventaja es que separa la base de datos operacional del procesamiento
especializado que se requiere para la toma de decisiones, el cual puede hacer mas

lento los sistemas tradicionales.

También proporciona informacion de alto nivel en forma resumida facilitando la

navegacion a través de ella.

Como Ultima ventaja, tenemos que un almacén de datos mejora e incrementa el
conocimiento del directivo, informandole en su momento lo que estd pasando, en este
caso el comportamiento académico de los alumnos, para tomar decisiones mas

seguras y confiables.

2.9. Modelo de Datos Multidimensional.

Cuando se utiliza un manejador de bases de datos relacional para la implementacién del

almacén de datos, el modelo multidimensional y sus respectivas operaciones deben ser
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convertidas a relaciones y consultas del tipo SQL. El esquema mas utilizado para
representar el modelo de datos dimensional es conocido con el nombre de “Esquema
Estrella” [Kimball96]. Y su nombre se debe a que el diagrama parece una estrella, con una
gran tabla central y un conjunto de tablas mas pequefias desplegadas alrededor de la
tabla central. La relacion entre las tablas se da Unicamente a través del la tabla central. En

la figura 2.8 se muestra un ejemplo.

Como se puede observar en el ejemplo, el modelo dimensional es muy asimétrico. Hay
una gran tabla dominante en el centro del esquema, y es la Unica tabla con mditiples
conexiones a las otras tablas, y éstas a su vez sélo estan conectadas a la tabla central. La
tabla central es llamada tabla de hechos y las tablas a su alrededor son conocidas como

tablas de dimensiones.

El modelo multidimensional consiste de una tabla de hechos y una tabla para cada
dimension. Cada registro en la tabla de hechos consiste de un apuntador (clave
extranjera) a cada una de las tablas de dimensiones, las cuales son sus coordenadas
dimensionales, y almacena la medida numérica de esas coordenadas. Cada tabla de
dimensién consiste de columnas que corresponden a los atributos de una dimensién. En

las siguientes secciones se mencionan las caracteristicas principales de cada una de ellas.

2.10. La Tabla de Hechos

Como se puede observar en la ejemplo de esquema estrella mostrado, la tabla de hechos
es la tabla principal del modelo multidimensional, y como tal es la tabla de acceso

principal, las consultas son aplicadas directamente a ella.

Cada uno de los registros de la tabla de hechos estd formado de campos llave y campos
que contienen las medidas numéricas. Los campos llave son los apuntadores a cada tabla
dimension, mientras que las medidas numéricas, minimo debe existir una, es el valor
resultante de la interseccién de los campos llave en algin punto. Por ejemplo, en el
esquema estrella mostrado en la figura 2.8, los campos llaves son: Num_Factura,
Cve_Vendedor, Cve_Cliente, Id_Fecha, Cve_Producto, Id_Lugar. Los campos nombrados
Cantidad y Total corresponden a las medidas numéricas.
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PRODUCTOS

Cve_Producto

FACTURAS Nombre
Descripcion
Num_Factura Categoria
Fecha \ Precio
TABLA DE HECHOS
CLIENTES Num_Factura TIEMPO
Cve_Vendedor
Cve_Cliente Cve_Cliente Fecha
Nombre ?.g&., Id_Fecha ‘,@M.,\ | Dia
Direccién Cve_Producto Mes
Ciudad Id_lugar Afio
Cantidad
Total

VENDEDOR LUGAR
Cve_Vendedor b Ciudad
Nombre Estado
Ciudad Pais

CP

Ventas

Figura 2.8 Ejemplo de un esquema estrella.

Se recomienda que el valor de la medida numeérica, por eso su hombre, sea numérico,
continuo y aditivo, ya que dichas caracteristicas son las que permiten que el disefio del

modelo de datos sea multidimensional.

Se dice que el esquema estrella es un modelo multidimensional por que permite observar
los mismos datos desde diferentes vistas, en este caso dimensiones. Para lograrlo, los
registros de la tabla de hechos obtenidos al aplicar la consulta deben poder ser agrupados
en otro nivel mayor o menor cuando el usuario asi lo requiera, la Unica forma de hacerlo
es sumando las medidas numéricas de todos aquellos registros cuyos campos llave de una
dimension especifica coincidan.

Las caracteristicas numérica y aditiva que debe poseer el campo medida humérica facilitan
la agrupacién. Mientras que la caracteristica continua se debe a que los valores de dichas
medidas caen en un amplio rango, lo cual ocasiona que la tabla de hechos generalmente

sea siempre dispersa.
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Por Uitimo, es importante mencionar que los campos medida numérica de la tabla de
hechos, se caracterizan porque siempre se utilizan como encabezados de las columnas

que forman parte de la informacion presentada como respuesta a la consulta del usuario.

2.11. Las tablas de dimension

Como se menciond una dimensidn es una vista de los datos contenidos en la tabla de
hechos, en otras palabras, a través de cada una de las dimensiones que forman el
almacén de datos, el usuario puede manipular los datos y observarlos desde diferentes

angulos.

Una tabla de dimensidon contiene campos generalmente textuales que describen las
caracteristicas (atributos) principales de los elementos que conforman la dimensién. Por
ejemplo, cada registro en la dimensién productos representa un producto especifico.
Comunmente los campos atributo son de tipo textual, discreto y constante. Son
empleados como restricciones en las consultas y como encabezados de las filas en los

resultados presentados al usuario.

Una de las dimensiones mas importante y mas usada en un almacén de datos es la
dimension “tiempo”, ya que cominmente las consultas que se realizan estan relacionadas
con el factor tiempo.

2.12. Metas de un Aimacén de datos

Las metas que se mencionan a continuacion fueron establecidas por Kimball en
[Kimball96], tomando como base los requerimientos de informacién de los directivos en el

proceso de toma de decisiones.

+ Un almacén de datos proporciona acceso a los datos corporativos de la organizacion.
Este punto implica que a través del repositorio de datos el administrador puede hacer
uso de los datos de manera directa, rapida y sencilla para obtener informacion
estratégica de la organizacion que lo apoye en la toma de decisiones.
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¢ Los datos son consistentes, lo cual significa, que los datos que forman parte de una
informacidn consultada en diferentes fechas no van a variar. También implica que el
valor de un dato tiene el mismo significado que en los otros sistemas de informacion.
La consistencia también esta relacionada con el hecho que la carga de datos al

almacén siempre debe vigilarse que se realice de manera completa.

¢ Los datos pueden ser separados y combinados en diferentes y posibles medidas de

acuerdo al proceso administrativo a modelar.

¢ Un almacén de datos no es solamente un repositorio de datos, sino también incluye un

conjunto de herramientas para consultar, analizar y presentar la informacion.

¢ Un almacén de datos contiene datos seleccionados desde otras bases de datos, pero
esos datos no son simplemente acumulados sino que son cuidadosamente reunidos y
seleccionados desde una variedad de fuentes de informacion dentro de la

organizacidn, y posteriormente son limpiados, asegurando la calidad de los mismos.

¢ La calidad de los datos en un almacén de datos, origina que la empresa revise los
procesos administrativos, orillando a la empresa a practicar la reingenieria de dichos

procesos.

2.13. Proceso de Diseiio

De acuerdo con Kimball [Kimball96], el proceso para el disefio de un almacén de datos

comprende cuatro pasos, los cuales son:

1. Seleccionar el proceso administrativo a modelar. Un proceso administrativo es un
proceso operacional mayor dentro de la organizacién que es apoyado por algin otro
sistema de informacion desde el cual los datos son coleccionados para los propdsitos
del almacén de datos. Es muy importante saber elegir el proceso administrativo de
acuerdo a los datos disponibles dentro de la organizacion.

2. Seleccionar la granularidad del proceso administrativo. La granularidad es el nivel de
datos a ser representado en la tabla de hechos para este proceso. La granularidad
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tipica son transacciones individuales. Este es un punto muy importante que debe ser
analizado muy bien pues determina las dimensiones de la base de datos, y por
consecuencia tiene un fuerte impacto en el tamafio. Un almacén de datos casi siempre
demanda que los datos sean expresados en el mas bajo grado de granularidad de
cada una de las dimensiones, y no porque las consultas requieran ver registros
individuales a bajo nivel, sino porque las consultas necesitan cortar la base de datos
en forma muy precisas. Una cuidadosa seleccion de la granularidad determina las

dimensiones principales de la tabla de hechos.

3. Seleccionar las dimensiones que se aplicaran a cada registro de la tabla de hechos.
Algunos ejemplos de dimensidn tipicos son: tiempo, producto, cliente, promocidn,
almacén, tipo de transaccion, estado de transaccion, entre otros. Cuando se
seleccionan los atributos de cada dimensidn es importante tener presente las

caracteristicas que deben poseer: discretos y constantes.

4. Seleccionar los campos medida numérica que formaran parte de cada registro de la
tabla de hechos. Los campos medida numérica tipicos, como ya se menciono, son
cantidades numeéricas, aditivas y continuas. Un ejemplo del campo es, cantidad de
productos vendidos a un cliente por un vendedor en cierta fecha, las dimensiones

correspondientes serian: producto, cliente, vendedor, fecha.

2.14. Resumen del Capitulo

A lo largo del capitulo se establecieron las bases tedricas que sustentan la idea principal
de la tesis que es aplicar las caracteristicas de un DSS y la tecnologia almacén de datos en
el desarrollo de SIANCOCA, un sistema de informacion de apoyo en la toma de decisiones
para los directivos del campus.

Dos tecnologias de informacion han sido tratadas:

* Un DSS es un sistema computarizado que apoya al tomador de decisiones a resolver

los problemas semiestructurados.
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= El almacén de datos es un concepto disefiado para dar solucién al problema de
explotacion de los datos existentes al mismo tiempo que se satisfacen las necesidades
de informacién del directivo, a través de la combinacion de datos provenientes de

diferentes fuentes dentro de una sola.

Una vez presentado al lector los conceptos basicos de las tecnologias de informacion a
utilizar, el paso siguiente es introducirlo en el andlisis y disefio del sistema, de lo cual trata

el capitulo siguiente.
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Capitulo IV

SIANCOCA: Una breve presentacion

4.1, Introduccion

Como se planteé en el andlisis y disefio, SIANCOCA se desarroll6 como un sistema de
informacion de apoyo en la toma de decisiones, lo cual hace que se caracterice por ser un
sistema bastante sencillo y flexible que redne informacion estratégica y Gtil a los directivos
académicos, obtenida del sistema Banner. Ademas, permite al usuario accederla a través
de consultas adecuadas para su posterior observacidon y analisis que lo apoyen en el

proceso para la toma de decisiones educativas.

Es importante recordar que el sistema fue desarrollado con la finalidad de facilitar a los
directores académicos del campus el analisis del comportamiento de las calificaciones
obtenidas por los alumnos en cada uno de los grupos abiertos en un determinado periodo

escolar.

A lo largo del presente capitulo se presentan las ventanas principales del sistema para
ilustrar su funcionamiento. Antes de mostrar las ventanas, se mencionan las funciones

principales del sistema, las cuales se resumen en dos. Ellas son:

e Obtener los datos requeridos del sistema Banner y cargarlos en las tablas

correspondientes que conforman el aimacén de datos.
e Facilitar la consulta de la informacion obtenida.

Para cumplir con ellas se programaron tres modulos principales: utilerias, carga de datos y
consultas. En las secciones siguientes se detalla la forma que estan conformados dichos
maédulos junto con una breve explicacidon de su funcién dentro del sistema. También se
especifica las opciones que forman parte de cada médulo.
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4.2. Inicio del Sistema

La primera ventana que se presenta cuando se ejecuta STANCOCA es la que nos permite

iniciar una sesion. En la Figura 4.1 es mostrada dicha ventana.

v eba;o La contrasefia distingue mayusculas de
mmuscdas &l nombre de usuario nu .

El contenido de la ventana consiste en:

Un texto explicativo en la parte superior izquierda.

Una lista de los usuarios registrados (validos) hasta el momento. Puede existir mas
de un usuario, cada uno de los cuales es dado de alta por medio del mddulo
Utilerias. El usuario puede revisar si su nombre (“login”) esta incluido en la lista, el

cual es necesario para iniciar una sesion.

Un botén denominado Inicio de Sesion localizado en la parte media derecha. Por
medio del cual se activa otra ventana (ver figura 4.2), que solicita al usuario fos
datos para iniciar una sesion: login y password. El sistema checa que los datos
proporcionadps sean los correctos, y se lo indica al usuario. En caso que los datos

sean correctos, el sistema regresa a la ventana inicial e indica que es un usuario
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registrado. En caso contrario, solicita de nuevo los datos, y si el usuario no los
recuerda o no los conoce tiene la opcidén de salir seleccionando el botdn
CANCELAR.

e Un botén de comando CERRAR que nos permite salir del sistema cuando asi se
requiera. Este botén cambia de nombre, ENTRADA, siempre que el usuario haya
iniciado correctamente su sesidn. El botén Entrada indica al usuario que puede
empezar a usar el sistema. Cuando se activa, inmediatamente es mostrado el

menu principal del sistema (figura 4.3) en la parte superior de la ventana principal.

4.3. Menu Principal

Como se puede observar en la figura 4.3, el menl principal estd formado por cuatro
opciones principales cuyos nombres son: Utilerias, Carga Datos, Consultas y Salir. Los tres
primeros corresponden a cada uno de los mddulos y cuentan a Su vez con nuevas
opciones que permiten cumplir con su funcién, mientras que la Gltima opcidn es la manera
correcta de terminar la sesion iniciada por el usuario. El menl permanece visible en todo

momento.
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A Sistema para el Analisis del Compotamiento de Calificaciones

En las secciones siguientes son explicados cada una de las opciones del menu que
corresponden a los médulos principales del sistema. El orden que se mencionan se debe a
la posicion que tienen dentro del mend, iniciando con el primero a la izquierda y asi
sucesivamente. Lo cual no implica que es el orden a seguir por el usuario cada vez que

utilice el sistema.

4.4, Utilerias

El mddulo Utilerias (ver ventana en la figura 4.4) permite al usuario realizar procesos
importantes relacionados con la configuracion de los datos y el control de la informacion
contenida en la base de datos del sistema, tales como: importacion de datos del Sistema
Banner, respaldo, borrado y recuperacién de archivos, y registro de usuarios que puedan

tener acceso al sistema.

4.4.1. Importar de Banner

El objetivo de la opcién Importar de Banner es convertir los archivos, obtenidos de las
consultas aplicadas a la base de datos del sistema Banner, en archivos tipo DBF (la figura
4.5 contiene la ventana presentada cuando se selecciona esta opcidn). El proceso
Unicamente consiste en leer cada uno de los archivos detallados mas adelante, que han

sido colocados en una direccién especifica registrada en el sistema para que
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A Sistema para el Analisis del Compotamiento de Calificaciones

En las secciones siguientes son explicados cada una de las opciones del menu que
corresponden a los médulos principales del sistema. El orden que se mencionan se debe a
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automaticamente los busque alli, para posteriormente, en otro proceso, sean llenadas con

ellos las tablas correspondientes del sistema.

%« Sistema para el Analisis del Compotamiento

ISEN Catoa Datos | Consutas | _sair [

Respaldo

{ Borrado
Recuperacién
Usuarios

La ventana contiene una lista con los hombres de los archivos permitiendo elegir de uno

en uno, no existe un orden para que sean importados.

¢ profesores
" boletas

€ grupos
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Los nombres de archivos contenidos en la lista son:

> Materias. Contiene todos los datos referentes a las materias dadas de alta hasta
el momento y que forman parte de los programas de las diferentes carreras que
ofrece el Campus Cuernavaca. Este archivo sélo es necesario importarlo una vez, a
menos que sea borrado por completo, y posteriormente sélo se revisa el archivo

grupos para materias nuevas, y lo mismo sucede con el de profesores.

» Profesores. Es una lista con todos los profesores que han impartido al menos una
materia durante un determinado periodo de tiempo (semestre o trimestre).

> Boletas. Es un archivo que contiene todas las calificaciones obtenidas por los
alumnos inscritos en cada uno de los grupos abiertos durante un periodo de
tiempo. Este archivo puede contener las calificaciones de un parcial o de todos los

parciales existentes en un periodo de tiempo, depende en que fecha sea requerido.

» Grupos. Incluye datos sobre todos los grupos abiertos durante un periodo de

tiempo, ya sea semestre o trimestre.

Los cuatro archivos son de tipo texto, y los registros contenidos en cada uno de ellos son
separados por retornos de carro mientras que los campos son delimitados por el caracter
*1”, lo cual significa que el fin de cada campo de registro esta marcado por un “|”". Este es
un acuerdo con el departamento de Escolares , asi como también la forma en que deben
estar ordenados los campos. Dichas restricciones son consideradas en las consultas
correspondientes, de tal forma que siempre se obtengan los mismos resultados y no haya

error a la hora de importarlos y procesarlos.

El archivo grupos deben ser importado una vez durante cada semestre y se recomienda
que sea al principio del periodo. Mientras que el archivo boletas debe ser importado al
término de cada parcial. Es responsabilidad del usuario elegir el momento en que se

realiza la importacion.

Cuando se elige importar alguno de los archivos grupos o boletas, el sistema despliega

una pequefa ventana (ver figura 4.6). En ella se solicita el periodo al cual pertenecen los
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datos que se van a importar, el sistema revisa si existen los archivos en la direccién
especifica. En caso negativo debe recordar a Escolares que realice las consultas para

obtenerlos.

Sistema para el Andlisis del Compotamiento de Calificaciones

Selecciona el archivo gue deseas importar:

%7 Proporcionar rl'odo Cargar PR[=lE3

Petiodo; 1 160913 _", _
& e ‘1‘}‘ _éj

4.4.2. Respaldo
Como su nombre lo indica nos sirve para respaldar las tablas principales del sistema,
aquellas que forman parte del almacén de datos, para que en algin momento sirvan de
apoyo en caso de que los datos originales sufran dafio.

4.4.3. Borrado
A través de esta opcion el usuario puede borrar informaciéon de las tablas que forman
parte del almacén de datos.

4.4.4. Recuperacion

Permite al usuario bajar informacién respaldada en algln disco flexible al disco duro, en

caso de que por alguna razon no este correcta.
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4.4.5. Usuarios

Para tener acceso al sistema el usuario requiere estar registrado, es en este mddulo donde
se dan de alta los usuarios que tendran acceso al sistema. Los datos solicitados son un

nombre Unico que identifique al usuario (login) y una clave de acceso (password).

4.5. Carga Datos

Por medio de este mddulo el sistema permite al usuario cargar datos ya existentes, desde
otra base de datos, en este caso del sistema Banner, asi como también capturar datos
nuevos que enriquezcan el almacén de datos, de tal forma que cada una de las tablas del

mismo sea llenada. Las opciones que se incluyen para realizar dicho proceso son:

4.5.1. Rangos

Facilita al usuario la definicion de los rangos en los que desean agrupar las calificaciones
de los alumnos. Es muy importante que defina los rangos antes de que realice la carga de
datos de la tabla de hechos, pues si no estan definidos los rangos las calificaciones no
pueden ser cargadas. Otro punto importante, es que cuando se realiza alguna
modificacién a los rangos establecidos después de haber realizado alguna carga a la tabla
calificaciones, ellos no podran ser reflejados y se tendran que cargar de nuevo para tomar
en cuenta dichos cambios. La ventana mostrada cuando se elige esta opcidn estd

contenida en la Figura 4.7. Los campos solicitados son:

> Id_Rango. Es la clave del rango y por lo tanto debe ser Unica, y sirve como

encabezado en las consultas.
» Descripcion. Para detallar un poco mas el rango y hacerlo mas comprensible.

> Limite Superior. Como su nombre lo indica, es un nimero que funcionara como

maximo del rango.

> Limite Inferior. Es el nUmero minimo que comprende el rango y tiene que ser

menor o igual al superior.
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El grupo de botones de la parte baja izquierda de la ventana, permiten al usuario moverse
a través de los rangos definidos hasta el momento. El orden, de izquierda a derecha, en

que se mueve el puntero en los registros cuando se oprime alguno de ellos es: primer,

anterior, siguiente y ultimo.

El grupo de botones localizado en la parte inferior derecha de la ventana tienen como

finalidad facilitar el control de los registros. En el orden de izquierda a derecha son:

[ Afadir un nuevo rango.

. Modificar un rango existente, excepto el identificador.

“ Borrar un rango determinado.

« & salir del médulo.

4.5.2. Depto_Mat

Por medio de esta opcidn se permite al usuario definir los departamentos administrativos

existentes dentro del Campus, como organizacién, asi como la division a la que
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pertenecen y las materias asociadas a cada departamento (ver la ventana en la Figura
4.8). La definicion de los departamentos es importante pues las consultas dependen de
ella, permitiéndole al usuario agrupar la informacion de acuerdo al departamento o
division.

% Sistema para el Analisis del potamiento de Calificaciones

‘Hombre: lAdministracion

_ Nombre
Sist comerc perecederos
Admin dperac agroindust
Sist comerc perecederos
Cortabilidad v costos
Cultura de calicdad

La ventana presentada contiene en la parte superior tres campos (clave, nombre, division)
correspondientes a los departamentos que han sido definidos hasta el momento. La tabla
situada en medio despliega la lista de las materias (clave y nombre) asociadas a ese

departamento.

El conjunto de botones localizados en la parte inferior izquierda de la ventana sirven para
navegar en los departamentos dados de alta hasta el momento, y permiten ir al primer
registro, al anterior, al posterior y al ultimo registro, vistos en el orden de izquierda a

derecha.

El otro conjunto de botones que se observan en la ventana, parte inferior derecha, son
detallados a continuacion:
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> '% Asignar las materias a cada departamento académico registrado. Su
tarea es facilitar al usuario el control de las materias asignadas a cada uno de los
departamentos académicos, e incluye opciones tanto para afiadir como quitar materias
de la lista. En la Figura 4.9 se muestra la ventana que aparece cuando se hace uso de

este boton.

A través de la ventana (figura 4.9) el usuario debe seleccionar todas las materias

pertenecientes a un mismo departamento y plan. Los datos solicitados para llevarlo a
cabo son: el departamento y el plan del grupo de materias que desea asignar al
departamento académico. Es importante mencionar que en este caso, el departamento
solicitado se refiere al que forma parte del nombre de la materia (“subjet”), por
ejemplo CB, SI, MA, y el plan es un nimero que nos indica el afio. El usuario debe
elegir ambos datos entre una lista. Se puede observar que en la ventana hay un par
de botones de opcidn, por omisién esta seleccionada la opcién Afadir, asi que se debe
revisar cada que vez que se realice el proceso. En caso que el usuario desee eliminar

de la lista un grupo de materias entonces debe seleccionar la opcién Quitar.
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» & Eliminar materias. Quitar de la lista de materias Unicamente la materia que esta
sefalada a la hora de oprimir este botdn, para lo cual inmediatamente aparece una

ventana pequefia que sirve para confirmar el eliminar de la lista dicha materia.

» O Agregar un departamento nuevo. Por medio de esta opcidn se puede
registrar un departamento nuevo. Para hacerlo, activa una ventana que solicita los
datos necesarios, como son el la clave, el nombre y la divisidn a la pertenece, que para

este caso sélo se dan las iniciales y el sistema da por hecho que es correcta.

> & Eliminar el departamento activo. Cuando se elige esta opcidn, se presenta
una ventana que cuestiona si deseamos dar de baja ese departamento y dejar libres

las materias asignadas a él.

.
> O salir. Nos permite salir del médulo y regresar al mend principal.

4.5.3. Banner

Este mddulo fue creado con el fin de cargar los datos de los archivos importados de
Banner en las tablas correspondientes del almacén. Es importante, que antes de realizar
este proceso, los rangos de calificaciones y los departamentos académicos hayan sido
definidos. Cuando es elegida la opcién Banner, se presenta la ventané mostrada en la
figura 4.10. A través de ella, el usuario selecciona una a una las tablas a las que desea
anadir registros.

Banner, es uno de los médulos centrales del sistema, pues es el encargado de realizar la
seleccidn, limpieza y agregacién de datos, de tal forma que los datos queden preparados
para las consultas. Los datos son tomados de los archivos que se obtuvieron al realizar la
Importacién de Datos (seccion 4.3.1).
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. Elige la Tabla a Lienar

g & Materias
| C Profesores

Las tablas incluidas en la lista de opciones son:

» Materias. Es una de las dimensiones del almacén de datos. Cuando se realiza la
carga el sistema revisa qué materias no han sido registradas y sélo da de alta

aquellas cuya clave no exista, evitando la duplicacion.

> Profesores. Otra de las dimensiones, igual que la tabla anterior. Cuando se activa

el proceso Cargar para ella sélo son afiadidos aquellos profesores que no existen
en la tabla.

> Calificaciones. Corresponde a la tabla de hechos. El proceso que se realiza
consiste en tomar del archivo correspondiente los datos necesarios para llenar la
tabla, revisando que no hayan sido registrados anteriormente. Es importante
destacar que este es el proceso mas importante de los que se realizan para la
carga de datos al almacén de datos. Consiste en tomar los datos del archivo
importado de Banner, seleccionar los campos requeridos, agregarlos a la tabla
dandole el formato correspondiente y adicionarlo con datos ya proporcionados por

el usuario. Los datos de calificaciones importados de Banner son por alumno, pero
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el sistema requiere que se calcule la frecuencia de los alumnos para cada rango
definido, lo cual se lleva a cabo durante esta opcién. Tamblén se asigna el
departamento y la division a la que pertenece la materia. El valor del periodo y del
parcial es solicitado al usuario. Con los datos proporcionados el sistema revisa que
exista el archivo de dicho periodo en la direccidn correspondiente. En caso de que
no sea asi, entonces antes debe realizarse la importacion de datos y
posteriormente regresar a esta opcion. En caso afirmativo se inicia el proceso. El

tiempo que se tarda en realizarlo depende de la cantidad de datos.

4.6. Consultas

Como su nombre lo indica, la funcidn de este mddulo es permitir al usuario realizar
consultas a la informacion contenida en el almacén de datos. A través de las consultas el
usuario puede manipular y obtener la informacién que requiera. La forma de realizar las
consultas es sencilla, el usuario sélo debe elegir las restricciones que desea formen parte

de la consulta que aplicara para obtener la informacién.

El médulo Consultas proporciona dos opciones, cada una corresponde a un tipo de
consulta. Los dos tipos de consultas fueron creadas tomando en cuenta las necesidades de
informacién de los directores académicos (mencionadas en el capitulo I). Una
caracteristica importante de las consultas, es que son flexibles. Lo cual significa que el
usuario puede manipular los datos cambiando las restricciones que forman la consulta,
obteniendo informacion agrupada de diferentes formas, para que observe y analice los
datos desde perspectivas diferentes.

En las dos secciones siguientes se explica cada uno de los tipos de consulta.

4.6.1. Grupos por Periodo

La consulta por periodo tiene como finalidad consultar las calificaciones de un periodo y
parcial especificos, de alli el nombre. Para llevar a cabo la consulta el usuario debe
proporcionar las restricciones que la forman. En este caso la consulta estad formada de 5
restricciones. De las cuales, periodo y parcial son fijas; mientras que division,

departamento y materia son variables, pueden tomar valores diversos. Es decir, los
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primeros son fijos en la consulta y la informacion puede ser agrupada de acuerdo a los

tres Ultimos, que son variables.

En la Figura 4.11 se observa la ventana mostrada cuando se accede esta opcién. Los
valores de los datos solicitados para realizar la consulta son tomados de la informacion
existente en el almacén, por lo que el usuario sélo tiene que elegir uno de los valores que

forman parte de la lista de cada uno de las restricciones.

Departamento Materia

{com _j ]TODAS -

Presentarla informacidn agrupada por. = Materia O Depto ¢ Division {

La ventana como se observa en la figura 4.11 estd dividida en cuatro renglones. A

continuacion se detalla el contenido de cada uno de ellos.
En el primer renglén se solicita:

» Periodo. Incluye todos los periodos de calificaciones registrados hasta el

momento. El sistema lleva un control de ellos.
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» Parcial. Este campo depende del periodo seleccionado, y sus valores pueden ser:
primer, segundo, tercer o final, que se refieren a los parciales aplicados durante

cada periodo de tiempo.
En la parte media de la ventana se solicita:

» Division. Sus valores incluyen todas las divisiones que tienen departamentos
cuyas materias han sido abiertas en un semestre y las calificaciones

correspondientes han sido cargadas en el almacén.

> Departamento. Sus valores estan restringidos a la division seleccionada, si por
ejemplo se selecciona la division “DIC”, los valores de departamento seran los
nombres de los departamentos que han sido registrados para la divisidn hasta el
momento. En caso de que se hayan elegido sean todas las divisiones, entonces por

omision el Unico valor que presentara sera “TODAS”.

» Materia. Igual que el campo anterior, su valor esta restringido por el
departamento elegido. Si se elige un departamento especifico entonces incluira
todas las materias asociadas a ese departamento. También sera incluida la palabra
TODAS en la lista, para permitir al usuario ver los datos de todas las materias de
dicho departamento. Y en caso de que se elijan todos los departamentos entonces
este campo solo tendréa el valor TODAS.

En el tercer renglén, etiquetado con el titulo “Presentar la informacién agrupada por”, se
muestran tres opciones que sirven para seleccionar la manera en que seran presentados la
primera vez los datos que se obtengan al aplicar la consulta con los valores seleccionados.
Los datos pueden ser agrupados por:

» Division. Es el nivel mayor en el que se agrupa la informacion. Suma la frecuencia
de los departamentos pertenecientes a cada division seleccionada, que en algun

momento pueden ser todas.

> Departamento. Presenta la frecuencia de los datos sumados de las materias

pertenecientes a cada departamento, y es el nivel intermedio.
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> Materia. Es el nivel minimo de detalle en el cual se pueden presentar los datos de

las calificaciones.

Por Ultimo, en la parte inferior de la ventana, hay dos botones a través de los cuales se
realiza la consulta (CONSULTA) o se sale del médulo y se regresa al menU principal del
sistema (REGRESAR).

En caso de que se proceda a realizar la consulta, oprimiendo el botén correspondiente, el
sistema mostrara una ventana con todos los valores de los campos seleccionados para que
sean revisados y el usuario confirme si estan correctos ( botén SI) o si por algin error se
debe corregir alguno de ellos (botén NO). Cuando se selecciona el botdn SI, entonces el
sistema accede la base de datos para obtener la informacion requerida y los resultados
son presentados en una ventana igual a la de la Figura 4.12, titulada “Resultados de la

Consulta”.

En la figura 4.12 se muestra un ejemplo de la manera en que los datos son presentados al

usuario. A continuacién se explica cada uno de los objetos que componen dicha ventana.
: ) par el nlsm d

esultados de la Ennlta

Perfodo: ' Parcial . Divisién:
200011 [4 DIC

Dpto | Materia
COM|CB35871
COM|CB35892
COM|CB95833
COM|CB35894
COM|CBI5501
COM|CBO5857
5195221

5185241

Br95200

BM95200
RKMA5ANN

€

70 | 60 |REP
1

G R [ o® [ [k [ foin [roo [ Jroc [t I

Agrupar o Defallar por. | & pateria
. " Depto
{" Dinisidn
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> Parte superior de la ventana. Estan colocados algunos de los valores
correspondientes a los campos que forman parte de la consulta actual, elegidos en
la ventana anterior. Dichos campos son: periodo, parcial, division y departamento.
Los primeros dos, periodo y parcial siempre permaneceran alli, debido a que como
ya se menciond son valores fijos, y por el contrario la divisién y el departamento

no siempre, dependiendo del nivel de agrupacion.

> En el centro. Se localiza una tabla que contiene la informacion obtenida al aplicar
la consulta. Los datos mostrados son la frecuencia de alumnos que cayeron dentro
de cada rango de calificaciones (columnas) para cada uno de los grupos (filas)
comprendidos en la consulta. El nimero de las columnas varia dependiendo del
nivel de detalle que se elija. En la tabla del ejemplo, el nivel elegido es materia, y
las columnas que aparecen son el nombre de la materia, el grupo, una columna
por cada rango definido, y columna final el total de la suma de la frecuencia. En
caso de que se cambiara a otro nivel de detalle, se quitarian las primeras dos
columnas, reemplazandolas por alguna otra. Las columnas permanentes son las
que contienen las frecuencias de los rangos y el total. Por supuesto, los valores
correspondientes a cada columna (las filas) variarian de acuerdo a como se

agrupen, entre mas detalle mas filas y a mayor nivel menos filas.

> Parte inferior izquierda. Como ya se menciono, desde esta ventana también es
posible agrupar o detallar la informacion de la tabla, para lo cual existe un grupo
de opciones titulado “Agrupar o Detallar por”, colocado en la parte inferior
izquierda. Las opciones corresponden a cada nivel de agrupacién permitidos para
esta consulta: materia, departamento y divisidn. En cuanto el usuario elige uno de
ellos, inmediatamente el sistema modifica los datos de la tabla.

» Parte inferior izquierda. Siguiendo con la descripcidn de los objetos, llegamos a
los botones de comandos situados en la parte inferior izquierda. En total son tres.
Los dos primeros tienen funciones muy importantes en la presentacion de la

informacidn para su analisis, como son la graficacion de los datos y la obtencion de
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un reporte. El tercero es un botdn de salida. Una breve explicacién de cada uno de

ellos se da a continuacion.

e Graficar. Cuando se oprime este botdn, el sistema prepara la informacion
que se va a mostrar en la grafica y pasa los pardmetros requeridos al
graficador de Windows para ello. La informacién graficada es la contenida
en la tabla en el momento de hacer uso de este botén. Da la facilidad al
usuario de modificar la grafica presentada dando doble click sobre ella. En la

Figura 4.13 se muestra un ejemplo del tipo de grafica que son presentadas.

3 Microsoft Visual FoxPro

Calificaciones del Tercero parcial
perteneciente al periodo 200011

o ER100
100 ‘ ‘.IRBO
80+ OR80
60} |oRr70
40 u R60
20+ © RREP

0 i1 % £ S 5
com cs MAT (| MRcP
O RNP

] Volver al asistente

Figura 4.13 Grafica de una Consulta por Periodo.

Consdep Record: EOF/3 Erclsive ‘ [ oM

e Reporte. Su funcion es permitir al usuario crear de manera rapida un
reporte sencillo con la informacidon contenida en la tabla al momento de
accederlo, mostrandolo en pantalla y también dandole la facilidad de enviar

el reporte a la impresora.
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e Salir. Por Ultimo, nos referiremos a la forma correcta de salir de la ventana
de resultados y regresar a la inmediata anterior, para lo cual fue colocado

este botdon de comando.

4.6.2. Grupos por materia

Este tipo de consulta fue creada con el fin de permitir al usuario observar el
comportamiento de las frecuencias de calificaciones de una materia particular en
diferentes parciales de un determinado periodo o también en diferentes periodos de
tiempo. Lo anterior implica, consultar la informacion teniendo como valores fijos la

divisién, el departamento y la materia, mientras que el periodo y el parcial son variables.

Al igual que la consulta anterior, cuando seleccionamos la opcidn consultar los grupos por
materia, se presenta una ventana (mostrada en la Figura 4.14) conteniendo los campos
que el usuario debe llenar para formar la consulta que pretende a aplicar para obtener la
informacion deseada. Como se puede observar, la ventana muestra los mismos campos

pero ordenados de manera de diferente.

istema para el Analisiz del Compotamiento de ifi

{oic | | - |cmessm  +|

[

ntar la informacidn agrupada por. | & Parcial

R:egresafyi -  Consulta i
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La similitud de las ventanas para formar las consultas es con el fin de facilitar al usuario su
construccion y asf realizarlas de manera més rapida una vez que se acostumbra, ademas
de que no se aplica la consulta hasta que se eligen los valores correctos de los campos
que forman la consulta. A continuacion se detallan las principales diferencias existentes

entre las ventanas.

> Los campos localizados en la parte superior son divisién, departamento y materia.
Como ya se menciond, son valores fijos, por lo que el usuario tiene que elegir uno

entre la lista que despliega, y permanecera asi durante toda la consulta.

> Por el contrario, lo campos que se encuentran en la parte media, periodo y parcial,
cuentan entre su lista de valores con la opcion TODOS, que significa que se eligen
todos los parciales de un determinado periodo o todos los periodos registrados

hasta el momento.

»> Para esta consulta, los niveles de agrupamiento que se pueden aplicar son por
periodo o por parcial. Y el grupo de opciones conteniéndolos también estd en la

parte inferior izquierda.

> Por Ultimo, quedan los dos botones de opciones, CONSULTAR y REGRESAR, que

tienen la misma funcidn que en la consulta por periodo, y ya fueron explicados.

Una vez seleccionados los valores de la consulta a realizar, el siguiente paso es elegir el
boton CONSULTAR, para que el sistema proceda a manipular los datos del almacén de
datos. Una vez obtenida la informacién se presente como se puede observar en la ventana
contenida en |a figura 4.15.

En la figura 4.15, se observa que la ventana tiene el mismo formato que la obtenida en la
otra consulta, sdlo varia la localizacion de los campos y por supuesto los valores
correspondientes. Por ese motivo, a continuacion sdlo daremos un breve resumen de los

objetos que forman parte de la ventana de resultados de la consulta por materia.
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Resultados de la Consulta por Peri

| Divisisn: [pic o: Materia 10595801

Periodo [Parcy 100 60 |REP| Sum:
189913 |1 1 14
198913 |2 3 19
1994913 |3 19
199913 |4 19

1
2
3
4

200011 19
200011 19
200011 14
200011 19

Mm@l ||| M| O
[N O S RS AN R )

: Agrup‘ar o Detallar por: f*“ Parcial , : Graficar ! Reporte l

Como se podra observar la ventana se encuentra formada por:

> Los valores de los campos que permanecen fijos, que estan localizados en la parte
superior, primer rengldn, son la division, el departamento y la materia sobre la cual

se presentara las frecuencias de las calificaciones.

» En la parte central se encuentra la tabla con los resultados de la consulta. En este
caso las columnas que se incluyen son: periodo, parcial, y también una columna
por cada rango definido y una columna para la suma del parcial o periodo. Los
renglones corresponden a las frecuencias de la materia elegida, en los diferentes

parciales de cada periodo.

» En la parte inferior, se localizan tanto el grupo de opciones que nos permite
agrupar los datos de la tabla por periodo o por parcial, asi como también los
botones de comandos que facilitan al usuario graficar la informacidon o mandarla a

un reporte.
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> También estén localizados en la ventana los botones GRAFICAR y REPORTE, que
cumplen la misma funcién que en la consulta por periodo. Como muestra de

gréfica obtenida de este tipo de consulta en la Figura 4.16 se observa un ejemplo.

% Microsoft Yisual FoxPro

Calificaciones corespondientes ala mafefla
BD95404

Volver al asistente |

Figura 4.16 Grafica de Consulta por Materia.

Teonsul (ecalficattconsuldbf]  Record: EOF/2 Exclusive / ‘ T

» Y por supuesto, tenemos la opcidn salir a través del botdn de comando REGRESAR
en la parte inferior derecha de la ventana que nos regresa a la ventana de consulta
por materia (figura 4.14).

4.7. Salir

La dltima opcién del menl principal es SALIR, y a través de ella el usuario termina su
sesion y sale del sistema.

4.8. Resumen

En este capitulo, se han mencionado y explicado a grandes rasgos cada uno de los

maodulos principales que conforman el sistema. Se han incluido la mayor parte de las
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» Y por supuesto, tenemos la opcidn salir a través del botdn de comando REGRESAR
en la parte inferior derecha de la ventana que nos regresa a la ventana de consulta
por materia (figura 4.14).

4.7. Salir

La dltima opcién del menl principal es SALIR, y a través de ella el usuario termina su
sesion y sale del sistema.

4.8. Resumen

En este capitulo, se han mencionado y explicado a grandes rasgos cada uno de los

maodulos principales que conforman el sistema. Se han incluido la mayor parte de las
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ventanas desplegadas al usuario cuando accede cualquiera de los mddulos durante una

sesion. Una breve explicacion de los objetos incluidos en las ventanas ha sido dada.

El usuario puede consultar el apéndice A en caso de que desee informarse sobre la
manera correcta de usar el sistema. En dicho apéndice se describe el orden de los pasos a

seguir.

Una vez que el lector ha visto las pantallas principales de SIANCOCA, en el capitulo

siguiente se detalla la evaluacion aplicada al sistema y los resultados obtenidos.
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Capitulo V

Evaluacion del Sistema

5.1. Introduccion

La evaluacién de un sistema de informacion por parte de un usuario potencial es la parte
final en el desarrollo de sistemas. A través de ella, el usuario examina el funcionamiento
del sistema para saber si proporciona la informacién requerida, en el momento deseado y
de la manera adecuada. Este capitulo presenta una descripcién de la evaluacion aplicada a
SIANCOCA v los resultados obtenidos.

5.2. El enfoque de evaluacion utilizado

Como menciona Kendall en [Kendall97], existen diferentes técnicas de evaluacion. Cada
tipo de evaluacion sirve a un objetivo diferente y tiene desventajas inherentes. Tomando
en cuenta que SIANCOCA es un sistema de informacion para la toma de decisiones, se
decidié evaluar el sistema como una herramienta tecnoldgica de apoyo en el analisis de

informacion. Los criterios seleccionados para dicha evaluacion son:

> Funcionalidad. En que grado resuelve el problema de obtencién de informacion

requerida.

> Facilidad. Es sencillo en su uso. El usuario puede moverse a través de los

diferentes moédulos y opciones faciimente.
> Claridad. Los datos que solicita o la informacién que presenta son entendibles.

> Forma adecuada. No faltan ni sobran datos. Solicita o presenta los datos

necesarios.

> Tiempo invertido. Ahorra tiempo en la obtencién de la informacion.
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> Robustez. La manera en que responde a casos inesperados, como por ejemplo

error en captura de datos.

Se establecieron 4 grados de calificacion, uno de los cuales debe ser asignado a cada

criterio. E! usuario puede dar una de las siguientes calificaciones:
> Muy bien. Es correcto.
> Bien. Cumple con ese punto.
» Regular. Pudo ser mejor.
> Mal. No es idoneo.
> No aplica. Ese criterio no puede ser aplicado.

Algo importante es establecer contra qué es comparado SIANCOCA para ser evaluado, en
este caso se refiere a la forma como inicialmente se realizaba. Si recordamos, el proceso
implicaba tiempo y esfuerzo (para mas detalle ver el primer y tercer capitulo). Por eso, las
personas elegidos como usuarios para llevar a cabo la evaluacién, conocen los
antecedentes. También son conocedoras de las necesidades de informacion oportuna para
los directivos.

El usuario evalud el sistema en tres aspectos:
(A) Como una herramienta de apoyo en el desempefio de sus funciones.
(B) En el ambito de analisis de datos para la toma de decisiones.

(C) Evaluar las caracteristicas principales de SIANCOCA. Dichas caracteristicas se
determinaron tomando en cuenta el objetivo y los alcances del sistema
(mencionados en el capitulo uno). A continuacién son mencionadas cada una de
las caracteristicas, junto con una breve explicacion de su importancia y
significado dentro del sistema.
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« Extraccion y carga de datos. Si recordamos, SIANCOCA explota datos de la
base del Sistema BANNER, por lo cual es importante evaluar la manera cdmo la

realiza.

« Captura de datos. SIANCOCA enriquece su almacén de datos con informacion
proporcionada por el usuario, por ello se debe evaluar la solicitud de dichos

datos.

e Consultas. Una de las caracteristicas mas relevantes de un sistema que

manipula informacion es como se forma una consulta.

e Presentacion de la informacién. Como su nombre lo indica, esta
caracteristica se refiere a la presentacion de los datos obtenidos al aplicar la

consulta.

Para la evaluacion de las caracteristicas mencionadas, solo se tomaron en cuenta
cuatro criterios: facil adecuado, claro y robusto, por considerar que dos de ellos no

aplicaban.

5.3. Metodologia

La metodologia seguida para la evaluacion de SIANCOCA comprende los pasos siguientes:

1.

Determinar los evaluadores. Se eligieron dos personas, un director académico y un
asistente de director, las cuales en algin momento seran usuarios potenciales del

sistema tomando en cuenta el area en la que se desempefian.

Mostrar el funcionamiento del sistema individualmente a cada usuario. Para lo cual
se usaron datos reales. Los periodos de calificaciones que se utilizaron para la
evaluacion corresponden a segundo semestre de 1998, primer y segundo semestre
de los afios 1999 y 2000. Para cada periodo se consideraron todos los parciales,
excepto en el segundo semestre del 2000, del cual falté el final por no existir. Es
importante aclarar que se cargan las calificaciones de todos los grupos, es decir, el

almacén contiene datos de todo el campus.
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3. La sesién de demostracibn y uso del sistema para cada usuario duré

aproximadamente una hora. La manera en que se presentd SIANCOCA fue igual

para cada usuario. Consistié en mostrar cada una de los pasos que se deben seguir

para obtener la informacion. Dichos pasos son:

C.

Inicio de una sesion. Mostrando que se tiene la opcion de contar con una

clave de acceso al sistema personal.

Importacion de datos. Los archivos proporcionados por Escolares ya

estaban en la direccion correcta.

Captura de datos. Consistid en definir algunos rangos de calificaciones y dar

de alta un departamento académico junto con sus materias asignadas.

Carga de datos importados al almacén. Se realizd la carga de las

calificaciones y de los grupos de uno de los periodos importados.

Consultas. Se realizaron varias consultas de tal forma que el usuario
pudiera observar las calificaciones desde diferentes angulos, mostrando asi
el aspecto multidimensional del almacén de datos. Este paso es el que mas
tiempo se llevo. El usuario pudo manipular los datos y observarlos en forma

de reportes y graficas.

Para finalizar, se mostraron las utilerias que proporciona el sistema. Las
cuales incluyen: registro de usuarios, borrado de datos, respaldo y

recuperacion de archivos.

4. Una vez que el usuario conocié y experimenté con el sistema, se procedid a

explicarle el proceso de evaluacion definido. Cada usuario fue informado sobre el

contexto de los criterios a evaluar en cada aspecto y las calificaciones que podia

aplicar.

5. Se le entregé a cada usuario un formato donde debia asignar las calificaciones para

cada aspecto establecido.
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6. Tomando como base los criterios, aspectos y calificaciones mencionadas en la
seccién 5.2, el usuario realizé la evaluacion personalmente, sin la presencia del

autor.
7. Por ltimo, el usuario entregd las calificaciones asignadas.

Durante las sesiones de presentacién los usuarios hicieron comentarios y sugerencias, las
cuales son mencionadas en la seccién de analisis. Las calificaciones proporcionadas por los

usuarios son mostradas en las dos secciones siguientes.
5.4. Evaluacidon primer usuario

El primer usuario seleccionado para realizar una evaluacion de SIANCOCA fue el Dr.
Ricardo Fernéndez del Busto. El es director de CASA, el departamento de atencién a
alumnos. Anteriormente se desempefié como director de division. Fue elegido por ser una
de los directores que requiere estar al tanto del comportamiento académico de los

alumnos, ademas de conocer la problematica que dio origen a este proyecto.

Las calificaciones asignadas al sistema por el Dr. Fernandez son mostradas en las tablas
5.1,5.2y5.3.

Funcional | Facil Adecuado | Claro _Tlem|_)o Robusto
invertido
SIANCOCA
como Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy bien
herramienta
tecnoldgica

Tabla 5.1 Calificaciones asignadas por el Dr. Fernandez al evaluar SIANCOCA
como una herramienta tecnoldgica.
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Tiempo

Funcional |  Facil |Adecuado| Claro | . ..  |Robusto
SIANCOCA
como apoyo _ _ _ . Moy b
en la toma de Muy bien | Muy bien Regular | Muy bien | Muy bien uy bien
decisiones

Tabla 5.2 Calificaciones asignadas por el Dr. Fernandez al evaluar SIANCOCA
como un sistema de apoyo en la toma de decisiones.

Facil Adecuado Claro Robusto
Importacion y
carga de No aplica No aplica Muy bien Muy bien
datos
Captura de . . . .
datos Muy bien Muy bien Muy bien Bien
Consultas Muy bien Bien Muy bien Muy bien
Presentacion
dela Muy bien Bien Regular Muy bien
informacion

Tabla 5.3 Calificaciones asignadas por el Dr. Fernandez al evaluar
las caracteristicas principales de SIANCOCA.

5.5. Evaluacion segundo usuario

La segunda persona seleccionada como evaluador de SIANCOCA, es la L.I. Angeles
Buenabad Arias. Ella se desempefia como asistente del director del departamento de
computacién. Su eleccidn como evaluador se debe a que una de sus funciones es
proporcionar a su jefe, informacién sobre los grupos asignados al departamento, lo que
hace que conozca las necesidades de informacién de un director y desde ese punto de
vista es un posible usuario de SIANCOCA.
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La evaluacion de la L.I. Buenabad puede ser observada en las tablas 5.4, 5.5y 5.6.

. . Tiempo
Funcional| Facil | Adecuado| Claro invertido Robusto
SIANCOCA
como . . . . . L wy
herramienta Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy F)len Bien
tecnologica

Tabla 5.4 Calificaciones asignadas por la L.I. Buenabad al evaluar SIANCOCA
como una herramienta tecnolégica.

. - Tiempo
Funcional Facil Adecuado | Claro invertido Robusto
SIANCOCA
COMo apoyo ) . . . . .
en la toma de Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy bien | Muy bien
decisiones

Tabla 5.5 Calificaciones asignadas por la L.I. Buenabad al evaluar SIANCOCA
como un sistema de apoyo en la toma de decisiones.

Facil Adecuado Claro Robusto
Importacion y
carga de Bien Muy bien Bien Muy bien
datos
Captura de . . . .
datos Bien Muy bien Bien Muy bien
Consultas Muy bien | Muy bien ™ | Muy bien Bien
Presentacion
dela Muy bien Muy bien Muy bien Bien
informacion

Tabla 5.6 Calificaciones asignadas por la L.I. Buenabad al evaluar
las caracteristicas principales de SIANCOCA.
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5.6. Analisis de las evaluaciones obtenidas

Como se puede apreciar en las tablas de calificaciones dadas por los usuarios en cada

aspecto, se establece que SIANCOCA es:
> Una buena herramienta tecnoldgica en el area de desempefio de los usuarios.

> Cumple con el objetivo de ser un sistema de informacién en la toma de decisiones.
Aungue de acuerdo con el Dr. Fernandez puede ser mejorado en la presentacion

de los datos.

> Por lo que respecta, a las calificaciones dadas para cada una de las caracteristicas

principales, se concluye que:

e La importacion y carga de datos se realiza de manera clara y robusta, pero

no es un proceso facil de realizar.
o La captura de datos adicionales no presentd problema alguno.

e La manera de realizar las consultas es clara, facil y adecuada, aunque
presentd ciertos problemas a la hora de validar los datos. En la Ultima

version de SIANCOCA los problemas presentados ya fueron corregidos.

e La presentacién de los datos obtenidos de la consulta es el adecuado y su
manejo es facil. Los inconvenientes encontrados por los usuarios son que
no es claro y que pueden ser mejoradas las opciones de graficacion y

reportes.

Es importante mencionar que los usuarios hicieron ciertas sugerencias particulares sobre
posibles mejoras. Algunas de ellas, son mostradas en las tablas marcadas con un “*’y un

numero. Cada uno de los comentarios hechos son:

» "' SIANCOCA vista como una herramienta tecnoldgica no es completamente

robusta, aunque como prototipo cumple totalmente con su funcién.
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e "2 En el mddulo de consultas por materia, en lo que se refiere a la seleccién de la
materia, ademas de la clave permitir ver el nombre. No todos los usuarios conocen

las claves de las materias.

¢ 7 La presentacion de la informacién se complementaria con mejoras a la forma de

presentar los reportes.

e Duda: ¢ Que pasaria en caso de que los archivos proporcionados cambiaran de
nombre o direccion ?. La respuesta a esta duda, es que se tendria que modificar la
légica del sistema, pues por omision busca los archivos en la direccion especifica
con los nombres ya establecidos. Es uno de los puntos considerados como trabajo

futuro.

e En la captura de datos referente a los rangos, aclarar al usuario que las
modificaciones que realice no se verdn reflejadas en las los parciales de
calificaciones ya cargados. Para lo cual se incluyd un mensaje en la ventana

correspondiente.

e En la presentacion de la informacidn, el porcentaje de frecuencia de alumnos debe
estar en numeros enteros, no en fracciones. Actualmente SIANCOCA presenta el

porcentaje en numeros enteros.

» En la presentacion de informacion de las consultas por materia, incluir el nombre
de la materia. La presentacién de la informacion de una consulta por materia fue

modificada para incluir tanto la clave como el nombre de la materia.

e Permitir enviar la informacién obtenida de la consulta a un archivo con formato de
hoja de calculo o de texto. Se incluyd en el mddulo de presentacién de informacion
una opcidén para exportar los datos.

5.7. Resumen del capitulo

A lo largo del capitulo se explicé el procedimiento aplicado y la metodologia seguida para

evaluar SIANCOCA. La evaluacién fue llevada a cabo por dos usuarios potenciales.
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También se incluyen las calificaciones asignadas por los diferentes usuarios y un andlisis

de los resultados.

Una vez evaluado el sistema, en el siguiente capitulo se realizan las conclusiones del

presente proyecto y las sugerencias de posibles mejoras al mismo.
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Capitulo VI

Conclusiones y Trabajo Futuro

6.1. Conclusiones

Como fue establecido en los antecedentes, el problema que dio origen a la tesis residia
principalmente en satisfacer la demanda de informacion de los directores académicos,
especificamente del comportamiento de calificaciones de alumnos en los diferentes grupos
abiertos en un periodo escolar. Para lograrlo, es necesaria la extraccion de datos del
sistema BANNER, a partir de los cuales se conforma la informacidn requerida. Después de
ser obtenida, dicha informacion debia ser presentada en el formato adecuado al director,

de tal manera que su observacién y andlisis lo apoye en la toma de decisiones.

La solucién propuesta fue el desarrollo de un DSS a través del cual el director obtenga la
informacién requerida. El desarrollo del DSS implicé la combinacion de dos herramientas
tecnoldgicas, del drea computacional, ambas relacionadas con la explotacion de bases de

datos. Las cuales son:

1) Los sistemas de informacion de apoyo en la toma de decisiones, seleccionado por ser
el tipo de sistema de informacién que cubre las necesidades de informacion

presentadas en el problema planteado.

2) El almacén de datos. Que nos permiti6 la manipulacién y control de la informacién en

la aplicacion de las consultas.

El uso de ambas herramientas dio como resultado que SIANCOCA, se caracterice
principalmente por ser un sistema de informacion de apoyo en la toma de decisiones que
emplea la tecnologia almacén de datos en el manejo de sus datos. Dichas caracteristicas

hacen posible que SIANCOCA ofrezca las siguientes ventajas:

1) Proporciona a los directores académicos la informacién precisa y adecuada a sus

requerimientos, facilitandoles la observacién y el anélisis de la misma, que les sirva de
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2)

3)

4)

5)

6)

apoyo en la toma de decisiones educativas. Dicha informacion comprende
especificamente los datos de las calificaciones obtenidas por los alumnos en los

diferentes grupos de cada uno de los parciales que forman un periodo escolar.

Cuenta con una interfaz de usuario amigable gue en todo momento facilita la

obtencion y captura de informacion, dos aspectos que asi lo muestran son:

a) El médulo de consultas por medio del cual el usuario crea las consultas que desea
aplicar. Es bastante sencillo de usar dando la facilidad de seleccionar los valores de
los campos entre una lista de opciones, sin que el usuario tenga que teclear alguin
dato.

b) El médulo de definicién de rangos. Cuya funcidn principal es facilitar al usuario
establecer los diferentes rangos en los que prefiere agrupar las calificaciones.

Permitiendo ser modificados cuando asi se requiera.

La obtencién y carga de datos requeridos es realizado semiautomaticamente, sin

requerir de algln proceso manual por parte del usuario.

Los resultados obtenidos al aplicar la consulta son mostrados de manera clara y
precisa, con la opcidn de observar la misma informacién desde diferentes dimensiones.
Esto significa que el usuario elige el nivel de detalle en el cual prefiere agrupar los
datos, y no importando el nivel en el que se encuentren los datos, siempre tiene la
posibilidad de observarlos a través de una grafica y también de obtener un reporte de

los mismos para mandarlo a la impresora.

Redne la informacidn en una Unica base de datos. Esto implica que el sistema obtiene
los datos del Sistema Banner, realiza un proceso de seleccién y limpieza sobre elios y
los guarda en el almacén de datos enriqueciéndolos con datos agregados

especialmente para el tipo de consultas.

Conserva datos histdricos que permiten al usuario realizar comparaciones del
comportamiento académico de los grupos en diferentes periodos escolares. Pueden

estar cargados todos los periodos escolares que el usuario desee conservar, dando la
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7)

8)

opcién de borrar cuando asi lo requiera, ademas de las opciones comunes de respaldo

y recuperacién de archivos.

El almacén de datos de SIANCOCA contiene calificaciones sobre todos los grupos
abiertos en un periodo escolar, lo cual permite a todo director académico, no
importando division o departamento, consultar y obtener la informacion que el
requiera. Para lo cual Unicamente debe definir las materias asignadas a su

departamento académico.

En general, las calificaciones asignadas a SIANCOCA por cada una de los evaluadores,
mostraron que el sistema es una herramienta tecnoldgica que proporciona al director
académico la informacion requerida de la manera adecuada. Como se mostré en el
capitulo cinco, hubo algunas sugerencias al sistema que ya estan consideradas en la

Gltima version del sistema.

6.2. Trabajo Futuro

El sistema implementado durante el presente proyecto de tesis cubre las expectativas

iniciales, pero también puede ser mejorado y ampliado, incluso tomado como un prototipo

para la creacién de nuevos sistemas de informacion de apoyo a directivos. Por lo cual a

continuacion se proponen varias ideas como continuacién del presente proyecto que

harian de SIANCOCA una mejor herramienta de apoyo.

Las ideas propuestas como posible trabajo futuro consideradas importantes son:

1.

2.

3.

Ampliar las opciones del mddulo de graficacion, dando al usuario la facilidad de
obtener graficas adecuadas al tipo y cantidad de informacién, sin lievarse demasiado
tiempo para ello.

Mejorar el modulo de reportes permitiendo al usuario seleccionar los datos y el
formato en el cual prefiere imprimir los resultados de la consulta.

Hacer una versién del sistema que sea accesible a los directivos a través de la red
INTERNET.
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4. Obtener los permisos necesarios para que el sistema acceda directamente la base de

datos del Sistema Banner a la hora de importarlos.

5. El sistema realice la importacion de los datos desde el sistema BANNER sin requerir la
intervencion del usuario. Esto implica automatizar por completo la importacion y

depende de los permisos que otorgue la Direccién de Servicios Escolares.

Por Ultimo, es importante mencionar que ya existe un proyecto de tesis de maestria que

dara continuacién al presente trabajo, y llevara a cabo algunas de las ideas propuestas.
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Apéndice A

Manual de Usuario

A.1. Introduccion

El presente apéndice tiene como finalidad proporcionar al usuario un pequefio manual que

le facilite el uso de SIANCOCA. En realidad el sistema es bastante sencillo y lo mas seguro

es que el usuario sélo requiera revisar estas instrucciones la primera vez que lo ejecute.

La explicacién proporcionada en este apéndice no incluye pantallas de las ventanas, solo

se mencionan los procesos. Para consultar las ventanas correspondientes, el usuario

puede revisar el capitulo 1V, el cual explica cada una de las opciones que conforman el

sistema.

Las caracteristicas generales de la interfaz de usuario que facilitan el uso de SIANCOCA

son.

Trabaja bajo ambiente Windows, proporcionando las ventajas de dicho

ambiente.

El menu principal permanece visible en la parte superior de la ventana principal
siempre. El acceso a cualquiera de las opciones puede ser hecho a través del

raton o del teclado.

Todas las ventanas cuentan con la opcion SALIR o CANCELAR, que permite al

usuario salir de ese proceso.

La mayor parte de los datos solicitados al usuario, deben ser elegidos entre una
lista de opciones, evitando errores de tecleo. Aquellos datos que deben ser

proporcionados por el usuario son validados.

Cada vez que se realiza un proceso tardado se despliega un mensaje
indicandolo.

Se muestran mensajes en caso de error.
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A.2. Requerimientos

Los principales requerimientos del sistema son:

> Una PC que soporte el sistema operativo Windows, version 95 o posterior. Por

supuesto que lo tenga instalado.

> Espacio en disco duro minimo de 3 Mbytes aproximadamente. Conforme se

carguen datos se requiere mas espacio.
A.3. Instalacion
El sistema consiste de dos tipos de archivos:
» Programas permiten su ejecucién.
> Archivos que contienen las tablas de datos donde se almacena la informacion.

Los archivos mencionados deben estar ubicados en disco duro (“C”) dentro de un
directorio que recibe el nombre de “CALIFICA”. El sistema usa esa direccion por omision.
El nombre de la direccién seria: “C:\CALIFICA”.

Los nombres de los archivos contenidos en la direccion mencionada son:
- El ejecutable del sistema llamado: SIANCOCA.EXE

- Las tablas del almacén con extensién DBF: CALIFICACION, MATERIA, PROFESOR,
DEPARTAMENTO, RANGOS y PERIODO.

- Las tablas auxiliares también con extension DBF: CALIFAL, GRUPQS, TEMP_CAL y
REGISTRO.

- Dentro del directorio CALIFICA existe otro directorio con el nombre de BANNER,
en el cual son cargados temporalmente los archivos importados de BANNER. Los
cuales reciben el nombre de BOLETAS y GRUPOS con sus respectivos nimero de
periodo al que pertenecen. Por ejemplo: BOLETAS.199911 o GRUPOS_199911.

- Por Uitimo, dentro de CALIFICA también existe un directorio nombrado UTIL que
contiene archivos de FOXPRO necesarios para ejecutar el sistema. Los archivos
tienen extensiones VCX y BMP.
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A.4. Ejecucion

Una vez que el sistema se encuentra grabado en la direccién correcta. El usuario puede
ejecutarlo cada vez que lo requiera de alguna de las dos maneras que se explican a

continuacion.

> Usando el explorador de Windows. Se busca la direccion por omisién
especificada. Dentro del directorio se busca un archivo ejecutable denominado
“SIANCOCA”. Una vez localizado se da doble click con el ratén sobre el nombre

del archivo o se sefiala y se da un retorno.
> Por medio de la opcién EJECUTAR (RUN) del ment INICIO (START).

Es importante resaltar que no son las Unicas formas, aunque si las mas comunes y faciles.
Debido a que corre bajo ambiente Windows existen otras formas. En algin momento la
manera que se ejecute depende de la experiencia con que cuente el usuario de dicho

ambiente,
A.5. Instrucciones de uso

Los pasos que el usuario debe llevar a cabo no siempre son los mismos, y van a depender
de los datos que existan en el almacén. Lo cual significa que habra ocasiones que el
usuario Unicamente consulte informacién, mientras que habra otras que requiera cargar

los datos al almacén para que puedan ser consultados.

Los pasos que se recomiendan seguir principalmente la primera vez que se ejecuta el

sistema son:

1. Registrar el login y password del usuario. Cuando se usa por primera vez el
sistema, el usuario debe entrar con el login y password por omision. El cual es
“director” (login) y “DIC" (password). Una vez dentro del sistema, puede darse de
alta por medio de la opcién USUARIOS del mddulo UTILERIAS.

2. Establecer los rangos de las calificaciones en los que se desea agrupar la suma de
las calificaciones. Para ello debe entrar al médulo CARGA DATOS vy elegir la opcidn
RANGOS.
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3. Dar de alta los departamentos académicos juntos con las materias asignadas a
cada uno de ellos. Esto lo realiza por medio del médulo CARGA DATOS en la
opcion llamada DEPTO_MAT.

4, Importar todos los archivos con los datos obtenidos de Banner. La importacion de
los datos se encuentra en el médulo UTILERIAS bajo el hombre IMPORTAR DE
BANNER. En caso de que los archivos no se encuentren en la direccién correcta,

habra que avisar a Escolares para que realice el proceso de obtencién.

5. Realizar la carga de datos de todos los archivos importados al aimacén de datos.
Para llevarlo a cabo se debe elegir la opcion BANNER del mddulo CARGA DATOS.

6. Consultar la informacion. Una vez que el almacén ha sido cargado, el usuario
puede consultar la informacién cuantas veces lo desee para lo cual existe el
maodulo CONSULTAS.

7. Salir del sistema. Es muy simple, solo se tiene que elegir la opcion SALIR del mend

principal.

Posteriormente, el usuario solo tendra que realizar aquellos pasos que sean convenientes

a las consultas que desea aplicar.

La importacion y carga de datos debe ser realizada cada determinado periodo de tiempo,
el ideal es después de finalizado cada parcial, una vez que las calificaciones de los grupos
han sido cargadas en el Banner. Es responsabilidad del usuario realizar la carga en el
momento adecuado, aunque no existe problema si lo hace fuera de tiempo, el sistema

permite realizar la carga de mas de un parcial a la vez.

La definicion de los rangos y de los departamentos académicos se realiza una sola vez. Se
puede ver como parte de la configuracion del sistema que no puede ser omitida. Se
recomienda que el usuario defina muy bien dichos datos, pues de ellos depende la manera
que se presenta la informacion. En caso de que asi lo requiera, los rangos y los

departamentos pueden ser modificados.

Las opciones de los mddulos que no se mencionan en los pasos recomendados, son

independientes y no influyen en las consultas. Lo cual implica que el usuario puede hacer
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uso de ellas en el momento que lo requiera. Fueron incluidas como apoyo secundario para

el respaldo de la informacién.

Concluimos este apéndice resaltando que es un complemento del capitulo IV. Por lo cual
antes de usar por primera vez SIANCOCA, es recomendable leer dicho capitulo primero y

después seguir las instrucciones dadas en el presente apéndice.
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B.1. Introducciéon

Con el fin de mostrar al lector, que hay detrds de SIANCOCA, en este apéndice se
presenta el diseno fisico del mismo. Son descritos, a través de diagramas de flujo de datos
(DFD), cada uno de los procesos que se ejecutan para realizar la orden del usuario. Se

incluyen listas de los programas y los archivos que conforman el sistema. La descripcién

Apéndice B

Diseiio Fisico

esta dividida en cuatro secciones denominadas:

» Diagrama jerarquico.

Descripcién de los médulos.

>
» Programas.
>

Archivos de datos.

B.2. Diagrama Jerarquico

En la figura B.1 se muestra un diagrama jerarquico de SIANCOCA, mostrando la estructura

del sistema y los mddulos que lo componen.

Recuperacion

Usuarios

Figura B.1 Diagrama Jerarquico.

SIANCOCA
Inicio Utilerias Carga Consulta
| | Importar - Rangos Periodo
1 Respaldo .| Departamentos Materia
| Borrado - Almacén
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B.3. Descripcién de los médulos

Los médulos en los que se agrupan los diferentes procesos son 4, estan localizados en el
primer nivel. El mddulo INICIO es un tnico proceso que se ejecuta directamente. Mientras
que los restantes, estan formados de varias opciones, cada una de las cuales es un
proceso. Cada proceso es representado por un DFD. En total son 11 DFD’s. En la tabla
B.1, se listan los nombres de cada proceso y la figura en que se encuentra cada uno de

ellos para una localizacién mas rapida.

Maédulo Figura del
Proceso
Inicio B.2
Importar B.3
Respaldo B.4
Borrado B.5
Recuperacion B.6
Usuarios B.7
Rangos B.8
Departamento B.9
Almacén B.10
Periodo B.11
Materia B.12

Tabla B.1 Lista de figuras de DFD's.

A continuacidon son mostradas cada una de las figuras mencionadas en la tabla B.1, que
contienen los diferentes DFD’s. Cada DFD muestra la manera que fluye la informacion en

cada proceso que se realiza para cada opcidn final contenida en el diagrama jerarquico.
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T1 Usuarios registrados

Datos del usuario

Datos del usuario

1.1 1.2 1.3

Confirma Verifica
Establecer cién Inicio de cion Solicitar
parametros Sesion datos del
iniciales < > < > usuario

N W

l Aceptacion

S

14

Menu
Principal

\___ Figura B.2 DFD de inicio.
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( ™~ 2.1.3 Datos
i T B
211 Archivo Al Materias
Materias Importar +—
Solicitar archivo
archivo ——Pr
T2 Materias
Datos
\ / DBF

—

T

Archivo 21.3 Datos
clegido Archivo ™>r A2 Profesores
profesor Importar —
archivo
2.1.2  EE—
Ejecutar T3 Profesores
proceso de Datos
acuerdo a la \ / DBF
opcién
elegida (___\
2.1.3 Datos

;} Archivo TXT A3 Calificaciones del

Boletas Importar ¢ periodo
archivo
——pt

A7 Calificaciones del

Datos I T4 periodo
DBF

1 (e

214

Solicita
periodo de
datos a
cargar

Periodo

N

2.1.3 Datos
Archivo < TXT A4 Grupos del periodo
Grupos Importar
archivo
—»
A8 Grupos del periodo
Datos T5

\ / DBF

Figura B.3 DFD de importar.
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2.2.3

2.2.1 2.2.2
Datos
Solicitar Datos Verificar Respaldar
datos: datos archivos
unidad y > >
directorio

- J ___J o J

Figura B.4 DFD de respaldo.

Materia | Eiiminar de
> la tabla > D2 Materia
todos los
registros

____
231 2.3.2

Solicitar Profesor

hre Eliminar de

nombre de fa tabla > D3 Profesor
tabla > todos los
registros

SRR

23.2
Calificaciones | Eliminarde | ——p D1 Calificaciones
—_— la tabla

todos los
registros

—

> D4 Periodo

M )

2.3.3

Periodo
Solicita
periodo de
calificaciones

a eliminar -

N

Figura B.5 DFD de Borrado.
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24.1 24.2 243
- Datos - Datos
Solicitar Verificar Recuperar
datos: datos archivos
unidad y > >
directorio

Figura B.6 DFD de recuperacion.

o)

2.5.1
Solicitar
datos:
nombre y —_——
contrasefia
del usuario 2.5.2
Registrar
agrega el
usuario de
Usuario la tabla l
2.5.2
Solicitar T1 Usuarios registrados
opcidn:
registrar o
eliminar 253
A
Elimina el
\ / usuario de
—> la tabla
Eliminar

N~/

Figura B.7 DFD de Usuario.
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)

3.1.1

Modificar
los rangos
de datos
establecidos

Actualizar
datos en
archivos

—

D5

Rangos definidos

A5

Auxiliar rangos

>

A6

Auxiliar de Consultas

Figura B.8 DFD de Rangos.

3.2.1
Modificar Asociall Materia l Alta l Paia l
los deptos. f \ ( \ ( N\ ™
académicos 3.2.2 3.2.3 3.2.4 4 3.2.5
establecidos
Establecer Quitar una Registrar un Eliminar un
las materias materia de depto. depto.
\ / asignadas a un depto. nuevo activo
un depto. académico
académico
\, AN T
D1 Calificacién D2 Materia D6 Departamentos
definidos

Figura B.9 DFD de Departamento.
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SRR

3.3.1 Calificacié Periodo l
. alificacion
Materia Profesor :

Cargar en el l l l v Parcial
almacén los ( \ 4 ~N N v A
_ datos 3.3.2 3.3.3 3.3.4 3.3.5
importados

Cargar los Cargar los Solicitar Cargar los

datos en la datos en la periodo y datos en la

\ / dimension dimension parcial de TABLA DE
MATERIA PPROFESOR califica- HECHOS
ciones

N AN J \ y,

P

L] D2 Materia —p| D3 Profesor _p A5 Auxiliar rangos
— Al Materia —p| A2 Profesor —p D1 Calificacion
_» D4 Periodo
> D5 Rangos Definidos

Figura B.10 DFD de Almacén.
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, )
C1 Consulta 4.1.4 4.1.5 4.1.6
> p
Periodo
Agrupar o Graficar los Crear un
detallar la datos reporte de
informacion presentados los datos
c2 Agrupa R —— presentados
—>] Division

> Cc3 Agrupa

Departamento
4.1.1 4.1.2 4.1.3
Solicitar Datos Aplicar la Datos| Presentarla
datos de la consulta al informacion
consulta —p| almacénde TP obtenida [€—
datos
Vi Division D1 Calificacion ‘
D2 Departamento
V2 Departamento
D3 Materia
v3 Materia
D4 Periodo
V5 Departamentos
Division D5 Rangos Definidos ___|
veé Materias
> Periodo A6 Auxiliar de —_
> consultas

Figura B.11 DFD de Periodo.
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~N
4.2.4 4.2.5 4.2.6
Agrupar o Graficar los Crear un
detallar la datos reporte de
c | informacion presentados los datos
—p | €8 onsulta presentados
Materia
/
> c9 Agrupa
Periodo
Datas

TN oY )

4.2.1 4.2,2 4.2.3
Solicitar Datos Aplicar la Datos| Presentarla
datos de la consulta al informacion

consulta —| almacénde | obtenida |g———

datos
J

) N

|y ©4|  Division p1| calificacién
D6 Departamento
C5 Departamento
.__.» P
D2 Materia
c6 Materia
__>
D4 Periodo
| c7 Periodo
D5 Rangos Definidos ____|
) A6 Auxiliar _
Consultas

Figura B.12 DFD de Materia.
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B.4. Programas

En esta seccidn se listan los programas que estan asociados con cada uno de los procesos
mencionados en la seccién anterior. Cada proceso descrito en los diferentes DFD’s fue
numerado. En la tabla B.2 se asocia cada proceso con el codigo que lo realiza.

Los datos que se proporcionan en la tabla para cada proceso son: el nimero que lo
identifica dentro del DFD, el nombre del archivo o método que contiene el cddigo
correspondiente, el tipo de programa (SCX, PRG o método de un objeto) y el mddulo del

que forma parte.

Num. de Programa Tipo Modulo y
Proceso " Figura
1.1 Entrada SCX Inicio
Figura B.2
1.2 Inicio_sesion SCX "
1.3 Login SCX "
1.4 Menuprin PRG A
2.1.1 Imp_banner SCX Importar
Figura B.3
2.1.2 ClickEvent Método del botdn importa de A
Imp_banner
2.1.3 ClickEvent Método del botdn importa de A
Imp_banner
2.1.4 Da_periodo SCX A
2.2.1 Respaldo SCX Respaldo
Figura B.4
2.2.2 ClickEvent Método del botdn respaldar de A
Respaldo
2.2.3 ClickEvent Método del botdn respaldar de A
Respaldo
2.3.1 Borrado SCX Borrado
Figura B.5

Tabla B.2 Lista de programas.
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Num. de Programa Tipo Mé_dulo y
Proceso Figura
2.3.2 ClickEvent Método del botdn borrar de "
Borrado
2.3.3 Borra_periodo SCX A
2.4.1 Recupera SCX Recuperacion
" Figura B.6
2.4.2 ClickEvent Método del botdn recuperar de A
Recupera
2.4.3 ClickEvent Método del botdn recuperar de "
Recupera
2.5.1 Usuario SCX Usuarios
Figura B.7
2.5.2 Usuario SCX A
2.5.3 ClickEvent Método del botdn registrar de A
Usuario
2.5.4 ClickEvent Método del botdn eliminar de "
Usuario
3.1.1 Def_rangos SCX Rangos
Figura B.8
3.1.2 Cargatem PRG
3.2.1 Def_deptos SCX Departamento
Figura B.9
3.2.2 ClickEvent Método del botdn cmdfind de A
Def_deptos
Asocia_mat SCX
3.2.3 ClickEvent Método del botdn cmdprint de A
Def_deptos
3.2.4 ClickEvent Método del botén cmdadd de A
Def_deptos
Alta_depto SCX
3.2.5 ClickEvent Método del botén cmddelete de A
Def_deptos

Tabla B.2 Lista de programas (continuacion).
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Num. de Programa Tipo .Méduloy
Proceso Figura
3.3.1 Cargadatos SCX Almaceén
Figura B.10
3.3.2 ClickEvent Método del botdn cargar de A
Cargadatos
Cargamat PRG
3.3.3 ClickEvent Método del botdn cargar de A
Cargadatos
Cargaprof PRG
3.34 Cargacalificacion SCX A
3.3.5 ClickEvent Método del botdn cargar de A
Cargacalificacion
Cargacal PRG
4.1.1 Cons_per SCX Periodo
Figura B.11
4.1.2 ClickEvent Método del botdn consulta de A
Cons_per
Doconper PRG
4.1.3 Presenta_res SCX "
4.1.4 ClickEvent Método del grupo de opciones "
agrupar de Presenta_res
4.1.5 ClickEvent Método del botdn graficar de "
Presenta_res
4.1.6 ClickEvent Método del botdn reporte de "
Presenta_res
4.1.4.1 Agrupamat Método de Presenta_res A
4.1.4.2 Agrupadep Método de Presenta_res A
4.1.4.3 Agrupadiv Método de Presenta_res A
4.1.5.1 Grafimat Método de Presenta_res A
4.1.5.2 Grafidep Método de Presenta_res A

Tabla B.2 Lista de programas (continuacion).
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Num. de Programa Tipo Mé_dulo y

Proceso Figura
4.1.5.3 Grafidiv Método de Presenta_res "

4.2.1 Cons_mat SCX Materia

Figura B.2
4.2.2 ClickEvent Método del botdn consultar de A
Cons_mat
Doconmat PRG
4.2.3 Presenta_res2 SCX A
4.2.4 ClickEvent Método del grupo de opciones "
agrupar de Presenta_res2
4.2.5 ClickEvent Método del botdn graficar de A
Presenta_res2
4.2.6 ClickEvent Método del botdn reporte de A
Presenta_res2

4.2.4.1 Agrupaparc Método de Presenta_res2 N
4.2.4.2 Agrupaperi Método de Presenta_res2 "
4.2.5.1 Grafiparc Método de Presenta_res2 A
4.2.5.2 Grafiperi Método de Presenta_res2 A

Tabla B.2 Lista de programas (continuacion).

B.5. Archivos de datos

Esta ultima seccion lista todos aquellos archivos de datos que fueron referenciados en los
diferentes DFD’s y que utilizados por SIANCOCA para el manejo de la informacion. La tabla
B.3 describe cada uno de los archivos. La descripcién que se realiza de cada uno de ellos
incluye: nombre que lo identifica en el DFD, nombre del archivo, base de datos a la que

pertenece, el tipo de archivo, y si tiene alguin archivo indice asociado.

Para una mejor comprension de los archivos, a continuacién se mencionan puntos
importantes.

» Los archivos cuyo identificador inicia con la letra T, son usados como apoyo y no

estan incluidos en el almacén de datos.
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» Los nombres de archivos T4, T5, A3 y A4 tienen una parte variable, los ultimos
caracteres, que indican el periodo al que pertenecen. Por ejemplo: 199913.

> Aquellos identificadores que inician con la letra A son las tablas auxiliares en el

proceso de importacion y carga de datos.

» Los archivos cuyo identificador inicia con D, son las tablas del almacén. D1 es la
tabla de hechos. D2, D3, D4, D5 y D6 son las dimensiones.

» Los archivos cuyo identificador inicia con V, son vistas que se ocupan para formar

las consultas.

» Por (ltimo, estan los identificadores que inician con C. Los cuales con tablas
temporales usadas como apoyo cuando se aplican las consultas.

Identificador Nombre Base de Datos | Tipo * Indice
T1 Registro Independiente DBF Id_usuario
T2 Materias Externa LST
T3 Profesores_gral Externa LST
T4 Boletas.99999999 Externa LST
TS5 Grupos_99999999 Externa LST
Al Materias Independiente DBF
A2 Profesores_gral Independiente DBF
A3 Cal99999999 Independiente DBF Ind99999999
A4 Grupos99999999 Independiente DBF
A5 Temp._cal Independiente DBF Id_temp
A6 Teconsul Independiente DBF '

A7 Califal Independiente DBF

A8 Grupos Independiente DBF

D1 Calificacion Almacen DBF fnd_cal
Materia

Tabla B.3 Lista de archivos de datos.

Pagina 111




Apéndice B

Disefio Fisico
Identificador Nombre Base de Datos | Tipo Indice

D2 Materia Almacen DBF Cve_mater
Depto_advo

D3 Profesor Almacen DBF Num_nomin

D4 Periodo Almacen DBF Cve_period

Id_rango

D5 Rangos Aimacen DBF Lim_super
Cve_depto

D6 Departamento Almacen DBF . o
Cve_divisi

Vi Depto_mat Almacen Vista

V2 Depto_div Almacen Vista

V3 Division Almacen Vista

V4 Div_depto Almacen Vista

V5 Materia_per Almacen Vista

C1 Conxper Independiente | Cursor

C2 Conxdiv Independiente | Cursor

C3 Conxdep Independiente | Cursor

Cc4 Cvediv Independiente | Cursor

C5 Cvedep Independiente | Cursor

Cé Cvemat Independiente | Cursor

c7 Cveper Independiente | Cursor

Cc8 Rescon Independiente | Cursor

Cc9 Conxper Independiente | Cursor

Tabla B.3 Lista de archivos de datos (continuacién).
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