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RESUMEN.

Actualmente el Internet estda sufriendo de su propio
éxito, es decir, el acceso a Internet estd congestionado
debido a que Internet se did a conocer como un bien pGblico.

Esto estd haciendo que 1los usuarios, organizaciones,
universidades y empresas se vean afectadas para poder accesar
informacién, bajar archivos, consultar videos, escuchar
misica, etc., a través de Internet, ya que Internet no puede

proveer la calidad de servicio que las nuevas aplicaciones de
voz, video y datos en tiempo real demandan.

Las empresas Dbuscan alternativas para poder Dbrindar
valor agregado a sus clientes, usuarios y personal de la
organizacién a través de Internet o de enlaces privados. Pero
la realidad es que 1los enlaces hacia Internet estéan
congestionados, los servidores se saturan, la red se colapsa,
etc., y no se puede brindar, por parte de las organizaciones,
una entrega del contenido como las aplicaciones y usuarios de
hoy exigen que se entregue.

Las redes de entrega de contenido o Content Delivery
Networks (CDNs) es el concepto tecnoldgico para la entrega de
informacidén (voz, video y datos) de una organizacidén a sus
clientes o usuarios mejorando el desempeiio de la red

corporativa, reduciendo costos de operacidn, costos de
enlaces dedicados e Internet, ofrece la capacidad de crear
nuevas formas de entrenamiento (e-training), reduciendo

costos por capacitacion, etc.

Pero las organizaciones o empresas medianas y grandes de
telecomunicaciones, educacidén y de servicios tecnoldgicos en
México se enfrentan con una serie de barreras o limitantes
para la aceptacién o adopcidén de esta tecnologia en sus
organizaciones.

En esta tesis se realiza un estudio de la tecnologia
CDN, todas las variantes que provee (ICDN, ECDN, VCDN, etc.);
explora todos 1los beneficios de las CDNgs asi como también
todas las limitantes de las CDNs y en especial el conocer las
barreras que las empresas medianas vy grandes de
telecomunicaciones, educacidén y de servicios tecnoldgicos en
México tienen para no aceptar o adoptar una CDN en su
infraestructura tecnoldgica.

xiii



CAPITULO 1

Investigacidn.

1.1 Introducciédn.

Es importante conocer la situacidn actual del problema
para poder generar y utilizar herramientas y métodos que nos
ayuden a observar el impacto que tiene esta problemdtica en

nuestra investigacién.

1.2 Situacidén Problematica

Quinn y Haller (1998) comentan que la meta es tener una
red robusta y lo suficientemente inteligente para operar
cuando se le requiera que 1lo haga, proveer los servicios que
tanto usuarios como negocios necesitan y ser, a la vez, una
red que necesite poca administracidén por parte del staff de
Tecnologias de Informacién (TI), vy que sdblo requiera 1la

concentracién en la planeacidn y crecimiento de la red.

Pero en el mundo real, sin embargo, las redes no se
comportan de esta manera. Los servidores se sobresaturan con
trdfico y quedan fuera de servicio; los cuellos de botella en
la red provocan que se alente el trafico y producen un
impacto en la productividad del usuario; los dispositivos de
red fallan, causando las pérdidas de conexiones, etc. (Quinn

y Haller, 1998)

Internet, no es la excepcidn; vya gque para Mathis vy
Mahdavi (1996) Internet estd sufriendo de su propio éxito.
Comentan que en 1995 el Internet en Estados Unidos pasd de

una estancia federativa para la investigacidén y educacidén a



un competido mercado comercial. Como resultado de esta
transicién al sector comercial, ha habido wun incremento
masivo en la demanda de servicios en Internet. Ademas,
agregan, que esto ha dado como resultado que las
instituciones que fueron los que desarrollaron Internet,
instituciones de investigacidén y universidades, han quedado
imposibilitados en obtener el ancho de banda que se necesita

para poder soportar sus aplicaciones.

El Internet es utilizado para una gran variedad de
aplicaciones; esto lo afirma Mathis y Mahdavi (1996) dando
ejemplos tales como 1las aplicaciones interactivas que son
particularmente sensibles a los retrasos y a las pérdidas de
paquetes durante la transferencia. Estéan también las
aplicaciones de transferencia de archivos que requieren de
una disposibilidad de ancho de banda y otras aplicaciones
mas. Pero como se menciond en el parrafo anterior, ya no se
cuenta con este ancho de banda disponible para ejecutar estas

aplicaciones.

Esto es porque los usuarios de Internet constantemente
incrementan su demanda por una capacidad de acceso mayor
(ancho de banda) a Internet y esperan que se den servicios de
Web con wuna alta capacidad de ancho de Dbanda para 1los
contenidos de audio y video. Sin embargo, el estado actual de
Internet hace dificil gue se pueda entregar este tipo de
contenido (audio y video) para los usuarios finales. Esto se
debe también por la infraestructura centralizada de Internet
que hace que las peticiones de los usuarios por el contenido
(informacidén) a un Web Site deben de atravesar muchas redes
piblicas que se encuentran congestionadas antes de que el

contenido sea entregado al wusuario (Andénimo, sin fecha).



Adicionalmente, muchas compainias estan implementando
aplicaciones Web de misidén critica que exigen mas demanda a
la red, afectando asi el rendimiento de la red en la entrega
del contenido de informacidén como por ejemplo: video, audio vy

datos (Andénimo, sin fecha).

El incremento de la demanda de informacidén en Internet
estd causando congestién y retardos en 1la entrega de la
informacidén, esto lo comentd Andnimo-a (sin fecha). Y esta
demanda se debe a que el Internet se ha anunciado o se ha
dado a conocer como un medio en el cual puede viajar
cualquier tipo de informacidn como por ejemplo: voz, datos vy
video. Pero Internet ya no puede ser esa promesa del medio
donde puede pasar cualgquier trafico, ya que existen barreras
como la capacidad en el ancho de Dbanda, tecnologias de
software y calidad de servicio que no se aplica en el trafico

(Andénimo-b, sin fecha) .

El problema de Internet, actualmente, es que al hacer 1la
entrega del contenido, 1lo realiza con el servicio que se
denomina “best-effort” o "“Mejor Esfuerzo”, es decir, Internet
realiza el mejor esfuerzo para mandar la informacidén. E1
retraso, la pérdida y el “jitter” en la transferencia del
contenido, en algunas aplicaciones no causan problema alguno,
pero en cambio existen otras que si se ven afectadas, por
ejemplo: aplicaciones de instrumentos remotos, teleprocesos,
etc. (Andénimo-b, sin fecha) .

Este problema de congestién se estd sintiendo en las
empresas que nacieron en Internet al igual dque en las
empresas que tienen procesos en Web, ya gque estén corriendo
el riesgo de ser victimas de su propio éxito. Es decir,

cuando la multitud de usuarios, al querer accesar un Web Site



O realizar e-commerce en Internet, se encuentran con el
mundialmente conocido “tiempo de espera” debido a que las
aplicaciones estdn  ocupadas, asi como los servidores
(servers) y enlaces se encuentran saturados, ademas en
estudios realizados revelan que los usuarios abandonan sus
transacciones en los Sites después de 30 segundos provocando
un ambiente de frustracidén para los usuarios o clientes

(Anénimo, 1999).

Peterson (1997) expone que Internet maneja y soporta una
enorme cantidad de trafico diariamente ya que en cualquier
momento del tiempo existen cientos de miles de usuarios gue
estdn mandando mensajes o que estdn navegando en las mas de
80 millones de paginas. Por lo tanto, la congestidén se ha
vuelto un problema. Esto es debido, seglGn Huberman y Lukose
(1997), a que Internet es un bien plGblico y a gue su gran
cantidad de usuarios no se les cobra en proporcidn a lo que
lo utilizan. Afilade que es 1légico para los usuarios consumir
gran ancho de banda y pensar gue este consumo tiene poco
impacto en el rendimiento de Internet; ademés cada individuo
puede pensar de esta manera haciendo que todo el Internet se
vea degradado en su rendimiento y provocar gque todos nos

veamos afectados.

Segin Scalise (1999) en un estudio realizado por la
Universidad de California, Berkeley, la congestidn de
Internet es debido a gue se tiene un esguema plano de
precios, es decir, segltn Peterson (1997) a los wusuarios
generalmente se les cobra por el servicio y no de acuerdo a
la cantidad de informacién que han transferido. Scalise
(1999) en el estudio realizado dice gque mucha gente estéa

dispuesta a pagar por mayor ancho de banda, pero la realidad



es todo lo contrario, ya que en ese mismo estudio, con esas
mismas personas, se hizo un aumento en precio de pocos
centavos de dbélar por megabyte que se haya trasferido en el

Internet y el resultado fue que el trafico bajo en un 35%.

Pero el tener un esquema plano de precios no es causa
Gnica para el cogestionamiento de Internet y de los enlaces
WAN (Wide Area Network), sino que existen otras mas dgue se
suman a esta causa. La Universidad Americana (AU siglas en

Inglés, www.american.edu) elabord un proceso de cambios para

aliviar este problema de saturacién en sus enlaces a
Internet. Weakland (2001) expone gue 1lo primero que hicieron
fue aumentar la capacidad del ancho de Dbanda en 1la
Universidad; otro cambio fue remplazar el hardware gue se
tenia en la Universidad, pero ninguno de estos cambios sirvid
ya que surgieron nuevas aplicaciones que los alumnos
utilizaban y esto 1llevd nuevamente a la rapida saturacidn de
sus enlaces y por lo tanto a la lentitud en el acceso a

Internet se hizo presente nuevamente.

1.3 Objetivos de la investigacidn

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio
exploratorio, de razones de la poca o nula adopcidén o
aceptacién de las Content Delivery Networks (CDN) en los
negocios o empresas medianas y grandes de tecnologia,

educacidén y negocios de servicios tecnoldgicos en México:

a) Analizar las posibles aplicaciones y/o beneficios de las

ECDNs en una empresa O negocio.



b) Determinar los factores que mads preocupan o detienen a

las empresas a adoptar otras tecnologias.

1.4 Marco tedrico

Para Hartman y Sifonis (2000) el Internet acttGa como
motor de 1la nueva economia que estd creando oportunidades
para los paises, empresas y para personas de todo el mundo.
Desde que se introdujo el World Wide Web (www) la economia
centrada en Internet estd teniendo un impacto global,
influyendo tanto en las empresas como en la forma de actuar
de 1los gobiernos. Hartman y Sifonis (2000) dicen dque 1los
lideres empresariales de todo el mundo se dan cuenta del
papel estratégico que juega Internet en la capacidad de sus
empresas para sobrevivir y competir en el futuro. Las
empresas Ppara que sean competitivas en esta nueva economia,

necesitan aprovechar la potencia de Internet.

Las empresas que se benefician del potencial de Internet
estédn ganando el mercado en Internet y estadn creando
soluciones adaptables e inteligentes que las mantendra
adelante de sus competidores, construyendo barreras exitosas
para detener la entrada de sus competidores y ademéds les da
la posibilidad de crear nuevos imperios mientras los lentos
gigantes de la vieja economia luchan por cambiar su rumbo y
ganar velocidad (Plant, 2001).

El desafio estd en seguir el paso del rapido crecimiento
de tecnologias convergentes y traducir su potencial en una

visidén comercial y de estrategias competitivas. (Plant, 2001)

El potencial de 1las tecnologias ha 1llevado a un

fenomenal crecimiento de e-commerce, como lo menciona Jacobs-



a (2001) y que los Web Sites y el uso de Internet estéan
llevando a las empresas a tomar ventajas de los diferentes
tipos de contenido que se brinda a los usuarios, incluyendo
streaming media y entrega dinadmica de contenido, creando
formas para diferenciarse de 1la competencia. Ademds, las
empresas también tienen que atender, lo més rapido posible,
las demandas de contenido de informacidén que los usuarios les

solicitan.

Las redes de entrega de contenido o redes de contenido
(Content Delivery Networks; CDNs) proveen la solucidn para la
entrega de una gran variedad de contenido, lo afirma Gilbert,
M.; Abrams, C.; Linden, A.; Mogull, R.; Orans, L.; Wald, R.
(2001) . Comentan ademds que un factor clave para gue 1las
empresas adopten una CDN es el ahorro y utilizacidén del ancho
de banda. Todas 1las empresas necesitan habilitar o estar
preparadas para correr video en su infraestructura de red vy
para soportar la intensa demanda de aplicaciones de
multimedia. La solucidén es la CDN, vya que resuelve el
problema del wvideo en demanda (VoD) y reduce la congestion

del ancho de banda en sus enlaces WAN (Gilbert et al., 2001)

En un articulo de Mears-a (2001) entrevistd a directivos
de redes que han implementado una CDN en su infraestructura
de red y opinan que han reducido los costos y preocupaciones
en los anchos de banda, también redujeron los costos de
mantenimiento de 1la infraestructura y lo mas importante,
pudieron hacer que la experiencia de los usuarios al navegar
en los sites buscando y obteniendo contenidos de informacién,
fuera de el mejor agrado para los wusuarios, es decir, dgue
pudieran subir, bajar, consultar, etc. informacidn de una

manera 4agil, rapida, sin congestiones, tiempos de respuesta



cortos, etc. Lo anterior es lo que la empresa busca en una

solucidén en redes de entrega de contenido

La tecnologia CDN serada un factor clave en los negocios
en Internet, incluyendo 1los servicios Web y el e-commerce

(Mears-b, 2001).

Hoy en dia, Romero (2002) comenta dgue se tiene dque
evangelizar a las empresas respecto a las tecnologias, ya que
entre los empresarios existe aln el temor a la tecnologia y
mids si un tercero se las maneja, sin olvidar que la catalogan

como costosa.

El miedo a las tecnologias produce dgque se tenga mas
costos, ya que olvidarse de los beneficios que la tecnologia
produce hoy en dia es mas costoso que la fuerte inversidén que

se hace hoy en la empresa o negocio Romero (2002).

Romero (2002) seflala que en entrevistas realizadas a
expertos empresariales cometan que la alta gerencia se dirige
a delegar areas de la empresa a terceros para concentrarse en
el negocio principal, en especial si se trata de A&areas de
sistemas y A&reas de tecnologias. Pero la gerencia estéa
renuente en dejar en manos de otros 1la informacidén, su

respaldo y la seguridad.

Muy pocas compafiias tienen la informacién de una manera
estructurada de tal forma gque cuando se regquiera contratar
los servicios tecnologicos o se qguieran implementar, pues no
se cuenta con 1la estructura adecuada, existiendo asi un
retraso en la adopcidén de wuna solucidén tecnoldgica (Fox,

2002) .



Moore (2001) expone que para el caso tecnoldgico de 1las
CDNs las empresas estdn enfrentando una situacidén dificil al
momento de decidir por una CDN, ya que existe en el mercado
una gran variedad de tecnologias de CDNs, que dificulta a las
empresas tomar decisiones de qué tecnologia de CDN adoptar o

implantar.

Independientemente de 1la opcidn que la empresa haya
elegido, vya sea el implantar la tecnologia de redes de
contenido (CDN) o contratar los servicios tecnoldgicos de un
proveedor de CDN, el siguiente problema que afrontan las

empresas es el precio.

Menciona Allen (2001) que las ECDN tiene sus puntos
malos como lo es la fuerte inversidén inicial que se tiene que
hacer para implementarla en la empresa; asi también Mears
(2001) afirma que se requiere de una alta inversidén inicial
para poder instalar todo el concepto de CDN en una empresa.
Inclusive, dice Moore (2001), si la empresa (PYMEs) decide no
invertir en la compra de la ECDN y opta por comprar los
servicios de CDN de un proveedor, le resulta extremandamente

caro, casi prohibida la adquisicidén de estos servicios.

“Si una empresa entrega contenido o desea proporcionar
servicios de streaming a sus clientes o usuarios, la mejor
solucién es la CDN, pero lo que impide la realizacidén de 1la
empresa es el costo o precio de la CDN...” (Stephenson, Sin

fecha) .

Pero por otro lado Plant (2001) nos comenta gque no se

debe de subestimar la importancia de la comprensidén y de 1la



valoracidn por parte de los ejecutivos, acerca de la
tecnologia y de lo que ésta implica para el ciclo de negocios

de la organizacidn.

1.5 Modelo Particular

En seguida, en la figura 1.1, se muestra el modelo
particular de nuestra investigacién donde se exponen las
dimensiones o Areas de interés que se guieren evaluar en los

dos grandes grupos o Dbloques de empresas por medio de

cuestionarios.
Dimensiones de Interés a Explorar
Y Y
Blogue A:
Blogue B.:
Empresas
X Entender Proveedores
Medianas las ..
v CDNs De servicios
CDNs
Grandes
Intension
Hacia las
\ ) CDNs \ )
Cuestionarios

Figura 1.1 Diagrama de las dimensiones a investigar.
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El diagrama conceptual (fig. 1.1) de esta investigacidén
estd formado por dos grandes bloques: Las empresas medianas y
grandes forman el primer bloque, el segundo estéd relacionado

con las empresas que son proveedores de servicio de CDNs.

En primer 1lugar se definen a las empresas medianas Yy
grandes como organizaciones de los sectores de
telecomunicaciones, educacién y de servicios de tecnologia;
no importa el origen de su capital o si son empresas
lucrativas o no, y en segundo lugar, el bloque de empresas
que hacen 1las funciones de proveedoras de servicios de CDN.
En este bloque caen empresas del sector de
telecomunicaciones, asi como también empresas de tecnologia
que brindan las soluciones tecnoldgicas de CDN y el soporte

de las mismas a las empresas contratantes.

Estos dos grandes blogques definen lo gque serd nuestra

poblacidén en esta investigacidn.

En medio de los dos grandes bloques definidos
anteriormente, se encuentran las dimensiones de interés para
esta investigacién vy que son piezas claves para evaluar

nuestra poblacidn.

Estas dimensiones tienen relaciones bidireccionales con las
empresas pequeflas y grandes asi como también con las empresas
que proveen servicios de CDN. Los estudios de las dimensione
nos daradn el grado actual de penetracidén y conocimiento del
concepto tecnoldébgico CDN en las organizaciones que se

definieron en la figura 1.1.
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Dimensiones:

Las dimensiones que a continuacidén se definen, son las
variables que ayudaradan a medir los grados de penetracidén de
la tecnologia en 1los tipos de organizaciones gque se

declararon anteriormente.

a) Alcances de las CDNs. Un estudio exploratorio en

ambos bloques (A y B) que se muestran en la figura 1.1, para
la obtencién de informacién como el saber si conocen los
beneficios de este concepto tecnoldgico (CDN) , las
aplicaciones actuales de esta tecnologia, los alcances
empresariales que trae consigo la implementacién de las CDNs

en el negocio, etc.

b) Futuro de la CDNs. Conocer el grado de conocimiento

del futuro de las CDNs en el mercado tecnoldgico, por parte
de las empresas definidas en la figura 1.1.

Las expectativas que tienen 1las empresas sobre el
futuro de las CDN, posibles limitantes, cambios tecnoldgicos,

politicas, etc.

c) El entendimiento de las CDNs. Determinar gue tanta

profundidad o familiaridad existe con esta tecnologia.
Observar el grado de penetracidén de conocimiento de CDNs dque
existe por parte de 1los bloques (A y B). Descubrir el

entendimiento del concepto de CDN, etc.

d) Barreras de las CDNs. Explorar 1las Dbarreras dque

afectan la adopcién de este concepto tecnoldgico, ya sea de
una forma lenta o en definitiva nula. Estas barreras pueden

ser desde niveles politicos de la empresa o por politicas
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mismas del mercado tecnoldgico para este concepto como puede
ser la no estandarizacidn, regulacidn tecnoldbgica, etc. Se
exploran también las barreras econdmicas en la organizacidén o
las del mercado, barreras en el cambio de paradigmas tanto
tecnoldégicos como organizacionales, dificultades en la
transformacién de 1la informacidén en formatos digitales vy

barreras en el costo de implantacidén de la tecnologia CDN.

Estas dimensiones de estudio que se han descrito
anteriormente, se encuentran en un cuadro que representa un
cuestionario que contiene los elementos que relacionan a los
dos Dbloques. Este cuestionario es una ayuda para esta
investigacidén exploratoria y que definird, ya después de 1la
recopilacidén y del analisis de 1los datos, el grado de
penetracidén del concepto tecnoldgico de las CDNs asi como las

posibles barreras.

1.6 Método

1.6.1 Tipo de Investigacidn:

En base a los objetivos de esta investigacidén y tomando
como apoyo el libro de Metodologia de 1la Investigacidn de

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991).

Este estudio requiere una investigacidén de tipo exploratoria,
debido a que este tipo de estudio se realiza, normalmente,
cuando el tema o el objetivo a examinar ha sido poco
estudiado o no ha sido analizado con anterioridad. Este tipo
de estudio nos 1llevard a familiarizarnos més con losg puntos

desconocidos en esta investigacidn.
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1.6.2 Poblaciébn:

La poblacién de este estudio estd definida por empresas
medianas y grandes de tecnologia, educacidén y también las
empresas del sector de telecomunicaciones gque realizan
funciones como proveedor de servicios Yy por empresas Jque
proveen servicios de tecnologia.

Se encuestaran ejecutivos, directores y/o coordinadores
de las areas de interés de estudio de esta investigacidén en

cada empresa.

1.6.3 Muestra:

Es una muestra no probabilistica, ya que las elecciones
de las empresas vy/o ejecutivos no han sido realizado con
algtin método probabilistico.

Se estima, por lo pronto, un tamafio minimo de la muestra de
40 empresas como proveedores de tecnologia, de servicio,

organizaciones del sector de telecomunicaciones, etc.

1.6.4 Variables:

Las variables se definen a partir de las dimensiones del

modelo de la figura 1.1 y son las siguientes:

- Alcances de las CDNs.
Variables:
* Grado de conocimiento de los alcances empresariales.

* Grado de conocimiento de los Beneficios tecnoldgicos.
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- Futuro de las CDNs.
Variables:
* Expectativas empresariales de la tecnologia aplicada.
* Conocimiento del futuro de 1las CDN en el mercado

tecnoldégico.

- Entendimiento de las CDNs.
Variable:
* Grado de profundidad en el conocimiento de la

tecnologia.

- Barreras de las CDNs.
Variable:

* Grado de impacto en la adopcidn del concepto CDN

Las variables que se acaban de citar seradn medidas para
observar las diferencias entre las organizaciones,

directivos, etc.

1.6.5 Medicidén de variables:

La medicidn de las variables que se definen en cada

dimensidn serd realizada a través de un cuestionario.

Este cuestionario contendrd preguntas gque apoyen el
andlisis de 1las dimensiones y los diferentes grados de las
variables en el impacto de las empresas y proveedores de

servicio.
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1.6.6 Estrategia de recoleccidén de datos.

Un cuestionario serd la estrategia de recolectar
informacidn.
- El cuestionario:
* Se aplicard por persona
* Se hard presencial o via remota
* Se aplicard a personal de &reas de telecomunicaciones,

tecnologias de informacidén, educativa y consultores.

1.7 Conclusién.

En este ©capitulo se describe 1la problematica de
saturacidén del Internet, de los servidores, enlaces, etc. Y
del dimpacto de esta situacién en 1la productividad de los
usuarios y/o negocios en Internet.

Ademés, en este capitulo, =se concluye gque es una
investigacién exploratoria <con una poblacidén de empresas
medianas y grandes de los sectores de telecomunicaciones,
educacién y de servicios tecnoldgicos, y  donde los
cuestionarios vy entrevistas brindaran 1la informacidén para

generar las conclusiones de esta investigacidn.
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CAPITULO 2

Problema de Investigacidnm.

2.1 Introducciédn.

En este tiempo, era de la informacidén, era de Internet,
las organizaciones vy/o empresas se dan cuenta de 1la
importancia del contenido, rapidez, y calidad de 1la
informacién, asi como los diferentes servicios para accesar
y/o disponer de la misma. Estos elementos son factores clave
para el éxito, la comunicacién y la evolucidén de las empresas

en la actualidad.

2.2 Contenido

El contenido de informacidn asi como sus aplicaciones
que hoy se tienen que ofrecer por parte de las empresas a
sus clientes, a su personal y a sus socios, es mas demandante
en tiempo y en calidad gque antes. Moore et al. (2001)
menciona que el incremento del uso del contenido dinadmico de
informacién y 1la creciente demanda de servicios via web,
estdn originando a que 1las aplicaciones empresariales sean
distribuidas, es decir, que el contenido de informacidén se
encuentre lo mas cercano a las redes de 1los usuarios; asi
como también a la busqueda de la solucidén de las redes de

contenido o Content Delivery Network (CDN) .

Meredith (2001) comenta gque el poder conectar a los
usuarios con la informacién es un punto gque actualmente
enfrentan las empresas y 1los proveedores de servicio o
Service Providers (SPs), vya que este factor es importante

cuando el contenido crece tanto en valor como en tamafio, asi
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como también cuando la audiencia crece de cientos a millones

de usuarios.

Andnimo (2000) expone que la habilidad de las empresas
para entregar contenido multimedia, video-streaming, audio,
animacién y graficas pesadas a través de la red interna de la
empresa o a través de un proveedor de servicio o Service
Provider (SP) que provea servicios de contenido (content-
hosting) permite y habilita el tener nuevas aplicaciones vy

enriquecer las formas de comunicacidn en la empresa.

Propone Meredith (2001) que 1las CDNs son 1la solucidn
para llevar a los usuarios el contenido en una forma rapida y

escalable.

2.3 Content Delivery Networks (CDN)

Las Enterprise Content Delivery Network (ECDN), Content
Delivery Network (CDN) o redes de contenido empresariales se
definen como una red administrada que distribuye contenido vy
servicios relacionados, vy como una forma o funcidén de
comunicacidén para la empresa.

La primera generacidn de ECDNs fueron hechas sbélo para
entregar el contenido wusual de Internet (como imagenes
estaticas y texto), pero para la entrega de streaming (video
y audio) requiere wuna infraestructura dque puede entregar
enormes cantidades (gigabyte) de informacidén valiosa y de
alta calidad dejando preparada 1la infraestructura para

futuras demandas (Stewart, 2001).
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Cope (2001) dice que 1las Content Delivery Network (CDN)
y las tecnologias de caching o de almacenamiento que hasta
ahora eran primordialmente para la aceleracidn de contenido
de las paginas web accesadas por usuarios de Internet, estan
tomando lugar en las aplicaciones de las empresas u

organizaciones.

2.4 Aplicaciones que conducen a la utilizacidén de CDNs

Cope (2001) en wuna entrevista que realiza a Cindy
Borovick, menciona que el interés de las corporaciones en 1los
equipos de CDN, es porque han resuelto los problemas en el
uso vy desarrollo de aplicaciones Web tales como: video-

streaming, voz sobre IP (VoIP) y redes privadas de IP.

Mear (2001) argumenta que las aplicaciones basadas en la
red son sblo un factor para que la empresa adopte la solucidn
de CDNs. Los expertos opinan que e-learning y otros usos de
streaming estén impulsando a las compafiias a tomar a las CDNs

como un camino o forma para que su red sea valiosa.

Mear (2002) en un articulo reciente comenta que 1los
analistas dicen que las aplicaciones que estan llevando a la
adopcién de las CDNs son 1las que utilizan streaming para
tener capacitacién o entrenamiento en 1linea (training on-

line) .
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2.5 Beneficios y aplicaciones de las CDNs

Stewart (2001) menciona que la tecnologia de ECDN brinda
los beneficios de wvideo y audio en wvivo haciendo que 1los
anuncios y presentaciones de la empresa sean, por mucho, mas
efectivas y reducen 1la necesidad de wviajar a las oficinas
centrales para eventos del corporativo. Otro beneficio es el
video en demanda brindado por la ECDN  que reduce
considerablemente los costos de capacitacidén o entrenamiento
permitiendo a los empleados accesar el material via streaming
desde cualquier 1lugar en cualquier momento. En muchos casos
la tecnologia ECDN ha reducido los costos tan drasticamente

que la inversidén se paga sola en cuestidén de meses.

Andnimo-a (2000) en una entrevista a Michael Metz,
director de mercadotecnia de e-learning de Cisco Systems dice
que e-learning proporciona a 1la fuerza de trabajo de 1la
compafiia la habilidad para aprender zrgpido y a un costo muy
bajo. Comenta ademds que las compaifilas globales pueden
enseflar a sus empleados lo nuevo en productos y tecnologias
sin gastos de viaje.

Andénimo-a (2000) expone que 1los negocios o empresas dJue
ofrecen a sus empleados soluciones de e-learning, también
experimentan una gran productividad debido a la informacidn
inmediata que se les proporciona, misma que se relaciona con

el trabajo y el entrenamiento o capacitacidén en desktops.

Anénimo-a (2000) en una entrevista hecha a Tom Kelly,
director mundial de entrenamiento de Cisco Systems menciona
que las organizaciones que implementan soluciones de e-
learning pueden cambiar rapidamente y obtener una ventaja

competitiva ya que el e-learning serd adoptado ampliamente
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porgue provee un rapido entrenamiento con menores costos, con

un acceso mayor y mejora las oportunidades de colaboraciédn.

2.6 Barreras de las CDNs

Las Content Delivery Networks (CDNs) también tienen sus
desventajas, tienen un costo muy alto para 1la aceptacidn,
implementacién y utilizacidén dentro de wuna empresa. En 1los
parrafos siguientes podremos analizar estas desventajas,
barreras y problemas que enfrentan las empresas para integrar

el concepto de CDNs en sus organizaciones.

2.6.1 Costo

La primera situacién a la que se enfrentan las empresas
al querer implantar una Enterprise Content Delivery Network
(ECDN) o contratar los servicios de un proveedor de CDN, es
el precio.

Expone Allen (2001) que las ECDN tiene sus puntos malos
como lo es la fuerte inversidn inicial que se tiene que hacer
para implementarla en la empresa; asi también Mears (2001)
afirma que se requiere de una alta inversidn inicial para
poder instalar todo el concepto de CDN en una empresa.
Inclusive, dice Moore (2001), si la empresa (PYMEs) decide no
invertir en la compra de la ECDN y opta por comprar 1los
servicios de CDN de un proveedor, le resulta extremadamente

caro, casi prohibida la adquisicidén de estos servicios.

Si una empresa provee o desea proveer servicios de
streaming a sus clientes o usuarios, la mejor solucidén es la
CDN, pero lo que impide la realizacidén de la empresa es el

costo o precio de la CDN (Stephenson, Sin fecha) .
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Ahora bien, Mears (2002) menciona que el instalar una
CDN en la empresa puede ser muy cara, ademas de que se puede

complicar la instalacidén o adopcidn de esta tecnologia.

Existen muchas complicaciones por las cuales las
empresas no adquieren la CDN o no compran los servicios de
CDN de un proveedor. Por ejemplo las barreras gque tiene una
empresa al adquirir una Content Delivery Network se mencionan

a continuacién.

2.6.2 Falta de politica regulatoria en servicios de CDNs

Una de la barreras que experimentan las empresas grandes
y/o transnacionales que qguieren contratar servicios de CDN
con Service Providers (SPs) es la desconfianza de poder
recibir el servicio que demandan debido a la falta de una
politica de negocio por parte de 1los SPs. Es decir, segln
Jacobs (2001) los SPs de mayor prestigio y de mayor cobertura
geografica en telecomunicaciones, no pretenden realizar una
interconexién con SPs mas pequeilos ya que estos Ultimos se
beneficiardn de 1la gran infraestructura vya instalada en
comunicacién de las grandes compafiias, en otras palabras, la
escala de crecimiento y beneficio al realizar una
interconexidén entre un SP pequeflo y uno grande es desigual o
desproporcionada, ya que mientras el SP pequefio crece
enormemente en su cobertura geografica gracias a la
infraestructura ya instalada de su contraparte, el SP grande
no obtiene un beneficio de la misma proporcidn, simplemente
aumenta en una taza pequeila su cobertura geografica de
telecomunicaciones.

Ademés los proveedores de este servicio no se han puesto

de acuerdo en caso de tener la necesidad de interconectar
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diferentes SPs, por ejemplo: cCébmo se compensaran las
compaiiias al interconectarse o hacer peering entre éllas vy
utilizar la infraestructura de cada uno de los SPs?, ¢(Clmo se

van a cobrar por tal uso?.

Jacobs (2001) menciona que actualmente, la meta de las
CDNs es poder hacer interconexiones o peerings para dar un
alcance geografico global a las empresas gque contraten los

servicios de CDN.

Willis (2000) comenta que en la actualidad no existe un
proveedor de servicios de CDN gue tenga el mercado global.
Jacobs (2001) indica que en este momento los fabricantes vy
vendedores estdn en la etapa de ventajas tecnoldgicas vy

después seguiran por el precio.

2.6.3 Credibilidad

No sb6lo hay problemas o barreras debido a la falta de
politicas de negocio entre las empresas que proveen servicios
de CDN, sino que también se tienen otros problemas que no se
han solucionado y que representan otras barreras para la
adopcién de las CDNs. Por ejemplo, la falta de credibilidad

de las CDN en ser la solucidn integral para un empresa.

Las CDNs tienen que demostrar a las empresas, que pueden
manejar y manipular exitdsamente la calidad de servicio
(Quality of Service, QoS) en la entrega de los contenidos de
informacién de 1la empresa. Pero no sélo eso, sino que las
CDNs tienen que convencer a las empresas due para resolver

los problemas de congestidén y eficiencia es mejor invertir en
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los servicios de CDNs con el equipo experimentado que sdlo

incrementar el ancho de banda, etc. (Andnimo, 2002).

Este problema o barrera se debe porque todavia existen
muchos servicios que apenas estdn en desarrollo dentro del
mercado de las CDNs como por ejemplo: la autentificacidén, 1la
autorizacién y el cobro, que se espera contar pronto con
ello. (Andénimo, 2002).

Allen (2001) afirma que muchas ECDN no pueden soportar

todas las aplicaciones hoy en dia.

2.6.4 Digitalizacidn

Otra barrera es como lo afirma Fox (2002) en el sentido
de gque pocas compafiias tienen su informacidén almacenada en
repositorios de una manera estructurada con el objetivo de
que ese contenido pueda ser accesado via Web, Internet vy
otros medios electrdnicos. Esto es un problema, comenta Allen
(2001), va gque cuando la empresa desee contratar o adguirir
una CDN, los proveedores de servicios quizd pidan gque se
modifique, se codifique o se tenga un formato digital el
contenido de informacidén del negocio en un formato

propietario para el proceso de caching o almacenamiento.

Muchos clientes se preguntaran acerca del problema de
codificar el contenido cada vez que se hagan actualizaciones

en el contenido o material (Allen, 2001).

La situacidén entorno a la codificacidén o digitalizacidén
del contenido de informacidén se torna mas compleja ya que los
proveedores de CDN tienen diferentes requerimientos técnicos

para la implantacidén y los posibles clientes deben decidir
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qué es lo mejor para la organizacidn en términos de servicio,

flexibilidad y control (Moore, 2001).

2.6.5 Miltiples opciones de soluciones de CDNs.

Lo anterior 1lleva a las empresas a tener una dificil
eleccidn para contratar servicios de CDN. Moore (2001) afirma
que las compailias estadn enfrentando una situacidén dificil al
momento de decidir por una CDN: con tantas opciones
disponibles, decir la diferencia entre las diversas
tecnologias de CDNs es muy complejo.Los clientes potenciales
deben de considerar qué tan facil o dificil es integrar los
servicios de CDN con los sistemas vya existentes, vya que
cuando se evalGa el desempefio por parte de las CDN son muy
parecidos los resultados, pero la cuestidn es ei 1la

diferencia vale la pena (Moore, 2001).

2.7 Realidades de la CDN.

A pesar de las desventajas de las CDN, el impacto que
han tenido en el mercado ha sido grande y por eso muchas
empresas Vv organizaciones de los diferentes sectores
econdmicos, la mayoria en EUA, han adoptado 1las Content
Delivery Networks (CDN) o las Enterprise Content Delivery

Network (ECDN) .

Allen (2001) comenta que un estudio realizado por
Firstbook estima que existen més de 2,500 empresas grandes

con oficinas remotas que ya tienen implementada una CDN.
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Por otro lado, Andnimo-b (2000) menciona que el
porcentaje de empresas gue aparecen en Fortune 500 y gue han
adoptado las CDNs en su infraestructura tecnolbgica vy

organizacional, es del 40%.

Las Content Delivery Networks (CDNs) estan teniendo,
desde el punto de vista de negocios, un impacto e interés en
las empresas de la wvieja economia: manufactura, transporte,
sector de servicios, sector salud, bancos/finanzas, etc.; va
que se ha empezado a requerir servicios de CDNs para estos

sectores de la economia (Anénimo, 2002).

Por ejemplo, algunas orgizaciones del sector educacién
que han adoptado una CDN en EUA como los Angeles Unified
School District (AUSD), el desempeilo (performance) subid un
55% cuando se 1implemtenté la tecnologia de CDN en su
infraestructura tecnoldgica y organizacional; otros ejemplos

que Andénimo-c (2000) provee son:

—Arizona School Facilities Board:

(http://www.sfb.state.az.us/sfbmain/core home.asp) .

—>Duke University:
(http://www.duke.edu) .

—University of Oregon:

(http://www.uoregon.edu/)

—Fort Hays State University:
(http://www.fhsu.edu/)

Asi también Mears (2001) menciona empresas gque han
implementado una CDN, como por ejemplo: Dow Chemical gque
implement® la CDN para entrenar a sus empleados y redujo sus

costos de viaje en un 50%; Siemens Medical Solutions Services

26



pudo reducir el nGmero de servidores (servers) gque se
necesitaban para entregar informacidn médica. E1l desempefio de
su red mejord en un 10% y mas aln porque la empresa pudo
proveer todas las aplicaciones en su red con una
disponibilidad de hasta en un 90% y redujo en 80% sus costos

en la compra de servidores. (Mears, 2002)

Otra empresa gque también implementd una CDN fue Inktomi

[ http://www.inktomi.com ], Allen (2001) comenta que la ECDN

de Inktomi se pagd en un aflo sdlamente soportando el 30% de

su informacidn empresarial.

2.8 Conclusién.

Es importante mencionar que es de suma importancia el
manejo, transferencia y utilizacidén del contenido de
informacién en esta era tecnolbgica. Para las empresas es un
punto critico el tener siempre disponible la informacidén para
sus clientes y usuarios.

Las redes de contenido (Content Delivery Networks, CDN)
vienen a resolver esta problemdtica y resulta ser la solucidn
mas viable y  rentable, por  todos los beneficios vy
aplicaciones que se pueden alcanzar y desarrollar.

Con esta informacidn expuesta en este capitulo surgen
preguntas como:

cPor qué en México, las empresas tienen una nula o poca
adopcidén de la tecnologia CDN? ¢Qué factor o factores son las
barreras para su adopcidén al mercado empresarial? ¢Qué hace

falta para la introduccidn exitosa de las CDNs en México?
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CAPITULO 3

Enterprise Content Delivery Networks (ECDN)

3.1 Introduccidn

Las vredes de contenido han surgido como una
tecnologia para entregar informacidén de cualgquier tipo:
texto, video, voz y graficas, de una forma eficiente, rapida
y reduciendo costos de utilizacién de ancho de banda. Las
redes de contenido han surgido tambien como una tecnologia
inteligente basada en el protocolo de Internet (IP) vy dque
pueden manejar una gran y variada cantidad de informacidn y
contenido multimedia y aplicaciones de tiempo real (real-time
applications) que consumen una gran cantidad de ancho de
banda. Las 1redes de contenido pueden mantener un alto
desempefio de la red y con un tiempo de respuesta corto para
miltiples usuarios accesando al mismo tiempo la informacidn
contenida en la CDN sin que se vea afectado el servicio o las

aplicaciones que estéan ejecutando (Andénimo, 2001).

Esta importancia, dice Andénimo (2001), se debe a que si
las aplicaciones multimedia basadas en web (web-based
multimedia) no son entregadas en forma &Sptima a través de la
red, origina que los usuarios de la compafiia se frustren, ya
que el acceso es deficiente o no se puede ejecutar 1la
aplicacién que se requiere por mal desempefio de la red,
ademas esto provoca, gque 1la productividad sea pobre, se
pierdan ventas, los clientes se desesperen y se vea afectada

la reputacidén de la empresa (Andbnimo, 2001).
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3.2 Surgimiento de las ECDNs

Las vredes de contenido o 1las Content Delivery
Network (CDN) son una nueva forma para generar ganancias, asi
como todas las aplicaciones basadas en Web que hoy tenemos y
que generan ganancias.

La distribucién de e-learning, entrenamiento de
personal, desplegado de informacidén, anuncios, deporte vy
entretenimiento y el concepto de ‘“pay-per-view” son todos
una forma de generar ganancias a través de las redes de
contenido (Mielke, 2001).

En un estudio realizado por Yankee group se
menciona que con todos 1losg usuarios de PC que hay en el
mundo, las oportunidades de generar ganancias con 1los
servicios de aplicaciones basadas en Web, son enormes y se
proyecta que sean de 1.9 billones de Dbélares para el aifio 2004

(Mielke, 2001).

Andénimo (2001) dice que las aplicaciones para las redes
de contenido (que son llamadas también aplicaciones para las
Content Delivery, Content Distribution management o Content
Delivery Networks -CDN-) estdn rapidamente llegando a ser
requeridas en las empresas. Agrega que hasta hace poco cierta
categoria de proveedores de servicio (Service Provider -SP-)
han tomado a las CDNs como forma para brindar servicios de
aplicaciones basadas en Web. Las CDNs vistas como una red
piblica de servicios estd 1lista para asegurar un alto
desempefio en la entrega de contenido basado en Web como por
ejemplo: contenido estatico, en vivo, interactivo, etc., a
través de Internet utilizando tecnologias para la

administracién de los contenidos (Andénimo, 2001) .

29



Hoy, sin embargo, las CDNs estan siendo adoptadas por
las empresas para utilizarlas en su Intranet o extranet. Esta
tendencia es debido al surgimiento de aplicaciones de
streaming media en la empresa. Garner, Inc en una
investigacidén realizada menciona que para el 2006, el 80% de
2000 empresas globales dependeran de 1las aplicaciones de
streaming media como medio para la comunicacidn interna de la
empresa, asi como para el entrenamiento del personal

(Andénimo, 2001).

3.3 Edge delivery

Las content delivery network son TUtiles no sdélo
para incrementar el desempeiflo en la entrega de contenido IP
en el Internet v en las intranet/extranets de los
corpotativos, sino que también son utilizadas para proveer
nuevos servicios al mismo tiempo. Lo gque empezd como un
pequeiio esfuerzo para mejorar el desempeflo en la entrega del
contenido utlizando mecanismos de acceso a informacidén local,
ha crecido a una oferta de oportunidades para entregar una
gama de nuevos servicios no s6lo locales sino también

globales (Andnimo, 2001).

Los repositorios de contenido (Content Cache) 1locales
en servidores (servers) en los puntos de presencia, PoPs,
(Point of presence) de un SP o carrier, o de un Proveedor de
servicios de Internet (Internet Service Provider -ISP-) de
Gltima milla, o de wun carrier de servicios inalambricos,
hacen que se mejore el desempeiio y la disponibilidad de 1la
informacién y aplicaciones que los usuarios solicitan,
logrando asi que se abran las puertas a dque se pueda

personalizar los contenidos de 1los servicios frontera (edge
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services) sin tener los excesos en los consumos de ancho de

banda, generando asi ganancias (Andénimo, 2001).

Andénimo (2001) explica que 1la frontera (the edge)
se define como el lugar més cercano a los usuarios finales vy
donde residen el almacenamiento v los depbsitos de
informacién o contenidos (storage y caching). Lo anterior
tiene como fin que las acciones de los usuarios como subir,
bajar vy consultar informacién, sean lo més rapida vy
eficiente, debido a que 1la frontera o repositorio de
informacidén estd lo mds cercano al usuario final. El1 lugar
exacto de la frontera (the edge) puede ser cualquier punto
en una red y no estd limitado por los proveedores de
servicios de Internet (ISP), ni por los enlaces de WAN, ni

por los data centers del coporativo (Andnimo, 2001).

La meta es enviar (push) 1la informacidn lo més
cercano posible de los usuarios para minimizar el “latency”
(que es el tiempo de respuesta a una peticidn), eliminar el

“Jitter” (que es impredecible y que significa las wvariaciones
en el tiempo de respuesta) vy por Ultimo, maximizar la

disponibilidad en el ancho de banda (Andénimo, 2001).

Mover el contenido a la frontera evita los cuellos de
botella (bottlenecks); por ejemplo, cuando miles de usuarios
quieren accesar, al mismo tiempo, aplicaciones de streaming
en tiempo real como son: un evento en la pagina Web, un
webcast del CEO de la empresa o un entrenamiento via
Internet, se pueden saturar los enlaces WAN del corporativo,
saturar los servidores (servers), etc., degradando asi los
tiempos de respuesta y el correcto funcionamiento y desempefio

de las aplicaciones. Lo anterior puede ser mas severo cuando
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las peticiones de los usuarios tienen que dar muchos saltos o
atravesar muchas redes para poder accesar 1la informacidn,
originando un latency mayor y por resultado un degradado

servicio a los usuarios (Andénimo, 2001).

3.4 ¢Quiénes necesitan redes de contentido (CDNs)?

Las organizaciones dque dquieren obtener el mayor
potencial de Internet para el negocio, deben ser capaces de
proveer Vv soportar grandes cantidades de contenido,
aplicaciones y modificaciones en la parte de comunicaciones,
ya que los niveles de calidad en los servicios a través de la
red deben satisfacer a 1los clientes y a 1los usuarios del
negocio para poder wutilizar 1las aplicaciones que hacen

productivo al negocio (Andnimo, 2001).

Para los comerciantes en e-commerce (e-commerce
merchant) y los editores de contenido (content publishers),
es necesario que el piblico o clientes tengan acceso
inmediato al contenido via Web para gque puedan realizar vy
completar transacciones, tengan la habilidad de recibir wvideo
y audio de alta calidad, ejecuten aplicaciones gque demandan
ancho de banda, etc., ya que la necesidad de los usuarios es
el poder accesar a estos contenidos a través de cualquier
tipo de conexidén a Internet: Dial-up, modem por cable, DSL
(Digital Subscriber Line), inaldmbrico, etc. y no sbélo el
acceso, sino que también se pueda desplegar la informacidén en
donde el usuario se encuentre (Andnimo, 2001).

Para las empresas, menciona Anénimo (2001), las CDN

brindan lo siguiente:
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e Un mecanismo para obtener informacién de lugares (sites)
que antes no se podian accesar debido a los costos de los
enlaces WAN.

e Un sentido de acelerar el movimiento de la informacidén vy
toma de decisiones, particularmente a empresas gue estan
distribuidas geogradficamente en todo el mundo. CDNs
significan grandes ahorros en los costos de entrenamiento
debido a que pueden accesar aplicaciones via Web como e-
learning y accesar informacién de donde antes no se habia

logrado.

3.4.1 Comerciante en e-commerce (e-commerce merchant)

El concepto de CDN nacidé hace pocos aflos cuando
miles o millones de usuarios, al mismo tiempo, intentaban
accesar informacidn a un sdélo servidor (server) causando 1los
famosos cuellos de botella o  bottlenecks en Internet
generando que la experiencia del cliente al navegar o accesar
informacién se viera afectada y frustrada debido a los largos
tiempos de respuesta del sitio causado por los bottlenecks.
Esto provoca dque los wusuarios se desanimen en buscar 1la
informacién en ese sitio (site), frustra las ventas del
comercio electrdébnico y no sblo se pierde 1la wventa sino
también la lealtad de los clientes (Andnimo, 2001).

Este impacto es muy fuerte. Andénimo (2001) menciona que segln
una investigacidn realizada por Sageza Group, los sitios Web
alrededor del mundo estédn perdiendo 25 billones de ddlares
anualmente en Business-to-Consumer (B2C) debido a la lentitud
en el tiempo de respuesta de los sitios Web. Dice ademéds que
las pérdidas son resultado de la frustracién de los usuarios

que abandonan la compra.
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3.4.2 Editores de contenido (content publishers)

Los content publishers vrequieren que el acceso y la
disponibilidad de su informacidén siempre esten en linea vy
disponible, con una alta calidad en el acceso. Pero se estan
enfrentando con problemas como el congestionamiento y 1los
cuellos de botella en sus enlaces de Internet, retrasos en
los tiempos de respuesta de sus sites, etc. Para aliviar
estos problemas compafiias como Akamai Technologies y Speedera
Networks han creado 1las Internet Content Delivery Network
(ICDN) dentro de 1la red publica de Internet. Las ICDNs
trabajan dentro de 1las capas 4 y 7 del modelo O0OSI (Open
System Interconection) para mejorar los tiempos de respuesta
a las peticiones de contenido, evitar congestionamiento vy
cuellos de Dbotella. Las ICDNs no se enfocan en el
enrutamiento (routing) ni en la conmutacidén (switching) de
paquetes que son funciones propias de las capas 2 y 3 del

modelo OSI (Andénimo, 2001) .

Andnimo (2001) comenta que generalmente los
clientes de los proveedores de servicios de CDNs son content
publishers como por ejemplo: dueflos de portales Web, otros
distribuidores de contenido multimedia y Web Hosting, etc.
que desean distribuir su contenido (informacidn) hacia muchos
puntos de acceso alrededor del mundo utilizando el servicio
de CDN. Agrega gque es mas practico y menos costoso que los
content publishers contraten el servicio de CDN a un
proveedor de servicio (SP) a gque compren los equipos y dgue
armen su propia CDN para distribuir la informacidén para todo
el mundo. Andénimo (2001) seflala algunos tipos de informacidén
que los content publishers desean distribuir a las masas de

clientes en todo el mundo:
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e Streaming de: video, conciertos y entretenimiento.
e Subastas.

e Desfiles de modas

e Eventos deportivos en vivo

e TLecturas en vivo

e Entrenamiento (e-training) vy aprendizaje en linea (e-
learning) .
La Universidad Tecnoldgica Nacional (National
Technological University), gue es una universidad virtual,

puede ser considerada como un content publisher vya que
utiliza a Internet como un forma de distribuir las 15,000
horas de instrucciones por aflo y como forma de tener ventas
en programas de estudio, postgrados, etc. Provee ademas
programas de e-training (entrenamiento electrdnico o
entrenamiento en linea) a corporativos asi como también
cursos académicos a estudiantes de la universidad (Andénimo,

2001) .

Los content publishers tienen varias formas de pago en
linea, como por ejemplo: pago por evento (pay-per-view),
formas de subscripcién al contenido, etc.. Agrega gque pueden
verse beneficiados también por 1la publicidad gque existe en
sus contenidos, asi como en la publicidad via streaming dgue
ofrezcan. En un estudio realizado por Yankee Group, la
publicidad via streaming crecerd a 3.1 Dbillones de ddblares
para el 2005 (en el 2000 fue de 44 millones de ddblares), y en
otro estudio realizado por Gartner agrega que para el 2003 el

50% de todos los sitios donde se realiza e-commerce (comercio
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electrdnico) utilizarédn streaming media a través de las CDNs

para incrementar sus ventas electrdnicas (Andbnimo, 2001).

3.4.3 Empresas (Enterprises)

Andnimo (2001) comenta que las redes de contenido
(CDNs) estéan siendo utilizadas dentro de las intranets de los
corporativos (como remplazo o complemento de los servicios
piblicos de CDNs ofrecidos por los proveedores de servicios).
Una de las razones para implementar las CDNs es que para las
organizaciones o empresas que estan distribuidas es
conveniente que su contenido pueda ser accesado tanto por sus
usuarios locales como por los usuarios que se encuentran en
gsitios remotos. Otra razdbn para implementar las CDNs es dgue
la wutilizacidn de streaming media (video, audio, real-time
media, etc) en la organizacidn cada dia se vuelve mas
critica para el desarrollo Vv subsistencia de las
organizaciones. El implementar una CDN, vya sea contratando
los servicios de un proveedor o comprando la tecnologia CDN
produce un factor muy importante en el costo-beneficio para
las empresas porque el contenido puede ser accesado, al mismo
tiempo, por cientos y hasta miles de usuarios. Por eso las
organizaciones actualmente no piensan invertir en agrandar el
ancho de banda de los enlaces WAN (Wide Area Network) vya que
resultaria mas caro que en invertir en la implantacidén de las
CDNs en su infraestructura de servicios web, como lo muestra

la figura 3.1 (Andénimo, 2001).
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Figura 3.1l: Porcentaje de compafilas que tienen planeado

implementar CDN en el 2002.
[J[Fuente: HTRC Group, "“2001 Streaming in the Enterprise-The

market Opportunity”.]

Las redes de contenido (Content Delivery Networks)
son la infraestructura de las intranets de las empresas y se
les suele llamar también enterprise CDNs (eCDN o ECDN) o
intranet CDNs (iCDN) . Las ECDNs son implementadas en
escenarios mixtos. Por ejemplo, una CDN para 1la intranet
convive con servicios de CDN de extranets de clientes,
proveedores y sociosg. Este tipo de configuracidén o de

escenario se le llama extranet CDNs or xCDNs (Andénimo, 2001).

3.5 Aplicaciones para las diferentes CDNs
La tabla 3.1 muestra las diferentes aplicaciones

que exiten para cada uno de los tipos de CDN que se menciond

en el punto anterior.
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Tabla 3.1: Aplicacidén de los diferentes tipos de CDNs.

Fuente: Digital Pipe; (www.digitalpipe.net).

Enterprise CDNs Extranet CDNs (XCDN) Public CDN Services

(eCDN, iCDN)

e Anuncios e Comunicacién con | ® Entrenamiento para
ejecitivos los socios el cliente

e Demostraciones de | e Demostraciones de|e Servicio al
productos producto cliente

e Entrenamiento e Entrenamiento e Demostraciones de
Técnico técnico productos

e Entrenamiento e Supply chain| e Video FAQs
desarrollo de management e Anuncios para el
habilidades de | ¢ Seminarios via Web piblico externo
software e Earning Calls

e Politicas

Se puede tener un escenario combinado, es decir,
una empresa puede dar servicio de intranet como de extranet
basado en 1las CDNs. Por ejemplo, si un negocio utiliza la
eCDN para uso interno en el entrenamiento de los empleados de
la empresa, también puede utilizarla como mecanismo para
proveer el contenido a clientes o usuarios que se encuentran

en Internet (Andénimo, 2001).

3.6 Servicios CDN.

Los duefios de sitios Web requieren los servicios de
CDN vya gqgue quieren gque el plGblico tenga el 100% de
disponibilidad en el acceso a sus sitios Web y ademés, hacer

que los cliente tengan una buena experiencia al momento de
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bajar informacidn multimedia, accesar sesiones de broadcast,
realizar compras Yy transacciones de comercio electrdnico
(Anénimo, 2001).

La razdbn por la cual se realiza el outsourcing de
los servicios de CDN es porque resulta &altamente caro (casi
prohibido) para la mayoria de los dueflos de sitios Web ya que
su funcién de negocios primaria o core business no son las
redes, ni el comprar o administrar equipo ni software que

pueda proveer los servicios a sus clientes (Andnimo, 2001).

Esto significa que resulta mas rentable, que los content
publishers o duefios de sitios Web se dediquen al core
business de sus negocios y contraten los servicios de CDN a
SPs especializados y que sean los SPs los que inviertan en
construir, mantener, administrar y crecer su infraestructura
de red y no sean los duefios de los web sites los que tengan
que invertir para gque asi se puedan obtener 1las siguientes

funciones de CDN que menciona Andénimo (2001) :

e Gran capacidad de almacenamiento de contenido.

e Respaldo, espejos de informacidén (mirroring) Yy
administracidén de servidores.

¢ Tdentificacién y administracién del contenido. Es
decir, que el enrutador pueda distinguir el contenido
y darle prioridad para que la aplicacidén tenga mejor
desempefio.

e Distribuir el contenido lo mds cercano posible a los
usuarios.

e Proveer diferentes tipos de contenido: Broadcast,

multicast y streaming.
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e Habilidad de entregar servicios especiales para
usuarios que tienen acceso inalambrico (Wireless
Application Protocol -WAP-), Formato de paginas para

el protocolo WAP, etc.

Comenta Andénimo (2001) que el equipo requerido para
soportar estas funciones es el mismo equipo que se tiene
cuando se requiere desarrollar o implementar servicios de CDN
dentro de una empresa (eCDN). La diferencia, entre implentar
una CDN dentro de la infraestructura de red de la empresa y
contratar los servicios de CDN de un SP para soportar estas
funciones, es que para llegar a muchos clientes y brindar los
servicios, los SPs requieren de una alta capacidad de equipo
y los costos de esta inversidén se pueden recuperar con la
contratacidén de servicios de CDN de otros clientes, mientras
que la empresa sb6lo se preocupa por la contratacidén del
servicio y no en invertir en més equipo o administrar los
equipos, obteniendo asi un costo-beneficio muy alto y el

retorno de inversidén en poco tiempo (Andénimo, 2001).

3.7 Provedores de soluciones CDNs

A continuacién Andénimo (2001) enlista algunos

proveedores de servicios de CDN:
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La plataforma global distribuida de servidores de Akamai
en relacidn al conjunto de servicios altamente seguros dgue
ofrece, permiten a las empresas simplificar y reducir sus

costos en la implementacidn y el manejo de una
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infraestructura Web uniforme al mismo tiempo que garantizan
un inmejorable rendimiento, confiabilidad, escalabilidad vy

simplicidad operativa.

Lo principal de Akamai es la tecnologia de enrutamiento vy
de red no centralizada y distribuida globalmente de Akamai,

constituyen la parte esencial de los servicios de e-business.

Los servicios de Akamai otorgan a las empresas una
posicidén claramente avanzada frente al resto y proporcionan a
sus clientes un contacto inmejorable con Internet. Los
servicios se venden en forma de soluciones, como puede ser
EdgeSuite, un conjunto integrado de servicios independientes
de e-business, y en forma de productos y servicios autdnomos,
entre los que se incluyen SiteWise, para el andlisis de

sitios Web, y EdgeScape, para obtener inteligencia IP.

Akamai tiene productos para la entrega de contenido en
redes de Internet y corporativas. Estos productos entre otros
son: Sistema de DNS mejorado, Distribucién de contenidos

multimedia, caches, etc.
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Repliblica Checa, Alemania, Hungria, Irlanda, Holanda,

Noruega, Norte América, Slovakia, Suiza y Reino Unido.

Los servicios y productos que ofrece BT Ignite son:
broadcast, consultoria, content hosting, e-business,
Internet, lineas privadas, seguridad, voz sobre IP, y redes

privadas virtuales -VPN- .
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Exodus, un servicio de la empresa Cable & Wireless, provee
negocios con infraestructura de clase mundial y ofrece
servicios de Internet para la industria.

Digital Island fue adquirida por Cable & Wireless
convirtiendose asi en Exodus. Los servicios y el soporte

brindado por Digital Island lo adquirid Exodus.
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Figura 3.5 Pagina principal de Globix [Fuente:
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Globix es 1lider en hosting, en servicios de red y en
aplicaciones avanzadas para empresas dJue buscan ventajas en

el desempefio y en el costo beneficio por medio de estrategias
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de outsourcing de su infraestructura de tecnologias de

informacidn.

Entre sus servicios y productos podemos encontrar: En hosting

proveen soluciones empresariales, hosting dedicado; en
servicios de aplicaciones brindan streaming media,
distribucién de contenido, seguridad en Internet, etc.; en

servicios de vred proveen acceso dedicado al cliente vy

satelital; y por Gltimo servicios de data center.
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Figura 3.6 Pagina principal de Mirror Image Internet.
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Mirror Image es una empresa de publicacidén o de screen
printer. Despliega el contenido de informacidén de empresas,
peridédicos, etc. de manera estdtica o dinédmica. Provee el
servicio de catalogacidén para las empresas y también brinda
el servicio de e-commerce para 1los nuevos negocios en
Internet. En resumen ofrece una solucidn integral en 1la
impresidén, almacenamiento vy catalogacién de informacidén de

las empresas, negocios, etc.
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[Fuente: www.speedera.com]
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Speedera es uno de los lideres globales de servicios de
entrega de contenidos en Internet tanto para contenidos
dindmicos como estaticos. Provee servicios desde el manejo de
streaming media hasta la encriptacién de informacidn para
enriquecer el manejo de graficas a través de Internet.
Brindan el servicio de poner los sitios web cerca de los
usuarios para mejorar fuertemente el desempeflo, calidad,

confiabilidad y escalabilidad.

Se espera que pronto los proveedores de servicios (SP)
se hagan presentes dentro de la misma empresa que contrate
sus servicios, es decir, que los equipos de CDN gue antes
estaban en los puntos de presencia (PoP) o en los SPs ahora
esten dentro de la empresa solicitante, esto con el fin de
brindar el servicio de administracién de las ©zredes de
contenido, asi como tener los contenidos méds cerca de los

usuarios (Andnimo, 2001).

Agrega Andnimo (2001) gue para las empresas representa
casi el mismo costo el mantener su infraestructura de red que
el contratar los servicios de CDN. La empresa se olvida de
los requerimientos de mantener y operar la red pagando a un
proveedor de servicios de CDN para gque instale y administre

los equipos en lugar de que la empresa lo lleve acabo.

3.8 ECDN (Enterprise CDN)

Andénimo (2001) argumenta que las tecnologias de
redes de contenido estdn pasando del escenario de 1los
servicios de redes publicas a las redes empresariales. EI
creciente uso de las tecnologias de streaming media

utilizadas para la comunicacién del corporativo vy
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entrenamiento dentro de las empresas es factor primario dque
empuja a las empresas a buscar soluciones de eCDN. Pero segun
Andnimo (2001) en un estudio realizado por HTRC Group, LLC,
la motivacién o factor principal para las empresas en
utilizar las tecnologias de CDNs es mejorar el desempefio de

la red y la reduccién de costos de red como lo vemos en la

figura 3.8.
Razones para utilizar eCDN
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Figura 3.8: Razones para utilizar eCDN.

[Fuente: HTRC Group, 2001.]

3.8.1 Analisis costo beneficio de una eCDN

Andénimo (2001) explica que construir o instalar una red
de contenido dentro de 1la intranet, proporciona los mismos
beneficios de desempefio para los usuarios internos de la
empresa que para los usuarios que se encuentran en Internet o

fuera de la organizaciédn.
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Andénimo (2001) comenta que en un estudio realizado por
Gartner, estima que el costo de la infraestructura para 50
oficinas es de 400,000 ddlares. A continuacidn se analizan
algunas consideraciones de costo-beneficio al utilizar

tecnologia CDN:

3.8.1.1 Entrenamiento (training)

Andnimo (2001) menciona gque la industria estima que
las grandes compafiias pueden ahorrar hasta un 70% en los
costos de entrenamiento debido a la utilizacidén de una CDN en
lugar de wutilizar instructores. Los ahorros surgen en parte
por la eliminacién de viajes, reduccidn de instructores vy

reducir costos de alimentacidn.

El entrenamiento en linea, dice Andnimo (2001),
también elimina los costos de producir y distribuir cassetes
VHS (6 ddélares cada uno) y CD-ROMs (3 ddlares cada uno).
Ademds las sesiones de entrenamiento via streaming son mucho
méds escalables y faciles de modificar. Por otro lado los
negocios en mercados competidos, deben enfocarse en poder
brindar entrenamiento seglGn las necesidades del negocio, 1lo
que significa el poder brindar entrenamiento a quien 1lo
necesite en cualquier parte que se requiera. La opcidn de
viajar sigue estando, pero resulta muy cara y a veces casi

prohibido para muchas organizaciones (Andénimo, 2001).

Por ejemplo, en el <caso de entrenamiento para
ventas, cuando salen productos nuevos, la sesidn de
entrenamiento puede ser modificada y distribuida rapidamente

para poder mantener al grupo de ventas actualizado. Esto no

50



sb6lo ahorra dinero sino que también genera dinero ya gque se
puede educar rapidamente al equipo de ventas en los nuevos

productos (Andénimo, 2001).

3.8.1.2 Comunicacidén empresarial

Se estima que teniendo una CDN, dice Andnimo
(2001), las empresas podran ahorrar el 60% de lo gue se estéa
gastando en viajes por motivo de reuniones, conferencias vy

eventos.

3.8.1.3 Ahorros en el consumo de ancho de banda

Hacer el caching (almacenamiento) del contenido
localmente, reduce la demanda de la utilizacién de los
enlaces WAN de la empresa y genera ahorros al no invertir en
mayor ancho de banda en sus enlaces WAN. Caches y servidores
(servers) se pueden utilizar para reducir <costos en

comunicaciones (Andnimo, 2001).

Segin Andnimo (2001) en una investigacidn realizada
por Jupiter Communications, se efectudé una comparacidén de
costos considerando precio y desempefio utilizando tecnologia
CDN (caching, storage, etc.) versus costo de inversidn de la
capacidad WAN:

e Mensualmente 1 Mbp (Mega Bits por segundos) de ancho
de banda de 1los enlaces WAN cuesta cerca de 800
délares. Un enlace T1 (1.54Mbps) cuesta cerca de
1,250 délares mensuales. En caso de utilizar
tecnologia de caching, un disco gque puede entregar
10Mbps, cuesta 500 dbélares. Esto es 50 ddblares por 1

Mbps. Amortizando a 36 meses vy considerando 1los
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periodos de depreciacidn de la tecnologia, el costo
total de ancho de banda 1llega de 1,250 a 14 dblares.
En otras palabras, un disco cuesta 1.40 ddélares por
Mbps, coparado con los 800 dbélares para el caso de

ancho de banda en los enlaces WAN.

3.9 Componentes de las CDNs.

Andénimo (2001) expone gue los elementos que integran a
una red de contenido o Content Delivery Network (CDN) son los

siguientes:

3.9.1 Almacenamiento primario (Primary Storage).

Cualgquier nodo o punto de acceso dentro de 1la CDN
necesitard tener en la red, la capacidad de almacenar
informacién, de hacer respaldos de contenidos, realizar
mirroring y poder manipular la informacidén gque se encuentra
disponible para todos los wusuarios en 1los diferentes file
servers o servidores de informacidn. Dependiendo de la
cantidad del contenido de informacidn que exista dentro de la
CDN, el almacenamientos primario podra ser implementado en
diferentes servidores o por conjuntos de servers de contenido

que provean la informacidén que tienen almacenada localmente.

3.9.2 Caches.

Los caches realizan un copia del contenido en 1la
frontera de 1la red, es decir, guardan una copia de la
informacién lo més cercano a los usuarios, asi en caso de que
el contenido sea requerido mds de una vez, las siguientes

peticiones por ese contenido bajaradan 1la informacién de las
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copias que se encuentran en los caches. Este mecanismo hace
que el acceso a la informacidén por segunda vez (o mas veces)
sea mas répido vya que evita que las peticiones por el
contenido vayan hasta el servidor origen disminuyendo el
tiempo de respuesta de 1la transferencia debido a gque no
tienen que cruzar muchas redes o enlaces de area amplia (WAN)

para obtener la informacidn.

Cabe hacer notar que 1los servidores de cache due se
seleccionen para implementar la CDN deben de manejar los
protocolos que los wusuarios o clientes wusan. Por ejemplo:
HyperText Transfer Protocol (http), File Transfer Protocol
(FTP), Network News Transfer Protocol (NNTP), the Real-Time
Streaming  Protocol (RSTP) , Multimedia Messaging Service
(MMS), and the Real-Time Protocol (RTP). El que se pueda
soportar este conjunto de protocolos es una ventaja muy

importante al momento de evaluar los equipos de caching.

3.9.3 Herramientas para la distribucidén del contenido.

Se wutiliza el software de Internet Content Adaptation
Protocol (iCAP) gue habilita al server (origen o proxy) para
poder modificar wuna peticidén vy redirigirla a diferentes
servidores o grupos de servidores donde se encuentre el

contenido.
3.9.4 Capacidad para administrar peticiones.

Tener la capacidad dentro de 1las redes WAN de poder
dirigir a los usuarios a los servidores (servers) correctos

de cache o mas cercanos para asi poder disminuir el tiempo de
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respuesta y que la informacién llegue rapidamente a guienes

pidieron por élla.

3.9.5 IP Multicast.

Esto es que un solo stream de datos pueda llegar a
midltiples wusuarios o clientes en lugar de mandar muchos
streams de datos iguales al mismo nlGmero de clientes o

usuarios.

3.9.6 Edge Side Includes (ESI).

Esta tecnologia habilita a las CDNs poder manejar
aplicaciones dinadmicas de negocios y contenido estdtico. Por
ejemplo, una aplicacidén de venta en un sitios Web, muestra en
la pagina el volumen de venta generado en un dia cualquiera o
muestra a los clientes cuantas unidades de ese producto estéan
disponible en ese momento. Mucho del texto, el color y los
objetos que se despliegan en esas paginas (hasta un 60%) no
cambian, es decir, son estdticos. ESI hace que la base de
informacidén, que no cambia, pueda ser almacenada o realizar

caching de la informacidn.

Mientras la mayoria del contenido que se accesa de
Internet es estatico, los sitios Web frecuentemente utilizan
contenido dindmico. Este contenido esta cambiando
constantemente. ESI y XML surgen para resolver el problema de
poder manejar los diferentes tipos de contenido (diné&mico y
estatico) de tal manera que se puedan diferenciar y tratar

por separado.
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3.9.7 Fabricantes y componentes que ofrecen.

La tabla 3.2 muestra los diferentes marcas o fabricantes

que ofrecen sus servicios y/o productos de la tecnologia de

redes de entrega de contenido (CDN) que actualmente se
encuentran en el mercado de tecnologia.
Tabla 3.2 Fabricantes y sus productos.
[Fuente: www.startdust.com]
0
Almacenamiento | Caches Content Load DNS Caching
Storage identification/ | Balancing
management and
software redirection
Cereva Cacheflow Cacheflow Nortel Cisco
Networks Networks Systems
(Alteon)
Foundry Cisco Cisco Systems Cisco Network
Systems Systems Appliance
I-Drive Digital Pipe | Network F5 Networks Ultra DNS
Appliance
Nortel Inktomi Vignette Foundry
Networks Networks
(Alteon)
Scale Eight Network Volera Inktomi
Appliance
Novell Radware

3.10 Evaluacién de las ECDNs.

Andénimo (2001) comenta que al momento de evaluar el

equipo vy software de la CDN dque se implantarg, los

administradores de TI y de la Red deben de tener en mente los
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requerimientos de su propia organizacidén. Andénimo (2001)

expone una lista de puntos que se deben considerar:

e :Qué plataforma computacional o sistemas operativos
(0Ss) son soportados por los servidores de caching y

otros software de ECDN?.

e :Cuadntos streams simultaneos deberadn ser soportados?.

e :Cudl es el costo por stream?.

e :Se requiere tecnologia Edge Side Includes (ESI) para
poder mezclar contenido dindmico y estatico?.

e (EIl vendedor de la solucidn provee servicios
profesionales?

e (Estd incluida la optimizacidén de la base de datos?

e :Se comprard software o aplicaciones dedicadas? E1
software de wuso general es mas felixible al agregar
nuevas aplicaciones?. Las aplicaciones dedicadas
generalmente proveen un alto desepefilo a un precio mas
bajo, pero frecuentemente no tienen la flexibilidad de
hacer modificaciones o programarles nuevas aplicaciones.

¢ Administracién y reporteo: ¢Célbmo, por medio de 1los
productos de CDN, se habilita a la empresa para medir el
éxito de su CDN?.

e :Cual es la capacidad de escalabilidad de las
tecnologias de caching? (por ejemplo ¢Cudnta memoria
tiene actualmente y cudl es su capacidad méxima?) .

e :Los formatos de streaming soportados por los equipos y
software de la CDN son compatibles con los que tienen
los servers y computadoras de la empresa-?.

e :Cudles son las opciones de actualizacidn del software?

e :Qué opciones de <soporte ofrece el vendedor de la

solucidén de CDN?.
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Las preguntas anteriores son alguna de 1las cuales se
tienen que evaluar al momento de decidir ©por una

tecnologia CDN.

3.11 CDN punto a punto (Peer to Peer CDN).

Estéd surgiendo otra forma de redes de contenido en donde
los dispositivos como computadoras de escritorio, servidores,
computadoras portatiles y otros equipos inteligentes se
conectan directamente uno con otro para el intercambio de
contenido. A esto se le llama modelo peer-to-peer (P2P) CDN,
este concepto permite a los usuarios aprovechar las ventajas
de las grandes capacidades de los equipos de cdmputo y otros

dispositivos (Andénimo, 2001).

El modelo P2P (Peer to Peer) se hizo popular el ailo
pasado ya que fue este modelo el que se utilizdé en el tan
controversial software de comparticién de mGsica, Napster. En
este modelo los usuarios primero tienen que bajar un software
para que sus dispositivos sean clientes con lo cual pueden
servir como caches para dispositivos de otros clientes que
desean accesar al mismo contenido. En teoria esto puede ser
un modelo de aplicacién més eficiente en el que reduce los
cuellos de botella (bottlenecks) que se forman cuando el
modelo que se utiliza es con un servidor central (Andénimo,

2001) .

El modelo P2P para redes de contenido resulta un mejor
modelo para las redes empresariales gque para las redes
piblicas lbasadas en Internet donde también se tienen

servicios de CDN. Esto es porque porque las redes plablicas
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basadas en Internet resultan menos predecibles y menos
confiables que las ECDN y que 1los servicios plUblicos de CDN
que son monitoreados las 24 horas del dia, los 7 dias de la
gsemana. También otra ventaja es que se puede tener control
sobre el nlUmero de usuarios P2P dentro de la organizacidén y
de cuanto ancho de banda consume cada uno. Ademds el modelo
P2P no deja ganancias para el caso de 1los proveedores de

servicios (Andénimo, 2001).

Andnimo (2001) comenta gque el Software estd siendo
elaborado actualemente por compafiias tales como eMikolo

Networks, Kontiki, OpenCola y Red Swoosh.

3.12 Servicios de frontera (edge services).

Andénimo (2001) explica gque las CDNs han dado nacimiento
a una nueva Aarea de servicio llamada servicios de frontera.
Esta 4&rea incluye, y no estd limitada, 1la entrega de
contenido a través de la CDN. Los servicios frontera pueden
utilizar la infraestructura de la CDN para entregar contenido
local y  personal, asi como también  proporcionar las
diferentes aplicaciones gque ¢ge utilicen. Todo 1lo anterior
viaja a través del mejor enlace para las aplicaciones, es
decir, wviaja por el enlace gque mejor desempeflo y ancho de
banda tenga para cumplir con los requerimientos de las
aplicaciones que viajan a través de é&l, asi se obtienen

ahorros en los consumos de anchos de banda.

Los servicios frontera (edge services) se encuentran
dentro de los componentes de la infraestructura de la CDN y

brindan el mismo concepto que 1los servicios de CDN. Por
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ejmplo, el modelo de entrega de contenido de un Web site
envia (push) el contenido desde el servidor origen a 1los
diferentes servidores y caches que se encuentran distribuidos

lo més cercano posible a los usuarios. Lo anterior nos dice

que la entrega de contenido es un servicio frontera (Andnimo,

2001) .

Los servicios frontera pueden brindar almacenamiento,

proteccidén contra virus, seguridad, etc. Los servicios
frontera se pueden extender hasta las redes
méviles/inalambricas para dispositivos como agendas
electrdnicas, celulares, etc., para poder Dbrindar los

servicios que mas cerca se encuentren de los usuarios

(Andénimo, 2001).

En el contexto de las redes plblicas, los servicios de
frontera representan una oportunidad adicional de obtener
ganancias para los ISP (Internet Service Provider) y para los
operadores de redes mbéviles. Las funciones y servicios

primarios entregados desde la frontera son los siguientes:

e Establecimiento de la sesidn/redireccidn del cliente.

e Autentificacidén y autorizacidén. (RADIUS en cada frontera
para no utilizar un servidor de firewall).

e Administracidén del ancho de Dbanda, clasificacidén de

trafico y prioritizacidén del trafico.
e (Caching.
e Balanceo de carga (Load Balancing) .

e Traduccién de lenguajes (Inglés a espafiol, etc).
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e Deteccidn de virus.

e ITocalizacidn de servicios.

3.12.1 ¢Dénde estid la frontera?.

Andnimo (2001) explica que la frontera (the edge) es un
punto que se encuentra entre el cliente y el servidor donde
se encuentra el contenido almacenado y que es requerido por
el cliente. La frontera  puede existir tanto en 1la
infraestructura de redes plblicas como en las redes

empresariales (ECDN) .

A continuacidén Andénimo (2001) expone una lista de los
lugares potenciales donde se puede colocar la frontera para
que pueda almacenar, realizar caching, redirigir y cambiar

contenidos y servicios:

e En el PoP (Point of Presence) de un ISP (Internet

Service Provider) .
e FEn una estacidn inalambrica.

¢ En un nodo de 1la CDN detrds de un firewall de 1la

empresa.
e FEn un data center de la empresa.

e En un proxy server de la empresa.
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Figura 3.9 Esquema de una red de entrega de contenido.

[Fuente: www.startdust.com] .

3.14 :Quiénes se benefician con los edge services?

Para Andénimo (2001) son muchos 1los grupos dgue se
benefician de 1los servicios de frontera (edge services)
independientemente de dénde se encuentren, ya sea del lado

del proveedor o del cliente.

3.14.1 Propietarios y editores de contenido.

Los servicios de frontera habilitan a los propietarios
de la informacidén poder personalizar y localizar el contenido
que los wusuarios estédn buscando. Con estos servicios las
peticiones por informacién de wusuarios y clientes son
atendidas de una manera rapida vy entregar el contenido

correcto.

3.14.2 Proveedores de servicios de Ultima milla.

Los proveedores de servicios de redes también tienen 1la
oportunidad de obtener ganancias al vender a los clientes la
capacidad de proveer el contenido empresarial en cualquier
lugar y que en todo momento este disponible. Los proveedores
de servicio tienen la habilidad de asociarse con negocios
para brindar servicios de almacenamiento, proteccidn contra
virus, etc., o también los SPs (service provider) pueden
crear sus propios servicios frontera y ofrecerlos al pGblico
en general. Los proveedores de servicios de UGltima milla
(ISPs, local-exchange carrier y proveedores de redes mbviles)

también obtienen 1la capacidad para vender publicidad a los
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comerciantes en Internet (e-commerce merchants) dque deseen
hacer llegar sus productos o publicidad a usuarios locales o
regionales. En estos casos el contenido “cambiarad” a la
frontera para agregar la publicidad apropiada en la regién o

localidad (Anénimo, 2001).

3.14.3 Empresas (Enterprises).

Un carrier local puede entregar cierto tipo de servicios
frontera a los usuarios de las empresas por medio del modelo
de proveedor de servicios de aplicacidén (Application Service
Provider -ASP-). La empresa obtiene 1la habilidad de hacer
outsourcing del hosting de aplicaciones/funciones sin que
existan problemas en el desempeilo. Dentro de la empresa, la
frontera se puede encontrar en una variedad de segmentos de
la red dependiendo de la aplicacién y de cOmo estén
distribuidos 1los sites de 1la organizacidén. La organizacidn
puede personalizar el contenido que serd entregado a los
departamentos o individuos que la forman. ESI (Edge Services
Includes) como lo menciond anteriormente Anénimo (2001),
puede jugar un papel importante en este punto. En una
aplicacién del departamento de recursos humanos como 1la
blisqueda de informacién de empleados, la base de 1la pagina
puede ser almacenada (caching) cerca del usuario dentro del
data center del corporativo o en un site remoto y luego ser
modificado o personalizado para cada empleado (Andénimo,

2001) .

3.14. Consumidores.
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Los wusuarios de Internet pueden tener acceso a 1los
servicios, que antes sdlo se encontraban dentro de 1la

empresa, en el ISP local disponible para todos los usuarios.

3.15. Conclusidn.

Las herramientas y las diferentes arquitecturas de CDN
brindan beneficios a los diferentes usuarios que se
encuentran dentro de la CDN. Para usuarios y proveedores de
servicio los beneficios de la CDN gse traducen en un alto

desempeifio de su red de IP y ahorros en los anchos de banda.
La CDN se estd expandiendo a un nuevo mercado dque es

proveer el servicio de mandar la informacidén lo més cercano

posible a los usuarios, clientes, proveedores, etc.
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CAPITULO 4

ECDN solucidén de Cisco System.

4.1 Introducciédn.

Cuando se tiene algo que decir y se guiere tener un
impacto, lo primero gque se tiene que hacer es entregar el

contenido a la audiencia (Meredith, 2001).

El conectar a los usuarios con el contenido, comenta
Meredith (2001) es un objetivo muy importante tanto para las
empresas como para los proveedores de servicio y se vuelve
mas critico cuando el contenido aumenta tanto en wvalor como
en tamafio y cuando ese contenido es accesado ya no por miles
gsino de millones de usuarios. La solucidén de las redes de
entrega de contenido (Content Delivery Networks -CDNs-) busca
llevar el contenido de informacién a losg usuarios de una

manera rapida y escalable.

Meredith (2001) menciona que solo en un afio, Cisco ha
surgido como el 1lider en soluciones de CDN debido al

portafolio de soluciones de entrega end-to-end que ofrece.

En una entrevista realizada por Meredith (2001) a Rod
Nayfield, director de innovaciones IP de Qwest Communications

(www.gwest.com) menciona que Cisco Systems es el Gnico

proveedor de una solucidén completa para construir una red de
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entrega de contenido, ya que otros proveedores sbdlo pueden

proporcionar porciones de una solucidén completa.

4.2 Componentes de las CDNs.

Meredith (2001) menciona que existen 5 componentes en la

solucidén CDN de Cisco Systems e incluye lo siguiente:

Cisco Content Distribution Manager (CDM):Es el punto
central de decisiones. Facilita el proveer, contabilizar
y cobrar los servicios brindados por la red de entrega
de contenido (CDN) . Provee transparencia de
redirecciones de http de las peticiones de los usuarios
y las manda a los content engines mas cercanos Yy
disponibles.

En la frontera de 1la red, se encuentran los Content
Engines que ©proveen el caching (almacenamiento) de
informacién que es aprendida dindmicamente o informacidn
que se almacena manualmente (propositioned) y es
entregada a los usuarios cuando realizan la peticidn de

la informacidn.

Entre el CDM central vy 1los Content Engines de 1la
frontera se encuentran los Cisco Content Switches due
son los que seleccionan el content engine o6ptimo cuando
mas de un content engine estd presente. Los switches
balancean, inteligentemente, la carga del trafico entre
los content engines en base a la disponibilidad y carga

de cada content engine.
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e (Cisco Content Routers mejoran el proceso de seleccidn de
la mejor localidad para proveer el contenido requerido.
Los content routers interceptan y operan los procesos
tanto de DNS (Domain Name System) como los de http en la
red para poder determinar la velocidad, la
disponibilidad y la confiabilidad de la localidad O&ptima
de los content engines.

e TIntelligent Network Services (servicios inteligentes de
red) se encuentran dentro del I0S (Internetwork
Operating System) de Cisco. Cisco tiene en su sistema
operativo servicios IP tales como seguridad, calidad de
servicio (Quality of Service -QoS-), red privada virtual
(Virtual Private Network -VPN-) , multicast Yy
reconocimiento de aplicaciones de red (Network-Based
Application Recognition -NBAR-), esto permite mejorar

el sistema de entrega de contenido.

4.3 Enterprise CDN (ECDN).

Meredith (2001) explica que las ECDNs fueron creadas
para existir dentro de redes &altamente controlables como por
ejemplo las redes empresariales. Proveedores de servicio
también pueden ofrecer servicios de administracién de ECDNs a
sus clientes o simplemente las empresas implementan por si
mismas la solucidén de las ECDN sin ayuda de un proveedor de
servicios.

Las ECDNs se basan en la tecnologia de redireccidn de
http para entregar a los wusuarios el contenido gque se
encuentra en el mejor content engine (ver Figura 4.1)
localizado dentro de la red de la empresa. La ECDN optimiza

el ancho de banda para las aplicaciones que lo requieren como

e-learning, la comunicacidén de cliente vy proveedor, e-
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commerce, entrenamiento, aplicaciones de compra y venta vy
otros servicios tipicos de las intranets o extranets. Algunas
de los Utltimas mejoras de la ECDNs son el soporte de archivos
de streaming media, multicast y alta disponibilidad en el

enrutamiento del contenido (Meredith, 2001).
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Figura 4.1 Enterprise CDN.
[Fuente: Revista Packet Third Quarter 2001].

4.4 Mejorando aplicaciones empresariales.
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Todas aquellas aplicaciones gque son O Que seran
utilizadas por las organizaciones para brindar valor agregado

y ventajas competitivas.

4.4.1 windows Media Streaming.

Meredith (2001) explica que el hecho de poder manejar
los formatos de windows stream media habilita a los usuarios
tener funciones de tipo VCR (Stop, playback, pause, fast
forward y rewind). En versiones anteriores de ECDN las
funciones de VCR eran sdlamente en formatos de MPEG (Motion
Picture Experts Group) y en formatos de Real Networks.

El software de ECDN de Cisco permite integrar streams de
video con aplicaciones tripartitas como e-learning. Lo
anterior permite a las compaiias puedan desarrollar
soluciones de e-learning con un completo control del

contenido y del ancho de banda.

4.4.2 Eficiencia en replicaciones de multicast.

Meredith (2001) menciona que multicast es una muy buena
forma de distribuir una gran cantidad de <contenido a
miltiples usuarios o clientes ya que utiliza muy poco ancho
de banda del backbone de la red para mandar la informacidn.
Con multicast un solo stream de informacién es replicado o
mandado a los mdltiples content engines, sin embargo la
confiabilidad de que lleguen los paquetes es importante en el
concepto de CDN. E1 IOS de Cisco tiene un mecanismo de
multicast basado en la capa IP del modelo OSI y funciona con
el método del mejor esfuerzo (Best-effort) y no realiza la

revisidén de errores, por 1lo tanto si un paquete del contenido
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se pierde, 1la informacidén 1llega incompleta a los content

engines.

La solucidn de ECDN de Cisco para esta problematica,
segin Meredith (2001), es que se utiliza réplicas de la capa
de aplicacidén del modelo OSI con el mecanismo Self-Organizing
Distributed Architecture (SODA), que estd basado en TCP
(Transport Control Protocol) vy realiza la revisidn de 1los
paquetes para asegurar que el contenido llegue completo y sin
errores a los content engines teniendo como resultado el
aprovechamiento de los beneficios de multicast para la
entrega de informacidén sin consumir mucho ancho de banda,
utilizando los mecanismos de las ECDN para la transferencia

de la informacidén sin errores.

4.4.3 Alta disponibilidad en el enrutamiento del contenido.

Meredith  (2001) menciona gque todo el ©procesamiento de
decisidn en el enrutamiento del contenido lo realiza el CDM
(Content Distibution Manager), de tal manera que en caso de
que el CDM falle, Cisco provee un switch CS11000 y un content
router que brinda la posibilidad de redirigir los procesos de
decisidén y balanceo de cargas. En caso de que el CDM falle,
la CDN continGa realizando el enrutamiento global y balanceo
de cargas de trafico a través de los mUltiples switches de
contenido sin perder ningtn bit de informacidén. En este caso
lo Gnico que se perderia serian las politicas de la CDN hasta
que vuelva a estar en linea el CDM y el servicio continGa

para los usuarios finales.

4.5 Internet CDN (ICDN).
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Las ICDNs estédan disefladas para los proveedores de
servicios -SPs- que necesitan distribuir el contenido tales
como el Web hosting, e-commerce y servicios multimedia a
millones de posibles wusuarios potenciales a través de 1la

infraestructura publica como Internet, (Meredith, 2001).
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Figura 4.2 Internet CDN.
[Fuente: Revista Packet Third Quarter 2001].

Las soluciones de ICDN permiten a los proveedores de
servicios (SPs) construir una sola infraestructura de CDN vy
légicamente dividirla en maltiples redes CDNs virtuales

(Virtual CDN -VCDN-). Teniendo la capacidad de VCDNs las

72



empresas sb6lo compran los niveles de servicios que requieren

del proveedor de servicios (Meredith, 2001).

Meredith (2001) en wuna entrevista que realiza a Greg
Smith gerente de productos de Content Networking Business de
Cisco, comenta que las VCDNs brindan la habilidad de
identificar los servicios que se pueden ofrecer por cliente
en base a que se pueden crear subredes dentro de la CDN, de
los proveedores de servicios (SPs) pueden agrupar clientes
que esten conectados a los mismos equipos de red, ofrecer
diferentes niveles de servicios y realizar cobros basados en

el consumo que realicen los clientes.

Las ICDN utilizan el sistema de redirecionamiento basado
en el DNS (Domain Name System) para enrutar a los usuarios al
content engine disponible que este mas cercano (Figura 4.2).
Las nuevas versiones de ICDNs soportan 1la realizacidén de
streaming media con Real Networks y QuickTime en los content
engines, ademds de almacenar contenido estatico de http

(Meredith, 2001).

4.6 Conclusién.

Los componentes de las CDN con sus diferentes
configuraciones hacen posible que hoy dia se puedan ejecutar
aplicaciones de tiempos real que las empresas exigen de una
manera inmediata y con un alto nivel de confiabilidad vy
disponibilidad de la informacidén, vya que las organizaciones
necesitan dar valor agregado en el contenido de informacidn
en sus diferentes formatos: voz, datos y video, para generar

asi ventajas competitivas y crear estrategias de mercado.
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CAPITULO 5

Resultados de encuestas.
5.1 Introduccidn.

En este capitulo se dardan a conocer los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas al grupo muestra
seleccionado, asi como también se mostrarda el anadlisis de
dichos resultados ©para generar las conclusiones de este

estudio.
5.2 Informacidén y herramientas
5.2.1 Descripciédn.

Para 1llevar a cabo la investigacidén se propone una
Hipdtesis tipo causal multivariada, como se muestra en la
figura 5.1, wutilizando 4 +variables independientes vy una

dependiente.

Relacion Causal Multivariada

X1

X4

Xn = Variables Independientes
Y = Varible Dependiente

Figura 5.1: Relacidn Causal Multivariada
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La descripcién de las variables para esta investigacidén

Sse presentan a continuacidn:

Y = Tecnologia CDN en 1las empresas medianas y grandes de
servicios de informatica, educacidn y telecomunicaciones en

México.

X1l = Costo de la tecnologia: donde se engloba los costos de

instalacidn, costos de operacidn, costos de servicios, etc.).

X2 = Confianza en la tecnologia CDN (futuro, politicas,

estandares, etc.).

X3 = Conocimiento de 1los alcances vy Dbeneficios de 1la

tecnologia CDN.

X4 = Infraestructura tecnoldgica de la empresa.

Esta relacidén causal multivariada permitird observar los
efectos, ya sea de un aumento o disminucidén, que tienen, en
conjunto o individualmente, las variables independientes

sobre la variable dependiente.

Para poder manipular 1las variables independientes se
elabor® wuna encuesta y se aplicé a candidatos dque son
personal de diferentes empresas y con puestos distintos como
por ejemplo se encuestaron a directores de tecnologias,
directores de tecnologias de informacidén (bases de datos,
servers, etc.); Ingenieros en sistemas, Licenciados en
sistemas computacionales administrativos y por Ultimo a

personal técnico del area de redes.
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Se tomd como muestra 40 personas de diferentes partes de
la ReplUblica Mexicana asi como también de empresas de
diferentes sectores como por ejemplo de educacién,
telecomunicaciones, servicios de Internet y negocios de

servicios de tecnologia.

5.3 Andlisis de resultados.

Se analizard la informacidén obtenida en las encuestas.
Este analisis se hace individualmente en cada una de las
secciones.
En la figura 5.2 se muestran las preguntas realizadas en la

encuesta, asli como también las Aareas de estudio de dichas

preguntas.

Areas de

Estudio Preguntas

Sistemas de

Informacién 1,2,3y4
5,6,7,8,9,
10, 11, 12,

Ingenieria de 13, 14, 15,

redes 16y 17

Conocimiento

Tecnoldgico 18

Figura 5.2: Relacidn de preguntas-areas de interés
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5.3.1. Sistemas de informacidén y tecnologias de informaciédn.

La informacidén que se requirid, la figura 5.2, se basbd
en el A4rea de sistemas de informacidén. Se evalud la
importancia y la confianza que se tiene en las tecnologias de
informacidén y sistemas de informacidén, asi como también el
conocer el grado de importancia del almacenamiento y 1la
rapida disponibilidad de la informacién para los encuestados.
Lo anterior se puede observar en 1la tabla 5.1 donde se

muestra la eleccidn de los encuestados.

Tabla 5.1: [[Datos obtenidos para seccidn tecnoldgica

Opcioén #1 | Opcién #2| Opcion #3| Opcion #4 | Opcion #5
Importancia. 27 11 2
Almacenamiento
y rapida
disponibiliad de
la informacion. 33 7
Confia en la
tecnologia 17 27 10 20
No confia en la
Tecnologia 8 1 6

Las opciones que se mencionan en la tabla 5.1 estéan
definidas en 1las figuras 5.3, 5.4, 5.5 y 5.6, asi como

también se muestran los porcentajes de cada opcidn.
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Importancia de los sistemas de
informacion y de las tecnologias

\

O Imprescindibles
67.5%

B Muy Importante
27.5%

OImportante 5%

O Poco importante 0%

B Nada 0%

Figura 5.3: Opciones de importancia de los sistemas de

informacidén y de las tecnologias.

Almacenamiento y rapida disponibilidad
de la informacion

O Imprescindibles 82.5%
B Muy Importante 17.5%
O Importante 0%

O Poco importante 0%

B Nada 0%

Figura 5.4: Opciones de almacenamiento v rapida

disponibilidad de la informacidn.
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Confianza en la tecnologia

. Otras
facilita el 0% Exactitud
trabajo 23%
27% D
Facilidad dv
uso
14% Rapidez

36%

Figura 5.5: Opciones de confianza en la tecnologia.

Desconfianza en la tecnologia

Cambia
constantemen
Otems
0%
Inseguridad
40%
Inestable
4 53%
Complejidad
7%

Figura 5.6: Opciones de desconfianza.
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Observamos, con los valores descritos en la tabla 5.1 y
la descripcidén de las opciones de la figura 5.3, que el grado
de importancia de los sistemas de informacidén y tecnologias
de informacidén en las empresas, tiene un significado, para un
95% de los encuestados, de imprescindibles o muy importantes
para el desempefio de sus organizaciones.

Lo relevante de la tabla 5.1 es la absoluta eleccidén de
todos los encuestados de que es imprescindible o muy
importante el almacenamiento y la réapida disponibilidad de 1la
informacién para el desarrollo de estrategias y toma de
decisiones en sus organizaciones o empresas.

La confianza en las tecnologias por parte de 1los
encuestados para alcanzar o cubrir las necesidades de
disponibilidad y rapidez en el acceso de la informacidn, esta
basada, con un 67.5% de las encuestas, en la rapidez de las

tecnologias que utilizan o existen en sus organizaciones.

5.3.2 Content Delivery Network (CDN).

La tabla 5.2 es 1la representacidn numérica de la
informacidén obtenida de las preguntas del &rea de estudio de
ingenieria de redes (figura 5.2); las preguntas 4, 5, 6, 7 Vy
8 de la encuesta que se aplicd. Se evalGa el grado de
conocimiento que se tiene de las redes de contenido o Content
Delivery Networks (CDNs), que puede 1ir desde el hecho de
haber escuchado de la tecnologia hasta tener un conocimiento

técnico.
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Tabla 5.2: Conocimiento de las CDNs de los encuestados

Si No

Escuchado de
CDNs 32 8
Conocimiento
Gral. De CDNs 26 14
Conocimiento
tecnolégico de
las CDNs 17 23
Conocer equipos
de CDN 23 17
Conocimiento
de protocolos
utilizados por
las CDNs 16 24

La tabla 5.2 hace notar que la tecnologia de redes de
contentido o Content Delivery Network (CDN) no es totalmente
desconocida en el mercado empresarial mexicano, ya que un 80%
de los encuestados opina haber escuchado sobre la tecnologia
CDN, sin embargo este conocimiento de la tecnologia no es
profundo ya que en la tabla 5.2 se muestra que entre mas se
requieren conocimientos especificos de 1la tecnologia CDN el
porcentaje de encuestados disminuye dado que se ha escuchado

de la tecnologia pero no se conoce a detalle.
5.3.3 Conocimiento de beneficios de CDN.

En la tabla 5.3 se muestra vy analiza el grado de
conocimiento de los beneficios (tabla 5.4) que la CDN provee

cuando es adoptada en una organizacién.

Tabla 5.3: Beneficios conocidos por los encuestados.

Beneficios: Opcién #1Opcién #2Opcién #3|0pcién #4 |Opcién #5 [Opcién #6
Votos: 18 11 27 3 27 17

Beneficios: [Opcién #70pcion #8§ Opcion #9Opcion #10 Opcion #11
Votos: 11 15 13| 23 21
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Tabla 5.4: Descripcidn de los beneficios.

Opciones Beneficios

Opcién #1 Reduccidn de costos en contratacién de enlaces dedicado

Opcién #2 Reduccidon de costos de viaje a eventos de su misma com
Reduccion en el tiempo en la obtencién de datos en cual ¢

Opcién #3 de sus sucursales

Opcidn #4 Reduccion de costos de servidores de informacion.

Optimizacién de los anchos de banda de su red local (LAN

Opcidn #5 de los enlaces WAN del corporativo (Wide Area Network)
Proveer el contenido de su empresa a sus clientes e inter

Opcidn #6 una manera rapida, segura y con menores costos.

Opcidn #7 Convertir el contenido a formato digita

Reduccion de costos por eventos empresariales (se puede
Video en demanda para la promocion de un producto a td

Opcion #8 sucursales sin tener que ir a la ofna. central)
Opcién #9 Reduccidn de costos en capacitacion(e-training)
Opcién #10 e-learning
Tener mayor cobertura geografica (el contenido llega a Iu
Opcion #11 remotos en tiempos muy pequefos).

La tabla 5.3 muestra que el beneficio de reduccidén en el
tiempo en la obtencidén de datos en cualquier punto de sus
sucursales en conjunto con el beneficio de optimizar los
anchos de banda de 1la red 1local (LAN), Internet y de los
enlaces WAN del corporativo (Wide Area Network), tuvieron el
67.5% de la eleccidén de los encuestados. Lo anterior confirma
lo mostrado en 1la tabla 5.1, que para el 100% de los
encuestados la importancia de la rapidez en la disponibilidad

y acceso de la informacidén es imprescindible.
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5.3.4 Servicios de CDN.

La tabla 5.5 muestra los servicios que son conocidos por
los encuestados, ya sea que hayan escuchado, hayan o esten
implementando uno o varios de los servicios (figura 5.7) de
la tecnologia de redes de contenido o Content Delivery

Network (CDN) .

Tabla 5.5: Datos de servicios a los encuestados.

Si conoce 20

No conoce 19

Cuales conoce:|Opcion #1|Opcion #2Opcion #3|0pcidon #4 |Opcion #5
Votos: 21 6 8 5 2

Servicios de CDNs

ECDN O Caching

ICDN
B Almacenamiento en
ISPs
. OOVCDN
VCDN D Caching
{ CJICDN

Almacenamien BECDN

to en ISPs

Figura 5.7: Descripcidén de opciones de servicios de CDN.
El proceso o técnica de caching (almacenado de contenido

en memorias cache, acceso rapido) gue provee la tecnologia

CDN es el servicio que los encuestados han escuchado, conocen
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o es, simplemente, el servicio mads sencillo de implementar y
mas comin para los encuestados, ya que los otros servicios
que aparecen en la tabla 5.6 son mas complejos de implementar
e implican mayor costo y un profundo conocimiento del

servicio y su funcionamiento.

Tabla 5.6: Definicidn de las opciones de servicio de CDN.

Servicios Definicidon
Almacenado de contenido en memorias cache,
Caching acceso rapido.

Almacenado del contenido de la empresa en los
Almacenado ISPs Proveedores de Servicio (ISPs.)

VCDN Virtual Content Delivery networks
ICDN Internet Content Delivery Network
ECDN Enterprise Content Delivery Network

5.3.5 Limitantes de la tecnologia.

Se analiza, en la tabla 5.7, la informacidn que
brindaron 1los encuestados gque conocen o se han enfrentado
ante las diferentes limitantes que se muestran en la tabla
5.8 y que resultan para los encuestados como barreras para la

adopcidén de las CDNs.

Tabla 5.7: Datos de limitantes de las CDNs.

Si conoce 24
No conoce 16
Cuales cong@prion #Apcion #Qpcion #Bpcion #O@pcion #®pcion #Opcidon #B@pcion 7
Votos: 2( 11 2) 6 9 0 2 4

Cuales cong@erion [©Pcion #Opcion #Opcidon #Opcion #TDHcidon #Dpcidon #Opcion #
Votos: | 2| 3 7] 1( 0 2 4 q
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Tabla 5.8: Descripcidn de las opciones de limitantes.

Opciones Limitantes
Opcién #1 Costo de la tecnologia
Opcidn #2 Alto costo en la implantacion de la CDN
Opcidn #3 Mucho tiempo para la instalacién de la CDN
Opcidn #4 La informacion de la empresa no se tiene digitalizada.
Opcidn #5 No se conoce la tecnologia.
Opcién #6 No conoce empresas que brinden servicios de CDN.
Opcién #7 Un alto tiempo en implementar la tecnologia.

No se tiene una cultura de contenido digital (elearning,
Opcion #8 etraining, etc

Muchas marcas y soluciones de CDN (dificil seleccion de la
Opcién #9 mejor solucion)
Opcién #10 No hay un estandar en el mercado de CDN¢

No existe disposicion para dejar el contenido de informacion
de la empresa en manos de terceros (miedo a que otro

Opcién #11 maneje la informacidon de su negocio)
Opcidn #12 La cultura tecnoldgica en México.
Opcidn #13 No existe una politica de cobro estandarizada.

No exiten politicas para la union de ISPs al ofrecer servicios
Opcidn #14 de cobertura (unién de 2 ISP para ofrecer un servcio CDN).
Muy alto costo de la tecnologia para las peticiones de ese
Opcién #15 servicio.

Opcidn #16 No hay necesidad de meter dicha tecnologia.

La tabla 5.7 muestra que para los encuestados el costo
de la tecnologia es la barrera o limitante gque tiene mayor
peso cuando se toma en consideracidén la posibilidad de
implantar vy/o adoptar las CDNs en la organizacidén, asi
también el costo de implantacidén de la CDN en la empresa
resulta ser limitante y se suma al costo total de 1la

tecnologia en una organizacidn.

En los resultados de las encuestas surgen otras
barreras, con menor peso en importancia, pero que de igual
manera son reflejo de la visidén de las organizaciones; estas
barreras son: No tener una cultura tecnoldgica en México y el

que la tecnologia no es conocida ampliamente.
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5.3.6 Razones para no implementar una CDN.

Las razones, dgue se encuentran descritas en la tabla
5.10, por las <cuales 1los encuestados no adoptarian o no
implementarian una CDN dentro de sus organizaciones, se
encuentran cuantificadas en la tabla 5.9 para su mejor
andlisis.

Tabla 5.9: Razones para no implementar una CDN.

Si tiene raz( 23

No mencionja 17

Cuales son:|Opcidén #pcion #Qpcion #6pcidon #®pcidon #Dpcidon #@Opcidon #Bpcion 4
\Votos: 1§ 2 8 1 9 1 5 0
Cuales son:|Opcién #®pcion #Opcidon #Opcidon #Opcidon #TPpcidon #Dpcidon #15
Votos: 0 1 9 0 2 0 0

Tabla 5.10: Descripcidn de opciones de las razones.

Opciones Razones
Opcidn #1 Costo de la tecnologia
Opcién #2 Alto costo en la implantacién de la CDN
Opcidn #3 Mucho tiempo para la instalacion de la CDN
Opcién #4 La informacion de la empresa no se tiene digitalizada.
Opcién #5 No se conoce la tecnologia.
Opcién #6 No conoce empresas que brinden servicios de CDN.
No se tiene una cultura de contenido digital (e-learning, e-
Opcidn #7 training, etc
Muchas marcas y soluciones de CDN (dificil seleccion de la
Opcién #8 mejor solucién)
Opcién #9 No hay un estandar en el mercado de CDNs
No existe disposicion para dejar el contenido de informacién
de la empresa en manos de terceros (miedo a que otro
Opcién #10 maneje la informacion de su negocio)
Opcidén #11 La cultura tecnoldgica en México.
Opcidn #12 No existe una politica de cobro estandarizada.
No exiten politicas para la unién de ISPs al ofrecer servicios
Opcioén #13 de cobertura (union de 2 ISP para ofrecer un servcio CDN).
Muy alto costo de la tecnologia para las peticiones de ese
Opcidn #14 servicio.
Opcién #15 No hay necesidad de meter dicha tecnologia.
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De los encuestados que contestaron que si tienen razones
para no implementar o adoptar una solucidn tecnoldbgica de CDN
en su organizacidén, optaron que su motivo o razdn principal

es el costo de la tecnologia CDN.

El costo de 1la tecnologia es 1la razdn mds importante
para no adoptar una CDN en la organizacién desde el punto de
vista de la economia de la empresa, pero también en la tabla
5.9 arroja dos razones que se apoyan entre si para reforzar
la no aceptacién de la CDN y son el dgue no conocen la
tecnologia y por consecuencua las organizaciones no estén
dispuestas a dejar el contenido de informacidén de la empresa

en manos de terceros.

5.3.7 Opinidén de los encuestados.

Las figuras 5.8, 5.9 y 5.10 contienen informacidén a
analizar y que representan la opinion y/o percepcidén de 1los
encuestados ante la tecnologia de redes de contenido o

Content Delivery Network (CDN) .
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Encuestados que han trabajado con

CDNs
Si ha
trabajado con

CDNs
35%

No ha

Trabajado con
CDNs
65%

Figura 5.8: Datos de haber o no trabajado con CDNs.

Encuestados que tienen conocimeinto
tecnologico de las CDNs

Si tiene

No tiene conocimiento
Conocimiento tecnoldgico
tecnoldgico de CDNs

de CDNs 48%

52%

Figura 5.9: Conocimiento tecnoldgico de las CDNs.
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Necesidad de conocer las tecnologias

No se
necesita dar a
conocer las
tecnologias

8%

Si se necesita
dar a conocer
las
tecnologias
92%

Figura 5.10: Conocimiento de las tecnologias.

Lo importante que resaltan estas tres tablas es que se
tiene un conocimimento vago de todas las capacidades que
brinda la tecnologia CDN a las organizaciones por tanto 1la
exigencia de los encuestados de dar a conocer las tecnologias

en México.
5.4 Conclusién.

Se dieron a conocer los resultados obtenidos de 1las
encuestas que se aplicaron a la muestra. Para terminar con

los resultados, en el siguiente capitulo se muestran las

conclusiones finales de la tesis presentada.

89



CAPITULO 6

Conclusiones finales.

6.1 Conclusiones.

Teniendo en consideracién los datos obtenidos en las
encuestas y el andlisis de cada una de las secciones que se
describieron con anterioridad podemos concluir que nuestra
variable dependiente (Y) es regida s6lo por el valor dque
genere la variable independiente X1 que estd definida como el
costo de 1la tecnologia (costo de 1instalacidén, costo de
operacidén, costo del servicio, etc.) Yy no por 1las demas
variables independientes X2, X3 y X4 que estén definidas como
la confianza a la tecnologia, conocimiento de los alcances vy
beneficios de 1la tecnologia CDN, y por la infraestructura

tecnoldégica de la empresa, respectivamente.

Lo anterior significa que la tecnologia CDN y cualquiera de
sus derivados, ya mencionados en capitulos anteriores, podra
ser adoptada o podra implementarse en las organizaciones

mexicanas sb6lo cuando el costo de la tecnologia lo permita.

En nuestro caso de andlisis concluimos gque a pesar de que el
95% de los encuestados dijo gque los sistemas de informacidn
eran muy importantes o imprescindibles y ademas el 100% de
las encuestas marcan que es imprescindible o muy importante
el almacenamiento y répida disposicidén de la informacidn para
la toma de decisiones; y a pesar, también, de que el 80% de
los encuestados ha, como minimo, escuchado de la tecnologia
CDN y conoce los beneficios de las CDN reconocen gque el mayor

beneficio de 1las CDNs es 1la reduccién del tiempo en la
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obtencién de 1la informacidén y optimizacidn en los anchos de

banda de los enlaces de la empresa.

Sin embargo, la tecnologia CDN no es adoptada o aceptada, vya
que el 83% opind gque la mayor limitante para implantar una
CDN en su organizacidn era el costo de la tecnologia y con un

45% el costo de implantacidén como otra limitante.

La opcidén gque los encuestados seleccionaron como motivo
o razdbn para que no se adopte la tecnologia CDN es, con un

78.2%, el costo de la tecnologia.

Por tanto, no importan todos los beneficios de 1la
tecnologia CDN, como tampoco importa si se tiene conocimiento
de dicha tecnologia ni tampoco la necesidad que se tenga de
dicha tecnologia en la organizacidn, lo importante e
imprescindible para la aceptacidén de la tecnologia CDN en las
empresas medianas Y grandes de sectores de
telecomunicaciones, educacidn, servicios de Internet, etc.,

en México es el costo de la tecnologia.
6.2 Futuras Investigaciones.
Para dar continuidad a esta tesis y para que esta
tesis sirva de base para otros estudios, damos una serie
de futuras investigaciones que se pueden llegar a
realizar:
o Estudio del comportamiento de las empresas de

telecomunicaciones en la adopcidn o rechazo de
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las nuevas tecnologias o tecnologias

emergentes.

Estudio del comportamiento de las empresas
medianas y grandes, de cualquier sector vy
giro, en la adopcidén o rechazo de las nuevas

tecnologias o tecnologias emergentes.

Estudio de tacticas para la negociacién de los
proveedores de productos vy servicios

tecnoldgicos a las empresas mexicanas.

Estudio de 1los niveles de infraestructura

informadtica en las empresas mexicanas.
Estudio de 1los escenarios de la cultura

digital o informdtica en 1las empresas de

México.
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ANEXO A
Encuesta

Encuesta modelo que se aplicdé a la muestra de 40
candidatos, obteniendo con las preguntas la

informaciénrelevante y de importancia para este estudio:

INTRODUCCION:

Soy Omar Alejandro Tolentino Sandoval y estudio la maestria
en Administracién de Tecnologias de Informacién en el
Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), Campus Monterrey y estoy realizando un estudio para

la elaboracidn de mi tesis.

Este estudio no trata de evaluar a la persona dque realiza
este cuestionario, sino trata de reunir informacidén sobre el
conocimiento de wuna tecnologia en México y realizar la
evaluacidén, en general, de 1los resultados obtenidos en 1las

encuestas.

Este cuestionario trata el tema de la tecnologia de redes de
contenido (Content Delivery Network -CDN- y sus variantes) vy
su penetracién (conocimiento, utilizacidén, barreras, etc) en

el mercado empresarial mexicano.

Para seleccionar la respuesta que desea, puede subrayar o

poner en Negrillas (bold) la respuesta.

iS6lo tomard 5 minutos contestarlo!

Giro de la empresa:

Lugar de residencia:
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INFORMACION GENERAL DE LA TECNOLOGIA

1. ¢Cudl es el grado de importancia gque tienen los sistemas
de informacidén en su organizacidén para la toma de decisiones

y para el desarrollo de estrategias?

» TImprescindibles.
= Muy importante.

"= Tmportante.

= Poco importantes.

= Nada

2. ¢Qué tan necesarios son el almacenamiento y 1la rapida
disponibilidad de 1la informacidén para la operacidén de las

diferentes areas de su organizacidn?

= TImprescindibles.
= Muy necesario.
= Poco necesario.

= Nada

3. ¢Porqué razones usted confia en la tecnologia o por qué
razones no lo hace? (de ser necesario puede elegir més de una

respuesta) .

Si confio por:
= Exactitud.
= Rapidez
= Facilidad de uso
= Facilita el trabajo

= Otras
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No confio por:
»= Tnestable.
= Su complejidad.
»= TInseguridad
= Cambia constantemente

= QOtras

4. ¢Ha escuchado o 1leido de 1la tecnologia de redes de
contenido (Content Delivery Networks CDNs)?

R= SI NO

Si respuesta es NO, ya no tiene que seguir contestando 1la
encuesta, gracias por su tiempo.
En caso de dque 1la respuesta fue SI, favor de seguir el

cuestionario

5. ¢Sabe en general cdédmo funciona la CDN?

R= ST NO

En caso de NO pasar a la pregunta 9 del cuestionario
En caso de SI favor de continuar
6. ¢Tiene conocimiento tecnolédgico de la CDN?

R= ST NO

7. ¢Conoce y sabe los equipos tecnoldgicos que se requiere o
que encierra las CDN, como por ejemplo: routers, equipos de
contenido, etc

R= SI NO

8. ¢Sabe o ha escuchado de los protocolos vy/o procesos

necesarios para poder implementar una CDN?
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R= SI NO

9. iSabe usted, en general, los beneficios de esta
tecnologia?
R= SI NO

10. ¢Sabe usted los beneficios que las CDN pueden brindar a
Su negocio?

R= SI NO

11. Del siguiente 1listado de beneficios de las CDN indique
¢ccudl (es) ha escuchado usted o cuédl (es) ha obtenido usted?

= Reduccidn de costos en contratacién de enlaces
dedicados.

= Reducciébn de costos de viaje a eventos de su misma
compaiiia.

= Reduccibén en el tiempo en 1la obtencién de datos en
cualquier punto de sus sucursales

= Reduccidn de costos de servidores de informacidn.

= Optimizacidén de 1los anchos de banda de su red local
(LAN), Internet y de 1los enlaces WAN del corporativo
(Wide Area Network) .

= Proveer el contenido de su empresa a sus clientes e
internamente de una manera rapida, segura y con menores
costos.

" Convertir el contenido a formato digital

= Reduccidén de costos por eventos empresariales (se pueden
realizar video en demanda para la promocidén de un
producto a todas las sucursales sin tener que ir a la
ofna. central)

* Reduccidn de costos en capacitacidén(e-training)
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= E-learning
= Tener mayor cobertura geografica (el contenido llega a

lugares remotos en tiempos muy pequefios) .

En caso de tener un beneficio no enlistado favor de

mencionarlo:

12. ¢Sabe las variantes de los servicios de esta tecnologia?
R= SI NO

En caso de SI favor de indicar cual (es) ha utilizado:

» Caching (almacenado de contenido en memorias cache,
acceso rapido)

* Almacenado del contenido de la empresa en los
Proveedores de Servicio (ISPs.)

= VCDN (Virtual Content Delivery networks)

» TCDN (Internet Content Delivery Network)

= ECDN (Enterprise Content Delivery Network)

En caso de otra opcidn favor de mencionala:

13. ¢Sabe de algunas limitantes o barreras que se tienen para
implementar esta tecnologia (CDNs) o variante en su negocio o
empresa, ya sea para solucidn propia o para brindar servicio
de CDN?

R= ST NO

En caso de SI favor de marcar las opciones gue conocozca en

la siguiente lista. En caso de NO saber, favor de seguir en
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la siguiente pregunta.

Barreras:

Costo de la tecnologia.

Alto costo en la implantacidén de la CDN.

Mucho tiempo para la instalacidn de la CDN.

La informacidén de la empresa no se tiene digitalizada.

No se conoce la tecnologia.

No conoce empresas que brinden servicios de CDN.

Un alto tiempo en implementar la tecnologia.

No se tiene wuna cultura de contenido digital (e-
learning, e-training, etc)

Muchas marcas y soluciones de CDN (dificil seleccidn de
la mejor soluciédn)

No hay un estandar en el mercado de CDNs

No existe disposicidébn para dejar el contenido de
informacién de la empresa en manos de terceros (miedo a
que otro maneje la informacidn de su negocio)

La cultura tecnoldgica en México.

No existe una politica de cobro estandarizada.

No exiten politicas para la unidén de ISPs al ofrecer
servicios de cobertura (unidén de 2 ISP para ofrecer un
servicio CDN) .

Muy alto costo de la tecnologia para las peticiones de
ese servicio.

No hay necesidad de meter dicha tecnologia.

14. ¢Ha trabajado con esta tecnologia?

R= SI

NO

98



15. ¢Puede decir usted que conoce la tecnologia CDN?

R= SI NO

16. Seleccione las empresas que ofrezcan servicios de CDN
tanto extranjeras como nacionales que conozca O dJue haya
establecido contacto para la implementacidén de una solucidn
CDN (akamai, cisco systems, speedera networks, alestra,

telmex, etc mencione) :

= Akamai.

= (Cisco Systems.

" Speedera Networks.

= BT ignite.

= Exodus/Cable & Wireless.
= Globix.

= Mirror Image Internet.

= Alestra.

= Telmex.

= Avantel.

= QOtra:

17.- 1Indique la razdbn o razones por la cudl (es) no se ha
implantado una CDN en su negocio, o en caso de que se haya

implantado de una manera parcial, indicar las razones:

= (Costo de la tecnologia

= Alto costo en la implantacidén de la CDN

= Mucho tiempo para la instalacidn de la CDN

* La informacidén de la empresa no se tiene digitalizada

= No se conoce la tecnologia
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= No conoce empresas que brinden servicios de CDN

= No ¢se tiene wuna cultura de contenido digital (e-
learning, e-training, etc)

® Muchas marcas y soluciones de CDN (dificil seleccidn de
la mejor soluciédn)

® No hay un estandar en el mercado de CDNs

= No existe disposicidn para dejar el contenido de
informacién de la empresa en manos de terceros (miedo a
que otro maneje la informacidén de su negocio)

"= TLa cultura tecnoldégica en México

= No existe una politica de cobro estandarizada

= No exiten politicas para la unién de ISPs al ofrecer
servicios de cobertura (unidén de 2 ISP para ofrecer un
servicio CDN)

= Muy alto costo de la tecnologia para las peticiones de
ese servicio.

= No hay necesidad de meter dicha tecnologia

18. ¢Usted piensa que hace falta dar a conocer 1las nuevas
tecnologias en México?

R= SI NO

GRACIAS POR SU TIEMPO EN LLENAR ESTA ENCUESTA.
Si desea saber el resultado final del analisis de esta
recoleccidn de informacién, favor de anotar su correo

electrdnico donde serid mandado los resultados finales:
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GLOSARIO:

A

Application Service Provider (ASP). Es una compafiia que vende
software de aplicaciones Dbasadas en Internet a otras
compaflias.

Backbone. Parte primaria de la infraestructura de red, donde
la mayoria del trafico pasa y es dirigido a otras redes.

Best-Effort. Proceso gue no garantiza el cuédndo y cbébmo se
entregue la informacién al destinatario. Brinda a cada
paquete de informacién la misma calidad de servicio, no
importando quién es el usuario o qué tipo de informacidn esta
contenida en el paquete.

Bit. Digito binario utilizado en el sistema numérico binario.

Broadcast. Paquete de datos que es enviado a todos los nodos
de la red. Los broadcast son identificados ya que tienen una
direccidébn broadcast.

Bottlenecks. E1 cuello de botella se puede localizar en el
medio de transmisidén, en las tarjetas de red o en las
capacidades operativas de servidores, enrutadores, switches,
etc. y sucede cuando se maneja mas informacidn de entrada
que salida debido a 1las capacidades del medio o de los
equipos.
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Business-to-Consumer (B2C). Es un modelo que aplica para
cualquier negocio u organizacidédn que quiera vender sus
productos o servicios a clientes que se encuetran en
Internet.

C

Cache, caching. Es memoria (discos) donde se almacena el
contenido de informacién que los usuarios han solcitado y de
donde se obtendrd la informacidén para las nuevas peticiones.

Carrier. Proveedor de servicio de enlaces dedicados, de
conectividad a Internet, VPNs, etc. Brindan servicio en la
capa uno del modelo OSI.

Content caches. Equipos donde se alamacena la informacidn de
una CDN. Ver cache.

Content delivery. Entrega de contenido.

Content Delivery Network (CDN). Una arquitectura de equipos
de red, estructurados para la entrega eficiente del contenido
digital.

Content Distribution Management (CDM). Dispositivo de Cisco
que administra 1la CDN, obtiene estadisticas y provee una
interfase via web para su administracidn.

Content Engine. Equipo Cisco que almacena el contenido de la
CDN vy atiende las ©peticiones de http gque 1los usuarios
realizan.

Content Hosting. Lugar donde se tiene almacenado el contenido
de la informacidn.

Content Networking Business. Utilizando un nivel nuevo de
equipos de redes inteligentes de IP y herramientas para
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entregar eficientemente el contenido de informacidén que el
cliente requiere para realizar negocios.

Content Publisher. Entidad o persona que provee el contenido
en un formato digital.

Core Bussines. Es el proceso, producto o servicio principal
de una organizacién el cual es el que distingue a la
organizacién.

D

Data Center. Lugar fisico donde se concentra la informacidén
de una organizacién o de wvarias organizaciones y que es
administrada, monitoreada Yy supervisada por una sola
identidad administrativa.

Data stream o Datagram. Grupo 16gico de informacidén enviado
como una unidad de una capa del modelo OSI por un medio de
transmisién sin ningtn establecimiento previo de un circuito
virtual.

Dial-up. Circuito de comunicacidén que se establece por medio
de una conmutacién de circuitos utilizando la red telefdénica
de una compailia.

DNS. Domain Name System. Sistema utilizado en Internet para
traducir nombres a direcciones.

DSL. Digital Subscriber Line. Tecnologia de red pablica que
entrega alto ancho de banda sobre la linea convencional de
teléfono a distancias limitadas.

E-commerce. Transacciones comerciales digitalmente
habilitadas entre organizaciones y/o individuos.

E-commerce merchant. Organizacién o persona que realiza

comercio electrdbnico con clientes brindando productos o
servicios bajo un esquema de compra-venta.
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Edge Delivery. Ver Edge services.

Edge Services. La entrega de contenido de informacidén al
usuario gque no se encuentra a mas de una milla y a un sdlo
salto de distancia entre el usuario y el contenido.

Edge Side Included (ESI). Un lenguaje emergente (XML) que
habilita a la CDN manejar las aplicaciones de los negocios y
controlar el contenido estatico de 1las péginas y obtener
mecénicamente el contenido dindmico de las mismas paginas.

E-learning. Proceso de enseflanza basado en aplicaciones web
que permite tener un aprendizaje en linea disponible las
24hrs.

End to End. Servicio o conexidén que se realiza de extremo a
extremo, es decir, conexidén o servicio del usuario fuente al
usuario destino atravesando multiples equipos.

Enterprise Content Delivery Network ECDN. Toda una
infraestructura de CDN dentro de una organizacidén bajo una
misma autoridad administrativa. Esta CDN se encuentra
definida hasta los limites de la organizacidn.

E-training. Proceso de entrenaminto basado en aplicaciones

web que permite tener un entrenamiento en linea disponible
para cuando la organizacidén lo requiera.

Extranets. Se forma cuando organizaciones permiten a empresas
fuera de la firma tener acceso su red interna de TCP/IP.

Extranet CDN. Ver XCDN.

"

File Server. Servidor que contiene o almacena informacidén o
archivos relevantes para la organizacidn.
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Firewall. Enrutador(es) o servidor(es) de acceso desigandos
como un analizador y filtrador de trafico para poder
interconectar redes plblicas con la red privada.

FTP. File Transfer Protocol. Utilizado ©para transferir
archivos entre nodos de la red.

G

Global Area Network (GAN). Red de comunicacidén de datos que
da servicio a otros proveedores de interconexidén que se
encuentran en una gJgran extensidn geografica (continentes,
paises, etc.)

H

Hosting. Ubicacidén fisica en la que se almacenan, mantienen y
monitorean el sitio web y el sistema de Internet de la
compaiflia.

HTTP. HyperText  Transfer Protocol. Es el ©protocolo de
Internet utilizado para la transferencia de paginas Web.

[ ]

Internet. Un red interconectada con miles de redes y millones
de computadoras de negocios, instituciones de educacidn,
agencias de gobierno e individuales.

Internet Content Delivery Network ICDN. Toda una
infraestructura de CDN orientada para los proveedores de

servicio de Internet.

Internet Protocol (IP). Protocolo que provee el esquema de
direccionamiento de Internet.
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Internet Service Provider (ISP). Firma que provee el nivel
mas bajo de servicio de la arquitectura de Internet,
brindando acceso dedicado de Internet a casas, negocios Yy
otras instituciones.

Intranet. Red de TCP/IP localizada dentro de una organizacidn

con propdsitos de comunicacién vy procesamiento de
informacién.
Ios (Internetwork Operating System) . Es un software

propietario de Cisco Systems para los sistemas de redes y que
contiene una gran cantidad de aplicaciones gque provee la
funcionalidad en los equipos de red.

[

Jitter. Distorsidén de la linea andloga de comunicacidén gue es
causada por 1la variacidén de 1la seflal de referencia de su
posicidn. El jitter. Puede causar pérdida de datos
especialmente en transferencias a altas velocidades

L

Latency. Retraso en la informacién causada por flujos
irregulares de informacidn a través de la red.

Local Area Network (LAN). Red de alta velocidad que cubre una
adrea relativamente pequefla. Las LANs conectan estaciones de
trabajo, impresoras y otros dispositivos en un mismo edificio
o en otra area limitada.

Local-exchange carrier. Es un proveedor de servicio de
telefonia local y de Internet y gque intercambia tréfico con

otros proveedores.

Load balancing. Proceso de balanceo de cargas. Lo pueden
realizar equipos de enrutamiento, switches, servidores, etc.
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Metropolitan Area Network (MAN). Red que se expande a una
zona metropolitana. Una MAN se expande sobre una &area mayor
que las LANs.

Mirror o Mirroring. Es utilizado para proveer redundancia en
los servidores cuando estos fallan. Se hace el mirror de 1la
informacién del servidor primario y se pasa a un secundario
para el caso de que el primario falle.

MMS. Multi Media Messaging Services.

Multicast. Unico paquete copiado por la red y enviado a un
subconjunto especifico de direcciones de red.

MPEG. Motion Picture Experts Group. Formato para informacidn
de wvideo.

NBAR. Network-Based Application Recognition. Proceso dJue se
ejecuta en los enrutadores propietarios de Cisco y que
identifican las aplicaciones gque pasan por el equipo de
enrutamiento.

NNTP. Network News Transport Protocol. RFC.977.

(0]

OSI (Open System Interconection). Programa internacional de
estandirazién creado por ISO vy 1la ITU-T para desarrollar
estdndares para las vredes de datos y poder facilitar la
interoperabilidad entre equipos de diferente fabricante.
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Outsourcing. Contratar un vendedor, que este fuera de 1la
organizacidén, para gque provea de los servicios que no puedas
desarrollar dentro de la organizacidn.

o

Pay-per-view. Proceso o método de pago para la recepcidn de
eventos especiales que no se encuentran abiertos a todo el
piblico.

Peer to Peer (P2P). Conexidn punto a punto.

Peering. Establecer una conexidén con una contraparte.
Performance. Desempefio.

bPoint of presence (PoP). Es la oficina de un proveedor de
larga distancia en la comunidad local. Es el lugar donde el
proveedor de larga distancia termina las lineas de larga
distancia antes de que se conecten a los telé&fonos

particulares.

Proxy Server. Servidor que actua como regulador en el
compartimiento del Internet de una organizacidén

Push. Proceso que se realiza en las redes de contenido para

mandar informacidén a los diferentes equipos de CDN como por
ejemplo Caches, Content Engines, etc.

Q

Quality of Service (QoS). Se refiere a la habilidad de wuna
red para proveer mejor servicio en el manejo del trafico que
pasa por varias tecnologias de red.
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QuickTime. Es un software de aplicacién que hace posible que
se ejecute video y audio.

R

RADIUS. Base de datos para la autentificacidén wvia modem o en
lineas ISDN, y para la contabilidad del tiempo de conexidn.

Real-time applications. Aplicaciones que pueden ser
ejecutadas por los diferentes softwares de video y audio.

Real-time media. Software o equipos que pueden ejecutar
aplicaciones en tiempo real.

RealNetworks. Empresa dque cred Realplayer como aplicacidén
para ejecutar video y audio.

Routing. Algoritmo gque asegura dque los paquetes toman el
mejor camino para su destino.

RSTP. Rapid Spanning Tree Protocol. Provee una rapida
convergencia del spanning tree.

RTP. Rounting Table Protocol. Protocolo de 1la tabla de
enrutamiento. También significa Real Time Protocol, que es el
protocolo gque ayuda al manejo del trafico de voz y video.

»n

Self-Organizing Distributed Architecture (SODA) . Es una
tecnologia propietaria que wutiliza sofisticados algoritmos
para poder eficientemente enrutar el tradfico sobre enlaces de
banda ancha sobre redes corporativas e inclusive sobre el
Internet.

Server. Computadora de gran capacidad dedicada a funciones
comunes gue las maquinas de los usuarios necesitan como por
ejemplo almacenamiento de archivos, software de aplicaciones,
conexiones Web, impresoras, etc.
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Service Providers (SP). Provee servicios en 1linea vy de
conexion.

Site. Sitio o lugar donde se encuentra la informacidn
personal, de un negocio u organizacidén. Puede ser un lugar
l6gico o fisico. Web Site es un lugar 1légico identificado por
una direccidén de Internet. Un Site puede ser fisico y es
donde se encuentran los equipos de almacenamiento y de red.

Storage. Almacenamineto del contenido de informacidén (datos,
voz y video) .

Streaming. Es el proceso para mandar streams o tramas largas
de informacidn relacionadas con video y audio.

Streaming Media. Habilita el audio, video y otros archivos
grandes que son enviados en tramas largas a los usuarios, asi
se reciben los datos y se toca la mGsica sin interrupciones.

Supply Chain Management. Se refiere a una amplia variedad de
actividades que la organizacidén y las industrias wutilizan
para coordinar todos sus procesos con proveedores.

Switching. Proceso de conmutacidén de paquetes que trabaja en
el nivel 2 del modelo OSI.

(|

TCP. Transport Control Protocol. Opera en 1la capa 4 del
modelo OSI y es responsable de establecer una conexidén de red
confiable entre nodos finales. El1 TCP provee mecanismos para
establecer, mantener y terminar los circuitos virtuales, asi
como también se encarga del control de flujo.

The edge. Es un punto que se encuentra en el camino entre el
cliente y el servidor donde estd contenida la informacidén que

es requerida.

training on-line. Ver e-training
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v

Video Streaming. Ver Streaming.
Virtual CDN. Provee una forma flexible de agrupar varios

Content Engines gque se encuentran fisicamente separados a
grandes distancias.

w

WAP. Wireless Application  Protocol. Protocolo para 1la
comunicacién y transferencia inalambrica.

WAN (Wide Area Network). Red de comunicacién de datos que da
servicio a usuarios dgque se encuentran en una gran extensidn

geografica.

Web-based Multimedia. Equipo vy software Dbasado para el
ambiente web. Como por ejemplo Quicktime, explorer, etc.

Webcast. Transmisién de audio y video wvia web hacia una
audiencia que préviamente haya solicitado, en el portal, 1la
recepcidn del evento.

Web Hosting. Ver Hosting.

Web Sites: Ver Site.

Windows Media Streaming. Software que facilita la transmisidn
y recepcidn de video y audio para ambiente windows.

X

XCDN. Extranet CDN. Una red de contenido, CDN, donde se
comparten servicios de intranet y extranet.

111



BIBLIOGRAFIA

- Allen, D. Content delivery networks come home; Network

Magazine, San Francisco; Dec 2001; Vol. 16, Iss. 12; pg. 50-

53.
- Anénimo. Increase In Enterprise Demand for Content
Delivery Network Services; Content-Wire; Jan 16, 2002.

http://www.content-wire.com/Home/Index.cfm?ccs=86&cs=1310

(Accesada Marzo 26, 2002)

- Andénimo. Content Networking and Edge Services: Leveraging

the Internet profit; Sep 19, 2001. www.startdust.com

(Accesada Abril 10, 2002)

- Anénimo. Conduits for content. Packet; Fourth gquarter

2000; Vol 12, No 4; pg. 15-19, 110.

- Andénimo-a. Education, 21st Century Style; Packet; First

quarter 2000; Vol. 12, No. 1; pg. 5-8.

- Andénimo-b, Selling e-CDNs 1into Corporate E-learning

Opportunities; Cisco Systems Presentation on 2000

112



- Andénimo-c, Cisco Content Networking Solutions For

Educators; Cisco Systems presentation on 2000

— Andénimo.Traveling the Internet Express; Packet; Third

Quarter 1999.

- Anénimo; Cisco Content Distribution Manager for the

Internet Content Delivery Network; Sin fecha;

http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/cxsr/cxdimn/profiles/t

ddht ds.htm (Accesada Marzo 26, 2002)

- Andénimo-a; Caching Overview; Sin fecha;

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/webscale/css/

advcfggd/caching.htm

(Accesada Marzo 26, 2002)

- Andénimo-b; Internet2 Users Cisco 12000 Series Internet

Routers to Deliver on the Promise of Next-Generation

Application; Sin fecha;

http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/rt/12000/profiles/int?2

cp.htm (Accesada Marzo 26, 2002)

- Cope, J. Content delivery networking shows up in corporate

apps; Computerworld, Framingham; Dec 10, 2001; Vol 35, Iss
50; pg 16

- Fox, P. Little hope in Web service; Computerworld;

Framingham; Feb 4, 2002; Vol. 36, Iss. 6; pp. 22.

113



- Gilbert, M.; Abrams, C.; Linden, A.; Mogull, R.; Orans,

L.; Wald, R. Emerging Technologies for managing content; Sep

28, 2001).

- Goodridge, E. Slowing economy sparks boom in e-learning;

Informationweek, Manhasset; Novl2, 2001; Iss 863; pg 100-104

- Hartman, A.; Sifonis, J. Net Ready; Editorial MacGraw-
Hill; Madrid, Espafia; afio 2000.

- Huberman, B.; Lukose, R. Social Dilemmas and Internet

Congestion; Science; Jul 25, 1997; Vol. 227; pp. 535-537

- Jacobs, A. Peering Challenge looms over content delivery

networks; Network World Fusion; Feb 23, 2001;

- Jacobs-a, A. CDN market 1looking up; Network World Web

acceleration newsletter; Jan 31, 2001.

- Karp, S. E-learning and the enterprise; Health Management

Technology, Atlanta; Dec 2001; Vol. 22, Iss. 12; pg. 32-34

- Mathis, M.; Mahdavi, J. Diagnosing Internet Congestion
with a Transport Layer Performance Tool;
http://www.psc.edu/~mathis/papers/inet96.treno.html (Accesada

Marzo 26, 2002)

- Mears, J. CDNs taking on enterprise role; Network World,

Framingham; Feb 4,2002; Vol. 19, Iss. 5; pg 17-18.

114



- Mears, J. Enterprise CDNs driven by streaming; Network

World, Framingham; Dec 10,2001; Vol. 18, Iss.50; pg. 10.

- Mears-a, J. CDNs serve up good early reviews; Network

World, Aug 13, 2001.

- Mears-b, J. CDNs become an enabling technology; Network

World Fusion; May 12, 2001.

- Meredith, G. Close Encounters; Packet; Third quarter 2001;

Vol. 13, No. 3; pg. 64-69

- Mielke, D. Service-Enabled Internet; Packet; Third quarter

2001; Vol. 13, No. 3; pg. 51-55

- Moore, C.; Lee, S.; LaMonica, M. CDNs edge into app

delivery; InfoWorld, Framingham; Decl10,2001; Vol. 23, Iss.51

pg. 20.

- Moore, C. Content Delivery adds value; InfoWorld; Feb 16,

2001.

- Peterson, I. Internet congestion stirs up data storms;

ScienceNewsOnLine; Jul 26, 1997;

http://sciencenews.org/sn arc97/7 26 97/fob2.htm (Accesada

Marzo 26, 2002)

- Plant, R. ECommerce: formulacién de una estrategia; lera

Edicidén; Editorial Prentice Hall; Buenos Aires, Argentina.

115



= Quinn, T.; Haller, K. Designing Campus Network; Cisco

Press; USA; pp. 7

- Romero, G. El negocio estd en el control; El Asesor de

Monterrey; Publicacién de Crain Comunications; Seccidn dentro

o fuera; Marzo 18-31, 2002; Afio 2; No. 87; pp. 7

- Scalise, K. Internet congestion caused by flat-rate

pricing and waste, UC Berkeley researchers find; University

of California, Berkeley; May 5, 1999;
http://www.berkeley.edu/news/media/releases/991legacy/5-20-

1999.html (Accesada Marzo 26, 2002)

-  Stephenson, S. Choosing a Video Hosting Provider;

Streamingmedica.com; Sin fecha.

http://streamingmedia.com/tutorials/serv buyservice.asp

(Accesada Marzo 13, 2002)

- Stewart, C. The enterprise CDN: Enabling it today and

preparing for tomorrow; Unisys World; Austin; Apr 2001; Vol

22, Iss 4; pg 8-9.

- Weakland, E. Internet Congestion; American University;

Oct. 18, 2001;

http://www.american.edu/technology/netsecurity/congestion.htm

1 (Accesada Marzo 26, 2002)

- Willis, D. No ISP Is an Island; Networkcomputing; Mar 20,

2000;

11e



http://www.networkcomputing.com/shared/printArticle?article=n

¢/1105/1105colwillis.html&pub=nwc

WWW (World Wide Web) :

- Cisco Systems, www.cisco.com, [Accesada Abril, 2002].

- Google, www.google.com, [Accesada Abril, 2002].

VITA

Omar Alejandro Tolentino Sandoval nacié en La Paz Baja

California Sur, el dia 14 de Febrero de 1975.

Recibidé el grado de Ingeniero en Sistemas Electrdénicos en el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,

en Junio de 1998.

Su desarrollo profesional 1lo inicio en el Departamento de
Telecomunicaciones y Redes del Instituto Tecnoldgico vy de
Estudios Superiores de Monterrey, desde Junio de 1998, donde
actualemente se desarrolla como coordinador y responsable de
ruteo e investigacién de nuevas tecnologias para 1la red

privada del sistema ITESM.

Direccidn permanente

117



