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RESUMEN

TECNOLOGIAS QUE APOYAN A LA EDUCACION A DISTANCIA

Hasta mediados de este siglo XIX, los medios instruccionales que eran
empleados en la educacién o instruccién eran limitados. El modelo de educacidn
presencial o educacion tradicional era empleada basicamente para que el maestro
diera su “exposicion magistral” y generalmente era enriquecida con el pizarron y el
gis, los cuales constituian los elementos principales. Mas adelante se integraron
otros elementos como las proyecciones de material opaco de libros u hojas en una
pantalla. Los modelos (especialmente en arquitectura), ampliaban la explicacién
sobre determinados conceptos pero, solamente para agrupar pequefios nimeros
de estudiantes.

En la actualidad, la cantidad y calidad de nuevas tecnologias de informacién y
de materiales disponibles para la educacion resulta realmente impresionante.
Muchas de estas tecnologias son empleadas en universidades convencionales, pero
su uso resulta mucho mas importante y funcional en la educacién a distancia, ya
que constituyen un factor esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacidn con su aporte instruccional, las tecnologias de informacién tienen
ciertos atributos que combinados correctamente pueden dar respuesta a las
necesidades instruccionales de los alumnos a distancia.

Las variedad de tecnologias de informacion es muy amplia y abarca desde
tecnologias empleadas para recibir informacién, tal es el caso de los medios
unidireccionales como el audiocassette o video por mencionar dos ejemplos, y
tecnologias empleadas para enviar y recibir informacién 6 lo que puede significar
una interaccién, como el uso de multimedia o videoconferencias.

Las instituciones educativas han tenido que adaptar todas las tecnologias, tanto
las ya tradicionalmente empleadas como las emergentes. El Internet sin lugar a
duda ha sido un promotor del intercambio del conocimiento, y servird para seguir
educando pero no es la Unica herramienta tecnoldgica que se puede emplear. Mas
adelante surgirdn nuevas tecnologias de informacién que enriqueceran el proceso
de ensefianza aprendizaje. Esto no significa que el modelo tradicional
desaparecera, simplemente se integraran nuevos conocimientos a las areas de
estudio de las instituciones de educacion Ademds surgiran nuevas habilidades en
los estudiantes, el modelo educativo y definitivamente la infraestructura
tecnoldgica se adaptara a todos estos cambios.

XV



INTRODUCCION A LA TESIS

La educacion siempre ha sido un factor clave en el desarrollo econdmico, social
y politico de las naciones. Su efecto en la sociedad es el resultado de la calidad y
alcance de los sistemas educativos. La globalizacién influye en las exigencias de los
egresados de las instituciones educativas, pues en lugar de competir con
profesionistas de su misma regién, compiten con egresados de otros paises. Por
otro lado las tecnologias, como las de telecomunicaciones, que se emplean en las
companiias requieren de nuevas habilidades constantemente diferentes, ya que
cambian mucho mas rapido con el paso del tiempo.

A pesar de que el método tradicional de impartir educacién ha sido efectivo a
lo largo de la historia de la humanidad, el nuevo modelo a distancia tiene sus
ventajas. Por ejemplo, no todas las comunidades de México tiene personal
preparado para impartir educacién de buena calidad, y faltan escuelas donde
concentrar todos los servicios educativos, esto ha obligado al gobierno de México a
implementar un sistema de educacion a distancia que emplea basicamente el
satélite, conocido como la red Edusat. Otro ejemplo son las empresas que desean
capacitar a su personal, mediante educacién a distancia no lo desplazan fuera de
la empresa durante su jornada laboral. También se enriquecen las habilidades de
los involucrados en este modelo, por ejemplo, un estudiante puede integrarse con
gran facilidad a redes de aprendizaje, un concepto poco factible de implantar en el
modelo tradicional.

A continuacién se menciona resumidamente los puntos que cada capitulo de la
tesis contiene. En el capitulo 1 se verdn algunos conceptos importantes que
introducen a la educacién a distancia, al igual que su impacto en la sociedad y su
justificacion. En el capitulo 2 se mostraran algunas tecnologias y medios
empleados en este nuevo modelo, sus caracteristicas principales, sus ventajas y
desventajas. En el capitulo 3 se mostraran algunos ejemplos de educacién a
distancia en instituciones de educacion superior de Estados Unidos, Canad3,
Espafia y México, los medios que emplean y sus experiencias.

En el capitulo 4 se analizaran algunas tendencias en la tecnologia educativa y
en el rol del estudiante del nuevo modelo en las organizaciones, al igual que
algunos modelos educativos que se derivan de la educacion a distancia. En el
capitulo 5 se mostrard informacion sobre el estudio exploratorio realizado, su
objetivo, la muestra y las metodologias empleadas. En el capitulo 6 se analizaran
los resultados de la experiencia de alumnos que trabajaron con grupos
colaborativos virtuales. En el capitulo 7 se presentaran las conclusiones de la tesis,
su valor agregado vy posibles trabajos futuros.



CarituLo 1
EDUCACION A DISTANCIA

Introduccion

La tecnologia afecta nuestras actividades diarias, al igual que los modelos
educativos. Estos cambios en la educacion, en la tecnologia de telecomunicaciones
y en las organizaciones se desarrollan en fo que llaman la época de informacion.

En la educacion a distancia se presentan varios términos, cuyo conocimiento es
importante, por ejemplo, tecnologia educativa, educacidn continua, educacion
abierta, ensefianza basada en computadora, ciberespacio, campus electrénico,
redes de aprendizaje, entre otros.

Algunas instituciones interesadas en promover el aprendizaje a distancia han
realizado varias iniciativas para implantar este nuevo modelo educativo.

Existe una necesidad de adoptar la educacidén a distancia para satisfacer los

requerimientos de algunos sectores de la sociedad, es entonces cuando a través
del uso de la tecnologia se logra este objetivo.

1.1 El impacto de la tecnologia

En nuestros tiempos nos encontramos con realidades que anteriormente ni
siquiera eran consideradas, aspectos de nuestra vida cotidiana estan sumamente
ligados al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de comunicacion.

Las tecnologias de informacién (TI) y la comunicacién han desempefiado un rol
fundamental en la configuracién de nuestra sociedad y nuestra cultura. Desde
nuestros antepasados hasta nuestros dias, la tecnologia ha transformado al ser
humano, y lo han hecho para bien y para mal. Las tecnologias ya asentadas a lo
largo del tiempo, las que utilizamos habitualmente o desde nuestra nifiez, estan
tan integradas en nuestras vidas, como una segunda naturaleza, que se han vuelto
invisibles. Las utilizamos hasta el punto que no somos conscientes de cémo han
contribuido a cambiar las cosas. Sélo percibimos la tecnologia cuando falla o
temporalmente desaparece. La tecnologia, pues, solo se percibe si es
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suficientemente "nueva". Y las novedades y los cambios generan incertidumbres y
alteran el "status quo".

Actualmente estamos entrando en la época de la informacidn y estamos,
ademas, al borde de la economia de la informacién. La educacién juega un rol muy
importante en esta nueva era y en la economia. La educacién a distancia como
nuevo modelo educativo aparece como respuesta al desafio que trae consigo la
revolucién basada en el conocimiento.

Hayes, citado en Taylor (1999) menciona que los expertos en tecnologia
argumentan que la revolucién de la tecnologia de informacién puede ser mucho
mas significativa que cualquier revolucidon anterior en nuestra historia.
Ciertamente, el ritmo del cambio es mucho mayor. Se estima que la Internet
alcanzara a 50 millones de usuarios en 5 afios, comparandose con el radio que le
tomo 38 afios alcanzar el mismo nimero, y con la televisidn que le tomé 13 afios.

El proceso de educacién no parece escaparse de la influencia de tales
desarrolios globales en la tecnologia, especialmente cuando el costo del acceso a
las tecnologias de informacién de comunicacién continlian bajando, otro indicador
mas es el paso rapido del cambio tecnoldgico. En los Gltimos veinte afios, el costo
del procesamiento de computadoras ha caido un promedio de 30% por afio.
[Taylor, 99]

Esta disminucion en los costos también ha sido evidente en la industria de las
telecomunicaciones. Ya que un cable de fibra dptica puede ahora cargar 1.5
millones de conversaciones simultaneamente, el costo (y a un menor grado el
precio) de una llamada telefénica transatlantica ha bajado dramdticamente. En
efecto, mucho se ha predicho que los costos marginales de las telecomunicaciones
tenderan a cero. Caircross, citado en Taylor (1999), ha predicho que, “La muerte
de la distancia como un determinante del costo de las comunicaciones
probablemente sera la Unica fuerza econdmica que de forma a la sociedad en la
primer mitad del proximo siglo”.

La historia nos ha demostrado que predecir las consecuencias de la nueva
tecnologia es algo muy complejo. Aparentemente las personas racionales en
posiciones responsables han probado que han carecido de previsién. Por ejemplo,
Woodal, citado en Taylor (1999), sefiala: en 1876, la Western Union Telegraph
Company tuvo la opcidén de comprar la patente del teléfono Bel, pero se rehusd.
Similarmente, en la década de 1940 el presidente de IBM predijo que el mercado
de las computadoras seria aproximadamente de 5 afios. Una estimacion mas
reciente decia que el nimero de computadoras alrededor del mundo seria de 150
millones, un pequeiio error de tres mil millones por ciento. Mas recientemente, en



1977 el CEO de Digital no podia comprender por qué cualquier persona necesitaria
una computadora personal.

En el campo de la educacion, las predicciones han sido menos dramaticas y
mucho mas ignoradas, ya que los cambios en la educacién son muy graduales a lo
largo de un periodo de tiempo. En el contexto educativo, serd particularmente
interesante predecir el impacto del “gigante durmiente”, especialmente como es
ampliamente aceptado que la educacién debe atribuir la base para el éxito de la
economia global. Para cumplir con este rol tan critico, la educaciéon debe
aprovecharse de las nuevas tecnologias. [Taylor, 99]

Segtn Taylor (1999), el surgimiento de la educacién superior en masa en
muchos paises desarrollados es un fendmeno reciente. EI cambio a economias
basadas en el conocimiento, sin embargo, demanda un mayor acceso a la
educacion superior y promueve la necesidad del aprendizaje de toda la vida. Al
mismo tiempo, las realidades severas de los limites financieros, y el actual
entusiasmo politico por el racionalismo econdmico han querido decir que la
educacion, especialmente la educacidon superior, estd cada vez mas siendo
considerada como otra industria. En el contexto de la era de la informacién y de la
muerte de la distancia, mds y mas instituciones estan creando cursos disponibles a
lo largo del mundo a través de la Internet. Mas cursos disponibles en linea
significan mas competencia por estudiantes libres de pagos, y el surgimiento de
una economia global de educacion superior.

. El surgimiento de una economia global de educacion superior forzara a las

instituciones al cambio. Mientras la educacion superior llegue a ser cada vez mas
conducida al mercado, el éxito institucional se incrementara dependiendo de las
percepciones de los estudiantes de flexibilidad de acceso, calidad de servicio y
valor de su dinero. [Taylor, 99]

En respuesta a la tecnologia cambiante, las instituciones tienen que responder
al nuevo paradigma econémico de la era de la informacién. Con la muerte de la
distancia y el nacimiento de una economia global de educacién superior, la
educacion a distancia es un negocio potencial para cualquiera. Por lo tanto, la
muerte de la distancia probablemente creara la oportunidad ideal para los
proveedores de educacion a distancia de jugar un rol critico en la emergente
revolucion de la tecnologia de informacion.

Sin embargo, la introduccion de la tecnologia de informacién ha obligado a las
personas a adquirir ciertos conocimientos para su manejo, pues se esta
convirtiendo en una habilidad basica requerida en los empleados para la mayoria
de los trabajos. Algunas empresas capacitan a sus empleados en el uso de
herramientas tecnoldgicas. (Ver figura 1.1). Este requerimiento no sélo aplica a los



empleados del area computacional, abarca todas las dareas dentro de la empresa,
incluyendo a las instituciones educativas. [Villar, 98]
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Figura 1.1. Capacitacién sobre uso de herramientas tecnoldgicas.
[Corbis, 99]

En el caso de las instituciones educativas, la presencia de tecnologias de
informacion en los cursos impartidos a los estudiantes, viene a modificar el modelo
tradicional del proceso ensefianza-aprendizaje. Conscientes de las demandas de la
sociedad y comprometidas con la formacion integral del individuo, las instituciones
educativas estan planeando flegar mas alld de la mera transmision del
conocimiento, buscan emigrar de un modelo tradicional basado en la ensefianza
(centrado en el profesor) a un modelo basado en el aprendizaje (centrado en el
alumno). Este nuevo modelo cambia los papeles de los principales actores en el
proceso ensefianza-aprendizaje: el profesor y el alumno. [Villar, 98]

En el nuevo modelo surgen varios conceptos que estan empezando a
escucharse dentro del ambito educativo, por ejemplo educaciéon a distancia,
educacidn  continua, educacidon abierta, educacién distribuida, aprendizaje
colaborativo, aprendizaje cooperativo, y aprendizaje autodirigido. Estos formatos
de la educacién le dan mas valor al saber cémo buscar, analizar y sintetizar
informacién y aprender por uno mismo; que sélo acumular o memorizar el
conocimiento proporcionado por el profesor. [Villar, 98]



Educacion a distancia. Reemplaza el ambiente tradicional de clase, es decir,
el proceso de ensefianza-aprendizaje no tiene que desarrollarse a la misma hora,
en el mismo lugar, ni cara a cara. [Villar, 98]

Educacion distribuida. Es un tipo de educacion a distancia, apoyado por
tecnologia, enfatizando el aprendizaje en grupo, guiado por un profesor experto en
la materia, y que no esta limitado por la coincidencia de las personas en un
determinado lugar y una hora especifica. [Villar, 98]

Aprendizaje colaborativo. Promueve que a través del didlogo, el andlisis de
diferentes perspectivas y el trabajo en equipo, los estudiantes construyan el
conocimiento. Involucra al alumno en contextos sociales mas realistas. [Villar, 98]
Las escuelas confian en el intercambio de conocimiento como herramienta para
- descubrir nuevas tecnologias y educar a los estudiantes. Tradicionalmente se
comparte informacién mediante e-mails de texto y reuniones cara a cara. Cada vez
se incrementa el uso de sistemas graficos y de animaciones en computadora. Por
ejemplo, los oceanografos necesitan transmitir imagenes digitales que permitan a
sus colegas remotos trabajar con el archivo. [Minoli, 96]

Aprendizaje cooperativo. La cooperacion es una forma de colaboracion
(trabajar juntos para alcanzar metas comunes). Mientras que la colaboracion
ocurre en grupos pequefios y grandes, la cooperacion se refiere principalmente a
pequefios grupos de estudiantes trabajando juntos. El aprendizaje colaborativo
enfatiza mas el proceso social del grupo mientras que el aprendizaje cooperativo
se enfoca mas en la distribucién individual para completar trabajos en grupo.
[Villar, 98]

Aprendizaje autodirigido. Fomenta la autonomia en los alumnos, la
iniciativa y la capacidad de aprender por cuenta propia. [Villar, 98]

Rossman, citado en Villar (1998), menciona que el ambiente de aprendizaje
estd cambiando gracias a la tecnologia. Algunos ven un futuro donde los
estudiantes recibiran su educacion en tres campus:

« Una comunidad universitaria donde, por un verano o por cuatro afios, los
estudiantes recibiran guia, soporte, evaluacion y motivacion.

« Un campus electrénico global al que ellos puedan entrar a través de una
computadora, conectandose desde su casa, su dormitorio o0 centro de
comunicacion.

« La educacién y entrenamiento continuo proporcionada en su lugar de trabajo
por sus empleadores y organizaciones de la comunidad.



En si la educacion esta sufriendo cambios en su modelo, y en el rol de los
involucrados. Ademas, estan surgiendo nuevos protagonistas, por ejemplo, los
proveedores de la conexion a Internet empiezan a representar un papel muy
importante, al igual que los encargados de administrar toda la informacién que
fluye por los ciberespacios.

1.2 Tecnologia educativa

El uso de la tecnologia en los salones de clases, se remonta desde que se
empleaba gis y pizarrén hasta los simuladores elaborados con herramientas
multimedia. La fecnologia educativa son los medios de comunicacion artificiales
(tecnologias tangibles), medios de comunicacion naturales y métodos de
instruccion (tecnologias intangibles) que pueden ser usados para educar.
[Escamilla, 98] ‘

De acuerdo con la Enciclopedia Britanica [Britannica, 99], en general los
medios instruccionales son vistos por los educadores como auxiliares mas que
como sustitutos del maestro. Un maestro generalmente pasa mucho tiempo en
quehaceres rutinarios como son buscar bibliografia y material para su clase. Los
medios instruccionales le pueden servir de gran ayuda al maestro si se estructura
bien su empleo, permitiendo de este modo al maestro concentrarse en su trabajo
principal que es promover el conocimiento, la curiosidad intelectual, y la actividad
creativa en el estudiante.

Algunos de los medios instruccionales o tecnologias empleadas en la educacién
comprenden:

a) Medios que emplean el audio y la voz. En las lecturas y en las
grabaciones, el maestro es capaz de disponer de los materiales que
considera son los mejores, aunque generalmente la audiencia actla de
manera pasiva debido a la falta de comunicacion en ambos sentidos.
Ademas, en las lecturas la mayor parte de la energia del estudiante es
tomada por el esfuerzo que representa el tomar notas. Este esfuerzo en
ocasiones inhibe la concentracion en el mensaje que presenta el material
expuesto. Las grabaciones permiten que almacenemos las lecturas que
podemos usar en las ocasiones en que no tengamos al maestro.

b) Medios visuales y de observacion. Los medios visuales incluyen objetos
y modelos, diagramas, graficas, matrices, caricaturas, y posteres; mapas,
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globos terrestres, mesas de arena para ilustrar detalles topogrdficos;
fotografias, dispositivas, tiras de peliculas, peliculas cinematograficas, y
television. Las instalaciones y servicios incluyen pizarrones, tableros de
anuncios (bulletin boards), cajas de exhibiciones (display cases), mesas y
areas, museos, Yy pizarrones electrdnicos.

El maestro debe ofrecer la elaboracion y la discusion cuidadosa del
material visual de modo que la interpretacion que el estudiante haga sea la
correcta y la esperada. El material visual por si mismo puede ser un
impedimento, por ejemplo, una dispersion de imagenes agradables a través
de texto histdrico, no necesariamente produce una mejor comprension de la
historia.

c) Medios de lectura y escritura. La lectura y la escritura son formatos
tradicionales en la educacién. Un libro de texto es una muestra de un darea,
simplificado a un nivel conveniente para el lector. Debido a que la lectura de
un libro de texto puede ser fortuita, y a que puede no haber
retroalimentaciéon al escritor, el maestro tiene que tomar las
responsabilidades del escritor. (Ver figura 1.2).
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Figura 1.2 Formato tradicional de educacién. 1993. [Corbis, 99]



Bates citado en Herndndez (1998) define como medio a todas las formas
asociadas con una particular direccion de representacién del conocimiento, de
organizarlo y de presentarlo, pudiendo existir una variedad de estilos y formatos.
Moore citado en Hernandez (1998) menciona que la fecnologia, entre las cuales
estd el sistema postal, las emisoras de radio y television, el teléfono y el satélite,
produce diversos medios por lo que un medjo puede estar asociado con diversas
tecnologias. Para ejemplificar lo anterior ver tabla de Bates (Ver tabla 1.1).



Medio Tecnologia Aplicacion en la Educacién a
Distancia
Texto Impresos Unidades del curso; material
complementario; tutoreo por
correspondencia.
Computadoras Bases de datos; publicaciones
electrénicas.
Audio Cassettes; radio Programas
Teléfono Tutoreo telefénico ; audioconferencias
Television Emisiones; videos; Programas; lecturas; videoconferencias
: videodiscos; cable;
satélite; fibra dptica;
ITFS; microondas;
videoconferencia
Computarizados | Computadoras; Aprendizaje asistido por computadora
teléfono; satélite; fibra | (CAI, CBT); e-mail conferencias a
Optica; CD-ROM; CD-I | través de computadoras; audiograficas;
bases de datos; multimedia

ITFS : Instructional Television Fixed

Service CAl : Computer Assisted Instruction
CBT : Computer-based teaching CD-1 : Compact Disc Interactive
CD-ROM : Compact Disc

Tabla 1.1 Relacidon entre medio, tecnologia y su aplicacién en la Educacién a
Distancia. (Bates, 1995, p.30)

Hernandez (1998) menciona otra distincién entre las tecnologias, las clasifica
en unidireccionales (one way) en la cual la interaccién se da en un solo sentido y
las llamadas bidireccionales (fwo-way) la cual permite la comunicacion
interpersonal en dos sentidos.

Bates citado en Hernandez (1998) muestra una algunos ejemplos de medios

cuya aplicacion determina si son considerados como medios unidireccionales o
medios bidireccionales (Ver tabla 1.2).
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Aplicaciones Aplicaciones
Medio unidireccionales de la bidireccionales de la
tecnologia tecnologia

Texto Unidades de curso; Tutoreo por
material complementario. | correspondencia

Audio Programas con Tutoreo telefdnico;
audiocassettes, radio audioconferencias.
programas

Television Emisiones televisivas; Television interactiva (7V
programas con out; teléfono in);
videocassettes videoconferencias.

Computarizados CAL, CAI, CBT; bases de | £-mail, base de datos
datos; multimedia. interactiva; conferencias a

través de computadoras

CBT : Computer Based teaching
CAl : Computer Assisted Instruction
CAL : Computer Assisted Learning

Tabla 1.2 Aplicaciones unidireccionales y bidireccionales de las tecnologias en la
Educacidén a Distancia. (Bates, 1995, p.31)

Casas (1987) menciona que frecuentemente se confunde a la tecrnologia con lo
representado por equipos y aparatos. Galbraith citado en Casas (1987), define a la
tecnologia como la aplicacidn sistematica de la ciencia y otros conocimientos
organizados, la solucidn de problemas concretos, dentro de un contexto cultural
determinado. Dado este concepto de tecnologia, los equipos, por sofisticados que
ellos sean, dependeran de la tecnologia que se decida y ella a su vez dependera
fuertemente de las condiciones y posibilidades culturales de un problema
determinado. Esto destaca las dificultades de trasplantar o copiar una determinada
tecnologia que pudo tener éxito en otro contexto cultural.

La confusién de tecnologia con equipos o aparatos ha sido la responsable de
muchos fracasos al creer, por ejemplo, que la simple adquisicion de costosas
computadoras permitird automaticamente el mejor funcionamiento de un curso
educativo. [Casas, 87]

Los usos rudimentarios de las computadoras en el aprendizaje, por ejemplo,
emplear el software de repeticién y practica para ensefiar sumas y restas, parece
ser efectivo y eficiente. Usos mas complejos pedagégicamente, por ejemplo, usar
la Internet en pequefios grupos para conducir la investigacion colaborativa
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frecuentemente muestran resultados inconcluyentes, mientras que algunas veces
ofrecen vifietas educacionales prometedoras y tentadoras.

La instruccion basada en computadora puede individualizar la instruccion y dar
retroalimentacién a los estudiantes, aun explicando la respuesta correcta a través
de aplicaciones rudimentarias de tecnologia. La computadora es definitivamente
paciente y no juzga. Esto motiva a los estudiantes a continuar.

Kulik, citado en Coley (1999), resumié sus resultados del analisis del uso de las
computadoras en la instrucciéon en un documento llamado meta-analisis. Por lo
menos una docena de meta-analisis de 500 estudios individuales han llevado a la
respuesta de preguntas sobre la efectividad de la instruccién basada en
computadoras. El andlisis fue conducido independientemente de los equipos de
investigacion en ocho diferentes centros de investigacion. Los equipos de
investigacion se enfocaron a los diferentes usos de las computadoras con
diferentes poblaciones. Sin embargo, cada analisis llegd a la conclusién de que /os
programas de instruccion basada en computadoras tienen una relacidn positiva en
la literatura de evaluacion. Kulik, citado en Coley (1999), sacé las siguientes
conclusiones de su trabajo:

Los estudiantes usualmente aprenden mas en clases en las cuales ellos reciben

instruccion basada en computadoras,

. aprenden sus lecciones en menos tiempo con la instruccion basada en
computadoras,

. también les gustan las clases mas cuando en ellos reciben ayuda
computacional,

. desarrollan actitudes mas positivas hacia las computadoras cuando ellos

reciben ayuda de éstas en la escuela.

La Software Publishers Association comisiond a una firma independiente de
consultoria para preparar un informe meta-analitico de la efectividad de la
tecnologia en las escuelas. El informe de 1990 a 1995 concluyd que “el uso de la
tecnologia como herramienta de aprendizaje puede hacer una diferencia medible
en el logro alcanzado por el estudiante, sus actitudes, y las interacciones con los
maestros y otros estudiantes.” Con respecto al logro, efectos positivos fueron
encontrados en todas las dreas, desde preescolar hasta educacién superior, tanto
para educacién regular y educacion con necesidades especiales. Las actitudes de
los estudiantes hacia el aprendizaje y el concepto mismo del estudiante
aumentaron consistentemente en un ambiente tecnoldgico. En general, el control
del estudiante, (propio ritmo) fue uno de los factores positivos mas encontrados en
la investigacion.
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Numerosos estudios, como los llevado a cabo por el Centro de Tecnologias
Especiales Aplicadas (Center for Applied Special Technologies, CAST) y los Salones
del Manana de Apple (Apple Classrooms of Tomorrow, ACOT), han demostrado
que la tecnologia es particularmente valiosa en la mejora de algunas habilidades
del estudiante, como la escritura. Por ejemplo, la facilidad con la cual los
estudiantes pueden editar su trabajo escrito usando procesadores de palabras los
hace trabajar con mas voluntad, lo cual mejora la calidad de su escritura. Estudios
han mostrado que los estudiantes se sienten mas comodos y con mas confianza de
criticar y editar un trabajo escrito si éste es intercambiado con otros estudiantes
que conocen a través de una red de computadoras. Un escrito de un estudiante
que es compartido con otros estudiantes a través de la red tiende a ser de mas
calidad que un escrito producido para compartirse solamente en la clase. [Coley,
99]

La tecnologia también ha mostrado tener otros efectos en los estudiantes. El
uso de la tecnologia en el salén mejora la motivacion y las actitudes de los
estudiantes con respecto a ellos mismos y con respecto al aprendizaje. Las
escuelas con tecnologia reportan altos indices de asistencia y bajos indices de
abandono con respecto al pasado. Los estudiantes parecen ser motivados por los
desafios, comprometidos y mas independientes cuando usan la tecnologia. A
través del fomento de la experimentacion, la exploracion de las nuevas fronteras
del conocimiento, y el uso de Ia tecnologia, los estudiantes adquieren mas sentido
de responsabilidad en su trabajo —produciendo tareas de mas alta calidad que
refleja un crecimiento profundo y extenso en sus conocimientos. [Coley, 99]

Dentro de los nuevos medios con que puede contar la fecnologia educativa,
aparece con mucha fuerza la llamada AMueva Tecnologia Informativa. Esta
tecnologia ha nacido, por una parte, debido al extraordinario crecimiento de toda
clase de informaciones, y por la otra, gracias a la reciente convergencia de tres
nuevas tecnologias: computacion, microeléctrica y telecomunicaciones. [Casas, 87]

Casas (1987) menciona que los medios electronicos permiten almacenar,
organizar y recuperar la informacién a menor costo que los medios impresos. La
nueva tecnologia informativa permite especialmente realzar la capacidad para
comunicar informaciones.
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1.3 Educacion a distancia

La educacion a distancia tiene su historia, Garcia citado en Hernandez (1998)
menciona tres generaciones:

. Correspondencia o primer generacion, en esta etapa el medio de
comunicacion fue el material impreso, utilizado en los estudios guiados,
realizacion de ensayos escritos u otras actividades, las cuales eran enviadas
por correspondencia. Ya hacia el final de esta etapa comienza a surgir la
figura del tutor (animador que motiva el aprendizaje, aclara y resuelve dudas
o problemas en el estudio de los alumnos y, en su caso, evalia el
aprendizaje) el cual retroalimenta y motiva a los estudiantes a través del
correo.

. Telecomunicacion o segunda generacion, aparece con la primera Universidad
Abierta alrededor de los afios 70s. El texto escrito empieza a estar apoyado
por otros recursos audiovisuales (audiocassettes, videos, diapositivas, etc.)
incorporandose la radio, la television y el teléfono. La prioridad es el disefio,
produccion y generacién de materiales didacticos, dejando en segundo lugar
a la comunicacién con los alumnos.

. Telemadtica o tercera generacion. La integracion de las telecomunicaciones
con otros medios educativos, mediante la informatica definen esta etapa, la
cual inicié en los afios 90s. Esta tercera etapa se apoya en el uso mas
generalizado de la computadora personal y de las acciones realizadas en
Ensefianza Asistida por Computadora. La integracién antes mencionada
permite pasar la educacion a distancia a una educacidon centrada en el
alumno. Ademas, permite la eliminacion de las limitaciones
espaciotemporales, mejorar el proceso interactivo y el aprendizaje grupal.

La educacion a distancia es un término nuevo que surge de la introduccién de
la tecnologia de informacion y las telecomunicaciones en la educacién, varias
instituciones que antes ofrecian cursos presenciales han optado por incrementar
sus programas académicos con cursos de este nuevo formato, otras instituciones
han surgido de este formato impartiendo completamente cursos a distancia. [Apec-
Mdl, 99] '

Tal y como menciona Hernandez (1998) al desear dar respuesta a la pregunta
équé es la educacion a distancia? se pueden presentar una variedad de respuestas
dependiendo del significado dado ya sea por el autor de la definicién o de la
institucion en la cual se implemente.
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Wedemeyer, citado en Herndndez (1998) menciona que la educacion a
distancia se presenta cuando “el alumno esta a distancia del profesor gran parte o
todo el tiempo durante el proceso de aprendizaje”.

Otra definicion es la que Delling cita en Hernandez (1998), educacion a
distancia “es una actividad sistematica y planeada la cual comprende la eleccidn, la
preparacién didactica y presentacion del material de ensefianza. También
comprende la supervision y el apoyo del aprendizaje del estudiante y en el cual
existe una separacion fisica entre el maestro y el estudiante y un medio apropiado
de comunicacién”.

Ademas de la separacion fisica entre el estudiante y el maestro, la educacion a
distancia es la instruccidén formal caracterizada por impartirse a través de medios
no tradicionales de entrega, tales como las computadoras o la televisién de circuito
cerrado.

Garcia citado en Hernandez (1998) compara la comunicacién y los recursos
entre el sistema de ensefianza tradicional o presencial y el sistema de educacion a
distancia (Ver tabla 1.3).

Presencial A distancia
Ensefianza cara a cara Ensefianza multimedia
Comunicacion directa Comunicacion diferida en el espacio y/o
tiempo
Talleres o laboratorios propios Talleres y laboratorios de otras
instituciones
Uso limitado de medios Uso masivo de medios

Tabla 1.3 Comparacion entre los Sistemas de Educacién Presencial y a Distancia.
[Hernandez, 98]

Algunas instituciones han sido creadas por el interés que ha surgido en Ila
educacion a distancia. Ejemplo de lo anterior es la APEC-HRD-BMN (7he Human
Resources Development, The Asia Pacific Economic Cooperation y The Business
Management Network) que en Japon cred el Multimedia Distance Learning Virtual
Consortium para fomentar la investigacidn y compartir informacion sobre
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educacion a distancia con compafiias y con instituciones que administran la
educacion, en México tienen contacto con la Secretaria de Educaciéon Publica. La
APEC-HRD-BMN considera que la educacion a distancia permite la instruccion a
empleados, ahorra costos y mejora la efectividad en la capacitacién, ademas de
que asegura la consistencia en la instruccion. [Apec-Mdi, 99]

De acuerdo al Virtual Consortium mencionado anteriormente, la educacion a
distancia se refiere a las situaciones en las que el proceso de ensefianza-
aprendizaje involucra a maestros y a estudiantes que estan geograficamente
separados, y que por lo tanto, confian en aparatos electrénicos y en materiales
impresos para la instruccién, por ejemplo audiocassettes, instruccién basada en
computadora (computer-based training), audio o videoconferencia, etc.. (Apec—
Mdl, 99)

Este nuevo formato de educacién, también conocido como no presencial o no
convencional, emplea lo mas desarrollado en tecnologias de informacion, pues se
basa en materiales auditivos, televisivos y uso de satélites, entre otros, para
transmitir cursos educativos a estudiantes que se encuentran geograficamente
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para realizar una comunicacion cara a cara para cerrar ese espacio que fisicamente
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realizar sus estudios por ejemplo, en aquellos casos en que no tuvieron estudios
profesionales, no tienen tiempo de moverse de su lugar de trabajo para estudiar o
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interactivo a distancia (Interactive distance learning, IDL). Minoli (1996) define al
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IDL como una educacidon basada en la tecnologia, libre de las limitaciones de la
distancia, lugar de aprendizaje y aln en sincronia de tiempo.

En 1980 el Council of postsecondary Accreditationy la State Higher Education
Executive Officers Association completd un estudio para evaluar el aprendizaje a
distancia a través de las telecomunicaciones. En el informe del estudio dieron la
siguiente definicion: “La instruccién mediante las telecomunicaciones es cualquier
curso ofrecido por una institucion educativa, consorcio de instituciones, o cualquier
otra organizacion, cuyo crédito es ofrecido u otorgado mediante un certificado,
diploma, o grado. El curso o cursos deben tener como modo primario para impartir
la educacidn la television, videocassette o videodisco, filme, radio, computadora, u
otros aparatos de soporte que se construyan sobre el formato de audio o video”.
En muchos casos, los cursos a través de las telecomunicaciones son apoyados por
libros de texto, guias de estudio, recursos bibliograficos, y otros apoyos de estudio,
y generalmente involucran la interaccién personal con los maestros, tutores, y otro
personal de educacién por teléfono, video de dos sentidos, correo, o reuniones
cara a cara. [Minoli, 96] ‘

Minoli (1996) indica que este tipo de educacidn ofrece instruccion que,
dependiendo del tipo de sistema o tecnologia, tiene la mayoria o todas las
siguientes caracteristicas: es auto-programable, auto-motivado, auto-dirigido; no
hay tiempo de extension; y ofrece alta retencion, disponibilidad continua, y un
ambiente de aprendizaje no amenazante.

1.4 Justificacion de la educacion a distancia

Se ha vuelto casi imposible mencionar la educacién y la evolucién en los paises
desarrollados sin hacer referencia al gprendizaje a distancia y abierto. Se ha
convertido, en el himno del comprensivo desarrollo nacional.

Algunas veces nos cuestionamos sobre cémo el mundo, especialmente los
paises desarrollados, ha sobrevivido sin la educacion a distancia, del modo como
ahora la conocemos, debido al tremendo rol que ha jugado recientemente en
todos los paises del mundo. Por otro lado, la educacion a distancia ha sufrido
transformaciones fenomenales por todas las partes del mundo. Los desarrollos
contemporaneos han mostrado que la educacion a distancia se ha convertido en
una moda en casi todos los lugares del mundo. Es alin mas significativo que las
universidades tradicionales, que han contribuido a ridiculizar la forma innovadora y
practica de la educacién en masa, estan ahora surgiendo como factor clave en la
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provision de la educacién a distancia, aunque no estd de mas mencionar que su
principal motivacion puede no ser congruente con los proveedores tipicos de
educaciéon a distancia. No pasara mucho tiempo antes de que todas las
universidades en el mundo tomen parte en la educacion a distancia.

Battenberg y Holmberg, citados en Tam (1999), mencionan que la educacion a
distancia, como forma de desarrollo del recurso humano, ha llegado muy lejos. Ha
rebasado varias marcas y transformaciones cronoldgicas en la nomenclatura.
Cuando en 1728, Caleb Philips de Boston, EEUU decidié ensefar taquigrafia por
correspondencia, o en 1833 cuando el estudio de composicidn fue ofrecido por
correo en Suecia, 0 en 1843 cuando Isaac Pitman empezé a ensefiar taquigrafia a
través de correo en el Reino Unido poco se imaginaron ellos o cualquiera de su
tiempo de la enorme revolucion que este método de ensefianza y aprendizaje
traeria al mundo.

La educacion a distancia es la provisidon de la educacién a través de modos
diferentes al método convencional cara a cara, pero sus objetivos son similares, y
tan nobles y practicos, como aquellos en los que requieren tiempo completo en el
campus.

Gough, citado en Tam (1999), indica que la historia de la evolucidn de /a
educacion a distancia se ha marcado en tres aspectos principales. El primero es el
acceso: permitir a los estudiantes, que de otra manera estarian negados,
oportunidades educativas para obtener acceso a cursos. El segundo aspecto es la
equivalencia y la integridad: los estudiantes que son ensefiados a distancia deben
recibir una educacién equivalente y un titulo equivalente con la misma integridad
que aquellos que la obtuvieron a través del modo convencional. El tercer aspecto
es la excelencia: blUsqueda de la excelencia en calidad de materiales de
aprendizaje, ensefianza, servicios de soporte, sistemas administrativos vy
académicos o desarrollo profesional del staff, Mientras la resolucion de estos
aspectos continda dominando la teoria y la practica de la educacién a distancia,
muchos paises en el mundo, especialmente los desarrollados, se veran atraidos
cada vez mas por esta forma de educacidn.

Daniel, citado en Tam (1999), menciona que un numero de razones se han
sugerido para explicar por qué el aprendizaje a distancia en la educacién superior
se ha convertido un aspecto muy de actualidad en los circulos nacional, politico y
profesional.

a) Primero, de acuerdo con Tam (1999), el mundo ahora tiene casi treinta
anos de experiencia de éxito de un nuevo tipo de universidad.

b) Segundo, el aprendizaje y la ensefianza, especialmente a través del
modo a distancia, ha llegado a ser asociada con el tremendo crecimiento

18




de la tecnologia de comunicaciones y de computadoras interactivas.
Comenzando con el propdsito intencionado de la educacion por
correspondencia, la imparticion de la educacién a estudiantes remotos
ha ido a través del modelo Multimedia, el modelo 7elelearning.

c) Tercero, asociada con el crecimiento exponencial de la poblacién en el
mundo, es la necesidad de educar y capacitar la masa de personas del
siglo 21: por lo tanto, no es de adivinarse por qué Asia tiene la
matriculacion mds grande del mundo en sistemas de educacidn a
distancia.

La necesidad creciente de las naciones para elevar la cantidad y calidad de
recursos humanos a través de la educacién superior indudablemente pondra mas
presion en la demanda de educacion a distancia.

Desde una observacion rapida de lo que esta sucediendo alrededor del mundo
al impartir educacion a distancia, puede parecer que la provisién y el disefio de la
instruccion han sido enclipsadas por el uso de la tecnologia como sistema de
entrega con poca consideracién en el aprendizaje desde la perspectiva del
estudiante. El uso de la tecnologia como medio debe direccionar los “qué” y
“cdmo” el estudiante responde e integra el conocimiento, las actitudes, los valores
y las habilidades que los materiales instruccionales intentan facilitar en su
construccion. La inclusién de todos los tipos de comportamientos, que facilitan la
construccion del aprendizaje y de la ensefianza, deben permitir al estudiante ser
criticamente reflexivo en el ambiente de ensefianza en el cual fomenta el
desempeiio de un papel, la solucién de problemas, el planteamiento, etc. Mientras
la educacion a distancia direcciona los aspectos tales como accesibilidad,
capacidad, y responsabilidad, el aspecto de apropiabilidad y relevancia debe ser
mas preocupante en nuestras mentes. [Tam, 99]

1.5 Educacion continua

La educacién continua en las instituciones educativas es una capacitacion que
se imparte al personal académico y de apoyo docente. Generalmente se ofrece a
través de diversos programas que permiten introducir al personal a la institucién
de educacion, asi como al uso y aprovechamiento de los medios tecnoldgicos con
que ésta cuenta. También se imparten cursos de especializacion y actualizacion
técnica que permiten al personal desarrollar habilidades que les permitan ofrecer a
sus alumnos clases mas innovadoras. (Ver figura 1.3).
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Figura 1.3 Educacién continua. 1997. [Corbis, 99]

Algunas herramientas empleadas por la Universidad Virtual del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey para impartir la educacién continua son [ITESM-UV, 99].

Manuales de autocapacitacion
Actividades en el WWW
Capsulas de video

Guias de bolsillo

Sesiones satelitales
Videoconferencia

Talleres presenciales

VVVVVVYY

La educacién continua es empleada en las organizaciones y en las instituciones
educativas para mantener actualizados en diferentes areas de interés a sus
empleados.

1.6 Educacion abierta

En la educacion abierta, independientemente si es a distancia o si es
presencial, el estudiante es quien toma la decision de los aspectos del aprendizaje.
‘Las decisiones abarcan desde si se realizara el aprendizaje o no; qué aprendizaje
(seleccion del contenido o destreza); cdmo (métodos, medios, itinerario); dénde
hay que aprender (lugar de aprendizaje); cuando hay que aprender (comienzo y
fin, ritmo); a quién recurrir para solicitar ayuda (tutor, amigos, colegas, profesores,
etc.); cdmo sera la valoracién del aprendizaje (y la naturaleza de Ia
retroalimentacidn proporcionada); aprendizajes posteriores, etc. (Ver figura 1.4).
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Figura 1.4 Educacién abierta. [Corbis, 99]

Existe una similitud entre educacion abierta'y educacion a distancia, ya que las
dos permiten cierta flexibilidad en el lugar donde se realizara el aprendizaje, lo cual
favorece al estudiante cuando no puede o no quiere trasladarse al lugar donde se
impartiran las clases. Sin embargo, si podemos diferenciar la educacion tradicional
de la educacion abierta basandonos en lo que Escamilla (1998) menciona: “Una
institucion ofrece una educacién escolarizada cuando el estudiante se ve obligado
a asistir a clases presenciales y tiene tiempos limite para cumplir con actividades y
tareas. Una institucidon ofrece una educacién abierta cuando el estudiante no tiene
restricciones de tiempo ni de desplazamiento fisico para llevar a cabo sus
estudios”. [Escamilla, 98].

Considerando lo que menciona Escamilla, hay dos formas de ensefianza y
ambas tienen sus variantes. Por ejemplo, la ensefianza puede ser totalmente
abierta, o parcialmente abierta. Cuando ésta es parcialmente abierta, el estudiante
tiene una cierta flexibilidad para terminar sus trabajos pero dentro de fechas
[imite. [Escamilla, 98]

1.7 Ensefianza Basada en Computadora

En la Ensefianza basada en computadora (computer-based training, CBT) los
tutoriales, y las simulaciones consisten de texto y posiblemente de graficos que
proveen de instruccidon a través de medios como una computadora personal o una
mainframe. También es conocida como Instruccién asistida por computadora
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(computer-assisted instruction, CAI), Aprendizaje asistido por computadora
(computer-assisted learning, CAL), o como Instruccién basada en computadora
(computer-based instruction, CBI). [Gayeski, 93]

Ademds de algunos mencionados por Gayezki, Bates cita en Hernandez (1998)
que algunos nombres para este tipo de programas: CBL, preprogramed computer-
based learning (programas de ensefianza basados en computadora); EAO,
ensefianza basada en el ordenador. Estos sistemas permiten al alumno trabajar a
través de material predisefiado, interactuando y contestando preguntas con el
material o recibiendo retroalimentacién del mismo, algunos programas contienen
autoevaluaciones, lo cual le permite al usuario verificar su aprendizaje de manera
inmediata. Es posible ahadir videodiscos o discos compactos (CD). Ejemplos de
éstos son: los tutoriales, juegos educativos, simulaciones y modelos.

El uso de las computadoras inicid en la década de los afios 60°s. Con el
advenimiento de las microcomputadoras en los afios 70°s, el uso de las
computadoras en las escuelas se dispersé de las primarias hasta el nivel superior y
aun mas en los programas preescolares, iniciando asi la apariciéon de las
computadoras instruccionales.

Las computadoras instruccionales son basicamente usadas de dos modos: ya
sea para proveer una presentacion directa de datos o para cumplir con el rol de
tutorial en el cual se evalla la comprension de los estudiantes. Es entonces con lo
anterior que se crea el término de Instruccion asistida por computadora
(computer-assisted instruction, CAI), que es segin la Enciclopedia Britanica un
programa de material instruccional presentado por medios de computadora o por
sistemas de computadora. [Britannica, 99].

Si la computadora tiene un programa tutor, el estudiante sera cuestionado por
la computadora, éste da la respuesta a la computadora e inmediatamente se revisa
su respuesta, si la respuesta es correcta, el estudiante sera dirigido a problemas
mas complicados; si la respuesta es incorrecta, varios mensajes de computadora le
indicaran el error en el procedimiento, y el programa evitara las preguntas mas
complicadas hasta que el estudiante muestre mas conocimiento en esa area.

_ Hay muchas ventajas al usar a las computadoras en la instruccién educacional.
Estas proveen la interaccidn uno-a-uno con el estudiante, al mismo tiempo que
proporciona una evaluacién inmediata a la respuesta proporcionada por el
estudiante, permitiendo con esto que el estudiante avance a su propio paso.
Debido a la privacidad y a la atencién individual proporcionada por la computadora
instruccional, algunos estudiantes son liberados de la pena que sufren al dar una
respuesta incorrecta en publico o de ir avanzando a paso mds lento en las
lecciones que sus compafieros de clase.
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Hay algunas desventajas de la implantacion de las computadoras en la
instruccion. Generalmente son sistemas costosos de comprar, mantener, y de
actualizar. También hay temores, de si el uso de las computadoras en la educacién
disminuye la interacciéon humana. '

Uno de los aspectos mas dificiles de las computadoras instruccionales es la
disponibilidad y desarrollo de software o de programas de computadora. El
material para los cursos puede ser comprado como un paquete desarrollado
completamente por una compafiia de software, sin embargo el programa provisto
de esta manera puede o no satisfacer las necesidades particulares de un curso en
particular. También se puede desarrollar un software propio, es decir, una escuela,
un curso, o un maestro podria proveer el software del curso exactamente
adaptado a sus propias necesidades, pero esta opcion tiene sus desventajas ya
que es una opcion cara, consume mucho tiempo, y puede requerir de mas
experiencia en programacion que la que dispone la institucion. [Britannica, 99].

La Instruccion basada en computadora se basa en la gran capacidad de
almacenamiento y de calculo de la computadora, ya que sugieren usar su gran
potencial en el salén. La computadora puede dar instrucciones al estudiante, pedir
respuestas, dar retroalimentacion sobre los resultados, y por consiguiente
modificar su aprendizaje posterior. La computadora puede también ser usada para
medir los logros de cada estudiante, compararlos con su desempefio anterior, y
después aconsejar a los maestros sobre qué partes del curso deben prestar mas
atencién.

En un programa completamente asistido por computadora, la computadora se
hace cargo de algunas actividades del maestro, por ejemplo, ensefiar por medio de
repeticion, practicar, revisar, evaluar y diagnosticar. (Ver figura 1.5). La forma de
ensefianza puede ser simplemente lineal o ramificada, o puede ser extendida al
pensamiento y a la solucidon de problemas mediante simulacion. Las limitaciones
por el momento se centran en las respuestas del estudiante, las cuales son
limitadas a un grupo prescrito de opciones mdltiples. Las respuestas libres,
creativas, las cuales son asociadas con lo mejor de las situaciones del salon de
clases, atin no pueden ser complacidas. [Britannica, 99].
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Figura 1.5 Instruccidn asistida por computadora. [Altavista, 99]

1.8 El ciberespacio como comunidad de aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje esta cambiando sus necesidades de lugar
y tiempo en las cuales se desarrolla, es decir, se puede llevar a cabo
independientemente del lugar fisico que ocupen cada uno de los sujetos y medios
implicados en el proceso. Este cambio es resultado de las telecomunicaciones y
afecta lo que tradicionalmente conociamos como un salén de clases. El nombre
gue se le ha asignado es el de ciberespacio, y es conocido como un universo
paralelo creado y sustentado por el mundo de las computadoras y las lineas de
comunicacién al que se accede mediante cualquier computadora conectada al
sistema desde cualquier lugar y que permite enlazar con cualquier otro punto.
[Salinas, 99]

Segun Salinas, con la creacidn de un ciberespacio educativo se permitira la
aparicion de nuevos “lugares” educativos y de nuevas relaciones de ensefianza que
modificaran el rol que juega cada integrante del proceso tradicional; el
ciberespacio también suele ser denominado bajo conceptos como campus virtual,
campus en linea, clase electronica, campus electronico. (Ver figura 1.6). [Salinas,
99]

Para algunos el Internet como ciberespacio no es una autopista, es mas bien
una comunidad, no es un camino que lleve a algun lugar. Es por esa razén que nos
confundimos con el concepto de ciberespacio como comunidad. En realidad es un
lugar y lo podemos ejemplificar mejor cuando nos damos cuenta que lo primero
que decimos cuando nos conectamos es “Hola, ya estoy aqui”. [Harasim, 99]
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Figura 1.5 Instruccidn asistida por computadora. [Altavista, 99]
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Figura 1.6 Ciberespacio. [Altavista, 99]

Cualquiera que haya alguna vez enviado o recibido correo electrénico en el
ciberespacio, se ha dado cuenta de que se puede tener una conferencia mediante
una computadora. Las personas se “unen” a un sistema de conferencia a través de
Internet. Cualquiera puede iniciar una nueva discusion, o responder a una que ya
habia sido iniciada, asi los participantes de la discusion pueden enviar mensajes
privados a cualquier otro. Entonces puede haber tres o cientos de discusiones.
Cuando te unes a un grupo, observas sobre qué ha sido la platica y hasta tienes la
opcién de incluir algo. La computadora mantendra pista de todo lo que se
intercambie y cuando se realizo.

Nada de lo que sucede es en “tiempo real”, en otras palabras, las personas que
entran en un grupo de discusidn en un ciberespacio leen y hacen sus
contribuciones en diferentes tiempos. Esta asincronia significa que todos los
participantes no necesitan estar involucrados o envueltos en la discusion al mismo
tiempo. Ademas de la facilidad de acceso a la comunicacién con personas en
lugares dispersos en el mundo, este ciberespacio propone un modelo de
aprendizaje mas activo que pasivo, ademas alienta al aprendizaje grupal. En si, se
requiere asimilar que hay un cambio en nuestros paradigmas de la educacion.
[Harasim, 99]

1.9 Campus electronico

Un campus virtual o campus electronico se caracteriza por la utilizacién de
variadas tecnologias de la comunicacién para lograr entornos efectivos y la
interaccién de estudiantes y profesores. [Salinas, 99]

La Universidad Abierta de Cataluia define como campus virtual al conjunto de
funciones que hacen posible la interaccién entre los miembros que componen una
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institucion de educacion (por ejemplo, estudiantes, profesores y personal de
gestion), sin necesidades de coincidir ni en el tiempo ni en el espacio. [UOC, 99]

Un ejemplo del campus electronico lo podemos ver en la Universidad Abierta
de Catalufia (UOC). En este campus electronico se permite que los estudiantes
lleven su vida estudiantil como en la Universidad, ya que se ofrece al alumno la
oportunidad de hablar cada dia, tal y como lo hacen en los pasillos, pueden
también consultar los libros que se encuentren en la biblioteca de la UOC o en el
resto de bibliotecas universitarias de Catalufia, pueden entrar en el Quiosco y
consultar la prensa o pueden solicitar a los profesores que les resuelvan dudas
sobre un tema.

Este ejemplo de campus virtual menciona que es recomendable el contacto
estrecho y permanente entre los profesores y los estudiantes, ya que es el mejor
método para garantizar la atencion y el estimulo constante que requieren las
ensefianzas no presenciales. El correo electronico es el medio que recomiendan
para lograr que el estudiante se ponga en contacto con los tutores y los
consultores, sirve también para participar en coloquios junto con otros compafieros
de curso, o hacer gestiones académicas.

En Agosto y Septiembre de 1994, la Virtua/ Summer School (VSS) de la UK's
Open University fue creada como una versidon experimental de la escuela de
verano de modo “electrénico”, el objetivo era que los estudiantes pudieran asistir a
la escuela desde sus hogares empleando una computadora y un médem. A través
de la VSS los estudiantes serian capaces de participar en grupos de discusion,
realizar experimentos, obtener un aprendizaje uno-a-uno, escuchar las lecturas,
realizar preguntas, participar como sujetos en experimentos, realizar
investigaciones literarias, hojear publicaciones originales de diarios, trabajar en
equipos para proyectos, encargarse de analisis estadisticos, preparar y presentar
trabajos escritos individuales o en equipo, preparar presentaciones plenarias de
sesiones, y hasta socializar y charlar, todo esto sin tener que abandonar la casa. El
término "Virtua/ Summer School” (Escuela Virtual de Verano) fue empleado para
referirse a los paquetes de software que se proveian a los estudiantes para emular
muchos aspectos de una escuela de verano, pero sin tener que asistir a algun
lugar fisico.

La Escuela Virtual de Verano significa sélo un paso experimental para poder
llegar a aquellos estudiantes que no pueden, en algunas circunstancias, asistir
fisicamente a la Universidad Abierta del Reino Unido. [VSS, 99]

La VSS, emplea en su ambiente de conferencia en el cual aparece un mapa de
la universidad en el cual el estudiante puede dar doble clic y cualquier icono
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mostrara el contenido y la conferencia de un curso en especifico, los servicios de
ayuda, los directorios, etc. (Ver figura 1.7). [VSS, 99]
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i

2 Conference 0O Files

Figura 1.7 Ejemplo de la Virtual Summer School. [VSS, 99]

1.10 Redes de aprendizaje

Las redes de aprendizaje o redes de conocimiento son creadas para compartir
e intercambiar informacién entre diferentes entes con el fin de incrementar el
conocimiento ya sea de cada uno de ellos o para cumplir con objetivos de
aprendizaje comun.

Salinas menciona que una red de aprendizaje la constituyen instituciones y/o
personas que quieren promover un proyecto de formacién en comun en el que los
usuarios-alumnos acceden a los materiales de aprendizaje independientemente de
la institucién de origen y puede establecerse una interaccién entre los profesores y
alumnos de las distintas instituciones. [Salinas, 99]
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Las redes de conocimiento emplean un espacio compartido denominado el

"ciberespacio” como medio para facilitar la comunicacion entre diferentes
comunidades de ensefianza y aprendizaje, de este modo se adquieren informacion
y se construye el conocimiento que representa una activa forma de aprendizaje
informal e intercambio de informacién. [Salinas, 99]

Refiriéndose al "ciberespacio”, Harasim menciona que dando la atencién al
disefio instruccional, estos espacios compartidos pueden llegar a ser el locus de
experiencias ricas y satisfactorias en aprendizaje colaborativo. (Ver figura 1. 8). El
proceso principal se enfoca en la construccién del conocimiento grupal en el cual
los estudiantes activamente construyen su conocimiento a través de la
formulacién de ideas en palabras que son compartidas entre los estudiantes, para
provocar reacciones y respuestas. El aprendizaje en conjunto puede ser mas
motivador y efectivo que el aprendizaje individual. [Harasim, 96]

Figura 1.8 Redes de aprendizaje. [Corbis, 99]

Las herramientas empleadas en las redes de aprendizaje se basan en el uso de
las redes de comunicacion a través de computadoras (CMC Computer-mediated
communication). Esto permite que se aprenda conjuntamente, en el tiempo, lugar,
y paso que mejor les acomoda y que es apropiado para realizar el trabajo. El uso
de redes de computadoras en la educacidn introduce nuevas opciones de
transformar las relaciones y los resultados de la ensefianza y el aprendizaje. Segun
la opinién de Harasim (1996), el uso de estas redes esta generando respuestas
entusiastas de los maestros y de los estudiantes, quienes ven que las tecnologias
de redes de aprendizaje abren nuevas oportunidades de comunicacion,
colaboracion y construccion del conocimiento.
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Con la rapidez con la cual se generan nuevos conocimientos, el aprendizaje
durante nuestra vida se ha vuelto necesario, pero al mismo tiempo se ha vuelto
posible gracias a los cambios sociales y tecnoldgicos.

Harasim (1996) identifica tres grandes alcances de las aplicaciones para
educacién con redes de computadoras que se lograron en las décadas de 1970 y
1980. Primero, las redes de aprendizaje son empleadas como un realce a los
cursos tradicionales. Segundo, las redes de aprendizaje son usadas como el medio
de ensefianza primario para un curso, cuya participacion sea completa o
parcialmente. Tercera, las redes de aprendizaje son usadas como un foro de red
de conocimiento, o como una participacion en grupos de discusiéon, 0 como un
intercambio de informacién con colegas o expertos y/o como acceso a recursos en
linea. -

Conclusion

Podemos concluir que la aparicién de los programas de educacion a distancia 'y
de aprendizaje abierto son el resultado de una necesidad. Estos programas estan
adoptando las redes de computadoras y los medios de conferencia para aumentar
la comunicacién entre el estudiante y el profesor, permitiendo explorar una nueva
opcién para la educacion a distancia. aprendizaje colaborativo, proyectos que
involucran el trabajo en grupo y la discusidn entre estudiantes dispersos
geograficamente. o

Las organizaciones Yy las naciones son de las principales fuerzas que empujan a
las instituciones educativas a crear programas que cumplan con las necesidades de
los prospectos profesionistas, es por ello que cada vez mas encontraremos
instituciones especializadas que ofrezcan educacién a distancia.
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CapPiTULO 2
TECNOLOGIAS EN EL CAMPO EDUCATIVO

Introduccion

Para impartir educacion a distancia se hace uso de diversas tecnologias.
Algunas instituciones emplean medios que van desde audio hasta video, cada
medio tiene ventajas y desventajas.

Dentro de las herramientas de comunicacion mds cominmente empleadas se
pueden mencionar la multimedia, aplicaciones de realidad virtual, los sistemas de
teleconferencia, videoconferencia y videoconferencia interactiva, la television
educativa, los grupos de discusion, los newsgroups.

El uso de Internet en la educacién, provee diversos servicios entre los que
podemos mencionar el e-mail, los bulletin boards, y el World Wide Web, entre
otros.

Algunas instituciones educativas recurren a algunas soluciones Groupware y
otras soluciones de Red especiales para apoyar el aprendizaje a distancia.

2.1 Videos, audiocassettes

Dentro ‘de los medios tecnoldgicos mds comunmente empleados por los
profesores podemos mencionar los videos y los audiocassettes. (Ver figura 2.1).
Escamilla (1998) los define como medios grabados asincronicos, y de un solo
sentido, es decir del emisor al receptor. Ademas proveen un cierto control al
alumno, es decir, si el alumno tiene como tarea ver un video o escuchar un
audiocassette para realizar otra actividad, éste tendra la opcion de verlo o
escucharlo cuando decida, al igual que le permitirda detenerlo, adelantarlo o
regresarlo y volver a verlo o escucharlo cuantas veces desee.
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Figura 2.1 Videos y audiocassettes. [Corbis, 99]

Estas tecnologias ademds solucionan el problema de llegar a estudiantes

dispersos geograficamente, por ejemplo cuando la clase se puede grabar en este
formato sodlo se requiere tener una copia del video o del audiocassette para que el
alumno la reciba. El costo de distribucion de estos medios es inferior que el de la
videoconferencia, siempre y cuando el nimero de estudiantes sea reducido.
Cuando el nimero de éstos aumenta, la television como medio masivo es mas
rentable. [Escamilla, 98]

Estos medios proveen ciertas ventajas ya que permiten:

Usar la reproduccion instantanea. Al momento en que se empieza a correr un
video o un audiocassette, el estudiante puede escuchar y/o ver sin retardos. En
los cursos de idiomas por ejemplo, el cassette es muy eficaz ya que permite al
oyente repetir inmediatamente después de haber escuchado y regresar para
volver a escuchar y poder comparar.

Borrar. Si se desea borrar un video o un agudiocassette no se requieren
procedimientos complicados. Si al grabar el medio existen distorsiones o
errores entonces sélo se regresa y se intenta por segunda vez, la grabacion
original se borrara automaticamente.

Detencion automatica. En cualquier momento el maestro o el estudiante
pueden detener la progresion ya sea para hacer una pausa y discutir sobre lo
hasta ese momento visto y/o escuchado.

El Discovery Channel School sugiere a los maestros el uso de videos como

medio instruccional. Algunas consideraciones son:
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a)

b)

Seleccionar el video, antes de que se empiece a utilizar este medio hay
que encontrar el video con valor educativo. En su pagina de Internet el
Discovery Channel School tiene un online TV Calendar con la programacion
mensual, también cuenta con planes de lecciones para cada video en
especifico. El maestro también puede recibir de la compafia ciertas ideas
innovadoras de como usar los programas.

Grabar, los maestros pueden grabar los programas de television, esto
significa que no hay costo por estos recursos.

Ver, para poder ver efectivamente un programa pregrabado hay ciertas
sugerencias. Antes de verlo hay que tener el plan de leccidn que esta
disponible en el Web site. Hay que establecer un propdsito para ver el video.
Hay que asignar trabajo significativo antes de ver el video.

Se puede lograr un cierta interaccion con el video a través del control remoto,
poniendo pausas, regresandolo, y discutiendo. [Discovery, 99]

En el caso de la tecnologias del audio, Bates cita en Hernandez (1998), que son
baratas, faciles de usar, accesibles y generalmente efectivas en los medios
educacionales. El audio como tecnologia unidireccional es producido por radios y
audiocassettes, mientras que de manera bidireccional a través del teléfono,
‘audioconferencias, audio-graficas y transmisiones satelitales de onda corta.

Radio. Bates citado en Hernandez (1998) menciona que el radio ademas de
tener funciones generales, informatica, cultural y recreativa la radio puede
tener una funcion educativa.

Audiocassettes. Garcia citado en Hernandez (1998) indica que los
audiocassettes son un material popular, accesible de precio y de facil
manejo, puede tener un uso unidireccional teniendo entre otras las
siguientes ventajas: superacion de fronteras de tiempo y distancia,
facilmente transportable, puede cubrir una diversidad de objetivos, facil de
elaborar, su uso no precisa de conocimientos especiales, permite que el
alumno lo escuche las veces que lo desee y a su ritmo.

Teléfono y audiocassettes. Garcia citado en Hernandez (1998) indica que el
uso del teléfono es parte de las experiencias de ensefianza a distancia que
fortalecen la comunicaciéon entre los profesores y los alumnos. Algunas
funciones que puede tener su uso son: transmision de informacion,
resolucion de problemas, generacion de ideas, asesorias, retroalimentacion
e intercambio de ideas. Bates cita en Hernandez (1998) otro uso del
teléfono, puede ser empleado en la ensefianza para audioconferencias, las
cuales requieren de equipo mas sofisticado que permite que varias lineas
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~ telefdnicas se conecten simultdneamente entre si., de manera que alguien
en un sitio puede ser escuchado por los integrantes enlazados
telefénicamente.

o Audiografias. Bates cita en Hernandez (1998) que a través de estos
sistemas pueden enviarse o recibirse diagramas ilustraciones, por lo que
pueden ser un apoyo a la ensefianza. Tecnologias actuales permiten una
transmision paralela de imagenes y voces a través de lineas telefénicas lo
cual puede ser utilizado con fines educativos.

Los medios didacticos de audio son de los primeros recursos utilizados que

empleaban la tecnologia. En nuestros tiempos el uso de archivos de audio para
computadora puede ser considerado como otro medio auditivo.

2.2 Multimedia, hipertexto e hipermedia

Dentro de las nuevas tecnologias empleadas en la educacion podemos
mencionar la multimedia. La Enciclopedia Britanica define a la multimedia
interactiva como cualquier sistema electronico de computadora que permita al
usuario controlar, combinar, y manipular los diferentes tipos de medios, tales como
el texto, sonido, video, graficos hechos en computadora, y animaciones. La
multimedia interactiva integra la computadora, el almacenamiento en memoria, los
datos digitales (binarios), el teléfono, la televisidn, y otras tecnologias de
informacién. Las aplicaciones ‘mas comunes incluyen los programas de
entrenamiento, los juegos de video, las enciclopedias electrénicas y las guias de
viaje. La multimedia interactiva cambia el rol del usuario de observador a
participante. [Britannica, 99]

Una de las nuevas tendencias en la industria de las computadoras es el uso de
los formatos multimedia. Las computadoras multimedia son sistemas que pueden
procesar graficos, sonido, video, animacion ademdas del ya tradicional
procesamiento de datos. La tecnologia actual, permite que se puedan procesar
imagenes de television a través de programas computacionales para convertir las
imagenes analogas en digitales, en otras palabras, las imagenes digitales de video
pueden ser agrandadas o reducidas, se les puede volver a dar forma, o se pueden
ordenar de acuerdo a nuestras necesidades empleando el software apropiado.

Debido a los grandes avances tecnoldgicos, se cuenta hoy con tecnologia que
comprime las sefiales de video. Debido a este avance, se pueden almacenar
grandes cantidades de memoria requeridas para un programa de video, por
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el texto, sonido, video, graficos hechos en computadora, y animaciones. La
multimedia interactiva integra la computadora, el almacenamiento en memoria, los
datos digitales (binarios), el teléfono, la televisidn, y otras tecnologias de
informacién. Las aplicaciones ‘mas comunes incluyen los programas de
entrenamiento, los juegos de video, las enciclopedias electrénicas y las guias de
viaje. La multimedia interactiva cambia el rol del usuario de observador a
participante. [Britannica, 99]

Una de las nuevas tendencias en la industria de las computadoras es el uso de
los formatos multimedia. Las computadoras multimedia son sistemas que pueden
procesar graficos, sonido, video, animacion ademdas del ya tradicional
procesamiento de datos. La tecnologia actual, permite que se puedan procesar
imagenes de television a través de programas computacionales para convertir las
imagenes analogas en digitales, en otras palabras, las imagenes digitales de video
pueden ser agrandadas o reducidas, se les puede volver a dar forma, o se pueden
ordenar de acuerdo a nuestras necesidades empleando el software apropiado.

Debido a los grandes avances tecnoldgicos, se cuenta hoy con tecnologia que
comprime las sefiales de video. Debido a este avance, se pueden almacenar
grandes cantidades de memoria requeridas para un programa de video, por
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ejemplo, un CD-ROM, un compact disc de 12 centimetros de diametro tiene una
capacidad de memoria de aproximadamente 650 megabytes, pero puede
almacenar solamente 30 segundos de video. Mediante un método de compresion
de video llamado DVI (dlgital video interactive) el mismo CD-ROM puede
almacenar hasta 70 minutos de un programa de video.

La multimedia se ha vuelto parte importante en diversas areas, entre ellas en la
educacién. Hoy en dia contamos con enciclopedias que contienen programas de
video representando los comportamientos de los animales y otros fendmenos
naturales. Estos sistemas de multimedia pueden ser usados en la educacién a la
par de las telecomunicaciones. Incorporando la multimedia a las redes de
computadoras, se puede mejorar la efectividad en las comunicaciones, por
ejemplo, empleando el intercambio de imagenes, videos y discusiones orales.

Gayeski (1993) define la multimedia, como una clase de sistema de
comunicacion interactiva manejada a través de la computadora, el cual crea,
almacena, transmite, y recupera redes de informacion textual, grafica y de audio.

El término multimedia ha sido definido por muchos autores, como el uso de
diversos medios. En Japdn existe una organizacidn llamada Muiltimedia Distance
Learning Virtual Consortium, en su pagina en Internet describen a la multimedia
como la liberaciéon de mds de una forma de comunicacién, que usualmente incluye
texto, graficos y animaciones, sonido o video. [Apec-Mdl, 99]

Etimolégicamente, los multimedios o multimedia son la combinacion de varios
medios de comunicacion de informacién. Actualmente el término multimedia se
reserva casi exclusivamente para equipo computacional. Una computadora
multimedia puede reproducir texto, visuales fijos, visuales con movimiento a
colores, y audio en estéreo.

Existen otros términos que han surgido conjuntamente con la multimedia.
Primeramente tenemos al programa multimedia, el cual es una aplicacion de
computadora que explota las caracteristicas multimedia de ésta (texto, graficas,
sonido, video, etc.). Un documento multimedia es una instancia en particular de
informacidn que puede ser abierto por un programa multimedia.

Otro término muy relacionado con la multimedia es el hipertexto, el cual es una
clasificacion de programas de software que consisten de redes de texto
relacionado por los cuales los usuarios navegan usando iconos o buscando
estrategias. [Gayeski, 93]

Un documento con hipertexto es un documento textual (sélo texto, no
multimedia) cuyo texto contiene ligas o hiperiigas (hiperlinks) a otros hijpertextos
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(hipertext). Las ligas son representadas por palabras o frases resaltadas o
subrayadas en el texto ligadas a un documento Aijpertexto que el usuario llama al
hacer clic con el ratén o “mouse’ de la computadora. Al llamar una Ajperiiga el
usuario “pide” un hipertexto que el autor relaciond previamente con la Ajperiiga.
Las paginas que se encuentran en el World Wide Web generalmente cuentan con
hiperligas a otros hipertextos, \as hiperligas y los hipertextos permite anidar
informacion clasificada que seria muy tedioso leer en un solo documento
hipertexto.

Existe una variacién al hipertexto denominado Ajpermedia. Hipermedia es una
clasificacion de programas de software que consisten de redes de texto, graficos,
archivos de audio, y/o video clips que estan relacionados, en estas redes los
usuarios navegan usando iconos o buscando estrategias. Ejemplo de ello es
Einstein's Chair, el cual es un programa interactivo de Ajpermedia en el que los
usuarios se sientan en sillas disefiadas especialmente y trabajan a través de una
serie de preguntas y respuestas sobre Particulas y Atomos, Principios Nucleares y
de Radioactividad. (Ver figura 2.2). El potencial fundamental de hjpermedia es
desarrollar mas alla de la representacién del conocimiento a la construccion del
conocimiento, de modo que el estudiante pueda modificar/agregar nodos y ligas.
[Gayeski, 93]

Figura 2.2 Hipermedia. [Corbis, 99]

Un documento con Aijpermedia es un documento multimedia cuyo texto o
graficas contiene Aijperfigas a otros documentos Ajpermedia. Los documentos
hipermedia, ademas de asociar Aiperfigas a texto, como en el hjpertexto, también
permiten asociar hijperfigas a gréficas. [Escamilla, 98]

La Aipermedia ofrece una interfase mas atractiva al usuario, ya que por
ejemplo tener graficos y videos sobre un tema especifico de Historia, se vuelve
mas interesante al alumno que solo leer texto relacionado al tema. (Ver fi figura
2.3). La Unica desventaja por el momento es que se requiere tener computadoras
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multimedias con suficiente capacidad para poder tener acceso a los videos o
cualquier archivo multimedia.

El Aprendizaje a Distancia con Multimedia se refiere al uso de la tecnologia
como el CD-ROM, Internet, y la videoconferencia para proporcionar entrenamiento
e informacién en forma de texto, graficos, video y sonido. La ventaja de usar la
multimedia en el aprendizaje a distancia es la capacidad que se ofrece a los
usuarios (o estudiantes) de interactuar con la computadora (o el maestro) durante
el proceso de aprendizaje. La clave para una multimedia interactiva es desarrollar
un programa que tenga el contenido educativo necesario, mientras se incrementa
significativamente la interaccidn entre la computadora y el estudiante. [Apec-MdI,
99]

La multimedia es importante porque la fusién de las computadoras y las
telecomunicaciones nos dirigiran al c« ~ollo de medios ambientes virtuales
altamente realistas que seran colaborat » interactivos. La multimedia en las
escuelas creara un puente entre el roi actual de la instruccién convencional o
tradicional basada en aumentar la entrega de datos y el nuevo modelo de
ensefianza-aprendizaje que se basa en la navegacién y la creacién de redes de
aprendizaje. Dicha transformacion requiere el desarrollo de las aplicaciones
actuales de multimedia para convertirla de fragmentarias a aplicaciones con
alcances de investigacion mas estructuradas que construyan arquitecturas de
hipermedia en Web. [Gayeski, 93]

Figura 2.3 Museo Virtual. [Corbis, 99]
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Microsoft tiene un Web site especial para la educacidn, en el se recomiendan
ciertas tecnologias. El Windows Media™ Technologies 4.0 se pueden crear,
entregar, y ejecutar materiales multimedia, demostraciones y presentaciones de
clases. [Microsoft, 99]

2.3 Realidad Virtual

Actualmente existen aplicaciones para la educacién que estdn poniendo su
principal atencion en la realidad virtual. Gayeski (1993) define a la realidad virtual
como la representacion visual y el control de escenas sintéticas por medio de una
computadora y de periféricos que pueden detectar los movimientos de un usuario,
por ejemplo usando guantes de datos (datagloves), cascos (helmets), o joysticks.
(Ver figura 2.4). Estos sistemas permiten a los usuarios interactuar indirectamente
con “mundos virtuales”.

Figura 2.4 Datagloves, helmets y joysticks. [Corbis, 99]
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Desde un punto de vista tecnolégico, la realidad virtual puede ser vista como
una forma de interfase humano-computadora caracterizada mediante una
simulacién ambiental controlada en parte por el usuario. Adicionalmente, la
realidad virtual requiere hardware y software que suministra un sentido de: (1)
inclusién (inmersién), (2) navegacion, y (3) manipulacién. [Gayeski, 93]

La educacién esta respondiendo fuertemente a la nocién de cursos con realidad
virtual. Los educadores parecen tener un entendimiento inmediato del potencial
del aprendizaje bien disefiado que a través de experiencias virtuales se puede
ofrecer a los estudiantes. Ejemplo de esto es un programa interactivo que permite
a los visitantes del Visual Connection-National Trust aprender mas del sitio y de los
procesos involucrados en la arqueologia. (Ver figura 2.5). La realidad virtual
permite a los estudiantes tener la oportunidad de interactuar con un ciberespacio
donde viven experiencias que en la vida real podrian ser dificil o imposible
representar. Por ejemplo, pueden explorar el cuerpo humano mediante un viaje a
su interior.

' § PR Most Kennet Long Barrow
Avebury. .. ... e vt "

tnvestigating evidence fraom tha past
Artifacts on this site provide cues to how we fived.

select an artifact and stan it te find out
wwhiaf 48 tells us.

Figura 2.5 Programa de Realidad Virtual. [Altavista, 99]

La realidad virtual traera por lo menos dos cambios importantes en el proceso
educativo. En primer lugar, el aprendizaje a través de simbolos impresos en los
libros de texto sera cambiado por el aprendizaje a través de simulaciones. Por
ejemplo, en lugar de leer acerca de un evento histdrico, los estudiantes podrian
participar en el evento e interactuar con personas simuladas de la era histérica. En
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segundo lugar, los materiales de los cursos ya no seran predominantemente.
basados en textos, tendran que ser imaginario y basados en simbolos. Las
personas comprenden las imagenes mucho mas rapidamente que captar columnas
de nimeros de lineas de texto. Por ejemplo, la mayoria de las personas en las
ciudades desarrolladas automaticamente interpretan los semaforos y reconocen
que la luz roja significa “alto” y que la luz verde significa “siga”. Los estudiantes
de igual modo pueden reconocer los simbolos, por ejemplo colores, sonidos, etc.,
gue tengan significados inherentes.

2.4 La teleconferencia, videoconferencia y la
videoconferencia interactiva

La teleconferencia emplea las tecnologias de informacidn y de
telecomunicaciones que permiten mantener una conferencia o conversacion a
distancia. La teleconferencia es una comunicacién multipunto en tiempo real, la
cual emplea la voz con fotos fijas (apoyos visuales) o videos a través de medios
como lineas telefénicas o transmisién satelital. La teleconferencia puede incluir
canales mdltiples para conversaciones telefonicas de dos sentidos y para
transmision adicional de datos graficos o de computadora. [Gayeski, 93]

Actualmente se esta haciendo uso de las telecomunicaciones y las tecnologias
de informacidon para realizar enlaces entre diferentes puntos dispersos
geograficamente. Una de las aplicaciones que se estan empleando en las
instituciones educativas y en las empresas como medio de comunicacion es la
videoconferencia.

La videoconferencia puede realizarse a través de diferentes medios y en varios
sentidos. La videoconferencia es un dispositivo de uno a muchos permite la
comunicacion de audio e imagen con movimiento por medio de camaras y
monitores de television. Dentro de los medios que puede emplear la
videoconferencia para su transmisién podemos mencionar las lineas telefénicas, la
Red Digital de Servicios Integrados (ISDN), las redes de microondas terrestres o
redes satelitales. [Escamilla, 98]

La comunicacion punto/punto generalmente es en ambos sentidos ya que el
emisor y el receptor pueden enviar y recibir audio e imagen. Cuando se necesita
una comunicacion punto/multipunto ésta es generalmente en un solo sentido, es
decir, del emisor a varios receptores dispersos geograficamente. Cuando la
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comunicacion es de mduiltiples puntos a mdltiples puntos se denomina
multipunto/multipunto, en esta todos los puntos envian y reciben audio e imagen.

En algunos casos cuando la comunicacién audiovisual es en un solo sentido
(punto/multipunto), esta es adicionada de un medio de comunicacién alternativo
en el otro sentido ejemplo de ello son el fax, teléfono o Internet. Todos ellos
permiten una retroalimentacion por parte de los alumnos. [Escamilla, 98]. Por
ejemplo, en la Universidad Virtual del ITESM, las videoconferencias
punto/multipunto se apoyan del uso de una aplicacién denominada Sir-on-/ine que
permite tener comunicacién en linea con los diferentes puntos (sedes receptoras),
de esta manera cualquier aportacién a la discusidon puede ser recibida en la sede
emisora. [ITESM-UV, 99]

Otro término que surge con la aplicacion de la videoconferencia en el ramo
educacional es la videoconferencia interactiva. La videoconferencia interactiva (IV)
‘es una herramienta efectiva que puede ser usada en la educacion a distancia. Este
sistema puede ser integrado en un curso de educacién a distancia con una minima
adaptacion al programa académico del curso, se disefia para soportar
comunicacion de audio y video en dos sentidos entre mdiltiples sitios geograficos.
(Ver figura 2.6).

Figura 2.6 Videoconferencia Interactiva. [Altavista, 99]

La videoconferencia interactiva emplea video digital comprimido para la
transmision de imagenes con movimiento sobre las redes de datos como la Red
Digital de Servicios Integrados (ISDN). La compresién de video disminuye la
cantidad de datos transmitidos sobre las lineas, ya que sdlo se transmiten los
cambios en la imagen. Al minimizar el ancho de banda requerido para transmitir
las imagenes, la compresion del video también reduce el costo de transmisidn.
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Las videoconferencias interactivas son transmitidas frecuentemente en lineas
dedicadas de teléfono T-1. Estas lineas de alta velocidad son muy efectivas para la
videoconferencia, pero significan costos muy caros al mes. El cargo compuesto
mensual usualmente esta basado en la distancia, no en el uso. Por lo tanto, la
efectividad del costo de los sistemas de videoconferencia interactiva se incrementa
con el uso.

Algunas de las ventajas de la videoconferencia interactiva son:

v Permite el contacto visual en “tiempo real” entre los estudiantes y el instructor
o entre los estudiantes al mismo tiempo.

v Soporta el uso de diversos medios. (Pizarrones, textos escritos a mano,
presentaciones en computadora, y videos).

v Permite la conexidn con expertos que se encuentran en otras areas
geograficas.

v Provee el acceso a estudiantes con necesidades especiales.

v Provee acceso adicional a los estudiantes en sitios remotos.

Como en cualquier tecnologia, la videoconferencia interactiva tiene sus
limitaciones:

x El costo inicial del equipo y de la instalacién de las lineas para transmitir las
conferencias puede ser alto.

x Si no hay un gran esfuerzo por parte del instructor, los estudiantes que no se
contactan con el instructor pueden sentir que no estan involucrados en el
Curso.

X Si los apoyos visuales, como los textos escritos @ mano o materiales copiados,
no son previamente preparados, los estudiantes pueden tener dificultades al
leerlos.

x Si existen problemas de configuracién en el sistema de videoconferencia, los
miembros de la clase pueden tener problemas para la recepcién de la sefial,
por ejemplo, pueden tener un “eco” en el audio.

Para Minoli (1996), las soluciones de videoconferencia de two-way proveen una
alternativa mejor que la solucién de video one-way, particularmente si requiere
full-motion video. Un ejemplo de la creciente solucion de videoconferencia two-
way es la Collaboration for Interactive Distance Visual Learning (CIDVL). CIDVL es
un esfuerzo multi-institucional, que fue presentado en 1993. CIDVL consiste de 11
universidades y corporaciones que buscan crear un ambiente de “universidad
virtual”, proveer cursos y lecturas para ambas en el area de ingenieria. Los
miembros iniciales de CIDVL fueron Boston University, MIT, Penn State, Rensselaer
Polytechnic Institute, 3M Corp., AT&T, United Technologies, and PictureTel Corp.
Otras universidades y corporaciones tienen derecho a unirse a CIDVL como
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miembros a través de una cuota de $10,000 ddlares por afio para una membresia
de tres afios.

Los estudiantes se enrolan en un CIDVL ya sea por medio de sus universidades
o por medio de sus corporaciones. Los estudiantes de las universidades pagan
cuotas por curso a la institucion remota que ofrece el programa. La red CIDVL se
basa en la familia de productos de videoconferencia PictureTe/ System 4000. Cada
participante debe tener acceso a una red publica o al servicio de ISDN. El sistema
PictureTel transmite audio y video two-way. CIDVL pone a disposicion videocintas
de todas las lecturas disponibles para los estudiantes que quieren revisar las
lecturas en cualquier momento. La solucion de videoconferencia two-way descrita
aqui, ofrece una mejora potencial sobre la solucién de audio one-way y de video
two-way. la interactividad. Con esta solucion, todos los participantes pueden verse
entre ellos, y fomentar el proceso de aprendizaje colaborativo. De cualquier modo,
la efectividad depende de la calidad de la imagen. La calidad de la imagen de
videoconferencia de two-way, su disponibilidad y su presencia geografica depende
del método de método de codificacién y de la solucion de red provista. A pesar de
los beneficios de esta solucidn, no puede por si sola apoyar a todas las
necesidades IDL de las universidades. Las soluciones orientadas a datos (data-
oriented), como el groupwarey el Internet pueden complementar la solucion fwo-
way video/audio para satisfaces las necesidades de las universidades. [Minoli, 96]

2.5 La television educativa

La television también es empieada con fines educativos y puede ser distribuida
por emisiones educativas, videoconferencias, videocassettes o videodiscos.

Bates citado en Hernandez (1998) indica que los objetivos y operacion de las
emisiones educativas pueden ser extremadamente diversos, su acceso puede ser
el hogar, en sedes receptoras 0 en lugares de trabajo. Garcia citado en Hernandez
(1998) menciona que este medio coloca al televidente en una situacion muy pasiva
pues no le permite obtener retroalimentacion, en ocasiones somete al estudiante a
horarios fijos de emisidn; los costos de produccién y transmision son muy
elevados, y es un medio efimero y pasajero que obliga a pensar a una velocidad
determinada.

Desde el advenimiento de la television comercial han existido muchas

expectativas sobre el uso de la television para finalidades educativas. A finalidad
de la década de los afios 60, el Reino Unido decidié crear la “Universidad del Aire”
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que se apoyaria principalmente con las excelentes facilidades de radio y television
de la BBC y usaria en forma predominante, los medios televisivos y de radio. Sin
embargo, poco tiempo después, los disefiadores de esta institucion comprendieron
las serias limitaciones del propdsito y la reorientaron hacia la actual Universidad
Abierta ("Open University”) que se ha constituido como el modelo mundial mas
completo y mejor organizado de universidades a distancia. [Casas, 87]

Tanto en el caso de la Open University del Reino Unido como en el de muchas
otras instituciones, la television se ha usado también como refuerzo de los textos
impresos. Por otra parte Casas (1987) propone una estrategia diferente, usar los
programas de televisién para presentar las ideas y conceptos basicos de un tema
determinado, haciendo que ellos sirvan de introduccién para que después se
desarrolle mas en detalle en los materiales impresos correspondientes.

En México existe la Red Satelital de Televisidon Educativa (£dusat), la cual es
una valiosa herramienta del sistema educativo mexicano, destinada a apoyar la
labor de maestras y maestros para elevar la calidad de la ensefianza, abatir el
rezago en la educacion de adultos y promover el esfuerzo personal de la educacion
a lo largo de la vida. (Ver figura 2.7).

Figura 2.7 Red Satelital de Television Educativa. [Edusat, 2000]
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Por medio de seis canales de television y 24 de audio, la Red Edusat despliega
su enorme potencial en todo el territorio mexicano, los paises de la region
centroamericana, ademas de algunas areas del sur de los Estados Unidos de
América a través del satélite Solidaridad 1.

Con la puesta en marcha del satélite Satmex 5 que tiene capacidad para
transmitir 16 canales, entraron en funcionamiento nueve canales de television a
practicamente todo el continente americano.

Actualmente hay mas de 30,000 equipos de recepcidn en México y se seguira
ampliando la cobertura en los préximos afios.

Los programas transmitidos por Edusat abarcan una gama rica y variada, y en
su produccidn y seleccidbn se han tomado en cuenta criterios de utilidad,
pertinencia y calidad. Los contenidos formulan numerosas propuestas educativas y
culturales, cientificas, humanisticas y de entretenimiento, que enriquecen el
proceso de transmisién y adquisicién del saber. [Edusat, 2000]

Children’s Television Workshop, conocido como Plaza Sésamo en México, es
- reconocido mundialmente como el lider en el uso de medios para educar y
entretener a los nifios. Su experiencia es de mas de 30 afios, fue fundado en 1968.
Sus programas de television, libros, revistas, software, juguetes, peliculas y su
servicio especial de asistencia a la comunidad forman parte en la vida de las
familias de 140 paises del mundo, ademas incluye 19 coproducciones indigenas
que reflejan su idioma, costumbres y sus necesidades de educacion. Esta
institucién es un claro ejemplo de la teflevision educativa. [CTW, 99]

Escamilla menciona que la televisién es un medio de comunicacién en un solo
sentido pues solamente se puede enviar audio e imagenes en movimiento del
emisor al receptor. Puede abarcar un gran tele auditorio, por lo que es rentable
cuando su uso es restringido a grandes nimeros de estudiantes. Sin embargo la
television posee caracteristicas de instruccién Unicas que son propias de este
medio. [Escamilla, 98]

Cuando un curso educativo es adaptado a la televisién se requiere preparar
material que puede variar respecto al tipo del contenido, el cual depende también
del tipo de tele auditorio. En la television instruccional (ITV), definido como un
sistema de educacién a distancia, se pueden presentar tres diversos niveles de
contenido:
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. Lecciones sencillas: programas que presentan un tdpico o concepto
especifico, proveen una introduccibn a un programa, un repaso, O un
resumen.

. Unidad seleccionada: una serie de programas que proveen el contenido de
una unidad de aprendizaje dentro de un curso.

« Curso completo: programas de una o mas series de televisién instruccional
que pueden ser integradas en una unidad de aprendizaje en un curso
completo de un semestre por ejemplo, tipicamente son apoyados con
materiales impresos.

La television instruccional puede ser pasiva o interactiva. La television
instruccional abarca programas preproducidos que son distribuidos en
videocassette o en tecnologias basadas en video como transmision para television,
cable, o satélite. En contraste, la teflevision interactiva provee oportunidades para
la interaccidn de los televidentes, ya que pueden interactuar con el instructor en
vivo o participar desde el lugar en que se encuentra el televidente. Al mismo
tiempo, las camaras y los sitios remotos permiten al maestro ver a los alumnos
que participan. También es posible configurar al sistema de modo que los
estudiantes en sus diversos sitios remotos puedan ver a sus demas compafieros de
curso.

Algunas de las ventajas de la television instruccional son:

v Debido a que muchas personas ven television, el medio es considerado familiar.

v El movimiento y las imagenes pueden ser combinados en un mismo formato de
modo que los conceptos abstractos o complejos pueden ser ilustrados a través
de simulaciones visuales.

v La televisién instruccional es una manera efectiva en la que los estudiantes
pueden ser transportados a nuevos ambientes (por ejemplo un set virtual de
otro pais).

v Es muy efectiva para la introduccion, sintesis, y repaso de conceptos.

v También puede ser usada como una herramienta de motivacion.

Algunas de las limitaciones de la television instruccional son:

x La television interactiva es muy costosa de producir.

x La produccidn de video consume mucho tiempo y puede demandar mucha
tecnologia, frecuentemente se requiere de equipo de produccion relativamente
sofisticado.

x La mayoria de los cursos de television interactiva que se venden empaquetados
son desarrollados con objetivos de instruccion muy generales, por lo que no
pueden ser efectivos para alumnos con necesidades especiales.
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x Los sitios remotos que deseen participar activamente en un programa de
television interactiva pueden requerir de equipo especializado, ademas de
asesoria técnica.

x Cuando la television es usada de modo pasivo, sin interaccion, la efectividad
instruccional puede verse limitada.

X Si no es producida por profesionales, los programas de television interactiva
pueden parecer amateurs.

x Una vez que los programas de television interactiva son completados, es muy
dificil que sean revisados y actualizados.

Para Minoli (1996) la televisidon puede ser usada como una solucién de audio
one-way, two-way. Las soluciones de TV de negocios basadas en satélite o
terrestre, apoyan el establecimiento de salones remotos, permitiendo a los
estudiantes de las universidades de localidades remotas ver a un maestro a través
de una conexién de video de un sentido (one-way) y a la vez hacerle preguntas a
través de una conexion de audio de dos sentidos (two-way).

Un ejemplo de una solucién de TV de negocios para las universidades es /a
Mind Extension University, la cual fue fundada en 1987. La red combina las dos
tecnologias de transmisién, por TV y cable, para impartir 150 cursos crédito por
ano a nivel profesional y 45 cursos a nivel posgrado. [Minoli, 96]

La soluciéon de audio one-way, two-way permite a los estudiantes realizar
preguntas e interactuar con otros estudiantes en otros lugares. La solucién
también beneficia a los administradores de telecomunicaciones y de comunicacion
de datos de las universidades por las siguientes razones:

Existe un gran numero de proveedores que se basan en el satélite.
Imdgenes de alta calidad. Los sistemas de satélite y de fibra proporcionan
alta calidad en las imagenes.

e Disponibilidad. El costo de las transmisiones es mucho mas bajo que el
costo de contratar a un maestro.
Apoyo para las soluciones interuniversidad e intrauniversidad.
Cobertura regional. Las soluciones one-way basadas en satélite tienen
cobertura geografica regional o nacional. Un alcance similar puede ser
obtenido con la fibra pero, esta solucidon es mas cara.

Para Minoli (1996) todos estos factores, hacen que el audio one-way, video
two-way, sea una solucion IDL muy apropiada para los administradores. La
solucién, sin embargo, tiene sus limitaciones: El problema principal con los
sistemas de videoconferencia de one-way para los estudiantes, es la accesibilidad
a los maestros. Consecuentemente, la relacion que se desarrolla entre el
estudiante y el maestro a través de la interaccién cara a cara no puede ser
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duplicada a través de la solucién. Un tercer problema son las complejidades en la
programacion, porque en muchos casos, las horas de transmision diarias son
frecuentemente extranas a los horarios de clases de la propia escuela.

La solucién de audio one-way y two-way, no puede ser considerada segun
Minoli (1996) como una solucién total ya que no puede soportar varias
aplicaciones IDL, incluyendo el aprendizaje colaborativo, acceso a bibliotecas,
acceso a supercomputadoras.

2.6 Internet

El Internet es una red que conecta muchas redes de computadoras y esta
fundamentado en un sistema comln de direcciones y en un protocolo de
comunicaciones llamado TCP/IP ( 7Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

El Internet tiene su origen en un programa del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos denominado ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network), establecido en 1969 para proveer una red de comunicaciones segura
para las organizaciones comprometidas con la investigacidon relacionada a la
defensa.

Los investigadores y los académicos en otros campos empezaron a hacer uso
de la red, y detenidamente la Fundacion Nacional de Ciencia (National Science
Foundation, NSF), que habia creado una red paralela y similar llamada NSFNet,
tomd excesivamente la forma de la tecnologia TCP/IP del ARPANET y establecio
una red distribuida de redes capaces de manejar traficos mucho mayores. La NSF
continua manteniendo la columna de la red (la cual soporta datos en un indice de
45 millones de bits por segundo), sin embargo, el desarrollo del protocolo de
Internet esta dirigido por el Internet Arquitecture Board, y el InterNIC (Internet
Network Information Center) administra los nombres de las computadoras y de las
redes.

Se estima que mas de 79.4 millones de adultos, o el 38% de la poblacién de 16
afios 0 mas estan conectados a Internet. Otras investigaciones demuestran que en
los préximos 5 afios, la poblacidn mundial que estara en linea se incrementara a
250 millones. [Webmark, 99]

En tanto mas colegios, universidades, escuelas, compafiias, y ciudadanos se
conectan a Internet, ya sea mediante una afiliacion con redes no lucrativas o
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mediante la suscripcidn a servicios de informacidn provistos por compafiias
lucrativas, mas posibilidades se abriran para que los educadores a distancia
lleguen a sus alumnos.

Con el acceso a Internet, los educadores a distancia y sus estudiantes pueden

usar.:

> Correo electrénico (e-mail)
> Bulletin Boards

> World Wide Web (WWW)
> Transferir archivos

Los educadores a distancia pueden usar el Internety el WWW para ayudar a

sus estudiantes a conseguir un aprendizaje basico de como navegar y obtener
ventaja del mundo de redes en el cual se graduaran. Algunas posibilidades que
ofrece el Internet son:

v

el

Emplear el correo electrénico (e-/mail) para enviar correspondencia informal de
un estudiante a otro. La retroalimentacién del instructor puede recibirse mas
rapidamente que la correspondencia tradicional. Los estudiantes pueden leer
los mensajes de la manera que mas les convenga y ademas pueden guardarlos
para futura referencia.

Se puede establecer un bulletin board para el salén de clases. Los estudiantes a
distancia frecuentemente trabajan aislados sin la asistencia o asesoria de sus
amigos. Con la conferencia por computadora para el curso, los estudiantes
pueden colocar sus comentarios 0 preguntas para sus compafieros, y cada uno
tiene libertad de responder. La conferencia puede ser usada para dar a conocer
todas aquellas modificaciones al programa del curso, aplicacién de examenes o
tareas, y respuestas a dichos examenes y tareas.

Se alienta a los estudiantes a dialogar con otros compafieros, con los maestros
o con los investigadores para proponer algin tdpico interesante para el curso
en el bulletin board.

Se puede desarrollar un home page para el saléon de clases. La home page
puede cubrir informacién acerca de la clase que incluya ejercicios, referencias
literarias, y biografia del instructor. El instructor puede proveer ligas de interés
que contengan informacion encontrada en el WWW que puedan ser Utiles para
los estudiantes (por ejemplo, datos reales de investigacion sobre mercados de
agricultura, cambios de clima, misiones espaciales). Otras ligas pueden accesar
a catalogos de la biblioteca o0 a paginas personales de los estudiantes.

El Internet permite la existencia de redes de aprendizaje que se presentan con
uso de ligas electronicas entre diferentes comunidades de ensefianza y
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aprendizaje que facilitan la adquisicion de informacién y la construccién del
conocimiento. (Ver figura 2.8).

Figura 2.8 Internet. [Corbis, 99]

Sin tomar en cuenta los antecedentes de los usuarios de las redes de
aprendizaje que se forman en el Internet, o su experiencia técnica, es facil
identificar su objetivo en la red que es la blsqueda de informacién y de modos de
entenderla y aplicarla. [Harasim, 96]

Internet ha impuesto una estructura que permite el aprendizaje en
comunidades de maestros y estudiantes dispersos globalmente. La Online Distance
Learning in Higher Education menciona que en los Estados Unidos se espera que
se triplique la cantidad de estudiantes de cursos a distancia, es decir de 0.71
millones en 1998 a 2.23 millones in 2002. Esto representa que la demanda para
computadoras en la educacién y el uso de las tecnologias de informaciéon se
incrementara tremendamente. [Harasim, 96]

La estructura basica de Internet es sencilla. Redes de Area Amplia (Wide Area
Networks, WAN) como la Internet estdn configuradas para permitir a las
computadoras conectadas en red comunicarse con otras. Esto es realizado a través
de sistemas especiales de software y hardware de computadora. Las
computadoras especializadas, llamadas ruteadores, actian como directores
mostrando la “ruta” que los paquetes de informacidn binaria deben tomar para
alcanzar otras computadoras en la Internet. Cada paquete le dice al ruteador su
destino a través de una direccién de Internet, o IP, la cual es representada por
una serie de 4 nimeros separador por un punto (142.204.131.12). Este nimero de
IP es incrustado en cada paquete de informacién. Es muy similar al sistema postal,
las cartas (informacién) es puesta en sobres diseccionados (nimero de IP) y
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procesados por la oficina postal (ruteador) y enviados a el destino por avidn,
vehiculo terrestre, o cartero (el sistema telefénico). [UBC, 99]

Minoli (1996) indica que las universidades han sido de los principales
conductores del crecimiento de Infernet, han estado usando el Internet por mas
de una década, entre los usos mas tipicos que tienen se encuentran:

e Acceso a bases de datos y bibliotecas. A través del Internet, los estudiantes de
las universidades pueden tener acceso a cientos de bibliotecas alrededor del
mundo. El Internet también permite a los estudiantes y a los investigadores
tener acceso a un gran rango de agencias de informacion de gobierno.
Ademas, el Internet le provee a sus usuarios de una amplia variedad de
software, bases de datos, documentos, imagenes y otros archivos de dominio
publico.

e Aprendizaje colaborativo. Los estudiantes pueden confiar en un nimero de
servicios de Internet en colaboracidon con otros estudiantes. Estos servicios
incluye el e-mail, servicios log-on, transferencia de archivos, comunicaciones
host-to-host, y servicios de directorio. Estas aplicaciones permiten a los
estudiantes establecer un didlogo con otros investigadores y cientificos
alrededor del mundo. También les permite transferir grandes archivos. Ademas,
a través de whiteboards electrénicos pueden compartir en tiempo real notas
sobre tdpicos técnicos.

e Aprendizaje remoto. Una de las capacidades crecientes del Internet es la
videoconferencia. El Internet ha demostrado la habilidad de ligar multiples
sitios a traves de videoconferencia.

e Acceso a supercomputadoras. El Internet también permite a los estudiantes e
investigadores tener acceso a centros principales de supercomputadoras en
todo el pais.

El Internet continuara siendo una solucidon de comunicaciones y de redes clave
para las instituciones educativas dado su bajo costo, el soporte a un amplio rango
de aplicaciones, y la habilidad de proveer a los estudiantes y a los investigadores
de acceso a grandes cantidades de recursos de informacién. Ademas, les ofrece
libertad en tiempo, espacio, interactividad y retroalimentacién instruccional.
[Minoli, 96]

Minoli (1996), indica que una limitacion de Internet es el aspecto de seguridad.
El uso no autorizado de los passwords causa violaciones a la informacion,
particularmente dado el surgimiento de programas que coleccionan nombres y
passwords en la red. Dado este interés en la seguridad, las instituciones educativas
tienen que ser precavidas en el uso del Internet para satisfacer las necesidades de
privacidad de las personas encargadas del area de Investigacién y Desarrollo.
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2.7 El correo electronico

Una de las herramientas mas representativas de la era de la informacion es sin
lugar a duda el correo electronico, conocido como e-mail, electronic mail. El correo
electronico funciona como una combinacion del correo postal y el teléfono,
permitiendo una comunicacion unidireccional a través de las lineas telefdénicas
usando texto mas que comunicacion verbal. [Hernandez, 98]

Este sistema sirve para la transferencia de datos para enviar o recibir mensajes
sobre las redes de computadoras. Algunos de los sistemas de e-mai/ permiten unir
archivos binarios a los mensajes para facilitar el intercambio de grandes cantidades
de informacion. Lo mas comun es tener e-mail dirigido a una computadora local
usando el Protocolo de Oficina Postal de Internet (POP). El correo electronico en
Internet, ya sea leido local (usando POP) o remotamente, requiere un método de
direccionamiento. En el Internet la forma de direccionar es poniendo informacion
especifica (el nombre del usuario de Internet) a la izquierda de un signo "@”. La
informacion mas general es delineada a la derecha). [UBC, 99]

El e-mail fue usado en el inicio de la década de 1970 para intercambio de
informaciéon académica, casi al final de ésta misma década fue usado como
complemento en los cursos de nivel universitario. Las aplicaciones para escuelas
basadas en redes de e-mai/ usadas por los maestros y los estudiantes desde
kindergarten hasta duodécimo grado en las escuelas propiciaron la redaccion
conjunta o la redaccién de proyectos, ademas de promover el intercambio cultural,
por ejemplo con amigos por correspondencia. [Harasim, 96]

El correo electrénico es, al igual que el correo postal, una tecnologia
asincrénica punto/punto. Su uso se limita a la transmision de informacién textual,
y mds recientemente a la transferencia de documentos o archivos de manera
electrdnica, por medio de anexos o attachments.

Los usos primordiales de esta tecnologia son:

« Mensajeria asincronica. Permite dejar mensajes como en un contestador
telefénico. Cuando la persona, el maestro o estudiante, no estd presente se
le puede dejar un correo electronico. Esto permite eliminar las restricciones
de coincidencia en el tiempo.

« Envip y recepcion de tareas. Con el uso de los documentos anexos se pueden
enviar y recibir tareas. Esto es (til tanto para estudiantes a distancia, como
para estudiantes que estén dentro del mismo plantel (fisico), pero que por

51




una u otra razén no pueden acudir directamente a entregar sus documentos
de tareas.

« Interaccion a distancia maestro-alumno. Otro uso es el de los estudiantes a
distancia que desean una consulta personal, pero que no pueden accesar
sincronicamente a su maestro.

« Interaccion a distancia alumno-alumno. También se utiliza para la interaccién
alumno-alumno de manera asincroénica.

Las ventajas del correo electronico parecen ser mas bien, soluciones a
problemas logisticos que innovaciones desde el punto de vista pedagdgico. (Ver
figura 2.9). Es usar una tecnologia que de otro modo seria dificil de hacer por
restricciones de distancia o tiempo. [Escamilla, 98]

B

BEEDEMsMER

Angel Roldan reph... 25/04/00 22:10
Dr. Jose Ignacio Icaza read  26/04/00 10:00
Cytoa 27/04/00 16:56
a768755@mail. miy.i... .. 28/04/00 15:02
Jose . Icaza ... mar 14:31

Juan Diaz velazquez . mat 14:56

José Luis Gonzélez ... jue 7:16

José Luis Gonzdlez ... . ue?:16

Cuestionario preconcepciones sobre |a.
coftecciion wgente a cuesintio

[Fwed: Mi Oficina]

pregunta rapida sobre hypemews
giupo de enfoque

aka para colsukor Urigente
autolntro

autolntro

s oisis o & o ®

Subject: alta para colsultor Urgente
Date: Tue, 2 May 2000 13:56:32 ~0600
From: Juan Diaz velazquez <diazi@®montebells.unach.mx>
To: <epinedad@campus.ryy.itesm.mx>
CC: Juan Diaz velazquez <diazi@montebelig.unach. mx>

pero me f. Ig datos pot lo que te pido de favor si puedes darme de baja paca volver

Hola Erioa disculpa que te moleste me di de alta como
2 darme de alta..

Juan Diaz V.
339946
diazi@montebello.unach.mx

Figura 2.9 Correo electrénico. [Netscape, 2000]
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2.8

Soluciones Groupware

Minoli (1996) comenta que el Groupware representa una solucion emergente
en Internet para satisfacer las necesidades de aplicaciones intrauniversidades IDL
(interactive distance learning) de las universidades. Las siguientes aplicaciones
intrauniversidades son soportadas por el groupware:

Investigacion y aprendizaje colaborativo. A través de las aplicaciones de
mensajeria del groupware, los estudiantes de las universidades pueden
presentar sus tareas a los maestros a través del e-ma/, mensajes, o
preguntar por problemas especificos son los cuales se enfrentan en la
solucién de un trabajo especifico. El groupware le permite a los estudiantes
colaborar en tiempo real en sus proyectos. Por ejemplo, los estudiantes
pueden ver, modificar, y mejorar los documentos con solo abrir las ventanas
que contienen un “whiteboard’ en su PC y hacer contribuciones individuales
como si estuvieran usando diferentes colores de “marcadores”.

Acceso a bases de datos. A través del groupware, los estudiantes pueden
accesar bases de datos publicas, privadas, fax, paging, y voice mail.

Salon remoto. El groupware puede complementar una videoconferencia de
escritorio para dirigir pequefios salones. A través de una pequefia ventana
de las estaciones de trabajo de escritorio, los estudiantes pueden
establecer sesiones de videoconferencia con sus maestros remotos.
Interacciones estudiante/maestro y estudiante/estudiante después de horas.
A través del groupware, los estudiantes que residen en dormitorios pueden
intercambiar mensajes con otros maestros y con otros estudiantes,
ampliando los esfuerzos de la investigacion y el aprendizaje colaborativo
mas alla de la horas de escuela.

El groupware puede también incrementar las aplicaciones de soporte
interuniversitario. Para establecer ligas intrauniversitarias a distancia, las
universidades necesitan confiar en los proveedores publicos de servicio de red,
como AT&T, el cual ofrece soluciones plblicas de groupware basadas en Lotus
Notes. [Minoli, 96] Ver figura 2.10
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By Course

Cowrse Name Created

xt ing t [a} lien January 13, 2000: Thursday
In uci e N lien January 13, 2000: Thursday
Mowi il January 13, 2000: Thursday
N er January 13, 2000: Thursday
i fing  January 13, 2000: Thursday
Working In Doming Databases January 13, 2000: Thursday

Course Code: EU330

@ Students: Lotus Guest, Anonymous

- Description: «Course description is not available>
Go to Course

Figura 2.10 Learning Space. [Lotus, 2000]

Entre los beneficios que obtienen los estudiantes del groupware se encuentran:

Bajo costo. En la implementacion del groupware, los administradores de
telecomunicaciones y de comunicacion de datos incurren en costos no
periddicos. Este costo esta en base al usuario o al que presta el servicio.
Aplicaciones mdftiples. El groupware apoya a mlitiples aplicaciones IDL,
como las descritas arriba.

Fécil de usar. Las soluciones multifuncionales del groupware estan basadas
en GUIs (graphical user interface) que las hacen mas facil de usar.
Consecuentemente, las soluciones groupware son apropiadas para todos los -
grupos de receptores y proveedores de IDL.

Seguridad, Como una solucion privada, el groupware provee de una
solucién de seguridad para las comunicaciones intracompafiias.
Entrenamiento y consultoria. - Los proveedores lideres de groupware
multifuncional, proveen a sus compradores de entrenamiento y consultoria.

Minoli (1996) considera que mientras el groupware ofrece a las universidades
un nuamero de beneficios, los administradores de telecomunicaciones y de
comunicacion de datos deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones: (a)
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el costo de seleccion, implementacion, y actualizacion de las soluciones groupware,
y (b) las soluciones groupware no pueden apoyar efectivamente el acceso a
supercomputadoras o bases de datos.

Los beneficios del groupware pesan mas que sus limitaciones.
Consecuentemente, el indice de adopcién de las soluciones groupware por las
universidades se aceleraran.

2.9 Soluciones de Red para aprendizaje a distancia

Minoli (1996) comenta que varias soluciones de red estan al alcance del
aprendizaje a distancia, entre estas se encuentran la solucién basada en ATM
(asynchronous transfer mode), servicios fast-packed, tales como FRS (frame relay
service) y SMDS (switched multimegabit digital service), e ISDN (integrated
services digital network) la interfase de indice primario (primary rate interface,
PRI).

La solucién ATM es de las soluciones emergentes de aprendizaje a distancia
que puede complementar o sustituir a otras soluciones de red, tales como FRS,
SMDS, y NMLIS (native-mode LAN interconnection service). ATM (asynchronous
transfer mode) puede proveer a las universidades de altas velocidades de
transmisidén y habilita la integracion de comunicaciones de datos, voz, video, y
multimedia. Una universidad que ha implementado una solucién de red basada en
ATM es la Duke Medical Center en North Carolina. Los administradores
seleccionaron ATM tanto para LAN como para WAN para reemplazar la
infraestructura LAN basada en Ethernet.

SMDS emerge como solucion de aprendizaje a distancia para complementar o
para sustituir otras soluciones de red, tales como FRS, NMLIS, y ATM CRS
(asynchronous transfer mode call relay service); de cualquier modo, su futuro
puede ser limitado debido a la relativamente rapida introduccién de CRS (ca// relay
service), la cual soporta video y datos, y WANs y LANs. SMDS puede soportar el
acceso a Internet y comunicaciones groupware. [Minoli, 96]

Ademas, SMDS provee a las universidades de varios beneficios, incluyendo la
reduccién de costos, soporte de aplicaciones que demanden una gran cantidad de
ancho de banda para la continua transferencia de datos, flexibilidad y seguridad.

Minoli (1996) describe cada uno de estos beneficios:
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e Reduccion de costos. Inicialmente SMDS podia ser mas econémico que las
soluciones ATM PVC (asynchronous transfer mode permanent virtual
connection), particularmente cuando hay muchos sitios que conectar. SMDS
también puede reducir el costo administrativo de la universidad si las
conexiones de red de una universidad no pueden ser pronosticadas por
anticipado, o si esas conexiones estan constantemente cambiando. SMDS
también provee una ruta agraciada de migracién a ATM, ya que SMDS y
ATM tienen varias similitudes técnicas.

o Amplias capacidades de ancho de banda. SMDS provee a los
administradores de telecomunicaciones y de comunicaciéon de datos de una
opcidn de varias clases de acceso, permitiéndoles iniciar a un nivel mas bajo
de ancho de banda y después migrar la red a una clase de acceso mas alto
en tanto las necesidades de comunicaciones garanticen la actualizacion.

e Flexibilidad. SMDS es flexible porque permite a los administradores de
telecomunicaciones y de comunicacion de datos incluir corporaciones en sus
redes que no justifican el costo de una linea dedicada.

Aunque el SMDS puede proveer a la universidad con varios beneficios, tiene
algunos defectos. Especificamente, esta definido para soportar el trafico de
paquetes de datos. Consecuentemente, el SMDS no puede soportar un nimero de
soluciones de IDL, incluyendo las soluciones two-way video/two-way audio'y one-
way video/two-way audio.

Una universidad que ha implementado el SMDS es George Mason University. El
problema que enfrentd la universidad fue como: (a) actualizar sus LANs del
campus de velocidades de Ethernet tradicional a velocidades mas altas, (b)
conectar las LANs Ethernet de multiples campus a una WAN de alto desempefio.
En la solucién de ese problema, la administracion de telecomunicaciones y
comunicacién de datos de George Mason University selecioné cambiar a Ethernet
LANs para el nivel LAN y a SMDS para el nivel de WAN. Los administradores
también encontraron que cambiar a Ethernet tenia dos ventajas: (a) era menos
caro que el FDDI (7iber distributes data interface), y (b) que seleccionar FDDI
como LAN backbone del campus requeriria de puentes de conversidon entre
segmenteos Ethernet y el backbone FDDI, inevitablemente dafando el
desempeiio. [Minoli, 96]

Al seleccionar el SMDS, la administracion de telecomunicaciones vy
comunicacion de datos comparé el SMDS con el FRS. El SMDS tenia varias ventajas
sobre el FRS en el caso de la George Mason University. (a) el maximo de ancho de
banda de FRS es DS1 (digital signal 1), mientras que el SMDS tenia una velocidad
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de 10-Mbps; (b) los administradores habrian tenido que llamar al carrier cada vez
que se estableciera una nueva conexion; y (c) el SMDS provee una ruta de
migraciéon ma facil para altas velocidades. Con el SMDS, la universidad puede
migrar a velocidades mas altas de 10 Mbps simplemente con cambiar los
adaptadores en sus ruteadores. Las universidades que hicieron las selecciones
después de 1995 pueden encontrar que la creciente disponibilidad de ATM.

Las frame relay networks proveen una altermativa de comunicacion de datos
alternaiva para las universidades. El FRS esta emergiendo como solucién de red
para aprendizaje a distanci que puede complementar o sustituir a otras soluciones
de red, tales como el SMDS, el NMLIS y el ATM CRS. El FRS es un servicio solo de
datos de transporte de frames orientado a la conexion que emplea conexiones
virtuales. Las técnicas estaticas de multiplexeo son usadas para soportar la PVSs y,
en el futuro, los SVCs (switched virtual connection). El FRS segun las tendencias
de mercado, va a basarse en PVC (permanent virtual connection). Una conexion
PVC es establecida usualmente cuando el servicio es provisto en el tiempo de
suscripcion, eliminando la necesidad de sefiales usuario-a-red.

Minoli (1996) indica que el FRS puede soportar las soluciones de aplicaciones
IDL orientadas a datos, incluyendo el acceso a Internet y a comunicaciones
Groupware. Algunos de los beneficios que tiene el FRS son:

o Beneficios economicos. FRS ofrece velocidades mas altas de transmision,
simplificando el desefio de la red, y bajando los costos operativos. El FRS
podria ser visto como un servicio econdmico porque provee una ruta de
migracién a ATM.

o Disponibilidad. El FRS es disponible y actualemente soportado por IXCs
(interexchange carrier), LECs (local exchange carrier), y RBOCs (regional
Bell operating company). El FRS también es soportado por la AAPs
(alternate access provider).

Aunque el FRS puede proveer a las universidades con estos beneficios, la
- tecnologia Frame Relay tiene ciertos inconvenientes, incluyendo la falta de soporte
para el trafico asincronico, administracion compleja, limitaciones de ancho de
banda, ofrece productos inconsistentes, retrazos en la transmision, y pérdida de
paquetes.

El ISDN provee a las universidades de otra alternativa de comunicacién de
datos y video. Su propuesta de interconexién inviolucra el uso de servicios digitales
cambiados (switched digital facilities) para unir a un estudiante con un sitio de
entrenamiento localizado a lo largo de la ciudad o del pais. El ISDN provee una
conectividad digital end-to-end de n x 64 Kbps con el acceso a servicios de voz y
datos sobre los mismos servicios de switching y de transmision digital.
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Minoli (1996) menciona algunas aplicaciones IDL que el ISDN puede soportar:

e Acceso a Internet.Los RBOCs estan satisfaciendo las necesidades de las
universidades de acceso a Internet a través de soluciones ISDN.

e Acceso a groupware. El ISDN puede soportar tanto soluciones de groupware
publicas y privadas.

e Soluciones de videoconferencia two-way comprimidas. Los RBOCs
desarrollan esta capacidad para satisfacer las necesidades de las
universidades.

El ISDN tiene los siguientes beneficios:

e "Amplio” ancho de banda. Un grupo de soluciones de ISDN estan
disponibles para soportar las necesidades de ancho de banda de las
universidades para las soluciones lower-end de videoconferencias.

e Disponibifidad. Los RBOCs han estado activamente desplegando ISDN para
satisfacer las necesidades de red de las universidades, al |gual que otras
aplicaciones.

Minoli (1996) presenta una tabla donde se presenta la relacion entre las
soluciones de aplicaciones IDL con las soluciones de red. (Ver tabla 1.4).
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Networking Solutions
Soluciones de | ATM SMDS FRS ISDN
aplicaciones
Internet X X X X
Groupware X X X X
Video X X
unidireccional/
audio
bidireccional
Audio/video X X
bidireccional

Tabla 1.4 Soluciones de redes para el aprendizaje a distancia. [Minoli, 96]

2.10 Los grupos de discusion

Los grupos de discusion o tecnologias para Conferencias Mediadas por
Computadora (Computer Mediated Conferencing, CMC) son tecnologias que
transmiten informacion textual en ambos sentidos, muitipunto/multipunto, de
muchos a muchos y de manera permanente. Cuando una persona envia un
mensaje a un grupo de discusion, los demds participantes podran leerlo. Los
mensajes enviados se van acumulando, entre ellos se van afiadiendo de manera
intercalada aquellos mensajes que son respuesta a mensajes previamente
enviados. Esto permite que el recién llegado tenga una vision global del grupo de
discusion.
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Los grupos de discusion textuales tienen algunos resultados adicionales a los

de la discusion presencial, [Idaho, 99]:

v

v

Mayor tiempo de reflexion. El estudiante tiene tiempo suficiente para
reflexionar lo que va a escribir.

Se adapta a los estudiantes timidos o de bajo rendimiento. Los estudiantes que
usualmente no participan en clase debido a su timidez, o a que necesitan mas
tiempo para participar, pueden verse motivados a hacerlo en un grupo de
discusion asincrénico, ya que disponen de mas tiempo para reflexionar y para
regresar a sus notas o bien, para revisar otras fuentes, antes de participar.
Motiva a elaborar contribuciones de mayor calidad. Cuando se analiza una idea
transmitida por un medio escrito existe una tendencia a ser mas critico que
cuando se transmite por via oral. Esto motiva a que se reflexione mas antes de
enviar una aportacion, incrementandose asi la calidad de la discusién.

Mayor retencion. Debido a las caracteristicas de los procesos cognitivos
implicados en la escritura, que son mas complejos que los del lenguaje oral, es
mas facil recordar lo que se escribe que lo que se dice.

Desarrollo de habilidades de escritura y sintesis. La discusion desarrolla la
habilidad de la escritura y si ademas de esto se limita el tamafio de las
participaciones, practica comin entre los grupos de discusion, también se
favorece el desarrollo de la capacidad de sintesis.

Sin embargo los grupos de discusion textuales tienen algunos inconvenientes

entre los que podemos mencionar: [Escamilla, 98]

X

X

Puede resultar muy pesado leer un grupo de discusion largo. Esto se puede
evitar al subdividir un grupo, en subgrupos mas pequefios.

Puede ser dificil seguir los argumentos de cada participante. La falta de
informacién visual, y en este caso, la falta de informacion auditiva, dificulta
identificar quién es la persona que esta opinando (a pesar de que se tiene el
nombre de la persona que lo envid).

Es dificil integrarse de manera tardia a un grupo de discusion. La informacion
acumulada puede ser muy numerosa y densa, esto se le conoce como una
sobrecarga de informacion.

Dificultad de saber a qué mensaje corresponde una respuesta. Si la aplicacion
no ofrece la posibilidad de reconocer facilmente que un mensaje es respuesta a
otro (con el incremento de sangrias por ejemplo), o si los participantes no
respetan las reglas o convenciones sefialadas, la lectura y comprension de la
discusidn puede volverse muy tediosa y demandante de un tiempo excesivo.

Estas son algunas ventajas y desventajas, y segin el objetivo de su uso se

puede decidir si se emplea o0 no como herramienta de apoyo.
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2.11 Newsgroups

En la UBC se emplea el USENET news, el cual es una de las mas populares
caracteristicas disponibles en Internet Hay cerca de 7000 diferentes dreas o
newsgrouyps actualmente disponibles. Los newsgroups son analizados
jerarquicamente. Por ejemplo soc.culture.canada es un newsgroup con “social” en
la jerarquia de mas alto nivel. Los usuarios de Internet leen USENET news en una
manera muy similar a la que leen el correo electrénico, ya sea entrando en una
computadora remota y usando el software ahi disponible (por ejemplo, los
programas rn, tin, o nn) o realizando una conexion directamente a Internet en la
casa y recibiendo las noticias a través del Protocolo de Red de Transporte de
Noticias (Network News Transport Protocol, NNTP) que es similar al POP empleado
en el correo electrénico. Algunas de las aplicaciones de software mas comunes
para leer noticias son: WinWNV y Trumpet (para los sistemas operativos de
Windows) y Netscape News (para MacOPy Windows). [UBC, 99]

Microsoft cuenta con el NetMeeting®3 que maximiza la colaboracién y la
imparticion de seminarios, conferencias y lecturas en linea. (Ver figura 2.11)

Esta herramienta permite crear un ambiente interactivo y facilita el rapido
intercambio de informacion e ideas. [Microsoft, 99]
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Figura 2.11 Netmeeting. [Microsoft, 99]

2.12 World Wide Web (Web)

World Wide Web, conocido como Web, es el servicio lider en recuperacion de
informacién del Internet (la red mundial de computadoras). El Web les permite a
los usuarios tener acceso un gran nimero de documentos que estan conectados
entre ellos por medio de ligas de hipertexto o hipermedia. EI Web opera con el
formato basico cliente-servidor de - Internet, los servidores son programas
computacionales que almacenan y transmiten documentos a otras computadoras
en la red cuando se les solicita, mientras que los clientes son programas que
solicitan documentos de un servidor mientras el usuario se los solicita. El software
navegador les permite a los usuarios ver los documentos recuperados.

El World Wide Web es el nombre comin para u grupo de aplicaciones de

software de Internet que emplea el Protocolo de Transporte de Hipertexto para la
entrega de paquetes de informacion en la Internet. El usuario de Internet emplea

62



Figura 2.11 Netmeeting. [Microsoft, 99]

2.12 World Wide Web (Web)

World Wide Web, conocido como Web, es el servicio lider en recuperacion de
informacién del Internet (la red mundial de computadoras). El Web les permite a
los usuarios tener acceso un gran nimero de documentos que estan conectados
entre ellos por medio de ligas de hipertexto o hipermedia. EI Web opera con el
formato basico cliente-servidor de - Internet, los servidores son programas
computacionales que almacenan y transmiten documentos a otras computadoras
en la red cuando se les solicita, mientras que los clientes son programas que
solicitan documentos de un servidor mientras el usuario se los solicita. El software
navegador les permite a los usuarios ver los documentos recuperados.

El World Wide Web es el nombre comin para u grupo de aplicaciones de

software de Internet que emplea el Protocolo de Transporte de Hipertexto para la
entrega de paquetes de informacion en la Internet. El usuario de Internet emplea

62



navegadores (browsers) de Web (por ejemplo Netscape, Mosaic, o Internet
Explorer de Microsoff) para solicitar documentos Hipertexto de computadoras
conectadas a Internet. Al igual que con el e-mai/ cada “Web site’ tiene una
direccidon usualmente en una forma como: http://www.ubc.ca. Cuando en el
navegador se indica ir a una direccion de “Web site”, es decir se introduce un URL
(Uniform Resource Locator), una solicitud es enviada a través de la Internet para
“traer” el documento asociado con la direccidn de “Web site”. En un lugar remoto,
una aplicacion de software continuamente “escucha” las solicitudes de los
navegadores y cuando se recibe una se envia el documento solicitado. [UBC, 99]

Un documento de Aijpertexto con su texto correspondiente y sus Ajperfigas es
escrito en HyperText Markup Language (HTML) y es asignado a una direccién en
linea llamada Localizador Uniforme de Recurso (Uniform Resource Locator, URL).

El desarrollo del Web fue comenzado en 1989 con Tim Berners-Lee y sus
colegas en el CERN, una organizacion cientifica internacional ubicada en Géneva,
Suiza. Con la creacidon del protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) se
estandarizo la comunicacion entre los servidores y los clientes. Los navegadores de
Web como el Internet Explorery el Netscape Navigatorle han permitido a millones
de personas usar el Web. [Britannica, 99]

El potencial de uso educativo del Web es similar al de la tecnologia multimedia,
al de la tecnologia de Internet sincrénicas y asincrénicas y, con el uso de Java y el
procesamiento en el servidor, al de las tecnologias interactivas (como los
simuladores o los sistemas tutores inteligentes). [Escamilla, 98]

Un ejemplo del potencial del WWW es el uso de INTERWU Presents de
Microsoft, esta herramienta permite poner en el Web diapositivas en Power Point
sicronizadas con audio y video. (Ver figura 2.12)

ik Rl 2dy o NS NIRRT % s

Figura 2.12 INTERWU Presents. [Microsoft, 99]
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Esta herramienta cuenta con una red especificamente disefiada para la
transmision de audio y video. Otro ejemplo es WebTV®, la cual es una buena
opcion para los estudiantes que no saben como usar una computadora. Web7V®
presenta la navegacion en Web, e-mail, chat, y participacion en grupos de
discusion a través de un set estandar de TV. [Microsoft, 99]

Conclusion

Gracias al uso de estas herramientas de comunicacion, los estudiantes pueden
tener interaccion tanto con los profesores como con sus compafieros. Las
tecnologias que mas cominmente se emplean son las que trabajan sobre Internet.
Los simuladores que trabajan con multimedia son un ejemplo claro de las
tendencias en la educacién del futuro, pues a través de esta tecnologia el alumno
puede llevar a la practica la teoria, sin importar que no esta fisicamente el medio
ambiente.

Otro beneficio de las tecnologias de informacién se ve reflejado en la entrega
de tareas o aportaciones, pues es mas rapida gracias a ellas. Las limitantes de
tiempo y espacio desaparecen y se reducen las posibilidades de no tener acceso a
la educacién. Todas estas iniciativas requieren sin embargo de planear las
estructuras de red, analizar qué herramientas son mas aptas para cumplir
determinadas necesidades, ademas de que se requieren grandes esfuerzos de
logistica.

Sin embargo, ninguna de las herramientas que conocemos hasta ahora
aseguran el éxito de un programa a distancia. El éxito no puede basarse solamente
en la tecnologia, también hay que considerar el disefio instruccional, y las
caracteristicas especificas de los alumnos.
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CapPiTULO 3
CASOS DE APLICACION

Introduccion

Existen instituciones educativas que ya cuentan con experiencia en la
educacién a distancia. A continuacion se presenta la situacion de algunas
universidades americanas, sus necesidades, las acciones llevadas a cabo por
instituciones educativas, los involucrados indirectamente en el proceso de
ensefianza, como lo son los editores, los proveedores de infraestructura
tecnoldgica y los beneficios que se obtienen. Es importante mencionar que en
Latinoamérica también hay iniciativas de educacién a distancia cuya experiencia es
de gran importancia conocer, es por ello que en este capitulo se presenta este
tema.

También se mencionan las iniciativas de educacidn a distancia de tres
universidades de educacion superior, su funcionamiento y a grandes rasgos su
infraestructura tecnoldgica empleada para impartir educacion a distancia. Las
universidades que se mencionan son: la Ball State University, la University of
Brithish Columbiay la Universidad Abierta de Cataluiia.

Un aspecto muy importante a considerar es la evaluacién de las tecnologias
que se deseen implantar o con las que se cuenta. Existen algunos criterios donde
se identifican los puntos basicos o principales que deben cubrir las tecnologias de
educacidn a distancia para lograr sus objetivos de la manera mas exitosa posible.

3.1 Educacion a distancia en universidades americanas

Las universidades americanas se preparan actualmente para poder servir a dos
poblaciones distintas de estudiantes:

. la poblacién de estudiantes tradicionales pero que pertenecen a la literatura
digital (es decir, son los estudiantes que requieren establecer y mantener sus
conocimientos en tecnologias de informacion) y que esperan tener experiencias
educacionales en las que emplearan sus bien desarrolladas capacidades en
tecnologias de informacién, y
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Latinoamérica también hay iniciativas de educacién a distancia cuya experiencia es
de gran importancia conocer, es por ello que en este capitulo se presenta este
tema.

También se mencionan las iniciativas de educacidn a distancia de tres
universidades de educacion superior, su funcionamiento y a grandes rasgos su
infraestructura tecnoldgica empleada para impartir educacion a distancia. Las
universidades que se mencionan son: la Ball State University, la University of
Brithish Columbiay la Universidad Abierta de Cataluiia.

Un aspecto muy importante a considerar es la evaluacién de las tecnologias
que se deseen implantar o con las que se cuenta. Existen algunos criterios donde
se identifican los puntos basicos o principales que deben cubrir las tecnologias de
educacidn a distancia para lograr sus objetivos de la manera mas exitosa posible.

3.1 Educacion a distancia en universidades americanas

Las universidades americanas se preparan actualmente para poder servir a dos
poblaciones distintas de estudiantes:

. la poblacién de estudiantes tradicionales pero que pertenecen a la literatura
digital (es decir, son los estudiantes que requieren establecer y mantener sus
conocimientos en tecnologias de informacion) y que esperan tener experiencias
educacionales en las que emplearan sus bien desarrolladas capacidades en
tecnologias de informacién, y
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. la poblacién no tradicional que necesita adquirir conocimientos y habilidades en
tecnologia de informacién para mantener y avanzar en sus carreras
profesionales.

Broad (1999) menciona que para satisfacer las necesidades de ambas
poblaciones se requerird incorporar de manera efectiva las tecnologias de
informacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la tecnologia de
informacién podria llegar a ser el mecanismo primario para la educacién a
distancia. Los continuos avances tecnoldgicos proporcionan nuevas maneras de
impartir la educacion superior, las cuales ofrecen oportunidades de proveer acceso
flexible a la educacion. (Ver figura 3.1)

Corbis.com

Figura 3.1 Computadoras en la educacion en universidades americanas. [Corbis,
99]

Al igual que la tecnologia, el cuando, dénde y como los estudiantes pueden
aprender evoluciona, esto también evoluciona el quién puede proveer esas
oportunidades de aprendizaje. La educacidn superior de los Estados Unidos debe
cambiar debido a la dindmica de su industria. Un ndmero creciente de
universidades no lucrativas (por ejemplo, la Phoenix University, DeVry Institutes,
ITT Technical Institutes) se estan enfocando a la educaciéon tecnoldgica y
profesional a nivel superior y bajo-superior. Ademas, se estdn moviendo
agresivamente a servir aquellos mercados con métodos centrados en el estudiante
que aun las instituciones tradicionales tienen que satisfacer. Algunos proveedores
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tradicionales de educacién superior han respondido estableciendo subsidiarias
lucrativas y no lucrativas enfocadas a la educacion a distancia (por ejemplo, el
University of Wisconsin 's Learning Innovation Center, la University of Nebraska s
for-profit distance education arm). En algunos sistemas universitarios, estados y
regiones, estas nuevas entidades han tomado la forma de “universidades
virtuales”, instituciones cuyo Unico objetivo es impartir educacion a distancia en
linea (por ejemplo, Jones International University).

Mientras tanto, los editores de libros de textos tradicionales y los
desarrolladores de software estan examinando cual es la mejor manera de entrar a
la pelea ya sea como productores de cursos asistidos por tecnologia, productos
completos de cursos, o medios ambientes de aprendizaje digitales que posibilitan
las actividades de educacion a distancia de proveedores actuales y emergentes
(por ejemplo, Microsoft, Lotus, Simon & Schuster).

Las industrias y las asociaciones profesionales también estan comenzando a
patrocinar programas y entidades comprensivas para satisfacer especificas
necesidades educativas de sus profesionistas o su fuerza de trabajo (por ejempilo,
la Michigan Virtual Automotive College, una institucidon creada por los principales
fabricantes de autos de Estados Unidos, la University of Michigan, \a Michigan
State University, y la State of Michigan para proveer un amplio rango de educacién
industrial automotriz).

Los proveedores de educacion a distancia desean asegurar que el aprendizaje
que los estudiantes recibiran a través de las tecnologias de informacién sea de la
misma calidad que la que se imparte en los campus tradicionales, y si es posible
mejorarla. Tomando lo anterior en consideracién, se han identificado dos factores
que pueden ser considerados como basicos para asegurar la calidad de la
educacién en linea y a distancia (es decir, la educacién a través del Internet):

. la disponibilidad de infraestructuras tecnoldgicas, organizacionales, y de
mercado para soportar efectivamente la ensefianza y el aprendizaje en linea, y

. el desarrollo de mecanismos efectivos de evaluacion de la calidad de la
educacion en linea y a distancia desde una variedad de perspectivas (por
ejemplo, desde el punto de vista de los estudiantes, las universidades, y los
accionistas externos).

Muchas tecnologias son utilizadas exitosamente alrededor del mundo para
impartir instruccidn a estudiantes a distancia, entre las cuales se encuentran:

. cursos tradicionales basados en texto o en correspondencia

. televisidn de cable, satélite o broadcast
. CD-ROM’s, videotapes
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. Instruccidn basada en Web, instruccion basada en Internet

De cualquier modo, en los Estados Unidos, gran parte de las recientes
discusiones alrededor de la educacidon a distancia se han enfocado en
caracteristicas especiales y en aspectos asociados con los medio mas nuevos —la
instruccién basada en Web y la instruccidon basada en Internet- especialmente
desde que ese es el modelo que ha conducido tanto cambio en la educacién
superior americana, y quizas Gltimamente en todo el mundo. Por lo que a esto se
refiere, la primer cuestidn para dirigir un aseguramiento con respecto a la calidad
en la educacion a distancia concierne a la infraestructura necesaria para la entrega
de oportunidades efectivas de aprendizaje a distancia en linea.

Para muchos paises, la falta de infraestructura de red y telecomunicaciones en
sus territorios es el impedimento principal para la instruccion basada en Web. En
los Estados Unidos y en otros paises donde la Internet y el World Wide Web estan
llegando a ser ubicuos, la falta de capacidad de ancho de banda en las redes de
computadoras y de telecomunicaciones es la principal limitacién. Cursos
verdaderamente interactivos y multimedia y medio ambientes digitales de
aprendizaje requieren de un nivel mas grande de capacidad de red y de garantias
de calidad de servicio que el que ofrece la Infernet actual publica. De cualquier
modo, los Estados Unidos deberan atestiguar los incrementos dramaticos en la
disponibilidad de ancho de banda en los préximos afios como en las lecciones
aprendidas en la InternetZ, vBNS, y la Abilene se abren paso a la Internet publica,
y como organizaciones puUblicas y privadas trabajan para actualizar la
infraestructura fisica que apuntala la Internet. Para los paises sin una
infraestructura de red desarrollada ampliamente, un rapido despliegue de sistemas
satelitales digitales, tales como la red global basada en satélite propuesta por
Teledesic, pueden proporcionar un verdadero “anyplace, anytime networking' sin
inversiones caras en extensiva infraestructura fisica. La disponibilidad de tecnologia
computacional y el acceso a redes entre la poblacion general, o el grado en el cual
las instituciones involucradas en la educacién a distancia pueden dar o poner en
compra estos recursos a sus estudiantes, también constituye un aspecto
fundamental de la conduccién de la educacidn a distancia via el Web. [Broad, 99]

De esta manera, impartir de manera exitosa la educacion a distancia en linea,
confiable, efectiva, y en gran escala depende fuertemente del continuo y rapido
desarrollo de la infraestructura de tecnologia de informacidn global, que incluye:

. usuarios digitalmente capaces y bien apoyados,

. capacidades computacionales efectivas (tanto en hardware y software),

. crecimiento futuro en conexiones de red de banda amplia de casas y negocios
para la Internet plblica, y

. la continua evolucién de la Internet en una red global de alto ancho de banda.
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En tanto las redes de computadoras y las computadoras lleguen a ser ubicuas,
mas y mas personas aspiran a la educacion adicional de nivel colegial a fin de
permanecer actualizados con las demandas de trabajo, también estan cambiando
las maneras en la cual el aprendizaje a distancia toma lugar. La promesa del
aprendizaje “anywhere, anytime’, o0 1o que es en cualquier lugar y en cualquier
momento, apoyado tanto por tecnologias sincronicas y asincronicas ha aumentado
mas la atractividad de la educacidn a distancia para audiencias potenciales. De
cualquier modo, estas tecnologias han alterado también el mercado de educacion
a distancia permitiendo a las instituciones tradicionales trasladarse hacia areas de
servicio regionales y competir con otros mercados; también han abierto las puertas
a la competencia de una amplia variedad de recursos, tales como las universidades
no lucrativas y las universidades corporativas. En tanto la educacién a distancia en
linea continua proliferando en respuesta a los incrementos en la demanda y en el
nimero y variedad de proveedores, la educacion superior se esta afrontando con
como asegurar que los estudiantes que aprenden a través de estos medios reciban
la misma o mejor calidad de educacién que los estudiantes del modelo tradicional.
[Broad, 99]

3.2 Educacion a distancia en universidades mexicanas

Actualmente, practicamente todos los paises de Latinoamérica han adoptado la
educacion a distancia como una herramienta fundamental para combatir el retraso
educacional y para mejorar la calidad de la ensefianza. Quizas la principal razon
para adoptar este modelo particular de educacion a distancia, es su alta viabilidad,
ya que con un pequefio nimero de recursos econdémicos y humanos de calidad,
grandes sectores de la poblacién pueden ser alcanzados. [Farrell, 99]

México es uno de los paises con la experiencia mas grande en el campo de la
educacion a distancia. Por mds de 30 afios México ha emprendido |la
telesecundaria, el cual es un programa de secundaria basica a distancia. La
telesecundaria actualmente tiene un total de mas de 800, 000 estudiantes
matriculados. Al igual que México otros paises han implementado efectivamente
este tipo de programas.

Las aventuras mas tempranas de programas educacionales abiertos en México
se presentaron en 1947, con el establecimiento del Instituto Federal de
Capacitacion para Maestros de la Secretaria de Educacién Publica, con el objetivo
de entrenar a los maestros sin interrumpir sus horarios regulares de trabajo. Este
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instituto, el primer intento de educacidén abierta y a distancia en Latinoamérica,
ofrecié cursos por correspondencia y on-site. EIl modelo continudé hasta 1975,
cuando fue transformado en la Oficinal General de Capacitacion y Mejora del
Maestro, ofreciendo cursos abiertos a través de grados en educacién preescolar y
educacion primaria. Esta institucién, generd la Universidad Pedagdgica Nacional del
Sistema de Educacion Abierta y a Distancia.

Farrel (1999) indica que la educacién abierta y a distancia en México estd
legalmente basada en el principio individual y social estipulado en el Articulo 3 de
la Constitucién Mexicana. Por lo tanto, las leyes mexicanas consideran la educacién
a distancia como uno de los modelos educativos oficiales sustentados por la Ley
General de Educacion, el Plan de Desarrollo Nacional para el periodo 1995-2000, y
por numerosos programas derivados de estas leyes.

El principal propdsito del Programa Nacional de Educacion a Distancia (PROED)
de la SEP (Secretaria de Educacién Publica) es elevar el nivel de oportunidades
educativas incorporando medios tecnoldgicos electrénicos y computacionales en la
educacion. Su intencidon es expandir su cobertura, combatir el retraso educacional,
y promover los programas de capacitacion para los recursos humanos.

Este programa consiste de tres fundamentos: La Red Satelital de Television
Educativa (Edusat), la Red Educativa de Procesamiento de Datos, y la Biblioteca
Nacional de Video Educativo.

Hay 24 instituciones que ofrecen educacion a distancia en nivel universitario.
Ocho de ellas operan e un nivel regional o nacional, mientras que el resto son a
nivel estatal. De estas instituciones solamente dos son privadas. (Ver Anexo 3).

En el sector publico, la méas importante es indudablemente la Universidad .-

Auténoma de México (UNAM). Su cobertura nacional ofrece mas de una docena de
grados universitarios. Actualmente se encuentra en proceso de desarrollo de
algunos programas como el tele-campus, cuyo objetivo es sistematizar y expandir
los servicios de educacion a distancia a través de centros de recepcion dispersos
en el pais.

La UNAM establecié su SUA (programa de universidad abierta) en 1972. La
filosofia detras de este sistema es extender su educacién universitaria a grandes
sectores de la poblacion a través de “métodos tedricos y practicos de transmision y
evaluacion de habilidades, con la creacion de grupos de aprendizaje que trabajaran
tanto en salones dentro y fuera de la universidad.”

El programa abierto de la UNAM ofrece los grados profesionales en las carreras
de:

70



Contabilidad

Administracion
Comunicaciones

Economia

Educacidn

Geografia

Literatura e idiomas hispanos
Relaciones internacionales
Leyes

Literatura e idiomas modernos
Enfermeria (al igual que técnico en enfermeria)
Filosofia

Ciencias politicas
Administracién publica
Sicologia

Sociologia

VVYVVVVVVVVVVVVYVVY

La Unjversidad Virtudl del ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey) constituye un amplio sistema de ensefianza-aprendizaje
de educacioén superior que opera a través de las mas avanzadas tecnologias de
telecomunicaciones y redes electrdnicas. Apoya a los propios campus del ITESM y
provee educacion a diferentes sitios en México, Latinoamérica, los Estados Unidos

y Canada. (Ver figura 3.2)

La Universidad Virtual del ITESM ofrece un total de 12 grados de maestria y
programas de doctorado en los campos de Educacién, Administracién e Ingenieria
y Tecnologia. También cubre proyectos especiales en empresas, tales como el AVE
(Aula Virtual Educativa) y el PEE (Programa Exclusivo para Empresas) al igual que
varios programas cuyo objetivo es el desarrollo y actualizacion de las habilidades
de ensefianza. En total, la universidad alcanza a mas de 29 mil estudiantes a
través de sus centros de recepcidn distribuidos a lo largo del continente.

Ademas la Universidad Virtual del ITEM también ofrece un programa de
desarrollo para los maestros de educacion basica y escuelas secundarias, tanto en
México como en otros paises latinoamericanos. Estos programas se enfocan en las
aptitudes de ensefianza y en las habilidades especiales requeridas para la
ensefianza de Matematicas, Ciencias y Espafiol.
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Figura 3.2 Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey. [TTESM-UV,
99]

El proceso de ensefianza-aprendizaje substancialmente mejora con el uso de
las tecnologias de informacidon. En México, los principales elementos en las
tecnologias de informacién son ciencias computacionales, telecomunicaciones y
television educativa.

Actualmente, la profesion de ensefianza casi siempre recurre a una
combinacién de estos medios. Idealmente, esta combinacién produciria los
mejores resultados, tanto en la educacién on-site y a distancia. La
extremadamente valiosa infraestructura y modelos educacionales aportados por la
SEP deberian servir como la piedra angular para desarrollar la educacién a
distancia en México. Tanto la Edusat como las Redes Educativas de Procesamiento
de Datos son sobresalientes en sus actividades basicas educativas, pero debe
enfatizarse que estan abiertas al sistema completo de educacién nacional, como lo
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corroboran el hecho de que un nimero de universidades, principalmente la UNAM,
se aprovechan por si mismas de estos servicios. [Farrell, 99]

Durante la década anterior, México ha experimentado un crecimiento
substancial en su infraestructura de computadoras y telecomunicaciones. Este
incremento nunca ha sido menor de un 20% anual.

En el campo de las telecomunicaciones, México tiene 12 equipos telefénicos por
cada 100 habitantes y una moderna infraestructura digital de telecomunicaciones
que incluye 1,000 millas de fibra éptica y numerosas conexiones internacionales.

Tiene satélites con cobertura continental, el mas moderno es Satmex 5. El
sistema de computadoras incluye 4.2 millones de computadoras instaladas,
600,000 de las cuales tienen acceso a Internet (informacion referente al afio
1999).

Respecto a los mercados de servicios con acceso a Internet, el hogar
representa el indice mas alto de crecimiento para el afio 2000, sin embargo, los
sectores de gobierno y de negocios registran el indice de crecimiento mas rapido
para el nimero total de computadoras instaladas, especialmente aquellas con
acceso a Internet. El promedio del mercado registra un indice de crecimiento del
64%, mientras el gobierno tendrda un indice compuesto de 71% y un 68% de
negocios. (Ver tabla 1.5).

Durante los siguientes afios, las instituciones del sector de gobierno intentaran
reducir el hueco de acceso a Internet que tienen las instituciones privadas. Sin
embargo, este escenario no parece ser del todo factible porque los negocios
mantendran su alto indice de crecimiento, en vista de su gran infraestructura de
computadoras instaladas. [Farrell, 99]

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Hogar 20 18 18 19 19 19
Gobierno 4 4 3 4 5 4
Educacion 13 10 7 7 6 6
Negocios 63 69 72 71 71 71
Total 100 100 100 100 100 100

Tabla 1.5 Distribucién de capacidad instalada de PCs con Internet en México, de
acuerdo al tipo de servicio (Farrell, 1999, p.69)
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I3 Ball State University

La Ball State University ofrece actividades de educacién continua que
proporcionan:

. Cursos para estudiantes universitarios graduados y de profesional a través de
educacioén a distancia e instruccién en linea.

. Educacién continua profesional para profesionales en educacién, negocios,
gobierno, cuidado de la salud y otras ocupaciones.

« Educacién para el desarrollo de la comunidad y asistencia de consulta.

. Talleres y programas para el desarrollo de personal.

. Cursos de estudio independiente a través de correspondencia.

. Servicios para ayudar a facilitar las conferencias y los eventos especiales que
se llevan a cabo en el campus.

Un aspecto interesante de la Ball State University es la Escuela de Educacion
Continua y Servicio PUblico que proporciona a estudiantes universitarios, que no se
han graduado, inscribirse en otras instituciones de educacién superior del estado
de Indiana. La red es una red de educacion a distancia patrocinada por la
Indiana ‘s Partnership para la Educacion Estatal. (Ver figura 3.3). Este consorcio
permite a los estudiantes de Indiana tomar estos cursos en otros colegios y
universidades asistidos por el estado. Muchos de estos cursos ofrecidos a los
estudiantes son transferibles entre las diferentes instituciones asociadas. La
asociacion incluye la Ball State University, \a Indiana State University, la Indiana
University, la Purdue University, \a Vincennes University, la University of Southern
Indiana, la Ivy Tech State College, y los Independent Colleges of Indiana (Colegios
Independientes de Indiana).

Figura 3.3 School of Continuing Education and Public Service. [BSU, 99]
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El objetivo de la Escuela de Educacion Continua y Servicio Publico de /a Ball
State University es proveer oportunidades universitarias a estudiantes del estado
de Indiana. El programa de Educacion a Distancia de la Bal/ State University se
orienta al estudiante. El staff y el cuerpo docente llevan la educacién a las
personas. Cuando sea posible, los cursos y programas de dia y de noche son
ofrecidos cuando y donde se presenten las necesidades académicas. [BSU, 99]

Programas de carrera profesional para universitarios

La Escuela de Educacién Continua y Servicio Plblico asiste a los estudiantes
con la terminacién de programas asociados de titulo a través de presentaciones en
vivo, estudio independiente por correspondencia, y cursos de televisién interactiva
en una variedad de sitios en toda Indiana. Dentro de los cursos que se imparten se
encuentran:

« Associate Degree in General Arts
« Courses in Business Administration
« Registered Nurse Baccalaureate Completion Program

El estudio independiente por correspondencia combina las caracteristicas
fundamentales de la buena ensefianza, guia de instructores concienzudos y de
calidad, con la conveniencia del estudio en casa. Los estudiantes preparan tareas
escritas y las presentan a los instructores junto con algunas preguntas que puedan
tener. El instructor después lee, corrige, y evalla el trabajo, lo regresa
rapidamente con comentarios y respuestas a las preguntas de sus estudiantes.

Una variedad de cursos basicos y avanzados para estudiantes que aun no se
titulan estan disponibles a través del Estudio Independiente del programa por
Correspondencia de Educaciéon Continua. Una cualidad esencial del estudio por
correspondencia es su flexibilidad. Un estudiante puede inscribirse en un curso a
cualquier hora y trabaja a su propio ritmo, una persona puede continuar un
programa educacional mientras trabaja, cuida una familia, 0 se ocupa en otras
actividades necesarias.

Programas de graduados
La Ball State University ofrece la Master s Degree in Business Administration

(MBA) a través de video de un-sentido y television de audio interactivo de dos-
sentidos a estudiantes situados por todo el estado de Indiana y en algunos sitios
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de recepcién de los Estados Unidos. Los cursos son televisados en vivo por las
mafianas, tardes y fines de semana.

Otro curso que se ofrece es la MAE in Educational Administration and
Supervision, MAE in Elementary Educationy la MAE in Special Education a través
de televisién interactiva en vivo a lo largo de Indiana. Estos cursos son recibidos
en los sitios de recepcidon de la Indiana Higher Education Telecommunication
Systemn (IHETS), en centros técnicos vocacionales y de corporaciones escolares a
lo largo del estado.

La Ball State University cuenta también con la Master of Arts Degree in
Executive Development of Public Service que ofrece cursos por television en los
sitios de recepcion de IHETS. La Master of Science Degree in Computer Science
requiere de 33 horas semestrales y tiene la opcién de tesis. De los 11 cursos
requeridos para este titulo, 6 son planeados para Internet y 6 para television
interactiva. Los cursos de television son transmitidos por satélite a los sitios de
recepcion de IHETS en el estado de Indiana. [BSU, 99]

Indiana Higher Education Telecommunication System (IHETS)

La Indiana Higher Education Telecommunication System (IHETS), es un
consorcio de colegios y universidades plblicas y privadas que proveen servicios de
tecnologia, operaciones de red, y facilitan la educacién a distancia en el estado de
Indiana, EEUU. [IHETS, 99]

La Ball State University imparte sus cursos de educacién superior a estudiantes
que no pueden tomar un curso en el campus tradicional, ya sea por tiempo o por
distancia, a través del IHETS. Para impartir los cursos a distancia se puede usar la
correspondencia, el Internet, la television de circuito cerrado y sélo en el campus.

Dado a que la tecnologia se incrementa y se mejora, también se incrementan y
se mejoran los cursos de educacién a distancia. Los cursos basados en Internet
son una tendencia en aumento que proveera de oportunidades de educacion a
estudiantes en areas remotas.

Muchos cursos de educacion a distancia son impartidos a través de la red de
televisidn de circuito cerrado llamada Indiana Higher Education Telecommunication
System (IHETS). Este sistema interactivo de entrega por televisidn hace llegar el
salén al estudiante. Los estudiantes en los campus transmisores asisten a las
clases en salones-estudio de educacién a distancia mientras que los estudiantes e
los campus receptores asisten a clases en sitios disefiados para la recepcién. Los
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estudiantes de educacién a distancia no solamente ven y escuchan las clases,
también participan a través del uso de tele-respondedores digitales (un
instrumento similar al teléfono).

Un estudiante registrado en una clase televisada es asignado a un Centro de
Aprendizaje o a un Sitio de Recepcidn que sea conveniente para su casa o su lugar
de trabajo. La mayoria de los sitios estan localizados en hospitales, escuelas
primarias y secundarias, bibliotecas, escuelas vocacionales, y otros sitios publicos.

La red de IHETS (Indiana Higher Education Telecommunication
System)

IHETS provee redes de voz, video y datos para sus instituciones miembros vy,
para la Comision Intelenet esta implementando la Indiana ‘s ATM backbone.

Access Indiana State Network (AISN). La IHETS esta transformando su red
backbone con tecnologia Asynchronous Transfer Mode (ATM). Esta préxima
generaciéon de red, capaz de transmitir voz y video al igual que datos, es ahora
usada por los colegios y universidades miembros de la IHETS.

SUVON. La THETS-managed State Universities Voice Network (SUVON) conectan
los sistemas telefénicos de 75 colegios o campus universitarios y centros de
aprendizaje del estado de Indiana.

INDnet. INDnet es una red de area amplia que provee acceso de Internet de alta
calidad a instituciones de educacién en el estado de Indiana. :

Video. THETS Video opera una red nacional de video satelital con un sistema
asociado de telerespuesta digital. Ocho canales de programacién son entregados a
mas de 300 sitios de recepcion.

Estos servicios conectan a sus usuarios mediante redes integradas de
telecomunicaciones de alta capacidad desarrolladas a través de asociaciones
publicas y privadas. Sus usuarios son estudiantes e investigadores de Estados
Unidos y el mundo entero.
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La tecnologia, servicios de IHETS

Los pilotos IHETS demuestran e implementan nuevas tecnologias a favor de
sus instituciones miembros. Los proyectos IHETS patrocinados por Ila
administracién superior e implementados por los equipos staff mejoran las
operaciones existentes y/o explotan innovaciones en la tecnologia de redes.

La IHETS cuenta con un satélite GE-3 Americom que emplea para sus
programas de transmisidn ademas de varios comités que representan a las
instituciones de educacidén superior que se encargan de establecer politicas para la
distribucion colaborativa de servicios de educacion a través de medios
tecnoldgicos.

Los servicios que provee la IHETS son:

Redes de voz, video y datos

Videoconferencia

Audioconferencia

Becas

Publicaciones

Educacion a Distancia a través de la Indiana Partnership for Statewide

Education (1IPSE)

e Red de Colegios de Indiana (ICN), ofrece 20 programas de grado por television
satelital, video interactivo, TV cable, videotape, Internet o computadora vy,
estudio independiente o por correspondencia. (Ver figura 3.4).

e Proyectos de innovaciones en tecnologias de redes

La Indiana Partnership for Statewide Education es una asociacion voluntaria de
las instituciones publicas postsecundarias e independientes del estado de Indiana
para el desarrollar e impartir cursos a través de educacién a distancia. Al igual que
esta institucién, todas las instituciones que colaboran en la red IHETS se enfocan
en hacer eficiente el aprendizaje empleando tecnologias en los cursos y programas
de educacidn a distancia en beneficio de todos sus usuarios. [IHETS, 99]
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Figura 3.4 Indiana Higher Education Telecommunication System.
[IHETS, 99]

3.4 Distance Education & Technology at the University of
British Columbia

La Universidad de British Columbia (University of Bitish Columbia, UBC) ofrece
cursos a distancia a través del programa Distance Education & Technology. La
ventaja que ofrece a sus estudiantes es que pueden continuar sus estudios en el
tiempo y los lugares que le sean mas convenientes. Ver figura 3.5. [UBC, 99]
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Figura 3.5 Flexibilidad de tiempo y espacio. [IHETS, 99]

Algunos cursos ofrecidos por la UBC son:

« Post Graduate Certificate in Technology-Based Distributed Learning, el cual
es desarrollado conjuntamente con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, ITESM.

« Certificate in Technology Management for Value, este curso es impartido en
linea a través de la Internet.

. Certificate in Intercultural Studies

Certificate in Watershed Management

Certificate in Turfgrass Management

En la pagina de Internet los estudiantes tienen acceso a informacion del curso
que describe los medios que empleara.

Sin embargo, si los estudiantes encuentran dificultades al iniciar y continuar su
trabajo en el curso debido a la estructura diferente de las clases regulares, la UBC
recomienda seguir el calendario del curso para completar las lecciones y tareas.
Hay que planear dedicar un minimo de 10 horas por semana para un curso, la cual
es la cantidad de tiempo usualmente requerida para completar un curso
equivalente de lectura. [UBC, 99]

Los estudiantes reciben el material para el curso el cual contiene
generalmente:

« Manual del curso, es una guia de estudio, contiene comentarios escritos por
el autor del curso, instrucciones y tareas.

80



« Manual del estudiante, este manual resume los servicios, las regulaciones, y
las formas que son relevantes para el estudiante de la UBC Distance
Education & Technology.

. Hojas de tareas, es una hoja color rosa que se envia al tutor junto con la
tarea para a ser evaluada.

« Sobres de ventana y hojas amarillas, cada hoja amarilla tiene espacio para la
direccion de envio del estudiante y un espacio para la direcciéon de destino
del tutor.

. Hojas de informacion del tutor, estas hojas indican tanto la direccion del
tutor a donde las tareas tienen que ser enviadas, al igual que un teléfono
con el horario en el cual el tutor esta disponible para tomar llamadas.

« Horario del curso, es una guia de administracién del tiempo contiene las
fechas limites de tareas y las fechas de examen final y término del curso.

Algunos cursos traen materiales adicionales como gudiocassettes, videos,
diapositivas, CD-ROM, CD o Aandouts especiales. Si es requerido en el curso se
provee al estudiante de un libro de texto, todos los libros de texto estan
disponibles a través de la libreria de la UBC.

Recursos Administrativos

Los servicios y las colecciones de la biblioteca de la UBC estan disponibles para
todos los estudiantes de los cursos de la Distance Education & Tecnology.

La Biblioteca de Extension provee todos los servicios de una biblioteca y sus
servicios de informacion a los estudiantes que viven a distancia de los campus de
la UBC y que estan tomando cursos de educacién a distancia. [UBC, 99]

Los catdlogos de la biblioteca de la UBC incluyen la coleccién de la Biblioteca de
Extension. Muchas otras bases de datos estan disponibles via la Biblioteca, incluye
algunas bases de datos de texto completo al igual que indices numerosos a
articulos periddicos en materias que van desde la educacidn, las ciencias sociales y
las humanidades, las leyes, los negocios, y las ciencias fisicas y de la vida. Los
sistemas de base de datos en linea tales como el OVID (medicina/salud) vy la
SilverNet (varias materias) estan disponibles.

Netinfo es un servicio provisto por la biblioteca de la UBC que provee acceso a

la Internet y al World Wide Web. A través de Netinfo el estudiante basicamente
puede usar el e-mail, y buscar informacién en el Web. [UBC, 99]
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Si el estudiante tiene acceso a la Biblioteca en linea de la UBC, basicamente
tiene acceso a los siguientes servicios:

. Blsqueda de bases de datos en linea

. Solicitud de libros y articulos a través de los servicios de entrega de
documentos en linea

« Renovacién de libros prestados por la biblioteca

« Solicitud de libros en calidad de préstamo para otro usuario de la biblioteca

Al igual que otras instituciones de educacién superior, Netinfo trabaja en
colaboracidn con otras instituciones educativas que comparten bases de datos y
conocimiento.

Informacion del curso

Las tareas son enviadas directamente al profesor (tutor). El tutor del curso no
trabaja en la oficina de Distance Education & Technology de la UBC. No hay opcidn
en las fechas de los examenes finales. La UBC designa la fecha y el lugar de
aplicacion en cada periodo de examenes. [UBC, 99]

Los estudiantes deberan de presentar su examen en el lugar mas cercano a su
residencia, de acuerdo con la direccion mas actualizada del registro del estudiante
del Sistema de Informacidon de Estudiantes de la Universidad. Los centros de
aplicaciéon de examenes regulares estan localizados en la UBC solamente. Si el
estudiante desea presentar el examen antes de la fecha designada en el
calendario, debera obtener permiso del tutor para acelerar el trabajo del curso. Los
estudiantes que viven fuera de British Columbia requieren hacer arreglos
especiales para presentar su examen, ya que requieren dar a la UBC el nombre,
direccidén y numero telefénico de la persona que los vigilara durante el examen.

Los resultados de los examenes normalmente son enviados por servicio postal
a los estudiantes dentro de las seis semanas siguientes a la fecha en que fue
aplicado.

Cuando el estudiante desee obtener mas informacion de caracter académico,

debera contactar al tutor usando la informacién provista en material del curso.
[UBC, 99]
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3.5 Universidad Abierta de Cataluiia

La Universidad Abierta de Catalufia (Universitat Oberta de Catalunya, UOC)
fundamenta su sistema educativo en el concepto de Campus Virtual, basado en la
utilizacién de computadoras y de redes telematicas de comunicacién. Por medio
del Campus Virtual los estudiantes reciben una atencién personalizada, se
relacionan con los compafieros y con los tutores y consultores, acceden a los
servicios de la Universidad, forman foros virtuales de trabajo o de debate, y tienen
la oportunidad de entrar en contacto con la amplia comunidad universitaria,
cientifica y cultural del mundo. [UOC, 99] '

La UOC complementa la formacidn que sus estudiantes reciben en el Campus
Virtual con encuentros presenciales, éstos les permiten el contacto directo entre
ellos y con el profesorado, mas alld de las posibilidades interactivas de la red que
configura el Campus Virtual. (Ver figura 3.6).

Universitat Oberta de Catalunya - Netscape

2

<M Universitat Oberta de Catalu

| Ayuda demo

Ravetats

w
@ Institucionals @ Recomanem @ Activitats @ Curs
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Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Julicl Agost

Figura 3.6 Demo del campus virtual de la Universitat Oberta de Catalunya. [UOC,
99]
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Con el fin de garantizar una atencién mas directa y personalizada a sus
estudiantes, la UOC dispone de una red de centros de apoyo que se extienden por
todo el territorio de Catalufia. En estos centros, que estan equipados con
mediateca, videoconferencia, y salas de reuniones y de computadoras, se
organizan actividades diversas, y actos culturales y de extensién universitaria.
[UOC, 99]

Materiales Didacticos

Los materiales didacticos empleados seleccionados en la UOC deben vincular
los contenidos basicos de las disciplinas, adecuar al sistema propio de la UOC,
facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ser claros y atractivos, y
estimular y facilitar el acceso a fuentes complementarias de informacion.

En general, los materiales didacticos de la UOC son multimedia: combinan
textos escritos, audiocassettes, videos, diskettes, CD- ROM, paginas Web, etc. Al
empezar cada semestre los estudiantes reciben todo el material de cada una de los
cursos en que se ha inscrito. [UOC, 99]

Cada curso esta estructurado en moddulos didacticos que responden a los
centros de interés de la materia que los estudiantes han de completar para
alcanzar los objetivos docentes. Estos materiales llevan los correspondientes
glosarios, indices bibliograficos, ejercicios de autoevaluacién y de evaluacion
continuada, también se ponen al alcance las lecturas complementarias y de
consulta.

Actualmente la UOC desarrolla y experimenta innovadores tipos de materiales
didacticos:

Materiales digitalizados: se trata basicamente de una modificacién del soporte
en que se facilitan los materiales de aprendizaje a los estudiantes. La informacion
digitalizada, en memoria central o0 en CD-ROM, abre nuevas posibilidades que
hacen mas atractiva la interaccién entre el estudiante y los materiales, incorpora
elementos formales mas motivadores y posibilita a los estudiantes la manipulacion
y personalizacion de sus propios materiales.

Materiales multimedia: se trata de un nuevo concepto de materiales de
aprendizaje que rompe la secuencialidad del libro y supone una ldgica diferente,
tanto en su elaboracién como en el uso; ésta es la ldgica propia de los productos
multimedia que incorporan y combinan la imagen, el sonido y el texto, y posibilitan
al maximo la interactividad y el seguimiento de itinerarios diferenciados. Se trata
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de materiales que dan informacion al estudiante, a la vez que le orientan para
buscarla en otras fuentes y de ayudan a tomar decisiones. Normalmente utilizan
técnicas de hipertextoy de conexion con otras redes de informacion. [UOC, 99]

La UOC pone a disposicién de sus estudiantes entre otros recursos , materiales
digitalizados, areas virtuales para realizar trabajo colaborativo y para socializar.
Todos estos servicios pretenden desarrollar varias habilidades como independencia
de estudio y responsabilidad en operacidon y autocontrol en los estudiantes que
desean, por razones personales o de trabajo, realizar sus estudios sin necesidad de
asistir fisicamente a la universidad.

3.6 Evaluacion de las Tecnologias

Cuando tratamos de determinar la efectividad de las tecnologias educativas nos
vemos confrontados por un nimero de aspectos practicos y metodoldgicos.
Primero, necesitamos recordar que la tecnologia es solamente un componente de
una actividad instruccional. La evaluacién del impacto de la tecnologia realmente
es la evaluacién de la instruccién posibilitada por la tecnologia, el resultado es
altamente dependiente de la implantacién del disefio instruccional.

Los contextos sociales de los usos de la tecnologia son cruciales para entender
como la tecnologia puede influenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Cualquier cosa es “efectiva”, no es la tecnologia educativa por si misma. Los
contextos sociales son importantes. Incluyen no solamente la tecnologia en su
contenido, las estrategias de ensefanza usadas tanto “en” el software y “alrededor
de él” en el saldn, al igual que el ambiente en que se desarrolla el proceso
ensefianza aprendizaje. Es recurrente tener como resultado que los efectos de el
mejor software pueden ser neutralizados debido a un uso inapropiado, y que aln
un software desarrollado pobremente puede ser creativamente ofrecido para
cumplir importantes objetivos de aprendizaje.

Otros aspectos ha tomar en cuenta al evaluar la tecnologia son la efectividad
de su costo y como delibera la informacion. [Jones, 99]

Las tecnologias son muy caras. Las personas encargadas de decidir sobre la
tecnologia a implantar deben entender las diferencias en costo, capacidades, uso,
y efectividad entre varias tecnologias y programas basados en tecnologias con el
objetivo de invertir sabiamente. ‘
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La tecnologia cambia el modo en que la informacion y los recursos llegan
a las escuelas. La publicacion electrénica permite a muchos tipos diferentes de
proveedores de informacion servir a las escuelas. Los libros de texto impresos muy
pronto ya no seran los recursos primarios de las escuelas.

El aprendizaje no significa que tan bien el estudiante se desempefia en
examenes. El aprendizaje, segun los investigadores educacionales del nuevo
modelo de educacidn no tradicional, esta pasando por un cambio de concepto. El
aprendizaje se ha convertido en un proceso de aprendizaje comprometido, el cual
involucra mds interaccién del estudiante, mas conexiones entre escuelas, mas
colaboracién entre maestros y estudiantes, mas participacion de los maestros
como facilitadores, y mds énfasis en la tecnologia como herramienta de
aprendizaje. En este contexto, este tipo de aprendizaje comprometido, la
tecnologia se vuelve efectiva.

Hay un fuerte consenso en la comunidad de investigadores sobre el aspecto de
que la tecnologia y los programas educativos apoyados en la tecnologia pueden
promover el aprendizaje comprometido. Los investigadores han identificado
muchas caracteristicas de la tecnologia que son importantes para el aprendizaje.
Algunos indicadores para identificar la efectividad y el alto desempefio tecnoldgico
son:

1. Acceso. Este aspecto refiere a la accesibilidad fisica que tienen los estudiantes
a las diversas tecnologias y recursos. La tecnologia tiene acceso cuando cuenta
con conectividad, ubicuidad, interconectividad y es equitativa.

. Conectividad, Es cuando las escuelas estan conectadas a Internety a otros
recursos. Las conexiones entre la escuela y la fuente de telecomunicaciones
deben estar presentes si la escuela se beneficiara de la abundancia de
recursos gratuitos y de bajo costo en la carretera de la informacién.

. Ubicuidad. Los recursos tecnoldgicos y el equipo son penetrantes y se
encuentran convenientemente localizados para el uso de los estudiantes
(completamente lo contrario a centralizar) para la solucidon de problemas, la
comunicacidn, la colaboracion, y el intercambio de datos. El tener una
computadora o un laboratorio de multimedia en cada escuela, no es ubicuo,
dado que los maestros y los estudiantes tienen que ir fisicamente a donde
estén localizados estos recursos, y quizads tengan que esperar por largos
periodos de tiempo antes de que puedan usarlos.

. Interconectividad, Los estudiantes y los maestros interactian mediante la
comunicacion en diversos sentidos usando la tecnologia (por ejemplo,
intercambiando datos en diferentes formatos y publicandolos).

. Diseflo para un uso equitativo. Todos los estudiantes tienen acceso a
oportunidades de aprendizaje que representan un desafio y a instruccion
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productiva e interactiva. Por ejemplo, si un sistema tiene conexiones casa-
escuela, pero no cuenta con conexiones al sistema de la biblioteca local o a
Internet, o si solamente los estudiantes de clases dotadas o en escuelas
atractivas saben como usar esas conexiones efectivamente, entonces la
tecnologia no esta siendo usada equitativamente.

2. Operabilidad. Este factor se refiere a la facilidad y a la comodidad de usar la
tecnologia. Las tecnologias o programas que tienen una arquitectura abierta y
transparencia promueven el aprendizaje ya que permite a los maestros y a los
estudiantes dedicar al maximo su tiempo y energia disfrutando y usando los
recursos a los que tienen acceso, en lugar de perder su tiempo y energia
aprendiendo como usar la tecnologia y/o ejecutando procedimientos complejos
y que ademas consumen tiempo para moverse de un programa o formato a
otro. (Ver figura 3.7).

Figura 3.7 Operabilidad de las tecnologl'as.' [THETS, 99]

« Interoperabifidad. Es la capacidad de intercambiar datos facilmente entre
diversos formatos y tecnologias.

- Arquitectura abierta. Permite a los usuarios tener acceso a software vy
hardware. Esta caracteristica también permite a los usuarios modificar el
sistema (algunas veces dramaticamente). Un ejemplo de tal modificacion es
cuando un usuario puede agregar a su plantilla o0 a una hoja o programa de
escritorio de publicacion.

. Transparencia. Los usuarios no estan conscientes (y no necesitan estarlo)
sobre como opera el software. Mas especificamente, en los sistemas
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transparentes, el usuario puede moverse de un formato o programa a otro
facilmente y discretamente.

3. Organizacion. Los indicadores de organizacidn se relacionan a preguntas
como: ¢DdOnde es almacenada la informacion? ¢Como son conectados los
recursos? ¢Como entran los nuevos recursos al sistema? éEs asimétrica la
transmision (de una fuente a otra) o simétrica (capaz de tener transmisién de
dos sentidos)? éQuién esta a cargo? ‘

. Distribuida. Los recursos tecnoldgicos y de sistema no son centralizados, pero
estan distribuidos a lo largo de cualquier nimero de personas, ambientes y
situaciones, tanto en lugares del sistema local o externos (por ejemplo, en
Internetf). Los sistemas que proveen redes de area amplia (WANSs) permiten
tener acceso a mas recursos que los sistemas que proveen redes de area
local (LANS).

. Diseflada para las contribuciones del usuario. Cualquier nimero de usuarios
pueden proveer recursos, informacion, productos, y servicios a un sistema
distribuido para compartir con otros usuarios. En estos sistemas el usuario,
estudiante, es quien controla cuando hace la contribucién y qué contribucion
es.

. Disefiada para proyectos colaborativos. La tecnologia es disefiada para
facilitar la comunicacién entre usuarios con diversos sistemas y equipos.
Conferencias en linea y bulletin boards, acceso a archivos remotos y
productos colectivos, y la capacidad de comunicarse en tiempo real con otros
usuarios que accesan los mismos datos, todos promueven la colaboracion.
Los usuarios pueden accesar a programas para trabajar en grupos, hacer
consensos, lluvia de ideas, resumir, desarrollar planes, programar juntas,
monitorear programas sobre objetivos grupales, y desarrollar productos en
comun. Todas estas posibilidades ayudan a desarrollar comunidades de
construccion de aprendizaje.

4. Compromiso. Este indicador se refiere a las caracteristicas en las que el
disefio tecnoldgico promueve el aprendizaje comprometido.

. Acceso a tareas desafiantes. La tecnologia ofrece o permite accesar a tareas,
datos, y oportunidades de aprendizaje que estimulan el pensamiento y la
investigacién. Por ejemplo, la tecnologia puede proveer, casos y problemas
complejos, acceso a expertos, colegas, miembros de alguna comunidad y/o
cualquier otro estudiante, acceso a recursos ricos en medios.

. Habilita el aprendizaje por la accion. La tecnologia ofrece acceso a
simulaciones, aprendizaje basado en objetivos y a problemas del mundo real.
Los escenarios y las simulaciones proveen oportunidades para desarrollar la
pericia empleando problemas y recursos del mundo real. Estas herramientas
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permiten al usuario planear, reflexionar, tomar decisiones, experimentar las
consecuencias de sus acciones, cambiar la direccién, y examinar las
soluciones alternativas y las suposiciones.
. Provee participacion guiada. La tecnologia responde mtehgentemente al
- usuario y es capaz de diagnosticar y establecer nuevo aprendizaje. Hay varias
técnicas para lograr la participacion guiada, tales como el cuestionamiento
Socratico, el tutoreo inteligente, el diagndstico y guia de andlisis de errores, y
la adaptacion de la tecnologia o el sistema para responder a las acciones de
los estudiantes.

5. Facil de usar. La tecnologia de alto desempefio es facil de usar.

« Ayuda efectiva. La tecnologia provee indices de ayuda que son mds que un
glosario, pueden proveer procedimientos en tareas y rutinas.

. Amigabifidad al usuario y control del usuario. La tecnologia se facilita al
usuario y estd libre de procedimientos complejos; el usuario puede facilmente
accesar datos y herramientas que sean solicitadas.

. Rdpida. La tecnologia tiene una rapida velocidad de procesamiento y no esta
“caida” por largos periodos de tiempo.

. Capacitacion y soporte disponible. La capacitacion esta al alcance con
facilidad y es Util, al igual que el soporte en marcha.

« Provee sOlo la informacion suficiente y justo a tiempo. La tecnologia permite
acceso aleatorio, multiples puntos de entrada, y diferentes niveles y tipos de
informacion.

6. Funcionalidad. La alta funcionalidad asegura, primero, que la tecnologia
provee diversas herramientas fundamentales para el aprendizaje y el trabajo.

. Herramientas diversas. La tecnologia facilita el acceso a una amplia
diversidad de herramientas genéricas y de contexto especificado que son
basicas para el aprendizaje y el trabajo.

. Uso de medios. La tecnologia provee oportunidades de usar tecnologias de
medios.

« Promueve la programacion y la autorfa. La tecnologia promueve herramientas
(por ejemplo, los “wizards”) que son empleados para hacer otras
herramientas.

. Apoya a las actividades de disefio de proyectos. La tecnologia facilita el
desarrollo de las habilidades relacionadas al disefio e implantacién de
proyectos.

Bates citado en Hernandez (1998), menciona que tanto la tecnologia como los

medios convergen en la representacion del conocimiento, emergiendo en este
espacio los siguientes aspectos clave a considerar: presentacion, desarrollo de
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habilidades, interaccion, control del estudiante, tareas organizacionales y
velocidad, los cuales se detallan a continuacion:

« Aspectos en la presentacion: los diversos medios presentan diversas fortalezas
y debilidades al compararlos unos a otros, asi por ejemplo, mientras que los
impresos y las conferencias a través de la computadora pueden manejar
cantidades grandes de textos, presentan debilidades en el manejo de sonidos o
de imagenes en movimientos, las cuales son fortalezas de la televisién.

. Desarrollo de habilidades: el diferente uso dado a la tecnologia puede
desarrollar diferentes habilidades, asi por ejemplo, mientras que una
videoconferencia desarrolla habilidades de andlisis y evaluacién, una
conferencia a través de la computadora desarrolla habilidades de construccién
de conocimiento y escritura creativa. Por lo que es necesario conocer las
debilidades y fortalezas de cada uno de los medios en el desarrollo de
habilidades, para ser consideradas en el disefio de las actividades de
ensefianza y aprendizaje, cuando la tecnologia es utilizada.

. Interaccion: unas tecnologias permiten la comunicaciéon simultanea o tiempo
real (sincronica)m otras permiten que los mensajes sean almacenados para
cuando el profesor o el alumno esté listo para accesarlos (asincronica);
algunas son unidireccionales y otras bidireccionales; unas son permanentes y
otras transitorias. Todos los anteriores aspectos pueden ser controlables y
manipulables para su impacto en la interaccion.

. Control del estudiante: recientemente la computadora ha representado un
medio de interaccién del alumno que permite darle un sentido de libertad al
poder interactuar no solo con sus profesores sino con sus demas compaiieros
independientemente de la situacién geografica, o si lo desea con el equipo
administrativo, adicional a que su comunicacion puede ser a nivel individual o
grupal. Anteriormente esta funcion la desempefiaba el teléfono, el cual ha sido
sustituido por su alto costo. El disefio de actividades, el cual debe de ser
realizado por expertos, puede considerar la amplitud de la direcciéon de su
disefio, de manera que fomente el uso de tecnologia que promueve la
utilizacion de diferentes tipos de interaccion, no sélo personal sino con el
propio material de manera que fomenta la sensacion en el alumno de libertad
comparada con la percibida por la de un control centralizado de la construccion
del curriculum.

. Tareas organizacionales: si la organizacidon del trabajo se lleva a cabo en
equipo, diversas tecnologias pueden apoyar a cada uno de los integrantes al
desempefio de su rol en busca de un disefio instruccional de alta calidad y
duradero; asi, mientras que la computadora puede mejorar la calidad de un
escrito, ésta puede apoyar en el soporte de retroalimentacidon y asesoria,
obteniéndose mejores resultados comparados a los obtenidos con un escrito a
mano.
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. Velocidad: actualmente el factor es importante, las diversas tecnologias
compiten en cuanto a la entrega y recepcién de la informacién, asi, la
computadora presenta mayores fortalezas en cuanto a la velocidad comparada
con la correspondencia postal.

Las variables mencionadas para evaluar las tecnologias son solo una pauta a
considerar, existen mas variables, sin embargo las mencionados por Hernandez
(1998) y Jones (1999) en este capitulo nos pueden ofrecer un buen checklist para
evaluar la efectividad de la tecnologia.

Conclusion

Concluyendo, las universidades, y en si cualquier organismo ya sea publico o
privado que tenga como objetivo impartir cursos a distancia toma en
consideracion varios aspectos para poder alcanzar sus objetivos.

Entre los aspectos mas importantes que se han encontrado estan: el acceso a
la infraestructura tecnoldgica, los mecanismos de evaluacion de la calidad de las
herramientas de informacién, los conocimientos tecnoldgicos de los estudiantes,
los sistemas de apoyo y soporte a los usuarios de las tecnologias de informacion,

Las iniciativas de las universidades que se mencionan en la presente tesis,
tienen caracteristicas en comun, todas utilizan el Internet como herramienta
basica para compartir e intercambiar informacion entre estudiantes, profesores y
personal de apoyo. Igualmente, se percibe que la televisidn educativa es otra de
las herramientas tecnoldgicas mas empleadas en este tipo de cursos, lo que hace
décadas eran solo programas educativos para nifios, ahora son de gran ayuda
para impartir educacion a distancia.

Aungue las tecnologias de informacién que usan las universidades pueden ser

las mismas, no indican que sean efectivas y aseguren el éxito de los curso, sin
embargo evaluar la calidad de ellas es muy necesario.
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CAPITULO 4
TENDENCIAS EN LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Introduccion

La tecnologia ha sufrido un gran cambio que en el area de la educacién. Ha
afectado el aprendizaje, y repercute en las habilidades esperadas de los
profesionistas y en general de los empleados de las empresas. En el futuro se
requiere un aprendizaje continuo. Surgiran nuevos roles para el maestro, y para el
estudiante. Habrd diferentes aplicaciones tecnoldgicas para el aprendizaje y
cambiara el disefio de los sistemas educativos. Todos estos cambios implican
conocer y estar conscientes de los limites de la tecnologia.

El futuro nos introduce a nuevos términos organizacionales, por ejemplo
surgira el trabajador virtual del conocimiento, el cual tendra las habilidades
necesarias en un trabajador del futuro, estas habilidades contribuiran en el
desarrollo de su empresa. El aprendizaje en red, sera caracteristico del trabajo
colaborativo de los equipos virtuales. Las expectativas son muchas, pero todas
estan relacionadas con el trabajo colaborativo y virtual.

Los modelos educativos existentes, como lo son el tradicional y el mas reciente
a distancia, traen consigo cambios en los roles de las instituciones de educacion.
Cada vez se combinan caracteristicas de ambos modelos y surgen nuevos modelos
de educacion.

4.1 El futuro de la tecnologia en la educacion

La manera en la cual la tecnologia ha estado cambiando se parece a las
actividades frenéticas de conejo blanco de Alicia en el Pais de las Maravillas, ya
que no se sabe hacia donde van, cualquier camino sirve. Las aplicaciones de
tecnologia educativa deben ser conducidas por nuestra vision de la educacién y del
entrenamiento del siglo 21. Esa vision debera tomar en cuenta el potencial de la
tecnologia, la visién debe ser conducida por las necesidades de las personas y de
la sociedad, mas que por el desarrollo tecnoldgico per se. Lo que la tecnologia
puede hacer —o lo que los proveedores de la tecnologia pueden sugerir que se
haga- puede no ser lo que queremos hacer. [Bates, 95]
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El uso inteligente e incrementado de la tecnologia para la educacién y la
instruccién es fundamental para el desarrollo econdmico continuo y para la
supervivencia de los paises lideres desarrollados como Canada, Estados Unidos,
Reino Unido, Australia y Suecia.

Ademas el trabajo continuara cambiando dinamicamente. Alguien que deje la
escuela ahora tendra que ser re-entrenado cinco veces en su vida laboral. Casi la
mitad de los trabajos creados requeriran graduados o personas con el equivalente
a 17 afos de educacion de tiempo completo.

El desarrollo mas significativo es la cantidad de los muchos nuevos trabajos
que requieren un nivel mas alto de habilidad que los que éstos vienen a
reemplazar, especialmente en las industrias basadas en recursos y las de
manufactura. Las personas van a conservar sus trabajos existentes solamente si
son entrenados constantemente para mantener lo estandares altos.

La riqueza de las naciones dependera cada vez mas en las industrias basadas
en el conocimiento y en las de alta tecnologia, en areas como la biotecnologia,
salud, servicios y productos ambientales, turismo vy hospitalidad,
telecomunicaciones, software para computadoras y aplicaciones para software,
servicios financieros, entretenimiento (filmes, television y juegos). Ademas, éstas
son industrias altamente competitivas y globales. Mantenerse aunque sean unos
cuantos meses delante de la competencia, en términos de innovacién y
conocimiento, es critico para sobrevivir, tal como lo es la calidad del producto y del
servicio. Esto significa que la educacion y el entrenamiento, no solo en los afios
previos al trabajo, de por vida, como elementos esenciales de la fuerza de trabajo
exitosa.

Weimer citado en Bates (1995) indica que los requerimientos de este nuevo
mercado de aprendizaje son muy diferentes de aquellos de los jovencitos a los que
el sistema tradicionaimente ha servido. El trabajo y el aprendizaje seran
inseparables. La mayoria del aprendizaje en el trabajo sera informal y de por vida.
Sera conducido por necesidades a corto plazo, por cualquier plan consiente de
estudio. Por lo tanto, no sera determinado por planeadores de curriculo basados
en una institucion.

Bates (1995) menciona las caracteristicas necesarias en la fuerza de trabajo:
e Buenas habilidades de comunicacion (lectura, escritura, expresion y
escucha;

Habilidad para aprender independientemente;
Habilidades sociales: ética; actitudes positivas; responsabilidad
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Trabajo en equipo;

o Habilidad para adaptarse a circunstancias cambiantes;

o Habilidades de pensamiento: solucion de problemas;
numéricos/criticos/16gicos;

o Navegacion del conocimiento: cémo obtener y coémo procesar la
informacion.

Por lo tanto, Bates (1995) deduce que el aprendizaje como proceso de por vida
serd esencial, y necesitara incrementarse substancialmente debido a:

e El rapido cambio de los perfiles ocupacionales (mas “diferentes” trabajos
creados cada afho);

o El total de incrementos en las habilidades requeridas para todos los
trabajos;

¢ Un adecuado suministro de personas jovenes por medio del sistema escolar
para satisfacer la demanda creciente de labores altamente especializadas en
muchos paises;

e El gran nimero de desempleados con las habilidades necesarias para los
nuevos trabajos;

e Los cambios en la distribucidon de edades, que afectan la buena voluntad
para pagar via impuestos la educacion convencional.

Debido a que el conocimiento se estda expandiendo rapidamente, ain los
investigadores especializados han tenido malas experiencias en mantenerse con los
desarrollos en su campo. Los maestros seran consejeros, administradores o
facilitadores del conocimiento, mas que proveedores de informacién. El acceso a la
informacion sera primeramente a través de las telecomunicaciones. El papel del
maestro se concentrara mas en el desarrollo de habilidades, y en habilidades
particulares de navegacion en fuentes del conocimiento, y habilidades para
procesar y analizar informacién. Las personas con experiencias en areas
frecuentemente no seran maestros profesionales, seran aquellos que trabajen con
los lideres del desarrollo tecnoldgico, tanto en los sectores publicos como privados.

Si fuera posible desarrollar un grupo de modelos de curriculo en los cuales se
refleje una variedad de maneras en las cuales la tecnologia pueda ser usada para
propdsitos instruccionales, Bates (1995) proporciona la siguiente tabla: (Ver tabla
1.6).
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Tabla 1.6 Diferentes modelos para las aplicaciones de tecnologia para el
aprendizaje. (Bates, 1995, p.234)

Aplicaciones

::'::Iii:ﬁ:; Tecnologia I:::;tc:, zl “m_és Aspecto
apropiadas”
El saldn real Estaciones de En control Desarrollo Costos
(tecnoldgica- trabajo/teleco- social; (e.g. agregados
mente municaciones comportamient
enriquecido) 0 social;
amistades);
Practica actual cémo usar la
tecnologia
El saldn remoto | Salones unidos | En control, Nueva Bajos costos
por tecnologias | fuente del investigacion, front-end:
Actualmente de conocimiento actualizacion; rapido, facil
Estados Unidos | telecomunica- pequefio
cién numero de
estudiantes
La base de Bancos Informacion de | Conocimiento Derechos
datos remota interactivos de | procesos de de habilidades | reservados;
informacion guia/ayuda de navegacidon | acceso;
Actualmente propiedad
Internet
Multimedia en
el futuro
Red (individual | Estaciones de No hay papel, Intercambio de | Bajo costo
y grupo trabajo unidas | guia, en control | informacidn, '
por desarrolio
Actualmente telecomunica- profesional,
Conferencia de | ciones accion de
Computadoras comunidad,
solucién de
Videoconferen- problemas,
cia en el futuro definicion de
necesidades
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Continuacidén Tabla 1.6 Diferentes modelos para las aplicaciones de tecnologia para

el aprendizaje. (Bates, 1995, p.234)

Aplicaciones

2:1?'3?:3::1 Tecnologia ':::;t‘:_ zl “rr!és Aspecto
apropiadas”
La caja Estaciones de | Disefiador de Conocimiento | Altos costos
integradora (de | trabajo con materiales, basico, front-end
filmes, software detector y habilidades que
programas de | instruccional proveedor de no cambiaran
television, Unico y soluciones a rapidamente;
musica, compra | descargable problemas entrenamiento
desde el hogar, de alto valor y
servicios para mercados
financieros y en masa
bancarios, y
educacién y
entrenamiento)
como maestro
Actualmente
multimedia/CAI
Realidad virtual
en el futuro
La maquina de | Estaciones de Ninguno Adapta las Puede ser
aprendizaje trabajo unidas necesidades de | hecho?
a bases de los estudiantes, | Deberia ser
En diez afios datos remotas el estilo de hecho?
aprendizaje;
desarrollo de
habilidades
motoras;
administracién
y acceso al

conocimiento
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A pesar de que el disefio de sistemas todavia sera una necesidad para las
instituciones educativas, su forma y operacidon necesitara cambiar.

Las comunicaciones permitiran que los estudiantes tener acceso al
conocimiento desde una variedad de lugares, incluyendo la casa y el lugar
de trabajo, al igual que desde el “campus” educativo

Las instituciones educativas no podran ser arraigadas en tiempo y espacio;
pueden ser electrdnicas, accesibles desde cualquier lugar, y disponibles en
todo momento

Las instituciones deberan ser una mezcla de campus fisico y acceso remoto;
esto requiere una definicion cuidadosa de los diferentes propdsitos
educativos de acceso fisico y electronico.

El acceso electrénico permitird @ mas personas tener acceso a educacion
por el mismo costo, porque los costos de proveer un espacio fisico (salones,
estacionamiento) no se incrementara la proporcién a los numeros, esto
también protegera al ambiente, reduciendo la necesidad de viajar
diariamente.

Los grupos de ensefianza cara a cara sera de 20 a 30 estudiantes mas
debera ser usado selectivamente, para propdsitos bien definidos que no
pueden ser satisfechos a través de la tecnologia.

Los estudiantes interactuaran con su estacién de trabajo de escritorio o
portable en una variedad de maneras, determinada por la naturaleza de la tarea
de aprendizaje, y su estilo preferido de aprender. Estos estilos preferidos variaran
considerablemente, tanto en una persona, dependiendo de la tarea, y, para la
misma tarea, entre diferentes personas.

Bates (1995) menciona que el contexto de aprendizaje necesitara lo siguiente:

Trabajar solo, interactuando con el material de aprendizaje (el cual puede
estar disponible local o remotamente);

Trabajar colaborativamente (y en relacion equitativa) con los compafieros
de estudio o trabajadores en diferentes sitios remotos, tanto
sincrénicamente como asincrénicamente: ambos modelos son similares a la
multimedia;

Como “aprendiz” o “estudiante”, trabajar con un instructor, supervisor o
trabajador mas experimentado;

Como un instructor, supervisor o colega mas experimentado para otros
colegas menos experimentados.

Las misma personas pueden verse a si mismas en cada uno de estos papeles:
los estudiantes también necesitaran ser capaces de trabajar desde su casa, o sitio
de trabajo, o mientras transita. Necesitaran las siguientes herramientas:
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e Acceso a informacion (busqueda, descarga) de miultiples fuentes en
multiples formatos;

e Seleccién, almacenamiento y re-ordenamiento/re-creacion de informacién;

e Comunicacién directa con los instructores colegas y otros estudiantes;

e Incorporacién de materiales accesados/re-producidos en documentos de
trabajo o en tareas,

o Comparticién y manipulacién de informacién, documentos, proyectos con
otros;

e Acceso, combinacién, creacidn y transmision de audio, video, texto y datos
que se requieran.

Todo esto significa estar conciente de los limites al igual que del potencial de la
tecnologia. En particular, necesitamos definir muy cuidadosamente esas areas en
donde no queremos usar la tecnologia , aunque se pudiera. Por ejemplo,
queremos que los nifios adquieran habilidades sociales primariamente a través de
maquinas, o a través de la interaccion directa con otros nifios? Queremos que las
maquinas se desarrollen a tal nivel de sofisticacion que les reemplazar a los
maestros? Cuestiones tan dificiles necesitan ser respondidas.

Se requiere conocer mas de los papeles sociales de la educacién, y como
pueden alcanzarse de la mejor manera. Se sospecha que siempre se necesitara
que haya una balanza entre el contacto cara a cara a un nivel local, y el contacto
inter-personal a través de las telecomunicaciones, y la interaccién entre un
individuo y una pieza de tecnologia, ya sea “primitiva” como un libro o tan
sofisticada como una computadora inteligente parlante. Lo que se requiere conocer
son los principios que determinan este balance y esto significa mucha mas
investigacion en los aspectos sociales que en los aspectos cognitivos del
aprendizaje.

Por (ltimo, necesitamos discriminar entre las necesidades de diferentes
sectores del mundo educativo. Los nifios necesitan el contexto social que proveen
las escuelas, la oportunidad de mezclarse con nifios de diferentes antecedentes
sociales y étnicos, la oportunidad de adquirir habilidades sociales en un ambiente
seguro, amigable pero controlado. Tanto mas pequefio sea el nifio, mas grande
sera la necesidad de seguridad, un contexto social rico, y la responsabilidad directa
de un profesional con un conocimiento profundo del desarrollo de los nifios, con el
entrenamiento que le permita a los nifios desarrollar sus habilidades sociales y
éticas que se requieren para vivir armoniosamente en la sociedad.

En tal ambiente, la tecnologia puede y debera jugar un papel menor, dando
realce al ambiente de aprendizaje, y proveyendo a los jovenes con los primeros
pasos hacia la maestria tecnoldgica. Debido a esto, en tanto las computadoras y
las redes electronicas se vuelvan mas disponibles para los nifios durante su
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crecimiento, las herramientas principalmente estaran en un ambiente esencial cara
a cara. El reemplazar a los maestros con la tecnologia para nifios de 16 afos
aproximadamente seria un error social y educativo.

En tanto crecen, y entren a secundaria o preparatoria, habra mas oportunidad
de tener acceso a informaciéon a través de la tecnologia, mas oportunidad de
desarrollar las habilidades basicas en una sociedad altamente tecnoldgica, y mas
oportunidad para la comunicacion mediada con personas de otras culturas. Sin
embargo, hasta el final de la adolescencia, el contexto social de las escuelas y
colegios sera critico, debido a la necesidad de los jovenes de mezclarse con otros
jovenes de su misma edad, y también debido a la necesidad de algin grado de
direccién y control directo del adulto. Por lo tanto, la tecnologia proveera de
medios a través de los cuales los adolescentes tendran acceso al conocimiento, en
un marco institucional que provee de contacto seguro, social y personal entre los
jovenes y los maestros.

Es a nivel post-secundaria cuando se necesitan los cambios mas grandes en la
organizacién institucional. Los estudiantes de tiempo completo estudiando
consistentemente de tres a cuatro afios para obtener un grado profesional son una
minoria de los estudiantes del sistema de secundaria. Cada vez mas y mas
estudiantes se matriculan en tiempo parcial ya que trabajan durante sus estudios
profesionales, estudiantes maduros que regresan en busqueda de la educacion de
post-grado por primera ves combinandolo con su trabajo y familia, de modo que la
mayoria de las instituciones de educacion superior proveen una gran flexibilidad y
un rango mas amplio en los métodos de servicios para impartir la educacion.
[Bates, 95]

Es en este nivel en donde las instituciones necesitan la mas grande mezcla de
estipulacién. Algunos estudiantes necesitaran o querran estar en el campus, de
tiempo completo, tanto por muchas razones sociales como educativas. Podria ser
que todavia no estén listos para el estudio independiente, autodirigido, y pueden
necesitan todavia la guia y la disciplina de un a estructura institucional. Otros
estudiantes, mientras estudian parcialmente en el campus, necesitaran acceso a
algunos servicios y aprendizaje fuera del campus, debido a compromisos familiares
y de trabajo. Otros estudiantes necesitaran estudiar primordialmente
desconectados del campus, pero necesitardn las instalaciones —tales como los
laboratorios, o las escuelas de verano- para propdsitos especificos. Otros
estudiantes necesitaran o querran estudiar completamente desconectados del
campus. Ademds, entre mds dependiente son del medio ambiente institucional,
mas importante se vuelve para la institucion ayudar a los estudiantes a desarrollar
su independencia y habilidades de aprendizaje que usaran toda su vida. Entre
mas necesitan los estudiantes ser independientes de un campus institucional, mas
grande es el valor de la tecnologia educativa.
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Bates (1995) considera que ultimamente, hay un incremento importante y
creciente en el niimero de personas maduras que necesitan aprender formalmente
o informalmente en su lugar de trabajo. Proveer apoyo a este grupo e€s un
componente esencial para el crecimiento y desarrollo econémico. En esta area es
donde las aplicaciones tecnoldgicas son mas valiosas.

4.2 El Virtual Knowledge Worker

"Virtual Knowledge Workers” & “trabajadores virtuales del conocimiento”,
Grenier (1995) indica que este término ha reemplazado al término de “/nformation
worker” o “trabajador de informacién” como apodo de los miembros mas
estimados de nuestros tiempos. El nuevo titulo enfatiza correctamente la moneda
del reino del trabajo virtual. Para tener valor, esa informaciéon debe construir el
conocimiento colaborativamente, y a su vez ese conocimiento debe ser construido
en productos y servicios. Construir ese conocimiento, a través del uso de
operaciones virtuales y en red, es la tarea del trabajador de informacion. (Ver
figura 4.1).

Corbis.com

Figura 4.1 Construccion del conocimiento del trabajador. [Corbis, 99]
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En las operaciones virtuales, los trabajadores de conocimiento manifiestan
tanto sus competencias de benchmarking en sus areas de especializacién y las
competencias “laterales” requeridas para operaciones de apoyo virtuales. Por
ejemplo, no es suficiente ser un arquitecto altamente competente. En las
organizaciones virtuales los arquitectos deben conocer de construccion de modelos
tridimensionales de cartdn, pues en cualquier momento pueden ser llamados a
interpretar sus ideas y conceptos empleando computadoras personales en red o
aplicaciones de modelacién en estaciones de trabajo. Los arquitectos pueden
emplear el e-mail, presentaciones de pantallas compartidas, bases de datos
remotas, aplicaciones de disefo estructural, al igual que instalaciones de bosquejo
a mano libre. Los trabajadores virtuales del conocimiento tienen competencias en
sus especialidades y en los protocolos de disefio y de trabajo en equipo necesarios
para representar, comunicar, e integrar la competencia de especialidad en el
trabajo del equipo virtual. [Grenier, 95]

La principal responsabilidad del trabajador virtual del conocimiento es
comprometerse con su conocimiento, habilidades, experiencia, energia para crear
un valor organizacional. En el medio ambiente virtual esto significa usar la
infraestructura de la informacién para apoyar el desarrollo del conocimiento como
valor. [Grenier, 95] Esto implica:

Entender el compromiso de la organizacion con la operacion virtual
Entender las metas del equipo virtual

Desarrollando competencias virtuales y especializadas de operacién

Usando la red para tener acceso a informacion y conocimiento en la red, e
integrar el conocimiento con otras competencias y conocimientos del
equipo.

5. Representar o incorporar el conocimiento en el producto o servicio.

Hwn=

En algunos proyectos virtuales exitosos se ha observado que los trabajadores
del conocimiento han mostrado un grupo comun de caracteristicas que han
influenciado positivamente el resultado del proyecto. Todos estos atributos han
sido colocados juntos en un retrato generalizado del trabajador virtual del
conocimiento.

Los trabajadores del conocimiento se sienten coémodos usando. sombreros
(metaféricamente hablando). Como los trabajadores en una aventura de arranque,
ellos hacen lo necesario, no Unicamente lo que la descripcién de su trabajo indica

- que deben hacer. Al mismo tiempo, ellos se interesan mas con el cumplimiento de
metas que con observar las estructuras formales de la organizacion.

Grenier (95) menciona algunos atributos que se explican a continuacién:
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1.

Creencia en el modelo virtual, Los trabajadores del conocimiento deben
reconocer el poder del modelo de competencia y respetan a otros por sus
competencias y buena voluntad para ser contribuidores del esfuerzo del
equipo.

Accidn positiva. Aungue sean buenos seguidores, los trabajadores del
conocimiento tienden a actuar proactivamente. Estan acostumbrados a ir
sobre informacion incompleta y se inclinan a actuar cuando la accion es
requerida, a no sentarse o esperar a que la informacién les llegue o0 a que
alguien mas sea el lider.

Actitud. Los trabajadores del conocimiento exitosos son unicos en dos
aspectos. Trabajan a través del cambio y generalmente dirigen el cambio a
través del aprendizaje continuo. También saben que el papel de maestro y
de alumno es flexible, adn reversible. El titulo o el papel no es importante
en el paradigma de aprendizaje continuo. Lo que importa es que lo caliente
fluye a lo frio, el conocimiento y el flujo de informacién de esos que la
poseen a esos que la necesitan. Con todos los aspectos de las operaciones
virtuales, los trabajadores aprovechan las tecnologias que apoyan el
aprendizaje continuo.

Compromisos. Los trabajadores prematuros del conocimiento afrontan lo
necesario para hacer y cumplir sus compromisos. Durante varias fases del
proceso virtual, se les pide contribuir con su experiencia y comprometerse a
apoyar en los compromisos de los lideres y de los accionistas.

Segun Grenier (1995), el aprendizaje en red no es un acontecimiento que
suceda en un cuarto de conferencia una vez a la semana; es un proceso continuo
que es disefiado para penetrar en el ambiente de trabajo de las organizaciones.

Es obvio por que el aprendizaje en red es natural para los equipos virtuales: los
trayectos del aprendizaje son colaborativos, y pueden ser apoyados por las
tecnologias de redes, tal como las conferencias por computadora, que provee
comunicacién entre los estudiantes y sus computadoras. La red puede apoyar una
variedad de tecnologias adaptables al aprendizaje. Veremos algunas de estas
tecnologias dentro de poco.

Aprendizaje de accion, aprendizaje ubicado. Estos procesos relacionados
estrechamente estan basados en la idea de que el conocimiento que uno
adquiere esta integrado con el contexto en el cual el aprendizaje se lleva a
cabo, y que el conocimiento es adquirido mas rapidamente e integrado
mejor a través de la participacion activa del estudiante.

Esta es una creencia clave para el aprendizaje virtual. Solamente si €l
aprendizaje toma lugar en el mismo ambiente (la red), con las mismas
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herramientas (comunicaciones electrénicas), por estudiantes desempefando
un trabajo 6 procesos similares al trabajo, se permitira que el aprendizaje
sea una competencia que pueda funcionar en situaciones virtuales.

o Aprendizaje estructurado. Este tipo de aprendizaje esta disefiado para
cumplir las metas especificas de aprendizaje a través de procesos
especificos: cursos, paquetes de lecturas programadas y aprendizaje
asistido por computadora. Aqui " lo que el estudiante sabe que conoce o
que no conoce” dirige el contenido y la forma del curso.

e Aprendizaje al azar, o de descubrimiento. Un sistema de aprendizaje virtual
debe también adaptarse al aprendizaje al azar, permitiendo al equipo
descubrir y compartir el conocimiento que ellos particularmente no
buscaban: “lo que ellos no sabian que no conocian”. El desafio aqui es tener
un sistema que permita a las personas reconocer Ios nuevos conocimientos
y hacerlos accesibles a otros.

En el mundo virtual el aprendizaje al azar puede ser un descubrimiento
accidental de situaciones o combinaciones de informacion en la red; los
complementos del mundo fisico serian discusiones de pasillos oidas por casualidad.
Por supuesto, esto también es importante en medios ambientes virtuales, pero
solamente si son de alguna manera categorizados y publicados en la red para
permitir el acceso compartido. [Grenier, 95]

4.3 Modelos emergentes de educacion virtual

Cada uno de los modelos de educacion, el tradicional o convencional y el de
aprendizaje a distancia o abierto, han desarrollado las tecnologias de informacién y
comunicacion y estan constantemente convergiendo.

Un resultado de esta convergencia de modelos ha sido la emergencia de
nuevas formas de organizaciones de educacion. Estos modelos son mutuamente
exclusivos e indudablemente se desarroliaran otros mas. A continuacion se
muestran algunos ejemplos proporcionados por Farrel (1999):

> Ha habido un rapido crecimiento de la educacién virtual en muchas

instituciones llamadas tradicionales. Los programas virtuales son ofrecidos
por instituciones que ofrecen la mayoria de sus programas en el formato
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tradicional. Algunos ejemplos existen en los Estados Unidos, Australia, y
Canada; sin embargo, es un fendmeno emergente en todas las regiones.

> Las organizaciones de educacion a distancia en modo sencillo, que usan
principalmente métodos de impartir mediante material impreso y creados
originalmente con mandatos relativamente claros y exclusivos, estan
confrontadas con el hecho de reinventarse a si mismas. Por un lado, sus
mandatos una vez exclusivos se estan evaporando, por otro lado estan
limitadas en el uso de tecnologias de informacion y de comunicaciones
porque sus estudiantes tipicamente tienen dificultades al accesar los
aparatos necesarios.

» Las organizaciones que estan emergiendo rapidamente son las del tipo
broker, disefiadas para programas de adquisicidon o para programas broker
de una variedad de proveedores institucionales, y agregan valor a través de
entradas flexibles y politicas de transferencia de crédito. Dos ejemplos son
el proyecto Going the Distance de la Public Broadcasting System (PBS) en
los Estados Unidos y los proyectos de la University of the Highlands and the
Islands en Escocia.

» Las organizaciones de tipo proveedor de instalaciones e informacién estan
emergiendo en respuesta de las necesidades de soporte de los estudiantes
al igual que las necesidades de las instituciones. Ejemplos incluyen la
Queensiland Open Learning Network en Australia, la University for Industry
en el Reino Unido, la Maine Network for Education Technology Service en
los Estados Unidos, la Confederation of Open Learning Institutions de
Sudafrica, los European Study Centres, y la Sylvan Calibre Learnign Network
en los Estados Unidos.

> Las instituciones que estan autorizadas para adjudicar las credenciales y
para proveer una variedad de otros servicios tales como evaluacion del
aprendizaje, planeaciéon educacional, y registro del aprendizaje, pero no
proveen instruccion directamente a los estudiantes, estan convirtiéndose
parte de los sistemas educacionales, especialmente en Norteamérica.
Ejemplos son el Regents College en el estado de Nueva York y la Western
Governors University en los Estados Unidos.

El rapido crecimiento de los proveedores del sector privado es otra dimension
del escenario de modelos emergentes. Estos son tres tipos mencionados por Farrel
(1999): '

> Los proveedores directos de instruccién, usualmente con un enfoque en un
nicho particular de mercado han llegado a ser comunes y beneficiosos.
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Ejemplos son la University of Phoenix, la Jones International University y el
National Institute of Information Technology (NIIT).

> Las redes de capacitacion corporativa, desarrolladas inicialmente para
satisfacer las necesidades internas de capacitacion, estan ahora explotando
las oportunidades externas del mercado y estan incrementado la bisqueda
del reconocimiento formal de la capacitacidon que proveen. Ejemplos
incluyen la Quantas Airlinesy la South Africa Telecom.

> Las organizaciones especializadas de servicios que estan enfocadas a
proveer consultoria, administracion de proyectos, soporte técnico, y
ensefianza privada se han desarrollado en una base de servicio por
honorarios. Ejemplos son el IBM Global Campus, \a McGraw-Hill Learning
Infraestructure, las Virtual University Enterprises y la Real Education de
Australia.

El fendmeno del tele-centro o centro de tele-aprendizaje estd emergiendo
como un sello de el medio ambiente de educacion virtual. El concepto segun Farrel
(1999), no es nuevo; la idea del centro de aprendizaje de la comunidad ha sido
parte de varios modelos de educacion de adultos y fue pionero hace muchos afios
con el concepto escandinavo de “circulos de aprendizaje”. Sin embargo en su
forma actual el concepto involucra la creacién de puntos de acceso basados en la
comunidad donde se provee conectividad a redes, y acceso a aparatos de
tecnologia de comunicacién e informacién. Mientras las aplicaciones no puedan ser
exclusivas de la educacién, la idea de centros de aprendizaje de la comunidad
basado en tecnologia provee un componente esencial de cualquier sistema de
educacién virtual que aspira a ser accesible ampliamente.

Conclusion

Concluyendo, actualmente el modelo educativo no tradicional es algo similar a
una ventana al futuro. Podemos especular como se llevara a cabo el aprendizaje, a
través de qué medios, como podremos obtener direccion y asesoria en el proceso
de aprendizaje, entre otras cuestiones importantes. Las instituciones educativas
deben prepararse para satisfacer las necesidades de las fuentes de empleo, las
cuales se inclinan por seguir el formato de trabajo a distancia, trabajo asincrono y
colaborativo entre colegas dispersos geograficamente, y sobre todo capaces de
construir el conocimiento, es aqui donde las redes de aprendizaje son de gran
utilidad. Los modelos educativos actuales no seran los Gnicos, con la combinacion
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de herramientas tecnoldgicas y la variedad de necesidades que aparecen
constantemente gracias a la tecnologia, surgiran nuevas instituciones que
trabajaran con diferentes modelos educativos
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CAPITULO B
ESTUDIO EXPLORATORIO

Introduccion

En este capitulo se presenta el objetivo de realizar un estudio exploratorio, las
variables del mismo, los métodos cuantitativos y cualitativos empleados, cdmo se
llevd a cabo, de dénde se obtuvieron las muestras, cuando se realizé, y en dénde.

Antes de adentrar en el estudio exploratorio, se introducira un poco en el
conocimiento de la Universidad Virtual, institucion en la cual se obtuvo la muestra
para efectos de la tesis.

La Universidad Virtual ha sido desarrollada por el Sistema ITESM con el
propdsito de ampliar la cobertura docente de los mejores profesores del propio
Sistema y de otras universidades y llevar educacion de excelente calidad a nuevos
ambitos.

La Universidad Virtual ofrece 15 maestrias y un doctorado en las areas de:
e Administracion ‘
e Educacion
e Ingenierias y Tecnologias

La Universidad Virtual ha contado con la colaboracion de prestigiados
profesores de universidades tales como la de Texas en Austin, Stanford, M.I.T.,
Brown, Purdue, Georgia Tech, Wisconsin, Queens, George Mason, la de California
en San Diego, San Francisco State y la Autdnoma de Barcelona. La participacion en
vivo de estos profesores en seminarios y clases ha enriquecido los programas de
maestria y los cursos de profesional.

Asimismo, a través de la Universidad Virtual se esta ofreciendo un programa de
desarrollo para los profesores de ensefianza media y basica, tanto de México como
de otras naciones latinoamericanas, que cubre las habilidades docentes y el
conocimiento especializado para la enseflanza de las matematicas, las ciencias y el
espaiol.

Ademds, la Universidad Virtual tiene un canal destinado a apoyar la
competitividad de las empresas, a través del cual ofrece programas para
desarrollar competencias laborales que se ofrecen en el mismo lugar de trabajo.
Actualmente hay 982 aulas en distintas empresas.
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Las trasmisiones por satélite de la Universidad Virtual cubren toda
Latinoamérica.

1,429 SEDES RECEPTORAS México y Latinoamérica
1,302 en México

127 en otros 9 paises de América Latina:
Argentina

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Honduras

Panama

Peru

Venezuela

Universidad Virtual:

5 Canales de Satélite

1,429 Sedes Receptoras

2 Sedes Transmisoras por Satélite, 13 Sedes Transmisoras por Videoconferencia
18 Sedes Asociadas

91 Sedes de Licenciatura y Posgrados

327 Sedes de Desarrollo de Profesores

982 Sedes en empresas

Asimismo, a través de la Universidad Virtual se esta ofreciendo un programa de
desarrollo para los profesores de enseilanza media y basica, tanto de México como
de otras naciones latinoamericanas, que cubre las habilidades docentes y el
conocimiento especializado para la ensefianza de las matematicas, las ciencias y el
espafiol. [ITESM-UV, 99]

Ahora que se conoce mas el entorno de la muestra para la tesis, se presenta la
descripcién del estudio exploratorio que se realizd para conocer la situacion o la
percepcion del trabajo colaborativo en los grupos virtuales de estudiantes de
educacion a distancia a través del uso de las tecnologias de informacion.
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5.1 Objetivo

El objetivo de realizar un estudio exploratorio es conocer el resultado del uso
de las tecnologias de informacidon en el proceso de aprendizaje colaborativo a
distancia. De modo que tomando en cuenta varios factores claves entre los cuales
se encuentran, la interaccion entre estudiantes distribuidos en diferentes lugares
geograficos, la efectividad del proceso colaborativo y la calidad de sus
aportaciones, podamos identificar el efecto de emplear herramientas tecnoldgicas
para asistir al proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.

5.2 Muestra seleccionada

El caso de estudio se llevd a cabo en el la Universidad Virtual del Sistema
ITESM, institucién privada de educacion superior. El Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey imparte cursos en el formato presencial y a
través de educacién a distancia, tanto para carreras profesionales como para
posgrados.

Especificamente se estudiaron los resultados de encuestas aplicadas a un curso
de profesional, y las entrevistas realizadas a personal académico. A continuacién
se presentan los detalles del curso:

. Semestre en el que se impartio el curso:

Agosto-Diciembre de 1999
. Curso impartido por:
Universidad Virtual del Sistema ITESM

. Sedes a las que se dirigio el curso y nimero de alumnos inscritos:

Ciudad de México 5 Ledn 12
Ciudad Juarez 4 Mazatlan 9
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Estado de México 12 Morelos 17

Chihuahua 13 Monterrey 10
Chiapas 7 Saltillo 9
Colima 7 Sinaloa 11
Guadalajara 40 Tampico 20
Sonora Norte 12 Central de Veracruz 8
Hidalgo 1 Zacatecas 21
Laguna 40

. Total de alumnos : 258

. Total de grupos virtuales : 57

. NUmero minimo de integrantes : 1

. NL’JmerQ maximo de integrantes : 6

. Materia : Seminario de Administracion Estratégica

. Herramienta de interaccidn entre estudiantes : Learning Space de Lotus Notes,
e-mai.

En el curso, el alumno pretende metaféricamente realizar un viaje por una
galaxia, cada estrella visitada involucra el cumplimiento de cierto recorrido o bien
el cumplimiento de una unidad de aprendizaje. Trabajar en grupos virtuales, es
una de las técnicas de interaccién con compaiieros de otras sedes receptoras del
curso. Cada alumno del equipo virtual pertenece a una nave (o equipo local de
trabajo) diferente. Los equipos locales son formados por estudiantes de una misma
sede receptora.

Los grupos virtuales son empleados en este curso para el analisis y solucién de
casos. Se espera que los alumnos apliquen cierto conocimientos y habilidades
adquiridas en el curso al momento de realizar un analisis y solucién de un caso.

A continuacién se incluye la descripcion de las actividades que realizan los

estudiantes en grupos virtuales, esta informacion se obtuvo directamente del curso
gue se encontrd en el Learning Space.
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Grupos virtuales (andlisis de casos):

Una vez que han dominado la teoria necesitan probar si la pueden
aplicar en una situacién de laboratorio.

El andlisis de casos lo llevardn a cabo en grupos virtuales colaborativos.
5Qué se entiende por esto? Un grupo virtual es un conjunto de personas
que se comunican, que interactban, desde diferentes lugares y en
diferentes tiempos. Para propésitos de la clase un grupo virtual estd
formado por cinco alumnos pertenecientes a sedes distintas que
interactuan a través de la red de Internet. A cada uno de estos grupos lo
llomamos nave, pues pensamos que forman una nave en la que recorren
la aventura del espacio del conocimiento que los llevard de la Tierra a
Andromeda. Ademds de ser virtuales, diferente lugar y diferente tiempo, los
grupos son colaborativos, de acuerdo a nuestra Mision TEC 2005. Es decir,
no trabajan como equipo en que lo que uno hace se complementa con lo
que ofro hace, sino como una unidad en la que todos ponen al servicio de
los demds y del aprendizaje o mejor de sus recursos de inteligencia,
motivaciéon y dedicacién. Por eso, no se trata de repartirse el trabajo vy
luego ensamblarlo, sino de ir dialogando en forma asertiva y critica desde
la definicién de un problema, su andilisis, la busqueda de alternativas de
solucion, la seleccidén de una de ellas, hasta la formulacién de un plan para
ponerla en marcha y evaluar su resultado. La colaboracién requiere, pues,
un didlogo intenso, abierto, constructivo y frecuente.

El objetivo de trabagjo de cada nave es aplicar lo aprendido de
conceptos y herramientas a la solucion de un caso. En el Media Center
tienen la lista de casos, las preguntas guia para el andlisis, las instrucciones
para llevarlo a cabo y la liga a la pdgina de la empresa que estdn
estudiando.

Una vez que el alumno participé a lo largo de un semestre en las actividades
de grupos virtuales, la encuesta para el estudio exploratorio fue aplicada para
obtener informacion del desempefio. (ver anexo 1) La encuesta fue respondida por
Internet. A través del Learning Space, donde se encontraba el area de trabajo e
interaccién de los estudiantes, se podia tener acceso a la encuesta mediante una
liga a la direccion de Web donde se encontraba. También se realizaron las
entrevistas a los académicos.
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53 Metodologia

Se emplearon la metodologia cuantitativa y la metodologia cualitativa. La
primera es para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada y poder mostrar
de manera mas simplificada y representativa las impresiones de los alumnos del
aprendizaje colaborativo a distancia usando tecnologias de informacion. La
encuesta permitid6 medir los resultados de alumnos que estuvieron trabajando
colaborativamente desde diferentes sedes de la Universidad Virtual.

La segunda metodologia, la cualitativa, explicard las tendencias de los
resultados de la metodologia cuantitativa, ya que se estim6 que los académicos
justificarian los resultados cuantitativos y mencionarian como mejorar el
desempefio del trabajo colaborativo a distancia empleando herramientas
tecnoldgicas de informacidén. Se consideré que las impresiones de personas que
han planeado e impartido cursos a distancia pueden soportar los resultados
cuantitativos, ya que ellos pueden dar opiniones sobre los beneficios y las
desventajas de emplear tecnologias de informacion para la educacion a distancia
fundamentandose en su experiencia.

Métodos parte cuantitativa

Se encuesté a un grupo de estudiantes que estudiantes de profesional que
tomaron un curso a través de educacion a distancia. Las preguntas que se les
hicieron (ver anexo 1) fueron elaboradas considerando el objetivo del estudio
exploratorio. Se consideraron sobre todo el aspecto de habilidades de los
estudiantes para trabajar en equipos virtuales a distancia. Las encuestas fueron
realizadas a través de Internet en el semestre de Agosto — Diciembre de 1999.

El instrumento se utilizd para obtener la siguiente informacion:

e La frecuencia con la que los miembros del equipo virtual trabajaron

e La frecuencia con la que los miembros del equipo virtual cumplieron las
cosas que prometieron al inicio del curso

e La frecuencia con la que los miembros del equipo virtual entregaron
trabajos de excelente calidad
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e la frecuencia con la que los miembros del equipo propiciaron y
desarrollaron el trabajo en grupo

e La frecuencia con la que los miembros del equipo entregaron puntualmente
sus aportaciones

Se eligié aplicar una encuesta ya que es una herramienta que permite recopilar

informacion sobre aspectos especificos, las preguntas fueron de opcion mulitiple
para permitir contabilizar y analizar mas facilmente los resultados.

Perfil de las personas a las que se encuesto

El perfil de los alumnos encuestados es el siguiente:

Alumnos de profesional :
El curso debe ser impartido en formato de educacién a distancia
Tener conocimiento del uso de herramientas tecnolégicas basicas de
Internet: e-mail, browser (Netscape o Internet Explorer)

e Tener conocimiento de la existencia de bibliotecas electrénicas que pueden
ser accesadas a través de Internet

o Alumnos que estén cursando los Ultimos semestres de la carrera ya que se
requiere tener conocimientos de trabajo colaborativo para la solucion de
casos

Tomando en cuenta el objetivo principal del estudio exploratorio se elabord la
encuesta. De los aspectos mas importantes que se identificaron en la investigacion
bibliografica se definieron la variables de la tesis. A continuacion se mencionan:

e Manejo de tecnologias de informacion
e Desempefio del trabajo colaborativo a distancia
¢ Eficiencia del aprendizaje a distancia

La encuesta sélo pretende mostrar la percepcion de los estudiantes de un
curso, los resultados no generalizan lo que sucede en todos los cursos a distancia.
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Métodos parte cualitativa

Se entrevisto a dos maestros que han impartido cursos a través de educacién a
distancia. Las preguntas que se les hicieron (ver anexo 2) fueron elaboradas
considerando el objetivo del estudio exploratorio. Se consideraron sobre todo el
aspecto de habilidades de los estudiantes para usar las tecnologias de informacion
en el aprendizaje a distancia. Las entrevistas fueron realizadas en el trimestre
Enero — Marzo 2000.

La entrevista fue abierta, y se realizd siguiendo la siguiente estructura que
define la informacién que se busca obtener:

Desempefio del estudiante de educacién a distancia
Factores tecnoldgicos que afectan el desempefio
Factores socioculturales que afectan el desempeio
Expectativas posibles

Las dos entrevistas que se realizaron muestran los puntos de vista de dos
personas, no se pretende establecer con los resultados una hipdtesis, pero si se
desea hacer un estudio exploratorio.

Perfil de las personas a las que se entrevisto

El perfil de los maestros entrevistados es el siguiente:

o Los maestros debian de tener experiencia en la docencia para que de este
modo reconocieran cuando un curso esta cumpliendo con su objetivo

o Los maestros debian estar al tanto de las tecnologias de informacion que se
emplean en la educacién a distancia

Los maestros entrevistados trabajan en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey y estuvieron trabajando mas de 1 afio con herramientas
tecnoldgicas para soportar la educacidn a distancia.
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Conclusion

Concluyendo, el estudio exploratorio es una buena herramienta para obtener
un sondeo de la opinidn de los estudiantes que trabajan en equipos virtuales, o lo
que se denominan colaborativos a distancia. La eficiencia de estos cursos seria
muy dificil medir simplemente con el resultado reflejado en las notas de los
estudiantes. Es por ello que se considera que hay variables que aunque subjetivas
requieren ser consideradas para saber si el estudiante se percata de que hay un
objetivo detras del nuevo modelo educativo.

No es simplemente por cambiar de modelo educativo de un tradicional a uno
emergente, existe la necesidad de probar si este formato es eficiente de acuerdo a
cierto contexto.

Por ejemplo, se espera que la experiencia del personal de docencia, que los

conocimientos tecnoldgicos y las habilidades de los estudiantes sean factores
esenciales en el desarrollo exitoso de un curso a distancia.
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CAPITULO 6
ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccion

A continuacion se analizan los resultados del estudio exploratorio y se muestra
su interpretacion. A través de graficas se representa el resultado de las encuestas
y entrevistas realizadas, los puntos que se analizan son: el trabajo, cumplimiento
de compromisos, calidad de trabajo, estimulacién para trabajar en equipo y las
aportaciones tanto del estudiante como el de sus compaiieros.

También se presentan los resultados de las entrevistas realizadas donde se
mencionan: el desempefio del estudiante de educacidn a distancia, los factores
tecnolégicos y socioculturales que afectan el desempefio, los factores
socioculturales que afectan el desempefio y las expectativas posibles de la
educacién.

Se obtuvieron las frecuencias de cada opcidn de respuesta de las preguntas de
la encuesta aplicada a los alumnos. De igual modo se tomaron en cuenta estas
frecuencias para obtener los porcentajes que muestran de manera mas practica el
resultado a la encuesta.

Los resultados de la encuesta fueron analizados, a continuacion se presentan
algunos datos interesantes.
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6.1 Trabajo del estudiante

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢Con qué
frecuencia trabajaste como miembro de un grupo? se muestran en la grafica 1.1.

B . .
trabajo del estudiante
0.43 '@ Casi nunca
0.00 WA veces
2.55

17 45 m Con mediana
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m Con frecuencia

m Casi siempre

79.15

Grafica 1.1 Trabajo del estudiante.

La grafica nos muestra que poco mds del 79% de los estudiantes consideran
que casi siempre trabajaron en el grupo virtual. Comparando este grafica con la
grafica 1.6, se puede ver que cuando los estudiantes se evalGan a si mismos
sobre su desempefio, suelen ser mas bondadosos que cuando evalian a sus
compafieros de equipo virtual.
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6.2 Cumplimiento de compromisos

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta éCon qué
frecuencia cumpliste las cosas que le prometiste al grupo? se muestran en la
grafica 1.2.

cumplimiento de los compromisos
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Grafica 1.2  Cumplimiento de los compromisos.

La grafica nos muestra que poco mas del 77% de los estudiantes consideran
que casi siempre cumplieron las cosas que prometieron al grupo virtual. En esta
gréfica se puede apreciar que la mayoria de los alumnos consideran que los
compromisos de trabajo que adquirieron al inicio del semestre fueron cumplidos.
Generalmente se comprometen, entre otras cosas, a mantenerse en comunicacion
con sus compaferos de equipo virtual y a cumplir con los trabajos en las fechas
programadas. Si se compara esta grafica con la grafica 6.7, se puede apreciar que
cuando los estudiantes se evallan a si mismos son menos objetivos que cuando
tienen que evaluar a sus comparieros de equipo virtual.
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6.3 Calidad del trabajo

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta éCon qué
frecuencia entregaste trabajos de excelente calidad? se muestran en la grafica 1.3.
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Grafica 1.3  Calidad del trabajo.

La grafica nos muestra que poco mas del 72% de los estudiantes consideran
que casi siempre sus trabajos realizados con el grupo virtual fueron de excelente
calidad. Esto significa que la mayoria de los estudiantes considera que los trabajos
que entregaron cumplian con los requerimientos del curso, es decir, cumplian con
la metodologia del analisis y solucién de casos, cumplian con los requerimientos de
presentacion, eran el resultado del trabajo colaborativo de los integrantes del
equipo virtual, por mencionar algunos. Comparando esta grafica con la grafica 6.8,
se observa que la mayoria de los estudiantes consideran que entregaron trabajos
de excelente calidad, pero cuando evaluaron a sus compafieros respondieron que
son pocos los que entregaban trabajos de buena calidad.
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6.4 Estimulacion del trabajo en equipo

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢Con qué
frecuencia propiciaste y desarrollaste el trabajo en grupo? se muestran en la
grafica 1.4.

estimulacion de tabajo en equipo
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Grafica 1.4  Estimulacion del trabajo en equipo.

La grafica nos muestra que aproximadamente el 71% de los estudiantes
consideran que casi siempre propiciaron y desarrollaron el trabajo conjuntamente
con los miembros de su grupo virtual. Esto significa que los estudiantes se
mantenian en comunicacidn con sus compafieros virtuales para monitorear
frecuentemente que todos estuvieran participando y aportando informacion de
valor para el producto final de su trabajo. Comparando esta grafica con la gréfica
1.9 se puede observar que la mayoria de los estudiantes consideran que ellos
mismos propiciaron y desarrollaron el trabajo en equipo. En cambio cuando se les
cuestioné si sus compaiieros propiciaron y desarrollaron el trabajo en equipo, el
porcentaje se reduce considerablemente.
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6.5 Aportaciones

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢éCon qué
frecuencia entregaste puntualmente tus aportaciones? se muestran en la grafica
1.5.
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Grafica 1.5 Aportaciones.

La grafica nos muestra que aproximadamente el 74% de los estudiantes
consideran que casi siempre entregaron puntualmente sus aportaciones. Las
aportaciones de los miembros del equipo pudieron ser enviadas por e-mail,
colocadas en los grupos de discusion de la plataforma tecnoldgica empleada en el
curso, o en algunos casos pudieron enviarse por fax. Comparando esta grafica con
la grafica 1.10 se aprecia que la mayoria de los estudiantes consideran que
entregaron sus aportaciones puntualmente, pero consideran que son pocos los
comparieros que les entregaron sus aportaciones a tiempo.
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Los resultados a las preguntas sobre los compafieros del grupo virtual fueron
englobados y promediados, los resultados son los siguientes:

6.6 Trabajo de los compaiieros

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢Con qué
frecuencia trabajé el segundo (tercero, cuarto o quinto) miembro del grupo? se
muestran en la grafica 1.6.
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Grafica 1.6  Trabajo de los compafieros.

La grafica nos muestra que poco mas del 40% de los estudiantes consideran
que sus compafieros casi siempre o con frecuencia trabajaron con el grupo virtual.
Comparando esta grafica con la grafica 1.1 se aprecia que son pocos los
estudiantes que creen que casi nunca trabajaron en equipo, sin embargo el
porcentaje aumenta cuando se les cuestiona si habia compafieros que casi nunca
trabajaron en el equipo.
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6.7 Cumplimiento de los compaiieros

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢Con qué
frecuencia cumplié el segundo (tercero, cuarto o quinto) miembro del grupo las
cosas que le prometio al equipao? se muestran en la grafica 1.7.
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Grafica 1.7 Cumplimiento de los compafieros.

La grafica nos muestra que aproximadamente el 37% de los estudiantes
consideran que sus compaferos casi siempre o con frecuencia cumplieron las
cosas que le prometieron al equipo virtual. Comparando esta grafica con la grafica
1.2 se aprecia ninguno de los estudiantes creen que casi nunca cumplieron sus
compromisos con el equipo, sin embargo el porcentaje aumenta cuando se les
cuestiona si tenian compafieros que casi nunca cumplieron con lo que prometieron
al equipo.
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6.8 Calidad del trabajo de Jos compaiieros

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta éCon qué
frecuencia entregd el segundo (tercero, cuarto o quinto) miembro del grupo
trabajos de excelente calidad? se muestran en la grafica 1.8.
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Grafica 1.8 Calidad del trabajo de los compafieros.

La grafica nos muestra que poco més del 45% de los estudiantes consideran
que sus compafieros casi siempre o con frecuencia entregaron trabajos de
excelente calidad. Comparando esta grafica con la grafica 1.3 se aprecia que
ninguno de los estudiantes creen que casi hunca entregaron trabajos de excelente
calidad, sin embargo el porcentaje aumenta cuando se les cuestiona si tenian
compafieros que casi nunca entregaran trabajos de excelente calidad.
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6.9 Estimulacion de Jlos compafieros para trabajar en
equipo

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢éCon qué
frecuencia propicié y desarrolld el segundo (tercero, cuarto o quinto) miembro del
grupo el trabajo en equipo? se muestran en la grafica 1.9.
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Grafica 1.9  Estimulacién de los comparieros para trabajar en equipo.

La grafica nos muestra que poco mas del 36% de los estudiantes consideran
que sus compafieros casi siempre 0 con frecuencia propiciaron y desarrollaron el
trabajo en equipo. Comparando esta grafica con la grafica 1.4 se aprecia que
ninguno de los estudiantes creen que casi nunca propiciaron el trabajo en equipo,
sin embargo el porcentaje aumenta cuando se les cuestiona si tenian compafieros
que casi nunca estimularan al equipo a trabajar conjuntamente.
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6.10 Aportaciones de los comparieros

Los porcentajes de las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢éCon qué
frecuencia entregd el segundo (tercero, cuarto o quinto) miembro del grupo
puntualmente sus aportaciones? se muestran en la grafica 1.10.
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Grafica 1.10  Aportaciones de los compafieros.

La grafica nos muestra que aproximadamente el 41% de los estudiantes
consideran que sus compafieros casi siempre o con frecuencia entregaron
puntualmente sus aportaciones. Comparando esta grafica con la grafica 1.5 se
aprecia que son pocos los estudiantes que creen que casi nunca aportaron
puntualmente al equipo, sin embargo el porcentaje aumenta cuando se les
cuestiona si tenian compafieros que casi nunca mandaran sus aportaciones al resto
del equipo.

126




6.11 Desempeiio del estudiante de educacion a distancia

De acuerdo con el Dr. Otalora (2000) el control de estudiante es un problema
presente en la educacion presencial y a distancia. No es tarea comin de los
maestros estar controlando el desarrollo del trabajo de los alumnos.

Para la Ing. Burés (2000), el alumno de educacion a distancia se enfrenta a
problemas en el proceso de adaptacidn tecnoldgica, la solucién es la capacitacion
previa. Actualmente, los estudiantes de nuevo ingreso a las universidades se estan
familiarizando con la tecnologia, lo cual les facilita su uso. La Ing. Burés considera
que el control del estudiante es responsabilidad del mismo estudiante, hay que
fomentar que se autocontrole y administre su tiempo de estudio.

El Dr. Otalora (2000) cree que los estudiantes de cursos a distancia desarrollan
varias habilidades, por ejemplo, el autocontrol, la independencia, Ila
responsabilidad de trabajo colaborativo.

La Ing. Burés (2000) también cree que el alumno se vuelve mas proactivo, sin
embargo, pueden perder la capacidad de investigar en los medios tradicionalmente
empleados, como son los libros y revistas impresas. En educacién a distancia se
corre el riesgo de que pierdan valores como honestidad, por ejemplo ya que es
facil el acceso a grandes cantidades de informacion, el estudiante puede falsear
referencias bibliograficas, o simplemente copiar informacion sin realizar el proceso
de blsqueda.

De acuerdo con la Ing. Burés (2000) el trabajo en equipos virtuales alin no es
aceptado por los estudiantes, ya que requiere de habilidades como responsabilidad
y compromiso. Hay algunos estudiantes que se exigen mucho y otros que en
cambio la ausencia de la presencia fisica de sus compafieros hace que no se
comprometan con el trabajo colaborativo.

La falta de un compromiso total para trabajar a distancia con compafieros de
un curso es un ejemplo de las deficiencias que todavia se presentan en los cursos.
A pesar de que en los resultados de la encuesta el estudiante considera que casi
siempre cumplia con sus compromisos, la percepcion de algunos maestros
contradice los resultados.
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6.12 Factores tecnologicos que afectan el desempeifio

De acuerdo con el Dr. Otalora (2000), los problemas en la educacién a
distancia son problemas de disefio instruccional y todos los aspectos que ella
implica, por ejemplo especificacion clara de los objetivos e intenciones educativas,
disefio de trabajo colaborativo. Otro problema es que ain no se ha disefiado
material didactico que promueva la interaccion del estudiante con las tecnologias
de informacion.

Segln la Ing. Burés (2000) todavia existen limitantes en la capacidad de las
herramientas tecnoldgicas. La interfase de usuario podria ser mas amigable, de
modo que el método de adaptabilidad tecnoldgica a través de prueba y error sea
menos empleado por los estudiantes, lo cual disminuira el tiempo que tarda un
estudiante en familiarizarse con la plataforma tecnoldgica y beneficiarad entre otras
cosas la interaccidn con otros compaiieros y con sus profesores. Una gran ventaja
del uso de las tecnologias de informacion, es la facilidad de organizar y entregar
informacion. Sin embargo, en aspectos donde se requiere de la racionalidad ain
no se logran grandes ventajas.

6.13 Factores socioculturales que afectan el desempeiio

Segun el Dr. Otalora (2000) existen aspectos socioculturales que si afectan el
desempefio de los estudiantes, por ejemplo el desarrollo econdmico de algunas
areas del pais, en México los estados del norte tienen un crecimiento mas estable
en todas las dreas, lo cual beneficia a la educacidn.

En un futuro seguira existiendo diferencia en el desarrollo de la educacién a
distancia entre los paises, ya que habra paises que producirdn mejores materiales
educativos, aunque se espera que el uso de las tecnologias de informacidn sea
uniforme en los paises. El desempefio de los estudiantes de diferentes paises sera
mas uniforme.

Para la Ing. Burés (2000) la diferencia sociocultural no estad completamente
comprobada como causa de mejor o menor desempefio. Un factor clave en el
desempefio es la calidad del asesor y del profesor y la buena voluntad de aprender
del estudiante.
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6.14 Expectativas posibles

De acuerdo con las expectativas del Dr. Otalora (2000) y la Ing. Burés (2000),
la educacion a distancia ird introduciéndose mas en las instituciones que imparten
educacion tradicional. Para ambos, tanto la educacidon a distancia como la
educacién presencial o tradicional hardn mds uso de las tecnologias de
informacién. Segin la Ing. Burés la participacion del profesor en el proceso de
aprendizaje cambiard de papel, seran facilitadores del conocimiento.

Segun el Dr. Otalora (2000), aunque se espera que la educacién a distancia se
desarrolle cada vez mas, este desarrollo no sera muy acelerado ya que se
requieren grandes inversiones de dinero en tecnologia. Se espera que las
instituciones que tienen mas infraestructura tecnoldgica vayan transfiriendo esta
tecnologia a las instituciones que no tienen los recursos suficientes para adquirir
tecnologia nueva.

El Dr. Otdlora (2000) espera que la educacién a distancia permita a las
personas aprender continuamente, por su cuenta, con la opcién de no asistir
presencialmente a institucién educativa. La educacién obligard al estudiante a
conocer y manejar tecnologias de informacién que interactien con sus usuarios,
de modo que puedan construir el conocimiento. Para lograr que el estudiante
construya su conocimiento, las nuevas tecnologias deberan integrar sistemas
expertos y la inteligencia artificial a los procesos educativos. Las tecnologias de
informacion ayudaran a los estudiantes a organizar su conocimiento tanto en una
herramienta tecnolégica como en su mente, es decir, obtendrda una nueva
habilidad llamada personal knowledge management.

El Dr. Otalora (2000) opina que los simuladores son muy buenas herramientas
ya que mediante la manipulaciéon de variables se puede experimentar con
situaciones que de realizarse en la realidad serian de alto riesgo y costosas. En
cambio la Ing. Burés (2000) cree que un simulador carece de ciertas
caracteristicas propias de la realidad, pero no descarta que existen areas donde su
empleo es mejor que experimentar con la realidad.

Para el Dr. Otalora (2000) Internet2 sera una red especial para la educacion,
serd mas segura y mas moderna. Esta herramienta de tecnologia de informacion
seguira siendo de gran utilidad para construir el conocimiento y para compartirio
con mas personas. Las nuevas tecnologias de informacion seran inaldmbricas y
bidireccionales, mas compactas y faciles de transportar.
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La Ing. Burés (2000) cree que la capacidad de raciocinio es exclusiva por
naturaleza del ser humano.

Segun la Ing. Burés (2000) las personas que se inclinen por el modelo de
educacion a distancia requeriran de habilidades propias de personas maduras,
capaces de autocontrolarse. Este modelo sera factible para personas que posean
estilos de aprendizajes acordes con el disefio instruccional de los cursos a
distancia.

Finalmente hay que resaltar que la Ing. Burés (2000) considera que el uso de
la tecnologia tiene sus limitantes, hay que analizar exactamente que habilidades
son adquiridas de mejor manera mediante la interaccién cara a cara con las
personas y que habilidades pueden desarrollarse usando las tecnologias de
informacion.

Conclusion

Estos resultados comparados con la situacidn ideal esperada de un programa
de educacion a distancia nos permite ver que todavia hay algunos aspectos en los
cuales nuestros estudiantes no estan tan aptos. Por ejemplo, en cuestion de
trabajo colaborativo se puede apreciar que aln falta compromiso de parte de los
miembros de un equipo de estudiantes dispersos geograficamente.

Otro ejemplo es la falta de habilidades que involucran iniciativa o autocontrol,
sin embargo estas debilidades pueden ser causa de un intento de implantar un
modelo educativo nuevo en alumnos que la mayor parte de su vida, si no es que
toda su vida, han trabajado de manera tradicional.

En un futuro las generaciones que crecieron y aprendieron con mas contacto
con medios electrénicos de comunicacion y de manejo de informacién, no
resentiran los requerimientos intelectuales que tiene el nuevo modelo educativo.

La educacion presencial 6 tradicional no ha cambiado mucho en a lo largo de la
historia, en cambio la introduccién de la educacién a distancia ha sido un proceso
tan acelerado que en pocos afios ha cambiado de herramientas, aunque su
objetivo es el mismo de la educacidn presencial. La educacion a distancia abarca
mas aspectos que la presencial, su cobertura y el material y herramientas
educativas son diferentes.
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En relacion a la cobertura, la educacidon presencial es limitada, puede ser
efectiva solo con un nimero pequefio de alumnos, de modo que todos los alumnos
reciban atencién y retroalimentacion personalizada. En cambio la educacién a
distancia puede llegar a un mayor numero de estudiantes, a través de
herramientas tecnoldgicas como la teleconferencia o la television educativa, la
cobertura es mayor.

Respecto al material educativo, en la educacion presencial generaimente se ha
hecho uso del pizarrdn y el gis, y en algunos se emplean retroproyectores, videos
y audiocassettes. Los materiales educativos generalmente no promueven
realmente el trabajo colaborativo. Sin embargo, en la educacién a distancia, las
herramientas a emplear van desde las unidireccionales como los videos,
audiocassettes y la television educativa, hasta las herramientas bidireccionales
como la videoconferencia interactiva, la realidad virtual, y el Internet.

Estas caracteristicas propias de un sistema mas flexible y asistido por
tecnologia son ventajas que son aprovechadas mayormente por estudiantes que
por diferentes razones no pueden asistir a una instituciéon que imparta clases a
través del método tradicional. Los alumnos que actualmente son beneficiados por
la educacién a distancia, generalmente son alumnos que trabajan, que no tienen
un centro de educacién a su alcance, que tienen algin impedimento fisico para
asistir a un saldn, séio por mencionar algunos ejempios.

En un futuro la educacién a distancia podra satisfacer las necesidades de
aquellos estudiantes que muestren las habilidades necesarias para tomar cursos de
este tipo, es decir, el estudiante que tenga todas las posibilidades de estudiar en
una institucién educativa y decida tomar cursos a distancia deberd ser proactivo,
ser capaz de controlarse a si mismo, ser responsable de su trabajo individual y
colaborar en la construccién de su conocimiento con compafieros que no estan
fisicamente en el mismo lugar, entre otras habilidades.

La ensefianza a distancia del futuro se basara fuertemente en las tecnologias
de informacién. Las estaciones de trabajo remoto serdan como “el centro de
negocios” del estudiante, trabajara en entornos virtuales o campus virtuales y se
construirdn redes de aprendizaje en el ciberespacio. Las instituciones educativas
tendran que ser las “fabricas” de los empleados de las organizaciones del futuro,
ya que los prospectos deberan contar con las mismas habilidades que debe tener
un estudiante de educacion a distancia.

Por lo tanto, la educacion a distancia es el resultado de la presencia de una
necesidad. Ya que este modelo se basa en la tecnologia, se espera que su
crecimiento y desarrollo sea acelerado, es por ello que hay que estar preparados
para desarrollar el aspecto instruccional que beneficie este desarrolio.
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Las herramientas tecnoldgicas hasta el momento empleadas en las
instituciones que ofrecen cursos presenciales han sido en su mayoria
unidireccionales, es decir le proporcionan informacién al estudiante, pero no
reciben del estudiante ninguna entrada.

Las herramientas tecnoldgicas que se emplean en la educacién a distancia
tienen como caracteristica principal crear una interaccion entre ésta y el
estudiante, entre el estudiante y otro u otros estudiantes y/o entre el estudiante y
el profesor.

La hipermedia permite que el alumno profundice en cierto tema de interés, y
que mediante graficas y video interactte con el estudiante. Se puede considerar a
la realidad virtual como el futuro salén virtual del estudiante del futuro. Del mismo
modo como actualmente un nifio se ve inmerso en un mundo irreal a través de
juegos de entretenimiento electrénico, el estudiante podra sentir y experimentar a
través de la realidad virtual con situaciones que seria dificiles, costosas o riesgosas
de reproducir en la vida real. Sin embargo, tal y como lo comenta la Ing. Burés
(2000), hay aspectos propios de la realidad, que no pueden ser simulados hasta
que se enfrenta el estudiante a una situacion real.

Otra herramienta que se esta empleando también en las organizaciones es la
videoconferencia, su capacidad de llegar a un gran nimero de personas en tiempo
real ofrece grandes ventajas a las organizaciones para la realizacion de reuniones
de negocios sin tener que desplazar a las personas a un lugar comun. Este tipo de
herramientas requieren grandes inversiones de dinero, por lo tanto no es probable
que todas las instituciones educativas cuenten con este tipo de equipo.
Probablemente suceda el efecto “cascada” que el Dr. Otélora (2000) menciona, las
instituciones con mas recursos econdmicos transferiran su tecnologia a
instituciones educativas con menos poder adquisitivo. Lo que si es muy probable
que suceda es que en un futuro la mayor parte de los estudiantes tengan acceso a
educacion ya sea presencial o a distancia. Las habilidades de los estudiantes, tanto
de formatos tradicionales como no tradicionales de educacién, seran
principalmente tecnoldgicas.

La television educativa es una herramienta que también llega a un gran
nimero de estudiantes, solo que tiene la desventaja que requiere que el
televidente encienda su television y reciba la informacién en horarios restringidos.
Aunque no es un medio tan interactivo como la videoconferencia, algunas
instituciones educativas combinan el teléfono, el fax y/o la comunicacién por
computadora para hacer mas interactiva a la television. A pesar de esto, la
televisién educativa continua siendo un medio que muchas instituciones usan en
canal abierto para educar, principalmente a nifios, tal es el caso de Plaza Sésamo
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en México. La Red Edusat de México es ejemplo de educacidn a distancia mediante
television, esta red llega a la mayoria de los paises de América. Las areas que
abarca la Red Edusat va desde las artes hasta la computacion.

El Internet tal y como la Ing. Burés (2000) lo menciona, facilita el intercambio
de conocimiento, pero son las personas las que lo crean. Es en el Internet en
donde se publica la informacidn mas reciente y variada de todas las areas del
conocimiento. Gracias a esta tecnologia se puede tener contacto con personas que
se encuentran a muchos kildmetros de distancia, y se crean redes de aprendizaje
colaborativo. El elemento clave en la efectividad de estos sistemas no es la
tecnologia en si, es el papel que desempefian las personas en la construccion del
conocimiento. Los servicios que se ofrecen en Internet son muy variados y
conforme pasa el tiempo se incrementaran.

Las soluciones Groupware son aplicaciones emergentes en Internet cuyo
proposito principal es satisfacer las necesidades de comunicacién, conexién
intrauniversitarias. Las aplicaciones propician la investigacion y el aprendizaje
colaborativo, el acceso a bases de datos, la creacién de salones virtuales y
principalmente la interaccion entre el estudiante y el maestro, y la interaccion
entre el estudiante y otro(s) estudiante(s). Las soluciones de red para el
aprendizaje a distancia son tecnologias basadas principalmente en ATM, SMDS e
ISDN. Estas tecnologias se desarrollan rapidamente y de igual modo seguiran
surgiendo otras mas que hagan mas productiva, disponible y facil de accesar la
educacion a distancia.

Los grupos de discusién y los newsgroups han demostrado ser de los servicios
mas productivos para el intercambio y construccidon del conocimiento, permiten
tener registrado el desarrollo de un tema de interés y es a través de ellos que
muchos expertos comparten sus conocimientos entre si. Ademas se propician
aspectos como la socializacién.

De los ejemplos presentados en esta tesis se puede ver que las universidades
de diversos paises estan implementando tecnologias de informacion en sus cursos
a distancia. Cada universidad tiene su estilo de impartir clases a distancia, y de
organizar la informacion y controlar el desarrolio del estudiante. Pero basicamente
trabajan en sincronia con los maestros, con los proveedores de infraestructura, y
con los estudiantes. Otra caracteristica de las universidades que se involucran con
el modelo no tradicional, es su interés por hacer que los métodos para impartir la
educacién estén centrados en el estudiante, y ofrezcan resultados tan eficaces y
de igual o mejor calidad como los métodos tradicionales.

Tal y como lo menciona el Dr. Otalora (2000) el principal problema de las
instituciones educativas se enfrentan a problemas mas dificiles de resolver por
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causa de un escaso disefio instruccional, que por causa de la tecnologia. El
principal aspecto a desarrollar es los métodos, los materiales y la integracion de
éstos a las plataformas tecnoldgicas que emplean los estudiantes de educacion a
distancia.

Algunos aspectos, como el control de las bases de datos, la disposicién de
material aprobado para la educacion y derechos reservados afectan la calidad del
producto. Es por ello que es muy valioso contar con la asesoria de especialistas en
tecnologias, educacién, aspectos legales, y personal de innovacion, entre otras
areas en las instituciones de educacion.

La evaluacion de las tecnologias de informacion es un aspecto clave para el
desempefio del estudiante del modelo a distancia. Es preferible que se sigan
usando las mismas tecnologias en un curso hasta lograr aprovecharla al maximo,
que implementar constantemente nuevas tecnologias sin preparar previamente a
los alumnos. Segun la Ing. Burés (2000), el alumno que tiene un conocimiento
previo del uso de las tecnologias es mas productivo que el que no conoce
absolutamente nada.

Segln el estudio exploratorio realizado, podemos concluir que el alumno que
trabaja en equipos donde los integrantes no tienen contacto fisico y estan
dispersos geograficamente, se evalla a si mismo menos objetivamente, ya que
esta evaluacion afecta sus intereses personales. Sin embargo, evaluando a sus
compafieros de equipo podemos ver que son mas objetivos y muestran que ain no
se tiene una cultura de compromiso y responsabilidad en el trabajo a distancia.

Finalmente, en relacién a las tendencias de las tecnologias de informacion
podemos ver que la educacion a distancia modificara cada vez mas las habilidades
que se requeriran en los empleados de las organizaciones en un futuro. Esto
podemos verlo reflejado en la creacidn de nuevos perfiles como el administrador
del conocimiento, el cual requiere analizar e integrar el conocimiento individual y
organizacional de modo que se enriquezca el valor del producto o servicio. El
trabajador del futuro deberd ser capaz de trabajar proactivamente a distancia,
construir en colaboracién con sus compafiieros el resultado esperado y al mismo
tiempo desarrollar sus competencias personales, las de sus compafieros y las de su
entorno organizacional.

La actitud es esencial en las personas, tanto los estudiantes de las instituciones

educativas como los estudiantes continuos de las organizaciones deben creer en el
modelo y comprometerse con el para poder generar el cambio.
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CarPiTuLO 7 _
CONCLUSIONES Y TRABA1OS FUTUROS

7.1 Conclusiones

Como resultado de la investigacion bibliografica y el estudio exploratorio
realizado en esta tesis se puede concluir diferentes aspectos importantes.

Primero, los modelos educativos actualmente son el cominmente empleado
por muchos afios en las instituciones de educaciéon, denominado educacién
presencial o tradicional y el mas reciente denominado educacién a distancia.
Ambos modelos tienen sus ventajas y satisfacen necesidades de diferentes nichos
de mercado. El modelo tradicional no puede desaparecer o ser sustituido por el
modelo emergente de educacidn a distancia, pero si estd sufriendo algunas
cambios, por ejemplo la adaptacidon de tecnologias de informacion para la
comunicacién entre alumnos, y entre alumno y maestro.

El rapido desarrollo de las tecnologias de informacién y de comunicaciones son
un factor clave para el disefio de material educativo y para la planeacién de los
programas educativos. Sin embargo la tecnologia por si misma no es el
determinante del éxito de un curso educativo. Hay que considerar el factor de
disefio instruccional, pues dependiendo de las caracteristicas exclusivas de los
alumnos y del curso a impartir es cdmo se puede seleccionar las tecnologias de
informacion y comunicaciones mas apropiadas para cumplir con el objetivo
esencial de cualquier curso, que es educar.

Existen aspectos sociales y culturales que también afectan la aceptacion del
modelo emergente, sin embargo la educacién es la clave del éxito. Entre mas
experimentada esté la sociedad estudiantil mas relacionada esta con la tecnologia,
esto facilita la aceptacion de nuevos modelos. Los cambios actualmente en relacion
con la tecnologia son tan acelerados que no es tan facil integrarlos a la sociedad,
ya que apenas se acostumbran a una tecnologia, ésta se vuelve obsoleta por el
surgimiento de otra. Para contrarrestar esto, la aparicién de una sociedad global
de informacién en nuestros tiempos permiten estar en constante comunicacion con
estudiantes, profesores y proveedores de tecnologia de otros paises, o cual facilita
la actualizacion a través de construccién del conocimiento mediante redes de
aprendizaje.
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Finalmente, podemos decir que este fendémeno de evolucion tecnoldgica es un
fendmeno de evolucién social que gracias a la eliminacién de las barreras
espaciotemporales esta afectando positivamente a mediano y largo plazo tanto a
paises con gran experiencia en educacion, tal como los europeos, como a los que
carecen de experiencia, como los latinoamericanos. Indudablemente, los mas
beneficiados en este momento son las generaciones jévenes, pues en unos afios
no sera “algo extrafio” el uso de tecnologia para realizar tareas, para comunicarse
y para con todo esto, aprender.

El valor agregado de esta tesis es que el lector se percate de la existencia de
historia en el nuevo modelo educativo, ya que dicha historia refleja las necesidades
de una sociedad que cambia de naciones separadas y diferentes entre si, a una
sociedad global de informacidén. Los cambios tan acelerados en la era de la
informacién representaran tal y como hasta ahora lo han hecho el surgimiento de
nuevas tecnologias. Es por ello que dia con dia encontramos nuevas instituciones
educativas que presentan un amplio abanico de posibilidades de aprendizaje, con
métodos nuevos y diferentes.

Ademas de esto, también es de importancia para el lector el conocer que la
tecnologia no es en si una garantia de éxito, hay que considerar las habilidades del
estudiante y del profesor, un buen disefio instruccional y el contexto en el cual se
impartira un curso de este tipo. Un aspecto muy interesante es que poco se hace
referencia a la conformaciéon de un buen equipo de trabajo para desarrollar un
curso a distancia, se debe considerar que ademas de evaluar a la tecnologia hay
gue evaluar al equipo como tal. El estudiante debe sentir que detras de un curso
de este tipo hay personal capacitado que puede apoyarlo para cumplir su objetivo
de aprendizaje.

Finalmente, podemos esperar que a través de un proceso que inicie en la
planeacién, continde con la integracion y la organizacién de los elementos, sea
controlado y permita a través de la retroalimentacién mejorarse, un curso a
distancia sea impartido con éxito.

7.2 Trabajos futuros

Los resultados del estudio exploratorio dan pauta a considerar algunos temas
importantes que pueden servir para su futura investigacién. Los trabajos a realizar
en esta tesis se proponen:
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Evaluar el impacto de las tecnologias de informacion en las habilidades de sus
usuarios. Como se puede apreciar en esta tesis, los efectos de la interaccién con
tecnologias de informacion son muy variados, ya que cambian positiva y
negativamente al usuario, por ejemplo afecta positivamente al ser capaz de
autodirigirse en su aprendizaje.

Investigar los factores que afectan el tiempo que tarda un estudiante en
adaptarse a las tecnologias de informacidn. Se deduce con la experiencia
compartida por las personas entrevistadas en el estudio exploratorio que uno de
los factores clave para que un estudiante se adapte mas facil y rapidamente a la
tecnologia es su experiencia en la interaccion con ella.

Creacién de un modelo para evaluar la efectividad de las tecnologias de
informacion. Las instituciones educativas que desean impartir cursos a distancia ya
sean instituciones que comenzaran desde su inicio en este modelo o instituciones
tradicionales que esperan ingresar en es nuevo modelo, en muchas ocasiones
implementan tecnologias sin un estudio previo de ellas. Es importante contar con
una herramienta que les permita conocer cudles son los beneficios de las
tecnologias de informacién para que poder emplear solamente aquellas que se
identifiquen mas con los objetivos que cada institucion en particular persigue.

Comparacion del desempeiio en el uso de tecnologias de informacion de
estudiantes de diferentes areas de especializacion. Las habilidades que un
estudiante obtiene empleando tecnologias de informacion son variadas
dependiendo de las caracteristicas de una tecnologia en especifico. Conocer las
habilidades que se desean obtener en el estudio de cierta area de -especialidad y
emplear las tecnologias mas apropiadas para obtenerlas es de gran ayuda para las
personas encargadas de la preparacion de cursos a distancia.

137




ANEXOS

138



Encuesta realizada para el estudio exploratorio

Forma de evaluacidon de tus compaiieros de Grupo Virtual.

Hola! Por favor subrayen la respuesta que elijan y pongan su
nombre, matricula y campus.

Como ejecutivos, les pediran con frecuencia que evallen a aquellos con quienes
trabajan, sin que importe el nivel que ocupen en la organizacién, pues las
empresas tienden a llevar a cabo evaluaciones del desempefio en 360°. En
consecuencia, el equipo docente les pide su evaluacién del desempefio de cada
uno de los miembros de su grupo virtual. Conforme a la misién del ITESM, sean
honestos y asertivos al hacerlo.

Evaluaran a cada miembro del grupo (incluyéndose a ustedes mismos) respecto a
cinco criterios clave.

Obtendremos un promedio de las evaluaciones, mismo que se tomara en cuenta
para su calificacion con el porcentaje que aparece en el SIMA.

Tengan cuidado de marcar el boton de la izquierda de la evaluacidén que quieren
asignar. Una vez que terminen la forma, revisenla y envienla.

No podran accesarla de nuevo una vez que la hayan enviado.
Muchas gracias,
El equipo docente de Seminario de Administracion Estratégica

Tu nombre
Tu campus

1. ¢Con qué frecuencia trabajaste como miembro de un grupo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre
2. ¢Con qué frecuencia cumpliste las cosas que le prometiste al grupo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

3. ¢Con qué frecuencia entregaste trabajos de excelente calidad?
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Segundo miembro del grupo? (Matricula)
Su campus o sede?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre
. ¢Con qué frecuencia propiciaste y desarrollaste el trabajo en grupo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre
. ¢Con qué frecuencia entregaste puntualmente tus aportaciones?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia trabajo el segundo miembro del grupo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia cumplié el segundo miembro del grupo las cosas que le
prometio

al equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia entregd el segundo miembro del grupo trabajos de
excelente calidad?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia propicié y desarrolld el segundo miembro del grupo el
trabajo en equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia entregd el segundo miembro del grupo puntualmente sus
aportaciones?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

Tercer miembro del grupo? (Matricula)
Su campus o sede?
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1. ¢Con qué frecuencia trabajo el tercer miembro del grupo?
Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

2. éCon qué frecuencia cumplié el tercer miembro del grupo las cosas que le
prometid al equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

3. éCon qué frecuencia entregd el tercer miembro del grupo trabajos de excelente
calidad?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

4. é¢Con qué frecuencia propicid y desarrollé el tercer miembro del grupo el
trabajo en equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

5. ¢Con qué frecuencia entregd el tercer miembro del grupo puntualmente sus
aportaciones?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

Cuarto miembro del grupo? (Matricula)
Su campus o sede?

1. ¢Con qué frecuencia trabajé el cuarto miembro del grupo?
Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

2. ¢Con qué frecuencia cumplié el cuarto miembro del grupo las cosas que le
prometi6 al equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

3. ¢Con qué frecuencia entregd el cuarto miembro del grupo trabajos de excelente
calidad?
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Quinto miembro de grupo? (Matricula)
Su campus o sede?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. é¢Con qué frecuencia propicid y desarrolld el cuarto miembro del grupo el
trabajo en equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia entregd el cuarto miembro del grupo puntualmente sus
aportaciones?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

1. ¢Con qué frecuencia trabajd el quinto miembro del grupo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia cumplid el quinto miembro del grupo las cosas que le
prometié al equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia entregd el quinto miembro del grupo trabajos de excelente
calidad?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia propicid y desarrolld el quinto miembro del grupo el
trabajo en equipo?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

. ¢Con qué frecuencia entregd el quinto miembro del grupo puntualmente sus
aportaciones?

Casi nunca A veces Con mediana frecuencia Con frecuencia Casi siempre

GRACIAS
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Entrevista realizada para el estudio exploratorio

Entrevista abierta.
La estructura principal de la entrevista se basd en:

1. Desempefio del estudiante de educacion a distancia
a. Adaptabilidad de las tecnologias de informacion
b. Desarrollo de habilidades
¢. Control del estudiante
d. Compromiso con el trabajo
2. Factores tecnoldgicos y socioculturales que afectan el desempefio
Acceso
Operabilidad
Organizacion de la informacién
Facilidad de uso de la tecnologia
Funcionalidad de la tecnologia
Interaccién con maestros y compafieros
Velocidad en la entrega y recepcién de informacién
. Aspectos econdmicos del pais dande se encuentra el estudiante
3. Expectativas posibles
a. Formatos de comunicacion
b. Tipo de herramientas

Sempanoe

Dialogo con el Dr. German Otalora Bay:

Respecto a las tendencias, yo creo que se va a expandir la educacién a distancia,
pero no va a substituir a la educacién presencial. La educacion presencial tendra
mayor cobertura. Creo que en la educacion presencial se van a introducir cada vez
mas elementos de tecnologias de informacidn que no son los necesarios para la
educacion a distancia, porque aqui no hay distancia. Necesitamos course
containers, courseware, simulaciones, manejadores de bases de datos, etc. La
tendencia es que la educacion a distancia va a crecer aunque no tanto ya que
requiere.inversiones mucho mas costosas que la educacion presencial.

En la educacidn a distancia se esta avanzando a una velocidad enorme en resolver
los problemas tecnoldgicos, como son la velocidad de transmision, la amplitud de
banda, la capacidad de transmision de video digitalizado, la digitalizacioén de video,
la compresién de imagen.
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Todo lo anterior hace que las instituciones requieran de grandes inversiones para
cambiar equipo, lo cual es muy dificil. Lo que creo que va a suceder es una
cascada del equipo, de las instituciones que tengan mas recursos hacia las
instituciones con menos recursos.

En cuanto a la capacidad pedagdgica, es un problema de disefio instruccional, no
es un problema de la educacion a distancia, que tenga trabajo colaborativo, que
tenga objetivos claros, intenciones educativas claras, etc., no es un problema de
tecnologias de informacidén. El control del trabajo del estudiante, ese es un
problema presente en cualquier curso donde se tenga trabajo colaborativo 6
trabajo en grupo, no hay profesor que se meta a las juntas de trabajo de cada uno
de sus equipos de un grupo presencial, trabajan porque quieren.

cQue considera de las habilidades del alumno?

Ahora que tengo un curso presencial, con alumnos que ya pasaron por Cursos
redisefiados, trabajan por su cuenta, yo no me meto, me entregan resultados a
tiempo, no hay resistencia alguna.

Entonces, cree que el alumno de educacion a distancia va a tener més habilidades
que el alumno de educacion tradicional.

No, igual, me estoy refiriendo al ambiente Tec de Monterrey. En el ambiente del
Tec de Monterrey van a ser mas o menos igual, claro los de educacién a distancia
hoy por hoy tienen mas porque todos los cursos de la Universidad Virtual son
redisefiados, en cambio los presenciales no. Pero los presenciales estdn cambiado
a redisenados, entonces van a ser iguales.

Si pudiera poner una foto de las caracteristicas del alumno del futuro.

Viendo la educacién hacia el futuro, creo que una de las dimensiones clave es que
no te vas a amarrar a una educacién por toda la vida, si no que vas a tener gque
estar aprendiendo toda la vida y tener la facilidad de cambiarte de una cosa a otra
porque los conocimientos y las tecnologias hoy por hoy van a una velocidad
rapida. Entonces vamos a ver mds sistemas, por eso la importancia de la
educacién a distancia, en los cuales te puedas actualizar, en el que vas a aprender
solo, multimedia, DVDs, CD ROMs, ambientes computarizados interactivos, paginas
de Web interactivas donde puedas estar trabajando con lo que esta ahi en la
pagina y estés recibiendo respuestas y cambiando tus conductas, y modificando lo
que esta en la pagina, y volviendo a recibir respuestas.
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Yo creo, que deberiamos empezar a juntar la ingenieria y el conocimiento de la
inteligencia artificial y los sistemas expertos con los procesos didacticos, no
tenemos software que estén basados en inteligencia artificial, ni en ingenieria del
conocimiento. Esa es una dimensidon de oportunidad. Cuanto se tenga eso,
obviamente se van a tener ambientes interactivos. Hay que introducir esas
tecnologias para preparar, para mi el problema es la produccion de materiales de
aprendizaje, porque todavia todo lo producimos impreso. No hay que producir
material que en lugar de tenerlo en papel este en un documento de Word, que el
alumno pueda hacer en él por lo menos lo que puede hacer en el impreso, que es
subrayar, tomar notas, tener un espacio para el resumen.

¢En cuestion de tecnologias, por ejemplo, esta de acuerdo con los simuladores?

Estoy de acuerdo con el laboratorio, lo que tienes que aprender en la
administracion no puedes experimentar con la realidad, entonces la manera de
experimentar es la simulacion. No puedes experimentar aprender con un avion.
Entonces aprendes en un simulador de vuelo. Igual aqui, si en el simulador te
estrellas no pasa nada, no tiene costo, pero vas aprendiendo, entonces en el
simulador de negocios quiebras, no tiene costo, porque si haces el experimento y
quiebras la empresa tiene un costo altisimo. Los costos son minimos en el
laboratorio.

¢Que implica Internet en la educacion?

Mira yo creo que en un futuro nos vamos a movilizar hacia Internet2, va a tener
mucho mejor velocidades, mucho mas moderna, mas protegida, estéd pensada
sobre el aprendizaje que hemos hecho de Internet. Seguiremos sobre plataformas
de tipo Internet.

Lo que va a haber mucho menos es cableado, cada vez mas vamos a tener mas
antenas bajas que reciban la sefial de las antenas altas y que te las manden
inalambricas a tu pa/m pilot server.

¢Como cree que vaya a ser €l estudiante del Tecnoldgico de Monterrey en el 2010?

Va a haber un cambio de cable a antena, ya no va a haber necesidad de
conectarse al nodo, sin embargo necesitas conectarte, va a ser una comunicacion
inalambrica entre una antena emisora y tu antenita emisora y receptora, para que
tu puedas mandar también.

Va a haber comunicacién inaldmbrica, los alumnos traeran su /ap top, espero que

los hayamos ensefiado a guardar su conocimiento en la /ap top, aqui hay un
problema muy importante, el personal knowledge management, entonces tu

145




computadora sera tu archivero en lugar de las cajoneras, ahi esta la informacion.
Entonces tenemos procesos de digitalizacién de video, de datos, de imagen, para
que puedan guardar en su computadora su conocimiento. El alumno es capaz de
organizar su conocimiento en su mente, hay que ensefiarlo a organizar su
conocimiento en la computadora, o sea a tener un clono, una réplica de su cabeza
en la computadora, que tiene que estar mucho mejor ordenada que su cabeza, les
va a ayudar a organizar su cabeza.

éLos factores socioculturales?

Si afectan, hay regiones en el norte de México que estan sensibilizados, abiertos.
“considerados que esta hipdtesis del crecimiento estable de México, etc.. continla
siendo validado en miuitiples frentes, entre ellos destacan el auge regional no
interrumpido de los seis estados nortefios”, ahi esta una muestra de la diferencia
sociocultural.

Hay paises que destacan en el uso de la tecnologia y que estan mds avanzados en
el aspecto de impartir educacion a distancia, écree gque en un futuro sea mds
equitativo entre todos los paises..?

En la cantidad de uso de tecnologias si, en la produccién de instrumentos
tecnoldgicos no.

éY en el desemperio del alumno?
Yo he visto que mis alumnos de Internet in the Classroom, se desempefian igual
que los canadienses, los espafioles 0 que los argentinos, en el Business Policy

Game se desempefian bien, igual que los de la Ciudad de México, o que los de
Colombia, Puerto Rico.
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Didlogo con la Ing. Ma. Esperanza Burés:

Los muchachos se adaptan a las tecnologias de informacion, batallan, necesitan
asesoria, porque no tienen conocimiento previo y porque no les gusta esforzarse,
no les gusta la prueba y error, ya que por prueba y error se pierde mucho tiempo.
Actualmente, estoy hablando de este semestre, enero — junio del 2000, todos han
llevado por lo menos un curso en redisefio, es decir en Learning Space. Esto en
comparacion de un afo esta mejorando mucho. También hay que tomar en cuenta
gue mis alumnos son de noveno semestre.

El adaptarse a la tecnologia depende mucho de si el alumno conoce ya
anteriormente la tecnologia, si se sienten cdmodos con ella.

¢El estudiante desarrolla alguna habilidad cuando esta usando tecnologia para
aprender?

Aprende mds a manejar la tecnologia de informacién, se siente mas confiado en
ella. En mi clase en particular tienen que buscar informacion en el Web, entonces
tienen que manejario. El alumno se hace mas proactivo, pero también por
ejemplo, en una tarea donde les encargo un tema a buscar en la red y si no esta
en red no van a nuestra biblioteca, y yo les digo mil veces, esta en papel,
busquenlo en los libros y revistas. Entonces como que también es una
deformacion, los libros no han dejado de existir, ni las revistas, no han dejado de
tener valor. Entonces se van mucho por la informacién que esta en linea, estan
perdiendo otro tipo de habilidades, la busqueda en bibliotecas tradicionales o en la
biblioteca electronica, a través de CDs. Para mi es un arma de doble filo y creo que
los maestros tenemos que exigirles en los dos sentidos.

¢En cuanto al control del estudiante, gque puede comentar?

Para mi es dificil monitorear al alumno, pero si lo hago. Por ejemplo, al azar busco
si la referencia en red de un trabajo existe, y en ocasiones ponen referencias de
red que no tienen nada que ver con el tema y las ponen solo para cumplir con el
requisito. En otras palabras se puede propiciar la deshonestidad, tenemos que
estar pendientes de encontrar ese tipo de actos deshonestos. El control para el
maestro es mucho mas dificil.

¢En cuanto al control que el alumno tiene del curso, que puede comentar?
El programa de trabajo es el mismo para presencial y para virtual, el alumno

puede programarse en ambas. Tienen libertad para controlarse. El programa se los
entrego al inicio del curso.
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¢Entonces se podria decir que €l alumno se hace responsable?

Para mi, el alumno se hace responsable en cualquier formato de educacién, quizas
sea mas dificil para ellos el controlarse si no me ven fisicamente, pero de todas
maneras yo en la presencial nunca les estoy recordando que tienen que hacer las
cosas.

Respecto al compromiso de trabajo del alumno... con su equipo

El alumno si tiene problemas para trabajar en equipo, en ocasiones mandan sus
aportaciones al grupo de discusién , y sus compafieros no responden lo cual los
desespera, aparte esta la gente que es muy aprensiva y esa gente quiere tener sus
resultados desde tres dias antes de la fecha limite, y hay otros que trabajan hasta
las 10 de la noche del dia de la fecha limite, en ocasiones mandan tareas
individuales. Estos son choques de cultura. Si no estan fisicamente juntos no
responden.

ZEn cuanto a los factores tecnologicos usted que considera?

Hay problemas de acceso, los alumnos para eliminar ese problema usan cuentas
de Hotmail ¢ Yahoo, o cualquier otro, ya que tienen muchos problemas para
accesar a los grupos de discusidén de su curso para ponerse de acuerdo, después
poner su tarea en el Web o en el Learning Space.

Todavia se puede lograr un grado mas simple en las tecnologias, mas amigable. La
forma de conocer una tecnologia es través de la prueba y error. Para conocer
como estd organizada la informacidn, en mi caso he tenido que ver varias veces la
plataforma, en ocasiones se deduce ya que no esta bien explicada la estructura.

- Creo que es mas veloz la entrega, en algunas cosas, la tecnologia de informacion.
Para lo que es maravillosa es para el manejo de informacion, y clasificacién. Pero
para otras cosas en donde estas mas cerca de la racionalidad o cuando se
presenta una cosa no prevista una computadora con su realidad virtual no va a
saber por donde irse, en cambio una mente totalmente entrenada puede ser
proactiva y generar informacion bajo presion y resolver el problema. Creo que la
tecnologia se mueve dentro de un determinado marco, yo creo que el resto de la
vida va ser asi, sino pobres humanos, desapareceriamos, en la funcidon que es
verdaderamente caracteristica del humano, que es pensar, sentir.

¢Es fddil tener interaccion con companeros y con el profesor?

Depende del interés, en mi caso yo buscaba con quienes trabajar, buscaba a gente
que conociera. En ocasiones se pierde mucho tiempo en conocer el medio por el
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que existird la comunicacion, los participantes no conocen el sistema, por eso
ponen sus comentarios en un lugar incorrecto.

Z¢En cuanto a los factores socioculturales usted que considera?

En cuanto a mi experiencia, si hay diferencia en el desempeiio. Depende de la
asesoria que tienen en sus sitios de aprendizaje. Puede existir deshonestidad, pero
en ocasiones me han tocado buenos alumnos sin tener un asesor con ellos. En
cuanto al aspecto socioecondmico no sabria decirte, ya que por ejemplo todos los
del Tec de Monterrey son mas o menos del mismo nivel socioecondmico. Lo que si
afecta mucho es el nivel de avance en su carrera, por ejemplo gente de tercer
semestre trabajando con gente de noveno semestre. De mi experiencia, depende
mucho del estudiante su desempefio, no tanto de la universidad.

£QUE tipo de herramientas cree que el alumno usarad en diez afios?

Yo creo que la Universidad Virtual, los cursos redisefiados van a seguir creciendo
hasta asentarse o consolidarse. Después muchas materias seran virtuales. No creo
que desplacen a la educacién presencial, van a ser paralelas, va a disminuir el
porcentaje de participacion del maestro. La relacion maestro-alumno va a ser
diferente en los dos formatos, presencial y virtual. Las clases presenciales
integraran mas la tecnologia.

Las personas maduras podran tomar cursos a distancia, es decir podran hacer su
carrera a distancia. Me refiero a gente que por necesidad tenga que trabajar, o
viajar, me estoy refiriendo a maestrias o estén viviendo en lugares en donde no
existen sedes de la Universidad Virtual, ese tipo de gente si va a funcionar. Habra

otro tipo de gente, también depende de los estilos de aprendlzaJe que seguira
viniendo a las reuniones presenciales.

En cuestion de herramientas, como el Internet, ¢piensa que vaya a ser la base del
conocimiento?

Facilitara el intercambio de conocimiento pero no es la base del conocimiento. Va
a hacer que mucha mas gente tenga acceso al conocimiento, pero el Internet no
genera el conocimiento, el conocimiento lo genera la gente.

La realidad virtual puede ayudar, pero la realidad virtual y la realidad son absoluta
y totalmente diferentes. Si tu estas en una fabrica de la industria quimica real, va a
ser muy diferente de la realidad virtual. En la realidad virtual estd muy dificil que
reproduzcas los olores buenos o malos. Dependera mucho del area de
especialidad. Por ejemplo un simulador de vuelo es mejor que cometer un error en
el aire. La realidad virtual puede entrenar en muchas cosas, te puede ensefiar toda
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Pigvon

la teoria pero hay aspectos que se presentan solamente en la realidad. Por
ejemplo si estuviéramos en una cirugia, te pueden simular que estas haciéndola,
pero eso a estar haciéndola realmente hay mucha diferencia, y esa diferencia va
tener que irse aprendiendo poco a poco, quizas trabajando con el cirujano como

asistentes.

El Gnico peligro que veo es que quieran usar la tecnologia de informacién para
todo, de que es fabuloso es fabuloso, de que el alumno tiene herramientas y
visiones del mundo totalmente diferentes a las que tuve yo cuando era estudiante,

por supuesto que si.
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Educacion a Distancia en Universidades Mexicanas

Instituciones Publicas

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Universidad Auténoma de Baja California

Universidad Autonoma de Baja California Sur

Universidad Auténoma de Chihuahua

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Universidad Autonoma de Guerrero

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Universidad Autonoma de Sinaloa

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad de Colima

Universidad de Guadalajara

Universidad del Occidente

Universidad de Quintana Roo

Universidad de Sonora

Universidad Juarez del Estado de Durango

Universidad Nacional Autdnoma de México

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl

Universidad Veracruzana

Instituciones Privadas

Instituto Tecnoldgico Auténomo de México

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Universidad Andhuac

Universidad La Salle

Universidad Regiomontana
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