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Resumen
El objetivo de esta investigacion, fue determinar qué cualidades reflexivas
desarrollan o fortalecen los profesores en formacion, mediante el uso de diferentes
tipos de portafolios electronicos de evidencias. La pregunta de investigacion fue la
siguiente: ;qué cualidades reflexivas desarrollan ¢ fortalecen los profesores en
formacion, al hacer portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y de
presentacion en contraste con los profesores en formacion que utilizan otros medios
para registrar sus experiencias? La metodologia de investigacion que se utilizo, fue el
estudio de casos multiples, bajo el paradigma cualitativo. Los resultados obtenidos
indican que el uso del portafolio de trabajo electronico, con apoyo de la tecnologia
para la interaccion en grupos de discusion, favorece en los profesores en formacion
el desarrollo y fortalecimiento de las cualidades reflexivas propias de la dimension
interpersonal. Ademas, el portafolio electronico favorece que los profesores en
formacion compartan evidencias en archivos e imagenes, que facilitan la
comprension de su practica docente, y fortalecen en ellos la comprension del

estudiante y su proceso de aprendizaje y la toma de decisiones.
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Introduccion

El punto central del presente estudio de casos fue el proceso de reflexion en los
profesores en formacion. Para poder abordar la reflexidon como problema de
investigacion, se disefid0 una intervencion educativa con diferentes tipos de
portafolios electronicos de evidencias, asumiendo que el portafolio podria ser un
medio para desarrollar o fortalecer diferentes cualidades reflexivas en los profesores
en formacion. Las cualidades reflexivas estudiadas fueron constructos obtenidos de
la revision de literatura sobre reflexion y en funcion de las dimensiones de la practica
docente.

La metodologia utilizada para el estudio de casos considero las técnicas de
recoleccion y andlisis de datos propias del paradigma naturalista. Se pretendio
comprender la realidad del proceso de reflexion de los profesores en formacion para
estar en posibilidades de presentar evidencia empirica sobre como puede
desarrollarse o fortalecerse la reflexion en el docente.

Los resultados obtenidos indican que el portafolio electronico de evidencias
puede ser un medio para desarrollar o fortalecer cualidades reflexivas que lleven a la
confrontacion de las ideas mediante el didlogo y la toma de decisiones. Lo anterior es
favorable para el desarrollo del perfil del profesor que la problematica educativa

nacional requiere.

Xiii



Capitulo 1
Naturaleza y Dimension del Tema de Investigacion
En este capitulo se presentan los datos contextuales de la investigacion realizada

en torno a las escuelas normales publicas como instituciones formadoras de profesores
de educacion basica en México. Se describe el contexto nacional actual de las escuelas
normales en el pais, para posteriormente enfocar la situacion de la Escuela Normal
Miguel F. Martinez, en el estado de Nuevo Leon. En esta institucion, existe la
necesidad de evidenciar acciones que lleven al cumplimiento de los rasgos del perfil de
egreso, definidos de acuerdo a la politica educativa nacional vigente. Uno de los rasgos
mas significativos del perfil de egreso de los estudiantes normalistas es la reflexion
sobre la practica docente. La reflexion es una cualidad dificil de medir o evaluar. Existe
poca evidencia empirica acerca de como puede incrementarse o mejorarse la capacidad
reflexiva. Y es aqui donde se encuentra el objeto de esta investigacion, en el tema de la
evaluacion reflexiva de los profesores en formacion a través de portafolios electronicos,
con el ideal de poder aportar evidencia sobre los resultados que esta institucion logre, al
utilizar esta herramienta en el marco de la vinculacidn interinstitucional que sostiene con
la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnologico de Monterrey.
1.1 Marco Contextual

En México, la escuela normal es una institucién que por muchos anos ha asumido
preferentemente la formacion inicial de los profesores de educacion basica. Es una

institucion que aplica el curriculo establecido a nivel nacional por la Secretaria de



Educacion Publica (SEP), con base en la Ley General de Educacion, reglamentaria del
Articulo 3°. Constitucional, que otorga a la autoridad educativa federal (SEP, 2004), la
facultad exclusiva de determinar para toda la Republica, los planes y programas de
estudio para la educacion normal.

De acuerdo a la informacion obtenida en el sitio web Red Normalista (2005), a
partir de la reforma de 1984, la escuela normal otorga el grado de licenciatura. Sin
embargo, su estructura de funcionamiento no corresponde al modelo organizativo de
una universidad, por ejemplo en aspectos como la obtencion y asignacion de recursos y
en la estructura de facultades o escuelas y departamentos académicos. Ademas, su
estrecha vinculacion con el nivel de educacion basica genera confusion del rango que
tienen las escuelas normales.

Una de las necesidades actuales en las escuelas normales, es elevar su nivel de
exigencia académica. Las reformas recientes a los planes de estudio, buscan elevar la
calidad de la educacion que reciben los profesores en formacion, pues mas alla del
discurso politico, existe la creencia acerca de que la docencia es una profesion que
cualquiera puede aprender y que basta con el dominio de algunos conocimientos
tedricos y practicos para ejercerla. Con frecuencia las actividades académicas que deben
cumplirse, se desarrollan en un ambiente de poca exigencia, tanto para los alumnos
como para los profesores. Son pocas las oportunidades o mecanismos institucionales
mediante los cudles los maestros, individual o colectivamente, valoren sus practicas de

enseflanza y se esfuercen por mejorarlas.



Lo mas importante es que la escuela normal es una institucion cuyas formas de
trabajo son fuente de aprendizaje para los futuros maestros. Como en ninguna otra
profesion, en las escuelas normales los estudiantes no solo aprenden del contenido
curricular, sino de como enseflan sus maestros, las formas como éstos se relacionan entre
si y los directivos, el compromiso y la responsabilidad ante la tarea delegada, los
vinculos que crean con el entorno, el ejercicio del poder y de las prioridades educativas,
y los valores que se practican en la institucion.

Iniciativas del Programa Nacional de Educacion en México.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 {PND}(2001), el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 {PRONAE}, (2001), establece como uno
de sus objetivos estratégicos, impulsar la transformacién académica y administrativa,
para que las escuelas normales publicas funcionen como comunidades académicas que
garanticen que México cuenta con los profesionales que la educacion basica requiere.

Por lo anterior, dentro del PRONAE, se manifiesta que la formacion inicial de
los maestros de educacion bésica constituye una prioridad para el Gobierno Federal en
México, ademas de la mejora en los procesos de organizacion y funcionamiento para las
escuelas normales publicas, de modo que se generen ambientes institucionales propicios
para el aprendizaje y mejoramiento continuo.

Estos propdsitos prioritarios se incluyen dentro del Programa de Mejoramiento
Institucional en las Escuelas Normales , por sus siglas PROMIN, (PROMIN, citado en
Red Normalista, 2005), como un medio efectivo para apoyar la mejora continua de las
practicas educativas en las escuelas normales, y la renovacion de la gestion institucional.
El PROMIN se puso en marcha a partir del aiio 2002, como una iniciativa que busca

elevar la calidad en la formacion inicial de los docentes y estd dentro del Programa para



la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales, el cual
como se mencionod, constituye uno de los principales objetivos del PRONAE

Por los avances obtenidos con el PROMIN, el Gobierno Federal se comprometid
a continuar alentando estos cambios en las escuelas normales, mediante el otorgamiento
de recursos federales, que en el afio 2004 fueron del orden de setenta y cinco millones
de pesos ($75,000,000), los cuales fueron distribuidos equitativamente entre las 32
entidades federativas.

Para precisar las condiciones de los apoyos federales del PROMIN, el 1 de Abril
del 2004, en el Diario Oficial de la Federacion, la SEP (2004) hizo publicas las reglas
de operacion del programa de mejoramiento institucional en las Escuelas Normales
Publicas. Con esto se pretende mejorar los procesos de planeacion institucional en las
escuelas normales, alentar nuevas formas para la participacion de las comunidades
normalistas en las decisiones que afectan la vida académica de sus instituciones,
revitalizar el trabajo colegiado, impulsar una cultura de evaluacion y de rendicion de
cuentas sobre los resultados educativos y renovar la funcion directiva.

El objetivo general de este programa es contribuir a la renovacion de la gestion
institucional de las escuelas normales publicas, de modo que se constituyan en
comunidades profesionales de aprendizaje donde las escuelas, como unidades basicas
de formacidn, asuman un compromiso compartido por todos sus integrantes , dirigiendo
sus esfuerzos al aprendizaje individual y colectivo, primordialmente de estudiantes y
profesores, propiciando con ello elevar la calidad de la formacion inicial de los futuros
docentes de educacion basica del pais.

Se establecen los objetivos especificos siguientes: favorecer el trabajo
colaborativo en la formacién inicial de los futuros docentes de educacion basica,

impulsar el trabajo colegiado como una actividad que contribuye al crecimiento



profesional de los profesores y al mejoramiento de las practicas educativas, y promover
el desarrollo de proyectos académicos innovadores y articulados que tengan mayor
impacto en la formacion de los estudiantes y en la preparacion de sus profesores (Red
Normalista, 2005).

Los recursos de este programa se destinaran exclusivamente para apoyar
proyectos que se vinculen con las siguientes prioridades y lineas de estudio: evaluacion
y seguimiento a la aplicacion de programas de estudio, al desempeiio de los profesores y
a los resultados del aprendizaje; utilizacion y aprovechamiento de materiales didécticos
y recursos educativos para el desarrollo de las diferentes licenciaturas y especialidades;
fortalecimiento del trabajo colegiado, y actividades de reflexion sobre las practicas de
ensefianza de los profesores de las escuelas normales y sobre las formas de mejorar su
desempefio.

Cada escuela normal, debe llevar a cabo un diagndstico inicial para poder
establecer su Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y posteriormente, el Programa
Anual de Trabajo (PAT), el cudl a su vez requiere la entrega de reportes trimestrales de
avance.

La evaluacion de resultados y el seguimiento de avances, se lleva a cabo a través
de indicadores cuantitativos y cualitativos, que permitan establecer criterios y aspectos a
revisar, tanto en la forma de implementacion del programa, como el impacto en las
escuelas normales. El indicador del impacto de los proyectos y acciones programadas
en el PAT en el mejoramiento de las practicas de ensefianza de los docentes, se establece
a través de la siguiente medicion: Numero de alumnos que detectan mejoramiento en las
practicas de ensefianza de sus profesores como resultado de las proyectos y acciones
desarrolladas por el PAT, dividido entre el nimero total de alumnos de las escuelas

normales participantes.



De forma similar a la descrita, también se evalua el impacto de los proyectos y
acciones programadas en el PDI en la formacion de los estudiantes normalistas y en el
mejoramiento de las practicas de ensefianza de los docentes.

Los recursos asignados para la operacion de este programa son de caracter
federal por lo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la Secretaria de la
Funcion Publica, en el &mbito de sus respectivas competencias, realizan actividades de
fiscalizacion y auditoria. Por esto es importante tener evidencia concreta de la
efectividad de las acciones realizadas en el marco del PAT, dentro de cada institucion
normalista.

Para que los cambios educativos que requiere el pais ocurran, se necesita una
vision integral de la gestion dentro de la escuela normal, y no solamente de los planes y
programas de estudio. Por tanto, es importante promover este programa integral de
transformacion y fortalecimiento para las escuelas normales (Red Normalista, 2005). Lo
anterior representa un reto que vale la pena atender, pues se trata de fortalecer y
transformar a las instituciones que preparan a los maestros que México necesita, y que
realizan una aportacion insustituible al mejoramiento de la educacion en el pais

Un factor decisivo para brindar una educacion basica con calidad y equidad a
todos los niflos y jovenes que asisten a la escuela, lo constituyen las competencias de los
profesores. Por ello es deseable que desde su formacion inicial, adquieran ciertos rasgos
que les permitan favorecer el logro de los aprendizajes en sus alumnos y el
mejoramiento de la escuela.

Los rasgos definidos en el perfil de egreso de la escuela normal son: habilidades
intelectuales especificas en el desarrollo y consolidacion del habito de lectura, la
capacidad de analisis, y la capacidad de expresarse en forma oral y en forma escrita con

propiedad, claridad y sencillez; dominio de los contenidos de ensefianza, competencias



didacticas que favorezcan la evaluacion y reflexion sobre su practica, y la identidad
profesional y ética que requieren para asumir la docencia como una carrera de vida.

En el seguimiento que se ha dado a la aplicacion de los planes y programas de
estudio mas recientes (Red Normalista, 2005) , que son Licenciado en Educacion
Primaria (1997) y Licenciado en Educacion Preescolar (1999), se han detectado las
principales razones que influyen negativamente en la adquisicion de estos rasgos. Dentro
de estas razones se encuentra principalmente el que los docentes normalistas no aplican
las formas de ensefianza que enseflan a sus estudiantes, los recursos que se utilizan para
favorecer el aprendizaje son reducidos y poco variados, ademas de que no se aprovechan
suficientemente los resultados de la evaluacion para fortalecer el proceso formativo y
mejorar las practicas de la ensefianza, tanto en profesores como en estudiantes.

Finalmente, otro obstaculo significativo, es la falta de seguimiento por parte de
los profesores normalistas a los estudiantes durante las actividades de observacion y
practica docente, para apoyarlos y recabar informacion que oriente el analisis y la
reflexion sobre los resultados de esas practicas e intervenciones. Hay que resaltar que en
muchas escuelas normales existen practicas académicas e institucionales arraigadas, que
no corresponden a los nuevos enfoques que ahora se pretende impulsar.

Retos de la gestion institucional en las escuelas normales en México.

En cuanto al trabajo colegiado, se realiza con diversas modalidades y frecuencia
en las escuelas normales y se obtienen resultados distintos. En esto inciden los factores
siguientes: la complejidad de cada institucion, los antecedentes del trabajo colegiado que
se realizaban previamente a los nuevos planes de estudio, asi como la importancia que
los maestros y directivos otorgan a esa accion.

Una comunidad profesional de aprendizaje se caracteriza porque sus integrantes

tienen comprension comun de los objetivos de su trabajo, por eso se pretende que los



profesores normalistas hagan propias las finalidades educativas de la institucion, para
fortalecer el caracter formativo de la escuela normal.

Para que los futuros profesores adquieran los conocimientos y competencias
necesarios para ejercer la docencia es muy importante que las escuelas normales cuenten
con docentes que tengan caracteristicas profesionales, cualidades personales y
motivacion suficiente, para ofrecer a los estudiantes normalistas una formacion de
calidad (Red Normalista, 2005). Es dificil que los profesores en formacion alcancen el
perfil de egreso deseado, si sus maestros no reunen dichos rasgos.

Otro aspecto deseable dentro de las instituciones normalistas, es la evaluacion
sistematica como medio de aprendizaje de la escuela. Desde esta perspectiva, la
evaluacion genera conocimiento util que apoya a la toma de decisiones respecto a la
creacion de las condiciones de aprendizaje de todos aquellos que integran la comunidad
educativa. Ademas, debe verse como una oportunidad para revisar las propias acciones
profesionales, inducir acciones de innovacidon y mejoramiento, asi como un medio para
favorecer la reflexion individual, e incorporar los errores y conflictos en la practica
docente como procesos inherentes del aprendizaje.

Ademds, es importante que las instituciones normalistas organicen espacios de
aprendizaje, incorporando materiales didacticos y utilizando la tecnologia para
orientarse a la generacion de oportunidades que favorezcan la convivencia de la
comunidad normalista y el logro de aprendizajes individuales y de grupo. Deben
promoverse experiencias formativas ricas y variadas que incidan en el mejoramiento del
trabajo académico de estudiantes y profesores, y que resulten en una reflexion conjunta
de quienes integran la comunidad escolar.

Por lo anterior, las nuevas estructuras de organizacion en las escuelas normales

deben ser menos convencionales y mas flexibles, adaptables y creativas, de tal forma



que generen oportunidades para que maestros y alumnos, individual y colectivamente,
reflexionen sobre la practica docente y el aprovechamiento, y puedan enriquecer ambos
aspectos.

Por ultimo, dentro de los rasgos institucionales deseables, se encuentra la
creacion de vinculos institucionales que fomenten el intercambio de opiniones,
experiencias y proyectos en torno a cuestiones claves de la vida académica. Las escuelas
normales deben estar dispuestas a colaborar con otras instituciones que cumplan una
funcion similar dentro y fuera del ambito local de la propia institucion.

Planes y programas de estudio de educacion normalista a nivel nacional.

El plan de estudios de la licenciatura en educacion primaria (LEP 1997) destina
los dos ultimos semestres de la formacion inicial de los futuros maestros, ala
realizacion de tres tipos de actividades: a) el trabajo docente con un grupo de alumnos
de educacion primaria, b) el andlisis y la reflexion sistemética acerca de su desempeio
con el grupo de alumnos que atienden, c) el andlisis y la reflexion sobre el conjunto de
experiencias obtenidas en las escuelas para la elaboracion del documento recepcional
(Red Normalista, 2005).

Estas actividades constituyen para los estudiantes normalistas, una oportunidad
de poner en practica los conocimientos, habilidades y actitudes, que han adquirido o
desarrollado a lo largo de su formacion profesional, valorar criticamente sus logros y
deficiencias, elaborar estrategias para el mejoramiento continuo de su desempeiio y
perfeccionar sus competencias profesionales. En semestres previos, los estudiantes han
fortalecido estos aprendizajes al observar al maestro en su desempefio mediante las
practicas de enseflanza, y al analizar y reflexionar en forma sistematica acerca de las

experiencias de trabajo en la escuela primaria, con alumnos de diferentes grados.



Como se ha mencionado, una actividad fundamental en este ultimo afio de
formacion, consiste en propiciar la reflexion personal y colectiva sobre los factores que
influyen en el proceso educativo e identificar aspectos que requieren mayor atencion,
tanto en la formacion de los nifios, como en sus procesos de aprendizaje. Se espera que
los estudiantes normalistas fortalezcan su compromiso profesional al poner en practica
la formacion adquirida, para responder a las exigencias del trabajo docente y para
reconocer estas experiencias como parte de su proceso formativo, ademas de reafirmar
su identidad profesional y valorar las condiciones reales del entorno escolar.

Existen dos modalidades para la organizacion del trabajo académico durante el
séptimo y octavo semestre. La modalidad uno, implica el trabajo docente con un grupo
escolar en el horario regular, bajo la tutoria del maestro titular y; la modalidad dos, se
enfoca al trabajo docente en actividades educativas de reforzamiento de aprendizajes
fundamentales bajo la tutoria de un profesor designado por la zona escolar o autoridad
educativa estatal (Red Normalista, 2005). En ambas modalidades, los estudiantes
normalistas cuentan con la orientacion y supervision de profesores de escuela primaria
que fungen como tutores.

La observacion del trabajo en el aula, y las actividades de ayuda al maestro tutor,
se consideran actividades pedagogicas para que los normalistas observen el desarrollo
del trabajo y registren por escrito aquellas situaciones que llaman su atencion y sobre
las cudles conversan posteriormente con su tutor, por ejemplo el tipo de participacion
que se propicia con una cierta técnica de ensefanza, las inquietudes que manifiestan los
nifios durante el trabajo, asi como las dudas personales y profesionales que enfrentan en
su trabajo.

También se considera una actividad de este periodo de formacion el desarrollo de

planes de clase compuestos de secuencias de actividades didacticas adecuadas para el
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logro de los objetivos de aprendizaje, para el desarrollo de algun tema o leccion,

tomando en cuenta los avances y las dificultades, asi como las necesidades de

reforzamiento de contenidos y otros aspectos. Debe realizarse también el disefio,
seleccion y uso de materiales didacticos que se consideren convenientes para propiciar el
aprendizaje de los contenidos y la participacion de los nifios. La observacion y registro
de la informacién es un recurso util para analizar posteriormente las experiencias de
trabajo.

La evaluacion del desempefio de los estudiantes en el trabajo docente en las
modalidades mencionadas se realiza de manera sistematica a partir del cumplimiento de
las tareas que en cada etapa se asignen. Para llevar a cabo la evaluacion, el maestro tutor
y el asesor, toman en cuenta los rasgos deseables del perfil de egreso y las orientaciones
generales establecidas en el Plan de Estudios 1997, y los propositos que se pretenden
lograr en la formacion inicial.

La evaluacion del desempefio docente de los estudiantes (Red Normalista, 2005)
se basa en los criterios que se mencionan a continuacion:

a)  El cumplimiento del tiempo destinado al trabajo docente a través de la asistencia
sistematica a la escuela primaria.

b)  La capacidad que muestre el estudiante durante su desempefio con el grupo para
comunicarse con los nifios, para estimular su participacion y para atender las
necesidades individuales que manifiesten durante la clase.

c) Lacapacidad del estudiante para evaluar integralmente al grupo en su conjunto o a
los alumnos en lo individual para identificar problemas, no solo de
aprovechamiento escolar, sino ademas los relacionados con el ambito afectivo, y

los factores que los originan y explican.
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d) La capacidad para realizar acciones educativas ante situaciones imprevistas, y sea
en la clase o en otros ambitos de la vida escolar.

e) Lahabilidad para disefiar y aplicar estrategias didécticas y procedimientos de
evaluacion congruentes con los métodos de ensefanza y los propositos basicos de
la educacion primaria, asi como el uso eficaz de los materiales y recursos
educativos.

f)  La disposicion para involucrarse con el conjunto del personal docente en las
actividades académicas que se acuerden con el director de la escuela o el
supervisor de zona.

Con la finalidad de recabar la informacion necesaria para evaluar el desempefio de
los estudiantes, el asesor por parte de la escuela normal debe tomar en cuenta las fuentes
siguientes: observacion directa y registro del asesor del trabajo realizado por el
estudiante en el aula y en otras actividades escolares, la informacion que proporcione el
maestro tutor sobre el desempefio del estudiante en las actividades y los planes generales
de trabajo y de clase que utilicen los estudiantes para el desarrollo de las actividades
con los criterios sefialados previamente y los establecidos en el programa
correspondiente.

La experiencia docente obtenida en la escuela primaria, se complementa con la
reflexion sobre la practica que se lleva a cabo en el curso de Seminario de Analisis del
Trabajo Docente (SAT). El SAT considerado como el espacio donde se propicia que las
actividades realizadas en la escuela primaria cumplan con su propdsito formativo, es
decir que los estudiantes normalistas desarrollen las habilidades de reflexion, analisis y
argumentacion como medios para mejorar su desempefio.

En las actividades de analisis (Red Normalista, 2005), se espera que identifiquen

la evolucion de sus competencia didactica y puedan establecer que necesitan para
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atender los retos que enfrentan; para lograr lo anterior es necesario crear un ambiente de

confianza y respeto, que permita a los estudiantes compartir sus experiencias exitosas o

dificiles, con la conviccion de que el intercambio de puntos de vista con sus companeros

y con el asesor les permitird mejorar sus competencias profesionales.

b)

d)

El curso de SAT, tiene como propdsitos centrales que los estudiantes:
Reflexionen de manera sistemdatica sobre su desempefio al trabajar con el grupo de
educacion primaria, y al realizar otras actividades propias de la vida escolar, y
comprendan la importancia de esas experiencias reflexivas en el desarrollo de sus
competencias profesionales.

Fortalezcan sus capacidades para identificar informacion relevante, tanto en el
desarrollo de las experiencias docentes como en otras fuentes, y posteriormente
sistematizarla, analizarla y utilizarla en el desarrollo de sus actividades.
Intercambien experiencias de trabajo con sus compafieros e identifiquen los retos
pedagbgicos que se enfrentan en el trabajo escolar cotidiano, asi como los medios
que permitan superarlos.

Avancen en el desarrollo de la habilidad para sistematizar de manera reflexiva las
experiencias de trabajo docente, para poder comunicarlas por escrito mediante la
elaboracion del documento recepcional.

Los criterios basicos de evaluacion de los aprendizajes obtenidos durante el

Seminario de Analisis del Trabajo Docente son:

a)

b)

La disposicion y participacion en el trabajo individual y colectivo que requiere el
desarrollo del Seminario de Analisis del Trabajo Docente.

La capacidad del estudiante para sistematizar la informacion obtenida de las
experiencias de trabajo, analizar los aspectos que requiere atender para mejorar su

desempefio docente y elaborar el documento recepcional.
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c) Lahabilidad para interpretar y relacionar los textos estudiados con las situaciones
que experimenta en la escuela, asi como para expresar su opinion en las sesiones
de clase y en los grupos de trabajo.

d) La habilidad para expresar por escrito los aprendizajes obtenidos como producto
de las actividades de analisis.

e) La capacidad para poner en marcha acciones concretas en el trabajo docente como
producto de la reflexion de su experiencia.

f)  La capacidad de busqueda y seleccion de otras fuentes que permitan elaborar
explicaciones al problema o tema seleccionado para el documento recepcional.

g)  Elavance sistematico en la elaboracion del documento recepcional durante el ciclo
escolar.

Para la evaluacion de este curso (Red Normalista, 2005) , el asesor toma en
cuenta las fuentes sugeridas para el trabajo académico durante el séptimo y octavo
semestre, ademas de los diarios de trabajo que los estudiantes elaboran como parte de las
tareas que desarrollan en cada parte del trabajo docente, tomando en cuenta la claridad y
la sistematizacion de las ideas o de las experiencias como producto del trabajo docente;
la asistencia y participacion en las sesiones de trabajo que se lleven a cabo en la escuela
normal; los escritos producto de las actividades de andlisis, y finalmente el documento
recepcional.

1.2 La Escuela Normal Miguel F. Martinez, una escuela particular en el contexto

nacional

En el Estado de Nuevo Ledn, la necesidad de formacion de maestros, surge
como una necesidad del México independiente. Hacia el ano 1844 en el Estado, se tuvo
la idea de atender las necesidades de formar profesores de educacion primaria. El 23 de

Noviembre de 1870, se expide el decreto que formaliza la creacion de la Escuela Normal
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Oficial del Estado, iniciando su matricula el 15 de Diciembre, bajo el gobierno de José
Eleuterio Gonzélez.

Para 1881, al ser nombrado el tercer director el Ing. Miguel F. Martinez, la
Escuela Normal se consolida y ofrece sus servicios de forma definitiva y permanente.
Durante el tiempo de la direccion del Ing. Martinez, se establecieron las bases de la
enseflanza normal en el Estado, y se introdujo por primera vez en el Programa de
Estudio, las asignaturas de indole estrictamente pedagdgica. Para el afio de 1970, se
dictamina que el nombre completo de la institucion sea Escuela Normal Miguel F.
Martinez, Centenaria y Benemérita. La cronica historica, se encuentra disponible en la
pagina Web de la Escuela Normal Miguel F. Martinez (Escuela Normal Miguel F.
Martinez, 2005).

La institucion ha vivido reformas durante toda su historia, siendo las mas
recientes la del afio 1999 y la del afio 2003. Estas ultimas tienen como marco de
referencia el Programa para la Transformacion y Fortalecimiento Académico de las
Escuelas Normales.

De acuerdo a la informacion publicada en su sitio Web, la Escuela Normal
Miguel F. Martinez es una comunidad de aprendizaje comprometida con la formacion
inicial de profesionales de la Educacion Fisica, Preescolar y Primaria, mediante la
practica docente innovadora, profesional y ética generada por sus catedraticos, y basada
en el desarrollo de los rasgos del perfil de egreso propuestos en los planes y programas
de estudio vigentes y cocurriculares que les permiten influir en la transformacion de la
comunidad con un sentido social, para atender las necesidades educativas del pais.

La institucion, también ha definido una vision rumbo al afio 2009. La Escuela
Normal Miguel F. Martinez desea lograr un proceso educativo de alta calidad en el

marco de una comunidad de aprendizaje comprometida con la formacion integral de los
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alumnos y que se fortalece con la vinculacion con otras instituciones que apoyan la
formacion docente inicial (Escuela Normal Miguel F Martinez, 2005), asi como la
practica docente innovadora, como resultado del trabajo colegiado, con el fin de
trascender como una institucion formadora de profesores con sentido de pertenencia
institucional, espiritu de compromiso social y alto grado de honestidad y
responsabilidad en su relacion con el entorno, bajo una filosofia humanista basada en el
ser para crecer.

La escuela estd organizada bajo la figura de un Director, de cuya direccion se
desprende la Sub Direccion Administrativa, y la Sub Direccion Académica. De la Sub
Direccion Administrativa dependen los departamentos de Servicios Generales, Recursos
Financieros, Seguimiento de PROMIN, Escolar y Archivo e Informatica. De la Sub
Direccion Académica dependen los departamentos de Coordinacion, Docencia, Gestion
Escolar, Psicopedagogia, Inglés, CECSE y otros (Anexo 1).

En cuanto a las caracteristicas institucionales de la Escuela Normal Miguel F.
Martinez, el tipo de sostenimiento de la escuela es de origen estatal y algunos recursos
federales provienen del Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento
Académicos de las Escuelas Normales. El personal académico y de apoyo técnico
pedagogico es el siguiente: 110 docentes de base distribuidos de la manera siguiente: 33
docentes de tiempo completo, 11 docentes de tres cuartos de tiempo, 18 docentes de
medio tiempo y 23 docentes de asignatura. El personal de apoyo administrativo y de
intendencia estd formado por 45 elementos, 23 administrativos, 2 bibliotecarios, 17
intendentes y 3 trabajadores de apoyo especial.

El perfil docente de los maestros es muy variado, la mayoria tiene formacion
normalista, la cual en el caso de los docentes de mayor antigiiedad se ha complementado

con estudios de licenciatura y postgrado en diversas instituciones como la Escuela
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Normal Superior del Estado, la Escuela de Ciencias de la Educacion, la Universidad
Pedagodgica Nacional y la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. Ademaés, una buena
parte de la planta docente complementa sus actividades laborales con otras actividades
docentes o técnico pedagogicas en los niveles basicos, por lo que su actualizacion es a
través de los Centros de Capacitacion del Magisterio. Actualmente siete docentes de la
institucion, cursan estudios de Doctorado en instituciones nacionales e internacionales.

Existe un convenio con la Universidad de Saint Edward, en Austin Tx., donde
alumnos de esta institucion hacen estancias para fortalecer las habilidades comunicativas
del idioma inglés como segunda lengua, y estudiantes norteamericanos de esa
universidad comparten sus experiencias desempefiando trabajo docente en la Escuela
Normal.

1.3 Antecedentes del problema de investigacion

En el marco del Sistema Educativo Nacional y concretamente del Programa para
la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales, la
Escuela Normal Miguel F. Martinez ha realizado y publicado en su sitio Web, su Plan
de Desarrollo Institucional (PDI).

En este documento, se deja constancia sobre la creacion de una mentalidad
diferente en la institucion, cuyas caracteristicas son, entre otras: la conciencia de
participar en la construccion de una nueva institucion, la necesidad de proyectar cambios
en las formas de organizacion, la clarificacion en el funcionamiento de los elementos
estructurales que conforman las instituciones formadoras; en fin, la consolidacion de un
nuevo maestro y de un nuevo alumno.

Con la idea de impulsar el cambio y la innovacion, la institucion recurre a la
Planeacion Institucional como soporte basico, misma que se concreta en la participacion

generalizada de la comunidad normalista y el compromiso profesional de los maestros.
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Esta participacion se refleja en la adecuacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
y Programa Anual de Trabajo (PAT) para el ciclo escolar 2004-2005.

Dentro del PDI, la definicion de lineas de accion, objetivos, metas, estrategias
generales, y la evaluacion y seguimiento, habran de orientar las acciones tendientes a
mejorar el desarrollo académico e institucional, y principalmente la mejora en los
aprendizajes de los estudiantes normalistas. A consecuencia de este proceso de
planeacion, la institucion apuesta a la comunicacion en sus multiples manifestaciones: el
debate, la confrontacion de ideas y el consenso (pagina Web de la Escuela Normal
Miguel F Martinez, 2005).

Los rasgos del perfil de egreso son el punto de partida y llegada de la mision y de
todos los esfuerzos institucionales en la Escuela Normal. Los campos en los que se
agrupa el perfil de egreso de los licenciados en educacion escolar y primaria, son
habilidades intelectuales especificas, dominio de los propdsitos y contenidos de la
educacion, competencias didacticas, identidad profesional y ética y capacidad de
percepcion y respuesta a las condiciones de los alumnos y del entorno de la escuela.

Dentro de las competencias pedagogicas, se encuentra la formacion en estrategias
para el desarrollo de conocimientos, habilidades, y valores de los estudiantes,
reconociendo las diferencias individuales de los alumnos, creando ambientes de trabajo
favorables, asi como la deteccion de necesidades educativas especiales. También se
plantea la evaluacion como un proceso que permite valorar logros y dificultades del
aprendizaje y la ensefianza, para intervenir en la practica educativa con mejores
posibilidades de éxito.

Para la construccion de su mision institucional, la Escuela Normal llevo a cabo un
diagnostico previo para conocer a la institucion en su conjunto; primero se identificaron

las situaciones problemadticas y asi poder organizar el proceso de indagacion y analisis
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de la situacion actual de la escuela, y clasificar los problemas de acuerdo a los factores
que los provocan (pagina Web de la Escuela Normal Miguel F Martinez, 2005)

Algunas de las preguntas detonadoras en esta etapa fueron: jen qué medida se
logran nuestras finalidades educativas y por qué?, ;cudles son los problemas que
enfrentamos como institucion y nos impiden obtener mejores resultados educativos?

En reuniones programadas con alumnos, maestros y personal de apoyo, se
enunciaron una variedad de necesidades y problematicas. A continuacién se mencionan
algunas de ellas:

1. Superar las deficiencias observadas en las practicas intensivas

2. Los maestros deben comprender el sentido que tienen las actividades que encargan

a los alumnos como tarea, y propiciar el analisis y la reflexion de los trabajos.

3. Las clases son monotonas en algunos casos.

4.  Los equipos dan clase de manera tradicional, porque asi lo trabajan algunos
profesores de la Escuela Normal.

5. Se atienden poco las problematicas surgidas durante las jornadas de observacion y
practicas intensivas.

6.  Hay sub utilizacion de los recursos de la escuela, biblioteca, audiovisual,
videoteca, Internet.

7. Se debe propiciar la reflexion después de las jornadas.

8. Las clases se trabajan de manera sumamente tedrica y falta que se trabajen de
manera mas practica o aplicada.

9. Hay pocos espacios para la reflexion y a lo que se llama reflexion son actividades
rutinarias y muy reiteradas porque se pregunta de manera general siempre lo
mismo y muchas veces, como los maestros (sic) no saben qué hacer con lo que

decimos.
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10. Los maestros no saben sacarle provecho a las jornadas de observacion y practica
intensiva, no saben como hacer reflexionar a los alumnos y no trabajan
adecuadamente el analisis.

11.  Se carece de Internet en la sala de maestros, en la biblioteca y en las
subdirecciones.

De este primer acercamiento, se organizaron los problemas en dimensiones
diferentes, para poder llevar a cabo un andlisis mas detallado.

En la dimension pedagdgica curricular, dentro del eje de analisis denominado
“Aplicacion de planes y programas de estudio”, se integraron entre otras, las
problematicas siguientes:

a)  Algunos maestros llevan a cabo practicas educativas poco acordes con los
enfoques y contenidos del plan de estudios de las licenciaturas en educacion
preescolar y educacion primara, y los programas que trabajan.

b)  El desempeio de los normalistas en la Escuela Normal y en las escuelas de
preescolar o de primaria manifiestan deficiencias como: falta de dominio de los
contenidos, falta de control del grupo, habilidades intelectuales no consolidadas en
cuanto a produccién de textos académicos, habitos de lectura, comprension,
expresion verbal, planteamiento y resolucion de problemas.

Las causas identificadas con estas problematicas, radican en la carencia de habitos
de lectura, andlisis y reflexion, asi como en la poca exigencia académica, escaso
acompafiamiento en las jornadas de practica intensiva, poca promocion de la lectura,
analisis y reflexion sin profundizar y formas de evaluacion no acordes con el logro de
los rasgos del perfil de egreso.

Dentro del eje de analisis denominado “Perfil y desarrollo profesional del personal

docente y directivo”, la problematica principal radica en que la formacion profesional de
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los maestros y sus estilos de ensefianza, no se han adaptado en algunos casos a los
enfoques de los programas y orientaciones para el trabajo del plan de estudios. Las
causas identificadas son: la inconsistencia entre lo que dicen y exigen a los alumnos y lo
que hacen. Los alumnos manifiestan que aquéllo que les exigen los maestros que
aprendan como docentes, ellos no lo hacen en sus practicas docentes en el aula.

También en esta problematica se identifica como otra causa, el uso de formas de
evaluacion tradicionales, que se centran en pruebas objetivas o valorando producciones
de los alumnos, sin hacer lectura de las mismas, ni observaciones, ni requiriendo ajustes
a éstas de acuerdo a los propositos de la asignatura. En este sentido, existe la debilidad
referente al poco tiempo que se dedica a los procesos de reflexion, ademas los maestros
se reinen muy poco para planear juntos el trabajo, pues hay pocas reuniones de trabajo
colegiado.

Dentro del primer informe trimestral de actividades y acciones del PAT 2004-
2005, publicado en el sitio Web de la Escuela Normal, se muestran los resultados
alcanzados en los proyectos derivados de la planeacion institucional.

En el proyecto de consolidacion del trabajo colegiado en las academias, se
llevaron a cabo reuniones de docentes de la linea de acercamiento y reflexion, para
tratar asuntos relacionados con la observacion, el registro, la evaluacion y asesoria
durante las jornadas de practicas. En estas reuniones, se tomaron acuerdos sobre la
integracion de un banco de escuelas para llevar a cabo la observacion y la préctica,
distribucion de maestros asesores por escuela, formatos sobre la revision de documentos
y materiales, antes y durante las jornadas de observacion y practica.

También se establecieron tiempos y criterios para la reflexion y andlisis posterior a
las jornadas de practicas entre alumnos y maestros. Se hizo también la revision de los

reportes de evaluacion realizados por todos los maestros, durante las jornadas de
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observacion y practicas. Sin embargo, se reunieron solo algunos registros elaborados por
alumnos.

Dentro del proyecto sobre las tareas del asesor y el trabajo docente de los
normalistas, la Escuela Normal establecio los criterios de evaluacion de los normalistas,
tanto para el Seminario de Andlisis del Trabajo Docente, como para el Trabajo Docente,
cursos del séptimo y octavos semestre del plan de estudios (pagina Web de la Escuela
Normal Miguel F. Martinez, 2005).

De acuerdo a lo establecido en el diagnéstico inicial y en la planeacion
institucional, los aspectos problematicos méds importantes en la Escuela Normal
Miguel F. Martinez son: la ausencia de pocos espacios y métodos adecuados para
promover la reflexion y el andlisis en maestros y alumnos, la distancia entre lo que se
ensefla sobre como educar, y lo que se vive en el aula, y la insuficiencia del trabajo
colegiado.

1.4 Planteamiento del problema de investigacion

De acuerdo a la UNESCO (2001, 2003) un punto esencial en la agenda mundial,
es la formacion de profesionales de la educacion con los conocimientos y habilidades
que exigen los retos de la educacion para todos. Un rasgo importante del profesor es la
capacidad de reflexionar sobre las condiciones de su practica, en si mismo yen la
comunidad donde se desarrolla. A nivel internacional existen lineamientos sobre el perfil
de los profesores, sin embargo no existe suficiente evidencia de como lograr ese perfil
determinado (Villegas, 2003), y como evaluarlo.

La Escuela Normal Miguel F. Martinez, enfoca sus procesos de planeacion y
operacion institucional hacia el logro de los rasgos de perfil de egreso definidos en el

Plan de Estudios 1997 para la Lic. en Educacion Primaria, en el Plan de Estudios 1999
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para la Lic. en Educacion Preescolar, y en el Plan 2003 para la Lic. En Educacion
Fisica.

La institucion ha realizado esfuerzos significativos para llevar a cabo la planeacion
institucional y el programa anual de trabajo, de acuerdo a los requerimientos del
Programa para la Transformacién y Mejoramiento Académicos de las Escuelas
Normales.

Ademas, posee recursos economicos asignados por el Programa de Mejoramiento
Institucional de las Escuelas Normales Publicas, lo cual implica beneficios pero también
obligaciones, en cuanto al cumplimiento medible y observable de los indicadores del
programa. La institucion estd sujeta a procesos de fiscalizacion y auditoria, sobre los
resultados de sus acciones dentro del programa. Debe presentar peridodicamente los
reportes correspondientes de sus logros y avances a la Secretaria de Educacion Publica.

Sin embargo, detras de los requerimientos de transparencia y rendicion de
cuentas, se encuentra el ideal mas significativo de las Escuelas Normales: la formacion
de los profesores con el perfil que requiere el pais. Es innegable la trascendencia social
que tiene la adecuada formacion de profesores de educacion basica en México. De aqui
la importancia de hacer evidentes los cambios y las mejoras en los profesores
normalistas y en los estudiantes, tal como lo requiere el Programa de Mejoramiento
Institucional de las Escuelas Normales (PROMIN).

La problematica detectada para efectos de esta investigacion, radico en la
necesidad de evidenciar si efectivamente los profesores en formacion alcanzan al
término de su educacion normal, los rasgos definidos en el perfil de egreso definido para
la Escuela Normal., concretamente en los aspectos relacionados con la reflexion y el

andlisis de la practica.
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Por otra parte actualmente existe, el requerimiento de incorporar nuevas
tecnologias y vinculacion interinstitucional, en los proyectos y acciones de la Escuela
Normal para seguir calificando a obtener recursos federales. Las iniciativas de cambio
en las escuelas normales, deben incluir los rasgos del perfil de egreso, la aplicacion de
nuevas tecnologias y la vinculacion interinstitucional.

Una oportunidad de cambio en la Escuela Normal lo constituyen los procesos de
analisis y reflexion sobre la practica. Es importante formalizar, sistematizar y organizar
los procesos de andlisis y reflexion. Ademas, es necesario compartirlos y comentarlos,
fomentar el didlogo que impulse un trabajo colegiado para mejorar las propias
competencias profesionales. Actualmente los estudiantes del séptimo y octavo semestre
de la Lic. En Educacion Primaria, utilizan un diario para registrar las acciones y las
decisiones que llevan a cabo en su proceso de practicas en la escuela primaria.

Este diario tiene limitaciones en el sentido de que es basicamente etnografico y
descriptivo, pues se van registrando los hechos como van sucediendo. Los registros en el
diario no parten de una pregunta que lleve al andlisis y la reflexion. Una alternativa al
diario, es el portafolio de evidencias. Un portafolio de evidencias, podria ser una
alternativa para organizar y compartir los procesos de reflexion y andlisis.

En profesiones que se fundamentan en el aprendizaje experiencial, como la
medicina, la docencia y el derecho, el portafolio resulta ser un medio para evidenciar el
aprendizaje obtenido. El portafolio se constituye como una coleccion de materiales,
realizada por un profesional en formacion, que registra y refleja sucesos claves en su
proceso de aprendizaje (Challis, 1999).

A diferencia de otras alternativas (Challis, 1999), el portafolio de evidencias
posee las siguientes ventajas: propicia el aprendizaje autdbnomo y reflexivo; se basa en la

experiencia real de quién aprende, lo que facilita la conexion entre practica y teoria;
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permite la manifestacion de diferentes estilos de aprendizaje, atendiendo a las
cualidades particulares de quién aprende; integra evidencia de aprendizaje de contextos
diversos y provee una base para la evaluacion formativa y sumativa, al incorporar los
objetivos personales y los objetivos académicos de quién aprende.

El portafolio puede desarrollarse de diferentes maneras. Comunmente se basa en la
recoleccion de documentos en papel, pero también puede incluir cualquier elemento que
provea evidencia de aprendizaje y logro, como grabaciones de audio y video, artefactos
o fotografias. Si el portafolio lo organizamos en una plataforma tecnoldgica, se obtiene
un portafolio electronico de evidencias, con la posibilidad de incluir evidencias en
multimedios (Kelli, Lamson y King, 2001). Ademas, con la ventaja de que puede
compartirse con otros, y también que es mas facil conservarlo.

En el marco tedrico de esta investigacion, se presentan las ideas de diversos
autores como Pecheone, Pigg, Chung y Souviney, (2005), Capraro (2003) y Ashford, y
Deering, (2003), quiénes favorecen el uso de portafolios de evidencias como medios
para aprender de la experiencia. Si bien es cierto que el portafolio de evidencias parece
una opcion atractiva para las profesiones que se basan en la experiencia como
aprendizaje, ;realmente se tiene evidencia de que se aprende mas o mejor con un
portafolio con respecto a otros medios como diarios o bitdcoras?, para un profesional en
formacion, ;el portafolio le permitiria el desarrollo o fortalecimiento de ciertas
cualidades formativas y técnicas?, con el portafolio ;se obtendrian los mismos rasgos
reflexivos y analiticos requeridos para un profesor en formacion, que con los medios
que hasta hoy usan para registrar sus experiencias?

Con base en esta serie de interrogantes y pretendiendo contribuir en el campo

cientifico educativo, se plante6 la pregunta de investigacion siguiente:
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., Qué cualidades reflexivas desarrollan o fortalecen los profesores en
formacion, al elaborar portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y de
presentacion, en contraste con los profesores en formacion que utilizan otros
medios para registrar sus experiencias?

De esta pregunta general se desprendieron una serie de interrogantes mas
especificas: ;Qué cualidades reflexivas desarrolla el profesor en formacion con los
portafolios?, ;seria indiferente en la institucion usar portafolios con respecto a otros
medios de registro de evidencias?, ;, en qué forma al compartir las experiencias y
reflexiones a través de un determinado tipo de portafolio electronico, se favorece el
didlogo entre los estudiantes y asesores?, ;/qué impacto tiene la experiencia en los
profesores en formacion en relacion con su compromiso de ser profesionales de la
docencia?

La problematica enunciada tiene una enorme riqueza para hacer investigacion,
sin embargo, es necesario delimitar las interrogantes de la investigacion para poder
operacionalizarla mediante la metodologia pertinente.

1.5 Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion consistid en determinar la utilidad de la
construccion de portafolios electronicos para el desarrollo o fortalecimiento de distintas
cualidades reflexivas de los profesores en formacion, en contraste con otros medios de
registro de evidencias.

Los objetivos especificos de la investigacion fueron: definir las cualidades
reflexivas que los distintos tipos de portafolio electronico desarrollan o fortalecen en los
profesores en formacion; contrastar los resultados obtenidos con otros medios de registro
de experiencias; definir las cualidades reflexivas que distintos tipos de portafolio

electronico no desarrollan o no fortalecen en los profesores en formacion; definir los
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retos personales, profesionales e institucionales que implica la elaboracion de un
portafolio electronico de evidencias y, finalmente definir el impacto general que tiene el
portafolio electronico en el compromiso profesional de los futuros docentes.

1.6 Hipotesis

En relacion con la problemadtica planteada, las preguntas y los objetivos definidos,
la hipotesis para esta investigacion fue la siguiente:

Ha= La elaboracion de portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y de
presentacion, desarrollan o fortalecen cualidades reflexivas en los profesores en
formacion.

Con esta hipotesis, se pretendio obtener informacion que permitiera evaluar el uso
de portafolios electronicos de evidencias, como medios para organizar, sistematizar y
compartir los procesos de reflexion y analisis sobre la practica docente.

Esta hipotesis derivo en otras hipdtesis para estudiar, las cudles se presentan a
continuacion: identificar como los distintos tipos de portafolios electronicos, desarrollan
o fortalecen distintas cualidades o rasgos reflexivos; determinar qué tipo de portafolio,
desarrolla o fortalece qué cualidad reflexiva, como aspectos importantes a evidenciar al
realizar esta investigacion. También fue interesante y valioso hacer un contraste entre
el uso de portafolios y el uso de otros medios de registro de evidencias, utilizados
tradicionalmente en la Escuela Normal, como lo es el diario.

1.7 Justificacion de la investigacion

Se ha mencionado que los portafolios son una alternativa que favorece el
aprendizaje basado en la experiencia. Sin embargo, existe poca evidencia empirica que
sustente el alcance del portafolio en el desarrollo o fortalecimiento de cualidades
formativas y técnicas en quién aprende, en relacion con otras alternativas. Con esta

investigacion se pretendio contribuir al conocimiento cientifico en educacion, al
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proporcionar evidencia empirica sobre los beneficios del portafolio de evidencias en el
aprendizaje basado en la experiencia.

Esta investigacion se considera importante porque busco dar una respuesta
practica a la necesidad que tienen las escuelas normales de alcanzar los rasgos del perfil
de egreso, concretamente los aspectos relacionados con la reflexion, el andlisis y el
didlogo colegiado entre la comunidad académica. Ademas, porque incorpord la
tecnologia con las practicas educativas innovadoras, en este caso los portafolios.

De esta forma, el estudio aporta datos a la Escuela Normal en cuanto a los
lineamientos federales del PROMIN, para justificar el uso de los recursos federales
asignados. Se apoya al cumplimiento de los requerimientos del Programa de
Mejoramiento Institucional, y del Programa de Transformacién y Mejoramiento
Académicos de las Escuelas Normales, y evidencia la aplicacion de los recursos
presupuestales.

Ademas favorecio la vinculacion interinstitucional entre la Escuela Normal Miguel
F. Martinez y el Tecnoldgico de Monterrey. De acuerdo al PROMIN; las Escuelas
Normales también deben dar evidencia de relaciones con otras instituciones educativas
de nivel superior. Y, por su parte, el Tecnologico de Monterrey, como institucion y
comunidad académica ha declarado en su Mision 2015 que una de sus estrategias es
contribuir a la comunidad con modelos educativos innovadores.

Finalmente, como intencion y como ideal se espera que esta investigacion
contribuya al mejoramiento de la practica educativa, al favorecer el desarrollo de
profesores reflexivos, analiticos y colegiados. Y profesores reflexivos forman alumnos
reflexivos, capaces de aprender de sus experiencias, para mejorar sus acciones, y

encontrar dentro de si mismos, la posibilidad de ser mejores personas y ciudadanos.
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No hay que subestimar la importancia de un solo pensamiento. Como lo
menciona el viejo adagio, “vigila tus pensamientos porque se convierte en palabras,
vigila tus palabras porque se convierten en acciones, cuida tus acciones porque se
convierten en habitos, cuida tus habitos porque definen tu caracter”. Profesores de

caracter son necesarios para realizar la verdadera transformacion educativa de México.
1.8 Limitaciones de la investigacion

En esta investigacion, se encuentran presentes limitaciones conceptuales y
limitaciones operativas. Las limitaciones conceptuales se refieren a condiciones
determinadas por la pregunta de investigacion, que definen lo que puede explicarse por
los resultados obtenidos y lo que no puede explicarse. Las limitaciones operativas, se
refieren a las limitaciones de recursos y medios, tanto del investigador como de los
sujetos de la investigacion.

Limitaciones conceptuales.

La principal limitaciéon conceptual de esta investigacion, consiste en la definicion
de los constructos propios de la pregunta de investigacion, que son basicamente los
siguientes: el portafolio y las cualidades reflexivas.

De acuerdo a Kerlinger y Lee, (2002), un constructo es un concepto que tiene el
significado agregado de haber sido inventado o adoptado para un proposito cientifico
especial, de forma deliberada y consciente. De acuerdo a los fines del investigador, un
constructo puede implicar tanto mas, como menos, de lo que puede significar como un
concepto.

Ademas, al momento de dar una definicién operacional a un constructo, se le

29



asigna significado al especificar las actividades u operaciones necesarias para medirlo y
evaluarlo. Las definiciones operacionales representan las instrucciones de qué y como
observar en la realidad. Sin embargo, solo aportan significados limitados de los
constructos, pues no pueden expresar toda la riqueza y los diversos aspectos de algunas
variables.

Por lo anterior, es importante tomar en cuenta lo que para esta investigacion se ha
definido como portafolio de evidencias, y lo que se ha definido como cualidades
reflexivas. La definicion de estos constructos, se obtuvo al revisar la literatura y las
investigaciones relacionadas, para posteriormente integrar conceptos asociados con la
reflexion en las distintas dimensiones de la préctica docente. Ademas, tanto el constructo
de portafolio como el constructo de las cualidades reflexivas, se ha manejado para el
contexto de la formacion inicial de profesores en las Escuelas Normales. Los rasgos del
perfil de egreso del plan de estudios de la Lic. En Educacion Primaria (1997), la
problematica institucional de las escuelas normales y los medios de recoleccion de
evidencia para el aprendizaje basado en la experiencia, han sido condiciones inherentes
al proceso de definicion de los constructos aplicables en esta investigacion.

Bajo estos parametros, los constructos para este estudio quedaron delimitados de la
forma siguiente:

1. Elportafolio es una coleccion de evidencias con un propédsito definido. Los
propositos de un portafolio pueden ser los siguientes: evidenciar el trabajo
realizado en forma cotidiana, evaluar el cumplimiento de ciertos objetivos de

aprendizaje, y mostrar el logro mas significativo que se haya obtenido en una
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experiencia de aprendizaje.

2. Las cualidades reflexivas son rasgos de conducta, que distintos autores como
Birgin, A., Dussel, 1., Duschatzky, S., y Tiramonti, G. (1998); Kolis y Dunlap,
(2004); Schon (1992); Dewey, (1964); Contreras (1997); Mc Kernan (2001),
Weimer (2003) y Waughn (2000); entre otros, han asociado con la reflexion. De
tal manera que puede decirse que una persona reflexiona, o es un profesional
reflexivo, cuando su conducta pone en evidencia las cualidades asociadas con la
reflexion. Para un profesor, estas cualidades reflexivas pueden organizarse de
acuerdo a su grado de identificacion con las dimensiones de la practica docente.
Por lo tanto, esta investigacion puede explicar la relacion entre el portafolio y las

cualidades reflexivas, en los términos y condiciones en que se han definido ambos

constructos. La riqueza y variedad de matices que ambas ideas pueden representar para
otros niveles educativos, para otros rasgos curriculares y para otras instituciones, no
podrian ser explicados o justificados por esta investigacion.

Sin embargo, se parte de la idea de que en investigacion cada explicacion es
valiosa para llegar a la siguiente explicacion. Bajo esta premisa, los resultados que se
obtienen en esta investigacion, pretenden estimular la curiosidad intelectual de otros
investigadores, que contintien la indagacion de los constructos mencionados.

Limitaciones operativas.

El realizar esta investigacion fue posible por la relacion que existe entre la

Escuela de Graduados en Educacion del Tecnoldgico de Monterrey (EGE), y la Escuela

Normal Miguel F. Martinez, donde se encontraron las oportunidades y el apoyo
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necesario para llevar a cabo el estudio. Es importante sefialar que se encontr6 una gran

disposicion por parte del director de la escuela, los profesores y los alumnos para llevar

a cabo el estudio, acceder a la informacion, aplicar los instrumentos y obtener

evidencias.

Paralelamente, en la realizacion del estudio se encontraron limitaciones operativas

en las 4reas curriculares, temporales y de recursos para los alumnos, las cuéles se

describen a continuacion:

1.

Limitaciones operativas curriculares, para los estudiantes normalistas que
participaron en esta investigacion, la realizacion del portafolio de evidencias fue
una actividad extra curricular, sin valor evaluativo.

Limitaciones operativas temporales; como en la mayoria de las investigaciones,
existieron restricciones de tiempo y de capacidad. La obtencion de evidencia se
realizd durante los meses de Febrero a Julio del 2006, para poder coincidir con el
calendario escolar de la Escuela Normal de los alumnos de octavo semestre. Los
instrumentos fueron aplicados en este lapso de tiempo, porque los estudiantes
estaban en su Ultimo semestre, y ademas se encontraban elaborando su
documento para titulacion. Los alumnos y los profesores tuvieron mucho trabajo,
y se procurd que esta investigacion no los entorpeciera en el cumplimiento de sus
actividades.

Limitaciones operativas de recursos, pues una dificultad para el estudio fue el
acceso a Internet por los estudiantes que participaron en la construccion del

portafolio electronico en la plataforma Blackboard. De los quince estudiantes
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participantes en la construccion de portafolios, aproximadamente siete tenian

acceso a Internet en su hogar al inicio de este proyecto de investigacion. Los

estudiantes podian acceder a Internet en el centro de computo de la Normal, pero
existian restricciones de horario y nimero de computadoras disponibles. También
esta disponible la opcion de accesar en un cyber café, pero esto implicaba un costo
para los estudiantes.

En cuanto a la capacidad, el investigador debi6 coincidir con los tiempos y con los
espacios que le fueron indicados por directivos, profesores y alumnos de la Escuela
Normal. Fue necesario ser objetivo y practico para poder aprovecharlos. La planeacion
cuidadosa y la preparacion adecuada en cada momento del estudio, fueron recursos
utiles para que, a pesar de las limitaciones propias de esta investigacion, se obtuvieran

los resultados esperados en tiempo y forma.
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Capitulo 2
Revision de Literatura sobre el Estudio del Portafolio Electronico como Medio de
Evaluacion Reflexiva sobre la Practica Docente de los Profesores en Formacion
El tema de la reflexion sobre la practica docente no es novedad en la literatura

sobre educacién. Sin embargo, aunque se ha escrito mucho sobre la reflexion, la
practica docente y el profesional reflexivo, se carece del como, de la propuesta de
métodos para favorecer la reflexion. Es decir, ;como se favorece la reflexion?, ;qué
aspectos o cualidades reflexivas se desarrollan bajo que estimulos?, ;cémo se forma un
profesional reflexivo? La revision de literatura que se presenta a continuacioén, muestra
una convergencia entre el qué de la reflexion y el como del habito reflexivo. Esta
convergencia puede darse en la combinacion del portafolio de evidencias con la

tecnologia.
2.1 Influencias filosoficas y sociales en la formacion del profesorado y en el

ejercicio de su practica docente.

La educacion es una disciplina que se ha enriquecido con el paso del tiempo,
desde su concepcion como ciencia por Julien en 1817 (Sarramona, 1989), hasta la
pluralidad de relaciones que en la actualidad sostiene por necesidad practica, con otras
disciplinas. Diversos autores han aportado su propia concepcion y clasificacion de las
ciencias de la educacion, sin imponer ningln criterio sobre otro. Sarramona (1989)
propone partir de la filosofia de la educacion como referente final para la realidad
contextual que condiciona su aplicacion.

Si se parte de la filosofia de la educacion, el fendmeno educativo esta
fuertemente atado a la cuestion sobre qué es un ser humano (Fullat, 1983). Por lo tanto,

son tareas inherentes a la filosofia de la educacion; analizar el lenguaje educativo,
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indicar el sentido general del proceso, mostrar la estructura educanda del hombre y
explicar a través de la teleologia, las diversas pedagogias. Para el filésofo de la
educacion, la cosmovision de la educacion implica que siempre se ha educado a
alguien para algo inmediato, pero en vista de algo siempre propuesto, es decir los fines
de la educacion o teleologia.

Los fines, valores y principios de la educacion en sociedad son muy ambiciosos.
Por ejemplo, educar para aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser. La educacion debe llevar implicita una promesa de promocion humana,
justicia distributiva y equidad (Guerra, 2003). Y para esto, se requieren profesores de
humanidad (Esteve, 1998), quienes mas alla de la disciplina que impartan, puedan
rescatar y transmitir el sentido de la sabiduria, el sentido de lo fundamental
permitiéndoles entenderse a si mismos y explicar el mundo que los rodea.

El significado que la sociedad ha otorgado a la educacion y a la practica docente,
varia en diferentes momentos historicos. Este significado se ve influenciado por la
practica social del hombre en sus intentos de transformar la naturaleza, y por el
desarrollo social, cultural y cientifico, confrontado con los intereses econémicos que
generan posiciones politicas e ideologicas de grupos e individuos (Becerril, 1999). En
una palabra, la cosmovision o panoramica de la realidad que impera en cada momento
historico, define la finalidad de la educacion.

Debido a estas influencias, no puede haber una definicion estatica de practica
docente. M4s bien, la practica docente sintetiza la expresion de los conocimientos

adquiridos acerca de la actividad de un proceso objetivo, de la relacion entre los
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procesos de ensefiar y aprender y sus propias conexiones internas. Este amplio alcance
de la practica docente, hace imperativo someter los conceptos que le son propios a un
analisis epistemoldgico, para encontrar su doctrina del saber y poder realizar una
adecuada contextualizacion cientifica y politica, mas alla de los discursos y retoricas.

Cada sociedad define y desarrolla précticas sociales de acuerdo con las
necesidades de vida o intereses concretos de los hombres en condiciones especificas, en
un momento historico determinado. No existe en la practica docente un modelo a seguir
unico y universal. Se debe hablar de practicas sociales de sujetos particulares (Becerril,
1999). Practicas docentes que se construyen, concretizan y evaltian conforme a
racionalidades especificas.

A nivel internacional, la educacion presenta los retos de la equidad, la calidad y el
desarrollo integral de las personas (UNESCO, 2000). En el &mbito concreto de la
practica docente, los criterios internacionales son un referente para poder integrar en el
aula los valores y actitudes que favorezcan alcanzar una educacion para todos.

A nivel nacional, el panorama para los docentes es igualmente retador. En primer
lugar, debe mejorarse el nivel académico de los profesores a través del cumplimiento
con estudios de postgrado. Esta es la urgencia nacional (ANUIES, 2000). En segundo
lugar, deben realizarse propuestas para implementar modelos educativos innovadores.
Finalmente, y, como un ideal a alcanzar en las instituciones de educacion superior, debe
favorecerse la integracion de los profesores en cuerpos académicos solidos, orientados a

la reflexion- accion y con sentido humano y ético.
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A este respecto, Ross (2002), plantea el cuestionamiento siguiente: ;Qué puede
hacer un profesor en el salon de clases, para mostrar a sus alumnos que es posible ser
sensible, preocuparse por los demads, y al mismo tiempo vivir una vida de plena
realizacion personal? Como respuesta, Freire en Morrow y Torres (2002) sostiene que
uno de los retos mas importantes para los educadores, es descubrir, en qué aspecto
pueden contribuir para transformar el mundo, dando origen a un mundo menos angular
y mas humano.

De acuerdo a Freire, (en Morrow y Torres, 2002), un cambio social humano,
solo puede darse a través de un proceso que involucre el amor y la solidaridad, pues
nadie puede ser auténticamente humano, si impide a otros llegar a serlo. De esta
manera, se propone una postura post fundamentalista emancipatoria, en la cual para
alcanzar un aprendizaje transformativo (Cranton, 1994), es esencial la libertad del
individuo.

El docente, siempre exaltado en los discursos de politica educativa, suele quedar
reducido en la préctica a un mero ejecutor de politicas innovadoras (Fierro, Fortoul y
Rosas, 1999). Esta reduccion de su alcance como agente transformador en la educacion,
limita el campo de sus aportaciones a la generacién de conocimiento sobre su propia
practica docente, proceso esencial para poder comprender la realidad del aula y sus
relaciones con las estructuras de organizacion educativa y con la cosmovision que
integra los valores personales, sociales e institucionales en una intencionalidad de
formacion integral del individuo.

Una amplia comprension y promocion de la practica docente, requiere de la

37



incorporacion de enfoques teleologicos, para comprender la finalidad de la préctica; de
enfoques sociologicos para comprender su contexto social y ademads, de enfoques
organizacionales, para entender la dindmica de las instituciones educativas y sus
estructuras.

A manera de ejemplo, puede citarse la influencia que la sociedad del
conocimiento como factor global (Baker y Foote, 2003), ha tenido sobre la practica
docente y las propias politicas educativas, limitando el ingenio y la creatividad del
profesor, para dar paso a la estandarizacion, al cumplimiento de indicadores y a la
medicion del proceso educativo como si los seres humanos pensantes e integros
pudieran fabricarse en serie. Al igual que otros aspectos discutidos en la agenda
internacional sobre la globalizacion (Kennedy, 2000), este enfoque aplicado a la
educacion omite el respeto por las diferencias culturales y sociales de cada comunidad.

El profesor maneja este proceso de enculturacion y las tensiones inherentes que
existen dentro de una comunidad de préctica, como resultado de personas continuamente
aprendiendo y cambiando. El profesor influencia ciertos aspectos de su practica docente
(Quay, 2003), que a su vez determinan la experiencia de aprendizaje.

La comprension de un individuo, docente o educando, no puede digitalizarse.
Educar para comprender las matematicas, o cualquier disciplina es una cosa, educar para
comprender a los demas hombres es otra distinta, ahi se encuentra justamente la mision
espiritual de la educacion: ensefiar a que las personas se comprendan como condiciéon y
garantia de la solidaridad intelectual y moral de la humanidad.

El axioma cuanto mas proximos mayor comprension (Morin 1999), es una
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verdad relativa a la que se le puede oponer el axioma contrario, cuanto mas préximos
menor comprension, puesto que la proximidad puede alimentar malentendidos, celos,
agresividad, incluso en los medios intelectuales, en apariencia mas evolucionados.

En el campo de la préctica docente, la comunicacion no conlleva comprension. La
informacion, si esta bien transmitida y comprendida, conlleva inteligibilidad, que es la
primera condicion necesaria para la comprension, pero no es suficiente. Existen dos
tipos de comprension, la comprension intelectual u objetiva y la comprension humana o
subjetiva. Comprender significa intelectualmente aprehender en conjunto, captar en
conjunto el texto y su contexto, las partes y el todo, lo multiple y lo individual. La
comprension intelectual pasa por la inteligibilidad y por la explicacion. Explicar es
considerar lo que hay que conocer como objeto y aplicarle todos los medios objetivos de
conocimiento.

La explicacion es obviamente necesaria para la comprension intelectual u objetiva.
La comprension humana sobrepasa la explicacion. La explicacion es suficiente para la
comprension intelectual u objetiva de las cosas andnimas o materiales. Es insuficiente
para la comprension humana. Esta comporta un conocimiento de sujeto a sujeto.

Comprender incluye necesariamente un proceso de empatia, de identificacion y
de proyeccion. Siempre subjetiva, la comprension demanda apertura, simpatia y
generosidad.

Los obstaculos externos a la comprension intelectual u objetiva de la practica
docente, son multiples. La comprension de lo que otro quiere decir con sus palabras, sus

ideas o su vision del mundo, estd siempre amenazada por todos lados: el ruido, la
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cultura, las costumbres, los valores imperativos, la vision del mundo y la estructura
mental del otro.

Reducir el conocimiento de lo complejo a uno de sus elementos, considerado
como el mas significativo, tiene consecuencias peores en ética que en estudios de ciencia
pura. Sin embargo, es también el modo de pensar dominante, reductor y simplificador,
aliado a los mecanismos de incomprension, que determina la reduccion de la
personalidad, multiple por naturaleza, a uno solo de sus rasgos.

La racionalidad técnica descansa en una concepcion objetivista de la relacion del
practico competente con la realidad que conoce. Desde este punto de vista, los hechos
son lo que son y la verdad de las creencias se comprueba con toda exactitud mediante la
referencia a éstos. Todos los desacuerdos significativos se pueden resolver, al menos en
principio, mediante la referencia a los hechos. Y el conocimiento profesional descansa
fundamentalmente sobre una base de hechos. Desde el punto de vista constructivista
(Schon, 1992), nuestras percepciones, apreciaciones y creencias tienen sus raices en los
mundos que nosotros mismos configuramos y que terminamos por aceptar como
realidad.

Es evidente que el progreso de la critica cientifica de la propia practica hace
posible el establecimiento de hipotesis racionales de nexos causa efecto, nexos cuya
profundidad y eficacia sera directamente proporcional al nivel de explicacion logrado
previamente. Ahora bien, la plausibilidad de los nexos causa efecto que hipotéticamente
se formulan son los que precisamente permiten el progreso tecnolégico, en nuestro caso,

a la hora de la intervencion didactica, de la misma manera que un mayor conocimiento
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de las causas verdaderas de alguna situacion deseada o no deseable (Fernandez, 2001),
hace posible el progreso técnico en el mantenimiento de las primeras y la eliminacion de
las segundas.

En oposicion a una vision limitada y técnica de los procesos humanos y
practicas sociales, entre ellas la practica docente, un estudio comparativo sobre las
perspectivas de Freire y Habermas (en Morrow y Torres, 2002), en relacion a la teoria
social critica, muestra la identificacion de cuatro temas comunes: (1) un marco meta
teorico, o filosofia de las ciencia social, que justifique las tareas especificas de la ciencia
social critica orientada hacia las posibilidades emancipatorias; (2) una teoria de la
sociedad como un sistema de reproduccion social y cultural, el cudl identifica
contradicciones que a su vez crean posibilidades de transformacion; (3) una
comprension sicoldgica social critica del tema social , derivado de su relacion con el
desarrollo universal de posibilidades, que son frustradas por las formas histéricas de
dominacion, pero a la vez desafiadas por la critica y la practica; y (4) una concepcion
del aprendizaje individual y colectivo que sugiere estrategias para replantear las
relaciones entre educacion y cambio transformativo.

Morrow y Torres (2002) sostienen la tesis, de que la convergencia fundamental
en las teorias sociales de Freire y Habermas, radica en ubicar la dialéctica de la lucha
entre sefiores y esclavos, dentro de una teoria de reconocimiento mutuo, a través del
didlogo como forma de comunicacion. Como referencia a esta tesis, Wojtila (1999)
propone que pierde mucho el hombre que vuelve utilitario todo bien, la vida terrena y

hasta la vida de ultratumba.
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Este proceso de aprendizaje fundamentado en el didlogo y en el respeto mutuo,
puede mediar entre la realidad urgente de las necesidades humanas y la capacidad de
reflexionar y actuar en forma libre. Por ejemplo, Freire ha sido citado recientemente,
en diversas publicaciones donde se hace referencia a la pedagogia critica.

Este término se asocia con el desarrollo de estrategias de ensefianza sensibles a los
efectos de las relaciones de poder basadas en raza, clase, género, grupo étnico. Ademas,
estudia la consecuencia de estas relaciones, en el aprendizaje y la formacion de una
conciencia propia en el individuo (Morrow y Torres, 2002), y reconoce la importancia
de que los profesores tengan conexiones y perspectivas fuera del entorno de su propia
practica docente (Miron, 2002), y estén preparados para entornos culturales particulares
(Lasley, Bainbridge y Barren, 2002).

Aunque Freire y Habermas (Morrow y Torres, 2002), coinciden en rechazar el
método cientifico utilizado en las ciencias naturales para las ciencias sociales, difieren
en cuanto a la metateoria, es decir las formas en que el conocimiento es conocido y
construido con base en la realidad social.

Morrow y Torres (2002), presentan comparaciones desde las perspectivas
ontoldgicas, epistemoldgicas y metodologicas. Las diferencias mas importantes entre la
perspectiva ontoldgica particular de Freire y Habermas, radica en que Freire establece el
didlogo y la libertad como condiciones esenciales para la realizacion de la persona
humana. Por su parte Habermas, postula la accion estratégica y la inconformidad, como

elementos potenciales de desarrollo para la persona. Puede entenderse facilmente la
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diferencia entre ambos autores, al conocer el contexto social y politico en que cada uno
se desarrollo.

En cuanto a la epistemologia, Paulo Freire (citado por Morrow y Torres, 2002),
sostiene que el conocimiento, o el objeto de la relacion entre los sujetos, en el &mbito
de la educacion, solo pueden aprehenderse dentro de una relacion de igualdad entre los
participantes. En el mismo sentido se pronuncia Habermas, (citado por Morrow y
Torres, 2002), con su teoria de argumentacion, la cudl estd basada en el didlogo entre
sujetos, como medio para aproximarse al conocimiento. Hasta este punto, es importante
reconocer la necesidad de integrar la comunicacion, la comprension, el didlogo y la
reflexion dentro de la practica docente

Por otra parte, en relacion a la metodologia del aprendizaje, ésta debe ser pluralista
y participativa, de acuerdo a Freire, y debe ser autonoma en la interpretacion de los
hechos y valores propios de las circunstancias de estudio. De igual manera Habermas,
(citado por Morrow y Torres, 2002), también considera que la metodologia debe tener
una perspectiva hermenéutica y participativa, y que también debe considerar con
independencia, los hechos y los valores.

La existencia como valor, de acuerdo a Santo Tomas de Aquino, no es otra cosa
que la esencia del ser. La esencia constituye la base de todas las cualidades particulares
del ser, en conexion con la realidad. La accion vuelve actual la esencia de un
determinado ser: esto que en €l esta dentro de sus posibilidades, potencialmente, se
desarrolld hasta llegar a ser una realidad (Wojtila, 1999). La accion es por lo tanto un

reflejo del ser.
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La realizacion de todo lo que un determinado ser tiene en si, dentro de sus
posibilidades, constituye por naturaleza su fin: corresponde de hecho a la naturaleza y
por lo mismo contribuye a despertar las aspiraciones y las actividades de ese
determinado ser. El bien es todo lo que provoca la tendencia, esto que solicita la accion.
Asi el docente, solo puede perfeccionarse y superarse a través de la propia accion de su
practica docente.

A través de las tendencias y de las acciones, se cumple en cada ser el proceso de
perfeccionamiento. Diversos bienes se convierten en el fin de las aspiraciones y deseos
del hombre, desde uno u otro aspecto (Wojtila, 1999). Sin embargo, entre todos los
bienes, solo el bien moral perfecciona a la humanidad.

La razdn constituye la principal energia de la naturaleza humana, y también su
poder principal. El hombre, soélo se puede perfeccionar en un marco de orden armonico
con todo el mundo, con todos los seres y con todos los bienes en ¢l incluidos.

Por lo tanto Wojtila, (1999) propone que el hombre es el creador de si mismo,
consciente de sus propias posibilidades, y ademads en relacion con la ley de la naturaleza,
el hombre, sea individuo o sociedad encuentra en la naturaleza, el cauce de sus sanas
inclinaciones, hacia la direccion del bien moral.

En oposicion a su postura social libertadora y critica, la postura de Freire y
Habermas (Morrow y Torres, 2002) respecto al materialismo historico, como teoria
social, coincide en los siguientes postulados: 1) la presencia de una teoria de crisis
social, basada en la critica hacia el pensamiento econdmico, 2) un cuestionamiento

profundo hacia los modelos avanzados de sociedades demdcratas liberales como
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modelos democraticos plenos, 3) una preocupacion sobre las racionalidad de la
modernidad en ciertos paises europeos, que debilita el alcance publico de la democracia.

Para ambos autores, la problematica decisiva para las sociedades modernas, radica
en la creacion de formas de democratizacion que pueden rehacer las relaciones entre
poder, tecnologia y cultura, sin necesariamente prescindir del modelo capitalista
(Morrow y Torres, 2002). Estas formas de democratizacion son esenciales en los
procesos educativos institucionales, en la practica docente y a nivel del aula, en la
relacion docente alumno.

Karol Woijtila, en su escrito “Educacion en el Amor”, (Wojtila, 1999) sefiala la
importancia del equilibrio en el ejercicio de la libertad, pues es terrible la imagen de la
vida humana en los regimenes totalitarios, en los que se priva al hombre de su razon
esencial de ser como hombre: la libertad del propio juicio y de la propia accion; y
también con menor gravedad, en los regimenes liberales, donde los hombres estan
enfermos de bienestar y de exceso de libertad.

En cuanto a la psicologia social critica, Friere y Habermas citados por Morrow y
Torres, (2002), también coinciden en que las posibilidades para el desarrollo del
individuo son inherentes a ¢l mismo, como un potencial que solo puede activarse
mediante la lucha moral.

El ser humano posee de manera innata, el potencial hacia la realizacion (Wojtila,
1999). La ética indica indirectamente al hombre la via hacia la felicidad. Pero no se

puede comprar el precio de la perfeccion: es necesario madurar perfeccionandose,
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realizandose como hombres siempre mejores, siempre mas maduros. La felicidad, a
decir verdad, estd ya presente en este hacerse mejor, como suponia Aristoteles.

Esta vision humanista, conduce a Freire y Habermas a desarrollar una postura
frente a la pedagogia critica. Freire considera que el cambio de un modelo tradicional de
aprender, en el cudl el alumno es el depositario del conocimiento del profesor, no
contribuye a la formacion de una conciencia critica en el individuo. Por lo tanto, la
pedagogia critica puede contribuir a transformar una conciencia magica, desconectada
de la realidad del individuo, en una conciencia critica que valora el propio
perfeccionamiento como agente liberador.

Ante las posturas criticas, se presenta en contraste la racionalidad instrumental,
tanto en las practicas como en las propuestas de cambio. Desde esta Optica, los cambios
se operan a través de la introduccion de instrumentos, entre los cuales el cambio del plan
de estudios es un elemento recurrente. La perspectiva es bastante simplista y obedece a
una epistemologia de la practica, de un positivismo elemental (Birgin, 1999), que tiene
su base en los modelos que conceden mayor importancia a los resultados, que a los
procesos requeridos para obtenerlos.

Dentro de este enfoque los docentes son vistos como objetos de cambio, y no
como sujetos de cambio, y les queda justamente el papel de instrumentadores de las
nuevas consignas, que permiten instaurar lo nuevo.

La mayor limitacion de este enfoque radicaria en trasladar mecanicamente la
l6gica de la gestion de los intercambios materiales, al campo de los intercambios

simbolicos. Es decir, una logica que podria ser util para administrar recursos de orden
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material es aplicada, automaticamente, al campo de intercambios simbolicos que son
producto de una historia, y donde estan involucrados los sujetos como mediadores
indisolubles e inevitables de cualquier propuesta.

El no visualizar que el sujeto es, por fuerza un mediador de cualquier propuesta
de transformacion limita la eficacia de este tipo de enfoque. Mientras tanto la
continuidad de las practicas docentes propias se mantiene y ellas se conciben como
resistencias al cambio, sin considerar que comprender la l6gica de los sujetos, de las
practicas y de la historia ha quedado fuera del modelo de cambio.

Otro problema es la naturalizacion de la practica docente, donde se ha prestado
escasa atencion al hecho de que los sujetos son portadores de tradiciones, de
representaciones y de practicas. Si éstas no son analizadas, si no ocurre algun tipo de
distanciamiento reflexivo sobre las mismas, tienden a perdurar. Ain cuando el desarrollo
de este enfoque sea critico, su implementacion presenta nuevos obstaculos. Uno de ellos
consiste en trabajar criticamente desde el andlisis de la practica para posteriormente
trabajar en ambientes escolares ritualizados. Esto es, trabajar criticamente un proceso de
reflexion sobre las practicas, que después es neutralizado en el contacto directo con la
accion.

Por lo anterior, puede observarse que el problema de la formacion docente es un
problema muy importante, pero es un problema intermedio. El problema final es el
cambio de la escuela. Si la escuela no cambia articulada con los cambios en la formacion

docente, los esfuerzos van a ser poco fructiferos. Y si se cae excesivamente en pensar
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que la formacion de los docentes va a cambiar la escuela se corre el riesgo de legitimar
un falso problema.

Estas contradicciones surgen de la confrontacion permanente entre las
exigencias de la estructura formal (Becerril, 1999), la manera en como se asumen estas
exigencias por los miembros de la organizacion y la claridad que las partes implicadas
tienen de las cosas en funcion de un analisis de la situacion.

Dentro de este marco de influencias filoséficas, cientificas y sociales como lo
indica la Figura 1, el profesor también es influenciado por su propia historia personal, y
también por su prospectiva. Las decisiones que ahora toma, tienen referentes en
experiencias pasadas y en anhelos futuros. Pero no esta solo en este proceso, es parte de
un grupo que comparte el mismo objetivo. En este punto, la dimension social, es el
espacio de relaciones entre colegas y con el mismo profesor que facilita, para que el
docente pueda compartir sus experiencias y enriquecer sus reflexiones sobre su proceso
de perfeccionamiento

Por lo tanto, la colegiabilidad es un punto significativo para el cambio
educativo, pues por mucho tiempo se ha considerado que el profesor trabaja en forma
individual y aislada. Favorecer los espacios para compartir vivencias, es difundir el

cambio educativo.
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Practica Docente

Figura I. Influencias filosoficas, sociales y cientificas en la practica docente.

Como se muestra en la Figura 1, la formacion del profesorado es determinada
por los fundamentos filoséficos de la educacion, por los métodos cientificos aplicables a
la disciplina, y por las influencias sociales. Esto se vincula con este estudio de
investigacion, porque es necesario comprender los aspectos que determinan la préctica
docente, y que integran sus distintas dimensiones: personal, interpersonal, institucional y
social.

En este punto surgen las siguientes interrogantes ;Puede el aprendizaje
transformar la docencia?, ;puede el aprendizaje cambiar a las instituciones educativas?
(Weimer, 2003). ;Puede el docente, a través de su practica transformar el aprendizaje

propio, de su institucion y de sus alumnos?

49



2.2 Delimitacion de la practica docente: conceptualizacion y componentes.

Para llevar a cabo su mision de intelectuales, los profesores han de crear la
ideologia y las condiciones estructurales que necesitan para escribir, investigar y
colaborar entre si en la elaboracion de curriculos y repartos del poder. Los profesores
(Cranton, 1994), necesitan desarrollar un discurso y un conjunto de hipdtesis que les
permitan actuar mas especificamente como intelectuales transformativos.

El rol del profesor, es determinar las condiciones para que el estudiante aprenda y
construya conocimiento. Los profesores aprenden de este proceso, no solo por estar
expuestos a la comprension de los estudiantes sobre la materia, sino porque van
acumulando un cuerpo de conocimiento sobre la practica docente. De esta manera la
docencia se practica, el conocimiento se entiende, y el aprendizaje se construye. Una
adecuada practica docente requiere entonces un compromiso con la comprension
sistematica del aprendizaje (Christensen, Garvin y Sweet, 1991), del profesor y del
alumno.

Los profesores expertos, relacionan y aplican su comprension del estudiante, del
contenido y del proceso de aprendizaje en una forma siempre cambiante de trabajar, que
depende de lo que resulta mejor para cada estudiante. Para Kolis y Dunlap, (2004),
dentro de estos contextos, la actualizacion del aprendizaje de todos, incluyendo al
maestro, se convierte en la fuerza motriz de todas las decisiones en el aula.

La figura del profesor es fundamental como agente de cambio en los proyectos
de innovacion educativa. Algunas inquietudes sobre este rol en los procesos de cambio

son, ;como es el proceso de reflexion del docente en su rol como facilitador de
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innovacion educativa para sus alumnos y para sus colegas ?, ;de qué manera este
proceso reflexivo impacta en la formacion institucional de profesionales comprometidos
con la difusion de practicas innovadoras?, ;coémo puede mejorarse la practica docente,
para incorporar una actitud reflexiva en todas sus acciones?, ;qué factores (dimension
personal, social, institucional, interpersonal, didactica y valoral) facilitan el proceso de
formacion de un docente como profesor reflexivo? ;qué factores (dimension personal,
social, institucional, interpersonal, didactica y valoral) dificultan este proceso de
formacion reflexiva? A continuacion se exploraran estos factores o dimensiones.

Dimension Personal.

De acuerdo a Fierro et al, (1999), la dimension personal radica en ver la persona
del maestro como individuo. En esta perspectiva, es importante conocer sus ideales,
motivos, proyectos y circunstancias de vida personal, que dan orientacion a su vida
profesional.

Segtn Birgin et al, (1998) el comprender al docente es necesario para proponer
acciones de mejora, encaminadas a fomentar una actitud reflexiva sobre su propia
practica, mas alla del cumplimiento de indicadores, en beneficio de la construccion de
una cultura de investigacion accion de todos los participantes en instituciones
educativas.

De acuerdo a este autor, la auto percepcion profesional de los docentes y
educadores serda mucho mas positiva y definida, a medida que el habito del andlisis de

su propia practica vaya concienciando mas al profesor, por definicion de la no
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trivialidad de su tarea y de las posibilidades sin limite de profundizacion y de
interrogacion cientifica, no menos que de su dificultad y complejidad.

Aprender en el contexto del trabajo supone partir del saber hacer adquirido, en
lugar de informaciones descontextualizadas, de actividades discretas y discontinuas de
formacion, que ha sido el modo dominante. En el caso de los profesores (Bolivar,
2000), con una experiencia profesional de vida, los nuevos saberes se construyen en
continuidad con lo que ya saben, como punto de partida, al mismo tiempo que es
cribado y cuestionado por una reflexion critica.

Los estudios sobre el aprendizaje de los profesores sugieren que los profesores
interpretan las nuevas ideas a través de los lentes de sus propias creencias y habitos
sobre la practica docente. Los profesores filtran la informacion acerca de nuevas formas
de ensefianza a través de su conocimiento previo como estudiantes. De acuerdo a Stein,
Schwan y Silver (1999), si faltan especificaciones sobre el modelo a seguir, los
profesores rapidamente llenaran las zonas grises con conocimientos de sus experiencias
pasadas.

Dimension Institucional.

En esta dimension se integran las normas de comportamiento y de comunicacion
entre colegas y autoridades, saberes y practicas de ensefianza, costumbres y tradiciones,
estilos de relacion, ceremonias y ritos, modelos de gestion directivo (Fierro, et al, 1999).

El profesor y sus colegas estan inmersos en la dimension institucional. Las

iniciativas de cambio e innovacién y el trabajo del profesor tienen que tener una
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direccion. Deben alinearse con la mision y las estrategias institucionales. De otro modo,
sus inquietudes no podrian tener forma de convertirse en acciones.

Dentro de este contexto institucional, el profesor ha de constituir un ejemplo de
una persona que mantiene una postura critica frente a actitudes y opiniones basadas en
prejuicios y mantenidas por él mismo y por la sociedad en general, y que intenta
conseguir cierto grado de entendimiento y respeto mutuos entre grupos humanos e
identificados como tales. Considera su labor dentro del contexto més amplio de la
escuela, la comunidad y la sociedad, participa en una serie amplia de actividades
profesionales, se preocupa por unir teoria y practica. Puede ser innovador
independientemente del aula, ya que puede promover la innovacion entre sus colegas. Es
¢l como docente (Stenhouse, 1987), quien realiza la innovacion a nivel del aula y a
nivel colegiado.

Por el sencillo argumento de que la funcion hace al 6rgano, Fernandez (2001)
menciona que la extension progresiva del habito profesional del andlisis de los habitos
pedagbgicos por los docentes, propiciard en forma necesaria, si bien no muy
rapidamente, la progresiva institucionalizacion de esta caracteristica profesionalizante
por parte de la administracion educativa, tanto a la hora de respetarla, facilitarla y
financiarla, como a la hora de sugerirla o exigirla donde no lo fuere.

Asumida la necesidad del perfeccionamiento técnico pedagdgico permanente de
los profesores, asi como el caracter imprescindible del habito del analisis reflexivo sobre

su practica profesional, ;cudl serd el papel de los profesionales de la ensefianza
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perfecciondndose y autoanalizdndose criticamente como queda propuesto, en relacion
con la préctica docente?

March (1981, citado por Molinsky, 1999) indica que el verdadero cambio se
origina cuando “la gente ordinaria hace las cosas ordinarias en forma competente y
buscando resultados extraordinarios” (p.12) En todos los actores de este proceso, es
fundamental el desarrollo de habilidades creativas y de pensamiento critico, como
requisito para ver las cosas de forma diferente y favorecer entonces la reflexion y la
innovacion, tal como lo indica Schon (1992).

La receptividad de los profesores, sus actitudes y comportamientos son esenciales
en la planeacion del cambio educativo (Waughn, 2000). Un ejemplo de esto, es el valor
que dan al tiempo invertido en el cambio (Bruno, 2000) y el poder que tienen sobre los
administradores (Bidwell, 2001). Para concluir la importancia del rol de los profesores
como agentes de cambio, en forma indirecta Bidwell (2001), establece que el poder de
los administradores educativos es contingente al poder de sus subordinados, en este
caso, los profesores.

Este contexto se ubica en lo que Fullan (2000) conceptualiza como la historia
interior, dentro del proceso de reformas educativas. La propuesta de cambio entonces
estd orientada hacia la integracion de equipos de trabajo concebidos como una
comunidad de aprendizaje, que parten de entender y comprender los propios vicios y
virtudes del desempefio docente.

Sin embargo, en las organizaciones educativas, la autoridad de las estructuras

jerarquicas, dificulta la promocion de un liderazgo docente en la organizacion. Ademas,
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las dificultades practicas de la evaluacion, la ambigiiedad en los criterios para evaluar y
la retencion del poder en ciertos grupos, representan desafios para la implementacion
efectiva de un programa de comunidad de aprendizaje en forma colegiada.

La practica docente vive y siente muy de cerca las determinaciones de la division
formal de la organizacion. Frentes a las exigencias de cumplimiento a las disposiciones
para ser eficaces, se producen reacciones, efectos inesperados, no queridos ni deseados
por la administracion. Son formas de resistirse de los maestros a los intentos de
mecanizar y estandarizar su comportamiento. Luego, el maestro, como portador de
contradicciones puede crear estratégicamente sus propias contradicciones y participar
activamente de las transformaciones de su contexto particular.

El reto es la promociéon de un modelo de estructura organizacional que facilite la
distribucion de la responsabilidad del liderazgo docente, en la incorporacion de practicas
educativas innovadoras, como la evaluacion entre profesores, encaminada a mejorar la
calidad en el proceso ensefianza aprendizaje. La reflexion y la accion, son acertados
indicadores de mejora de la practica docente

Los miembros de una organizacién pueden comprometerse, como investigadores y
colaboradores, en una investigacion accion participativa para incrementar la capacidad
de resolver problemas dentro de un centro educativo.

Los profesores hoy, como mafiana, necesitan aprender mas en el trabajo, o en
paralelo a ¢l, donde puedan constantemente comprender, refinar y recibir feedback
sobre la mejora de lo que hacen. Necesitan acceso a otros colegas para que puedan

aprender de ellos. Las escuelas estdn pobremente disefiadas para integrar aprendizaje y
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enseflanza en el trabajo. La profesion de la ensefianza, segun Fullan (2001) debe llegar a
ser mas una profesion de aprendizaje, no solo incidentalmente o como una iniciativa
individual del profesorado, sino también por el modo mejor en que estd disefiado el
trabajo.

Dimension Interpersonal.

Para esta dimension, es importante analizar cuestiones relacionadas con el clima
institucional, espacios y estructuras de participacion interna, estilos de comunicacion
formal e informal, tipos de problemas y forma en que se resuelven (Fierro et al, 1999).

La relacion entre colegas es imprescindible para compartir experiencias y aprender
de otros. Aunque el profesor usualmente trabaja en forma individual y aislada, segiin
Fullan (2001), para poder reflexionar sobre su practica docente, requiere de la
comunicacion con otros profesores en su misma situacion. De esta manera es posible
favorecer el intercambio de ideas entre colegas.

Es necesario un punto de referencia para que el docente pueda reflejar sus
propias contradicciones. Ese punto de referencia puede ser el otro, confrontarse con
alguien o con algo, un interlocutor o el producto de su trabajo. Lo exterior y lo interior
se vinculan con experiencias de vida del docente, que lo colocan en el camino del
analisis, la reflexion y los cambios o modificaciones de conducta, confrontados entre si 'y
con otros puntos de referencia, que le permiten tomar conciencia de la realidad en la que

Vive.

Dimension Social
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Las influencias sociales determinan la préctica del docente. Entre ellas se
encuentran el entorno histoérico, politico, social, geografico, cultural y econdmico,
ademas de la realidad especifica que cada uno de los alumnos representa para el docente
(Fierro, et al, 1999).

Los profesores como intelectuales, deberan combinar la reflexion y la accion
con el fin de potenciar a los estudiantes con las habilidades y los conocimientos
necesarios para luchar contra las injusticias y convertirse en actores criticos entregados
al desarrollo de un mundo libre de opresiones y explotacion. Deben poner todo su
empefio en potenciar a los alumnos de forma que estos puedan interpretar criticamente
el mundo (Giroux, 1997), y si fuera necesario, cambiarlo.

Una practica docente innovadora debe estar enmarcada en el disefio de
estrategias para: (a) motivar a los estudiantes para que tengan iniciativa de
conocimiento; (b) guiar a los estudiantes en la elaboracion de sus pensamientos y
acciones iniciales mostrandoles varias maneras de generar alternativas; (c) ayudar a los
estudiantes a construir puentes entre la adquisicion y la aplicacion del conocimiento; (d)
guiar a los estudiantes para que respeten los sentimientos de otros, para que compartan
ideas y trabajen juntos de manera cooperativa (Chen, 2001) (e) Crear un ambiente donde
se recalque la actitud de aprender a aprender, donde el proceso de aprendizaje, y no su
resultado, sea el foco primario (Phye,1995); (f) retar el pensamiento del estudiante
cuestionando sus ideas sin disminuir su persona (Brooks,1990); (g) no apegarse a
estandares rigidos y crear ambientes de libertad y creatividad (Airasian y Walsh, 1997);

y, (h) proveer experiencias que promuevan el aprecio por las perspectivas multiples
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(Honebein, 1996).

Los profesores deben enfocar primero internamente su practica, y externamente
distinguir las condiciones sociales que influencian su practica, para poder hacer planes
para mejorar ambos. La reflexion se muestra como una herramienta para que los
profesores reconceptualicen y reformulen sus creencias sobre docencia y aprendizaje
(Winn, 2001), dentro del marco de nuevos intercambios institucionales, colegiados y a
nivel del estudiante.

Estos intercambios a diferentes niveles de dialogo (Burbules, 1999), muestran
una fuerte ruptura del imaginario compartido que daba cuenta de un proyecto comun.
La configuracion de nuevas identidades docentes se realiza sobre un terreno de fuertes y
crecientes desigualdades sociales, atravesando tanto por dinamicas fragmentadoras
como por dindmicas centralizadoras. Existe una pérdida de horizontes comunes. La
necesidad y la posibilidad de reinventar la escuela y con ella el trabajo de los que
enseflan, exige ampliar perspectivas, confrontar ideas, recuperar saberes y tradiciones,
habilitar otras voces, construir espacios publicos para lo comtin y para lo diferente. Pero
sobre todo, recuperar la confianza y la pasion en construir un mundo mejor.

La Figura 2 presente un cuadro sinoptico de lo que se ha expuesto hasta el

momento.
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e El profesor como individuo
Personal e Conuna actltuq reﬂexwa . _
e Con una experiencia profesional de vida
e Como aprendiz y como maestro
e Estilos de comunicacion
Interpersonal .,
e Relacion entre colegas
Dimensiones de e Dialogo y confrontacion
la Practica
Docente L. e Normas de comportamiento y
Institucional ., )
comunicacion entre colegas y autoridades
e Saberes y practicas
e Modelos directivos de gestion
Social e Formar para transformar
e Entender las condiciones sociales
\ de su practica

Figura 2. Integracion de las dimensiones de la practica docente y los aspectos que les
son propios.

Como puede apreciarse en la Figura 2, cada una de las dimensiones de la practica
docente, posee aspectos o caracteristicas que la definen, y permiten distinguirla. Esto es
importante, pues la formacion académica y profesional de un docente, deben permitirle

desarrollarse en forma integral en las cuatro dimensiones de la practica docente.
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2.3 El desarrollo de cualidades reflexivas en el proceso formativo y profesional del
docente.

El profesor, como sujeto de cambio e innovacion educativa, requiere ser un
profesional reflexivo. Solo €l puede ejercer el andlisis y la evaluacion de su préctica
docente de una manera plena y consciente, mas alld de la visién técnica
instrumentalista, que pretende reducir los resultados de los procesos educativos a
indicadores y a medidas. Y por eso las soluciones educativas son incompletas y
reducidas, porque los administradores educativos frecuentemente olvidan que detras de
esos indicadores y de esas medidas, se encuentra la persona del profesor. Una persona
con historia, sentimientos, percepciones, posibilidades y limitaciones. Y se dice que hay
resistencia al cambio de los profesores, cuando lo que sucede es que hay miopia
racional, ya que lo esencial es invisible a los 0jos, y solo con los sentimientos puede
verse claramente.

Proceso de reflexion en la practica docente.

El pensamiento reflexivo, a diferencia de otras operaciones a las que se aplica la
denominacion de pensamiento, implica. 1) un estado de duda, de vacilacion, de
perplejidad, de dificultad mental, en la que se origina el pensamiento, y 2) la necesidad
de indagar , de investigar para encontrar algin material que esclarezca la duda, que
disipe la perplejidad (Dewey, 1989). La exigencia de solucion de un estado de

perplejidad, es el factor orientador y estabilizador de todo proceso de reflexion.
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La funcién del pensamiento reflexivo, es por lo tanto transformar una situacion
en la que se experimenta oscuridad, duda, conflicto o algun tipo de perturbacion, en una
situacion clara, coherente, estable y armoniosa.

En el momento en que empieza a reflexionar, se empieza necesariamente a
observar, a fin de tomar nota de las condiciones. Algunas de estas observaciones se
realizan mediante el uso directo de los sentidos, otras a través del recuerdo de
observaciones previas, propias o ajenas.

La observacion reflexiva es al menos en su mitad pensamiento; la otra mitad es
el mantenimiento y elaboracion de muchas hipotesis. A menudo hay que olvidar o
ignorar rasgos muy destacados, sacar a la luz rasgos ocultos y destacar y aclarar
caracteristicas oscuras. El método cientifico incluye en resumen, todos los procesos por
medio de los cudles la observacion y reunion de datos se regulan con vistas a facilitar la
informacion de conceptos y teorias explicativas. Todo esto esta dirigido a la obtencion
de hechos precisos que contribuyen a la formacion de ideas.

El pensamiento reflexivo para un docente (Smyth, 1991) le permite darse
cuenta de sus propias limitaciones y conocer la naturaleza de las fuerzas que lo
mantienen en una determinada posicion. Para obtener los hechos precisos de estas
circunstancias (Harris, en Smyth, 1991), debe empezar por perfilar el contorno de las
situaciones reales y plantear los problemas que implica dichas situaciones.

Esta determinacion colectiva de hechos implica, 1) la eliminacion por medio de

analisis de los que probablemente sea engafiosa e irrelevante, 2) la insistencia en lo
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importante mediante la recopilacién y comparacion de casos, y 3) construccion
deliberada de datos.

El pensamiento reflexivo, posee el valor de liberar al individuo de la actividad
impulsiva y rutinaria. Puesto en términos positivos, el pensamiento reflexivo nos permite
dirigir nuestras actividades con vision y planear en forma adecuada los fines y
propositos de nuestras acciones. Nos permite actuar en forma deliberada e intencional,
para obtener objetos futuros. Al poner las consecuencias de diferentes formas de
actuacion ante la mente, nos permite saber qué somos cuando actuamos. Convierte la
accion (Dewey, 1964) que es meramente impulsiva y ciega, en accidn inteligente.

Todo el pensamiento reflexivo es un proceso de detectar relaciones. Los
términos utilizados indican que “buen pensamiento” no se contenta con encontrar
“alguna vieja idea” de relacion, sino que busca indagar hasta encontrar una relacion que
es exactamente definida hasta donde las condiciones lo permiten.

El juicio, la comprension y el concepto, son los componentes del proceso
reflexivo en el cudl una situacion confusa e inquietante se transforma en una coherente,
clara y definida. El conocimiento, que no es mas que una reduplicacion de ideas de lo
que ya existe en el universo, nos puede proporcionar la satisfaccion de una fotografia y
esto es todo. Formar ideas cuyo valor se juzgara con arreglo a lo que existe, con
independencia de ellas, no es una funcion. Las ideas que son planes de operaciones a
realizar, constituyen factores integrantes de acciones que cambian la faz del mundo. Las
ideas (Dewey, 1964), no son enunciados de lo qué es o lo qué ha sido, sino de actos a

realizar.
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Ensalzar el pensamiento por encima de la accion porque en el mundo se da tanta
accion desatinada, equivale a mantener un tipo de mundo en el que la accion se
desenvuelve unicamente al abrigo de propositos estrechos y pasajeros (Dewey, 1964).
Por lo tanto, la accion es un componente integral e indispensable del aprendizaje
transformativo (Mezirow 1991, citado por Cranton, 1994).

Muy pocas personas cuestionan sus creencias basicas acerca del mundo o
inclusive esta consciente de ellas. Las distorsiones en estas nociones (Cranton, 1994),
naturalmente llevan a perspectivas distorsionadas de la realidad.

Schon (1992) plantea una reflexion implicita sobre la practica profesional, y esto
se convierte en la premisa fundamental del ejercicio docente. Esta reflexion en la accion
ha generado nuevos paradigmas al docente donde la propuesta de cambio esta orientada
a trascender del modelo instruccional a un modelo constructivista.

El paradigma constructivista asume que el conocimiento es una construccion
mental, resultado de la actividad cognitiva del sujeto que aprende. Concibe el
conocimiento como una construccion propia (Coll,1994), que surge de las
comprensiones logradas a partir de los fendmenos que se quieren conocer.

Es en esta etapa donde los maestros seran guiados explicitamente a una reflexion
sobre su accion (Schon, 1992), para rescatar aquellas practicas que han demostrado ser
propicias al aprendizaje de sus alumno. En forma paralela a esta experiencia, y a través
de un intercambio colaborativo inter pares, se elaboraran estrategias y técnicas que
promuevan una dindmica de ensefianza-aprendizaje constructivista, que

fundamentalmente tomara en cuenta los aportes de principios y técnicas resumidos por
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Olsen, (1999). Esta interaccion inter pares pretende provocar un proceso sinergético en
términos de desarrollo de estrategias y técnicas (Fullan, 2001, Fisher, Sax y Grove,
2000), mientras que al mismo tiempo promueve el fortalecimiento de las relaciones entre
la facultad.

Este proceso encaja perfectamente dentro de lo que Lueddeke (1999) senala
como caracteristico de una cultura académica donde indica que una cultura saludable
promueve identificacion, es decir definir quiénes somos; legitimacion, definir por qué
necesitamos hacerlo; comunicacion, identificar con quién debemos hablar; coordinacion,
identificar con quién debemos trabajar; y desarrollo, entender cuéles son las tareas y las
perspectivas. Ademas, es afin con la perspectiva del constructivismo social que plantea
Lueddeke (1999), (citando a Savery y Dufty), en la cual se afirma que el conocimiento
emerge de la negociacion social y a través de la evaluacion de la viabilidad de lo que se
ha comprendido a nivel individual.

Los profesionales piensan frecuentemente sobre lo que estdn haciendo mientras
lo hacen. En la practica profesional, la reflexion desde la accidon no es un acontecimiento
extrafio. Los sistemas de saber desde la practica pueden limitar el alcance y la
profundidad de la reflexion. Maestria tiene dos significados, conocimiento intuitivo o las
teorias de la accion intuitivas, la reflexion desde la accion sobre el conocimiento
intuitivo. Cuando los profesionales reflexionan desde la accion describen sus propias
comprensiones intuitivas. Cuando un profesional demuestra maestria (Schon, 1998), su

saber intuitivo es siempre mas rico en informacion que cualquier descripcion del mismo.
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La reflexion interfiere con la accion, pues no hay tiempo para reflexionar cuando
estamos en la linea de fuego. Cuando pensamos en lo que estamos haciendo, sacamos a
la superficie la complejidad que interfiere con el suave flujo de la accion. Podemos
ademas provocar un infinito proceso de la reflexion sobre la accion. Sin embargo, en la
verdadera reflexion sobre la accion el hacer y el pensar son complementarios. El hacer
prolonga el pensamiento en los examenes, los pasos y los sondeos de accion
experimental, y la reflexion se nutre del hacer y sus resultados.

La practica reflexiva adopta la forma de una conversacion reflexiva con la
situacion. El aislamiento del profesor en su aula, trabaja en contra de la reflexion desde
la accion. Necesita comunicar sus problemas y percepciones, para contrastarlos con los
puntos de vista de sus colegas. Su reflexion sobre la accion representa una amenaza
potencial para el sistema dindmicamente conservador en el que vive. Los conflictos y
los dilemas, sacarian a la superficie lo que esta ausente, escondido, o considerado de
menor importancia en una escuela ordinaria.

Una institucion reflexiva, debe dar alta prioridad a los procedimientos flexibles, a
las respuestas diferenciadas, a la apreciacion cualitativa de los procesos complejos, y a la
responsabilidad descentralizada de los juicios y de la accién. En oposicion a la
racionalidad técnica, una institucion reflexiva debe disponer un espacio para la atencion
de los valores y los propositos en conflicto.

El proceso reflexion sobre la accion, es una forma de evaluar la practica docente
(Airasian y Gullickson, 1998). La evaluacion docente se ha utilizado tradicionalmente

para fines de promocion laboral, de rendicion de cuentas y de cumplimiento con
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indicadores. En las instituciones educativas, no se ha vinculado para buscar la mejora en
la practica docente y la mejora de la escuela. Investigaciones recientes realizadas en los
Estados Unidos y otros paises de contextos diversos como Chipre, indican que existe
una clara relacion entre mejora y efectividad docente, con mejora y efectividad de una
institucion educativa. Cuando el proceso de evaluacion implica la reflexion sobre la
propia practica docente, hay mas oportunidades de que las innovaciones educativas se
interioricen en el profesor. Cuando un profesor conoce sus oportunidades en la practica
docente, toma conciencia de sus necesidades de formacion y accion, y puede asumir el
compromiso de mejorar. Este compromiso surge del docente, y no puede ser impuesto
por la autoridad administrativa.

Plantear un problema de una nueva forma significa, no que la solucion es otra
distinta, sino que el problema es otro, que ha de verse de nueva manera, que han de
atenderse otros aspectos no considerados, o interpretarse de forma diferente (Parini,
2005). La practica docente se constituye de este modo como un proceso que se abre no
solo a la resolucion de problemas segun fines definidos, sino a la reflexion sobre cudles
deben ser los fines, cudl es su significado concreto en situaciones complejas y
conflictivas, que problemas merece la pena resolver, y que papel desempeiiar en ellos.
Y ello puede llevar al andlisis de las normas y criterios tacitos de valoracion que se
emplean (Contreras, 1997), o a la forma en que se entiende y construye el papel
profesional dentro del contexto institucional y social mas amplio en el que se actua.

Evidentemente, en la medida en que la reflexion en la accion y el replanteamiento

de la problematica llevan a una reconsideracion de los fines a los que debe dirigirse la
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practica profesional, o a repensarse el propio rol dentro de la estructura organizativa, los
procesos de reflexion acaban siendo fuente de nuevos conflictos y replanteamientos en
relacion a los limites que, para la comprension y la accion ponen las instituciones y las
practicas sociales a los problemas profesionales. La préctica de la reflexion encaja mal
en contextos de burocratizacion y control en los que se encuentran definidas las metas al
margen de los problemas concretos y reales a los que se enfrentan los profesionales, En
general, los problemas que demandan actitudes reflexivas a los profesionales son
aquellos para los que no son validas las soluciones ya acumuladas en el repertorio de los
administradores educativos.

Para Stenhouse (1987), la ensefianza consiste en un arte, por cuanto significa la
expresion de determinados valores y de determinada biisqueda que se realiza en la
propia préctica de la ensefianza. Por ello, piensa que los docentes son como artistas, que
mejoran su arte experimentando con ¢l y examindndolo criticamente. Y compara la
busqueda y experimentacion de un profesor con la que realiza por ejemplo un musico,
tratando de extraer lo que hay de valioso en una partitura a base de experimentar con
ella, investigando posibilidades, probando efectos, hasta encontrar lo que para ¢l
expresa su auténtico sentido musical.

De la misma manera que Schon (1992), analiza la practica reflexiva como
oposicion a la idea del profesional como experto técnico, Stenhouse (1987) desarrolla su
perspectiva a partir de la critica al modelo de objetivos en el curriculo, que reduce la
capacidad de juicio profesional del profesorado, y por tanto su posibilidad de aspiracion

educativa.
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Cuando el profesor se conceptualiza como experto técnico, para las cuestiones
educativas es dependiente de directrices técnicas, insensible para detectar los dilemas de
su practica e incapaz de dar una respuesta creativa ante la incertidumbre.

Como profesional reflexivo, el profesor es autdbnomo con responsabilidad moral
propia, teniendo en cuenta diferentes puntos de vista. Busca el equilibrio entre la
independencia de juicio y la responsabilidad social. Es capaz de resolver creativamente
las situaciones dilema y la realizacion practica de las pretensiones educativas.

Como propone De Miguel (1998), un nuevo rol del docente es ser practico
reflexivo. Cochran-Smith, Lytle y Lieberman, (2003), extiende esta idea hacia la
incorporacion de una actitud indagadora sobre la préctica docente dentro de las
instituciones educativas. Tener una postura de indagacion frente al liderazgo, significa
que los educadores cuestionen los propdsitos y premisas implicitas en el cambio
educativo en lugar de tratar simplemente de definir o llevar a cabo las estrategias mas
eficaces para logra fines predeterminados. Cuando la indagacion es una actitud ante la
ensefianza, el aprendizaje y la escolarizacion, el liderazgo docente tiene una faceta
activista. Puede entonces constituirse una comunidad de indagacion para implementar
cambios coherentes en las vidas de los profesores y, de manera igualmente importante,
en las de los estudiantes y en el clima social e intelectual de las escuelas y la educacion
reglada.

Stokes (2003), presenta el caso de la escuela Will Rogers como comunidad de

aprendizaje, donde a través del tiempo, la posicion de los profesores de la escuela
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respecto al aprendizaje y la practica profesional evolucion6 hasta el punto en que la auto
observacion critica y sistemdtica se convirtieron en algo habitual.

Esta escuela aplic6 diferentes formas de indagacion sobre la practica docente.
Primero, se evaluaron los resultados de todo el centro de manera publica y se promovi
la deliberacion colectiva acerca de sus implicaciones. Posteriormente, se identificaron
proyectos de investigacion de la accidon en pequefios grupos. Finalmente, se promovio la
reflexion individual con apoyo de un pequeio grupo, y de la figura del amigo critico.
Durante un lapso de aproximadamente cinco afios, los profesores se vieron involucrados
en el desarrollo de una comunidad de indagacion para mejorar su practica.

Es un error pensar que esta experiencia puede replicarse tal cual en otra
institucioén educativa. No es un modelo planificado. Cada institucion educativa
representa complejas realidades que intervienen en la practica docente de sus profesores.

Un ejemplo de que es posible construir una comunidad de indagacion, inclusive
interinstitucional, es el trabajo presentado por Villasefior y Ramirez (2004) sobre las
estrategias para el desarrollo de una red de colaboracion interinstitucional sobre objetos
de aprendizaje en México. Es importante resaltar que el tiempo para lograr acuerdos e
implementar acciones es fundamental para que las propuestas de cambio sean en
realidad interiorizadas por las instituciones y los docentes. Se requiere tiempo para
indagar.

Sin embargo, en las instituciones educativas, ha habido poco tiempo para
reflexionar (Day, 2000). La constante medicioén y evaluacion a la que se han sometido

los profesores, sin el soporte equivalente, han hecho poco para fortalecer la motivacion
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y el compromiso emocional necesarios para una buena practica docente, perdiendo de
vista el proposito esencial del maestro: hacer una diferencia en la vida de sus
estudiantes.

Ha habido muchos mapas que seguir, pero no suficiente vision. Senge (1990),
citado por Day (2000), ofrece un planteamiento claro a este respecto, al mencionar que
las organizaciones que intentan construir una vision compartida, motivan a sus
miembros a desarrollar su propia vision personal. Si las personas no tienen su propia
vision, todo lo que ellos pueden hacer es “firmar por” la vision de otro. El resultado es
cumplimiento, no compromiso. Por otro lado, las personas con un fuerte sentido de
direccion personal pueden unirse, para crear una poderosa sinergia hacia lo que
realmente quieren lograr.

Un profesor que participa como facilitador reflexivo, debe ser objetivo en sus
apreciaciones sobre la practica docente de un colega. Pero dificilmente podra
desvincularse de sus propias experiencias, creencias y valores (Stokes, 2003). Por eso es
importante que antes de que inicie su proceso de evaluacion de un colega, haga una
declaracion de su persona como instrumento de investigacion. Por mas observables que
sean los criterios que tiene que evaluar de la practica de un colega, tendra
necesariamente que recurrir a su juicio y a sus criterios para asignar un valor de
medicion. Su primer referente para evaluar a un colega, es su propia practica docente.
Cochran-Smith et al., (2003) menciona al respecto, que es indispensable que se ponga

bajo la lente su conocimiento local.
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En este proceso, se hallan implicitas una serie de preguntas que funcionan para
observar y dar sentido a su practica analizada desde un modo general: ;Quién soy yo
como profesor?, ;Qué estoy asumiendo acerca de este profesor, de esta institucion?,
(qué sentido dara el profesor a mi intervencion en su practica docente?, ;coOmo inspiran
los marcos tedricos y las investigaciones de otras personas mis propias percepciones?,
(cudles son las premisas que subyacen tras los criterios de evaluacion institucionales?,
(qué estoy tratando de hacer que suceda aqui y por que?, ;coémo conectan mis esfuerzos
como facilitador con los de la comunidad y con planteamientos mas amplios de cambio
social y educativo?. Las reflexiones que estas preguntas suscitan en el docente,
constituyen la declaracion de persona como instrumento.

Cuando el profesor construye su propia reflexion de persona como instrumento,
requiere un interlocutor. Es necesaria la presencia de un colega, de un amigo critico que
le permita explorar sus propias creencias y valores. Por medio de reuniones
regularmente fijadas, propuestas con delicadeza por un colega con experiencia, es
posible estimular la exploracion de los problemas relacionados con la practica de un
docente como facilitador, para generar reflexion y auto conocimiento. Puede
prescindirse de un producto concreto, de un reporte, de un indicador, ya que el
cumplimiento y el tiempo no deben ser obstaculos para la reflexion. La atencion debe
centrarse en dialogar, en escuchar y ser escuchado.

La transcripcion de estos didlogos, de forma fiel y objetiva, permitird documentar
el proceso de reflexion docente. Esto es importante desde un punto de vista institucional,

porque la desigualdad en los resultados de la evaluacion docente dentro de una
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institucion (Stokes, 2003), puede estar mas enraizada en las creencias que los docentes
tienen sobre sus colegas, que en la habilidad docente en si misma.

Cuando las comunidades de indagacion tratan de presentar y representar el
conocimiento local de la practica, sus afanes provocan complejas y desafiantes
cuestiones sobre ética, acceso y métodos de investigacion que merecen especial atencion
(Cochran-Smith et al., 2003). La institucion educativa que pretenda incorporar en sus
facilitadores la declaracion de persona como instrumento y el didlogo colegiado, debe
asumir la responsabilidad de atender el conocimiento local de la practica y responder a
los cuestionamientos de los profesores (Day, 2000), ademds de motivar y promover los
medios necesarios para que puedan lograr su vision personal mediante una vision
compartida.

Esta vision compartida debe incluir, no solo el cumplimiento de criterios de
evaluacion e indicadores, sino el compromiso con un ideal de cambio y transformacion.
Sin embargo, la revision de literatura realizada para esta investigacion, indica que la
efectividad de la escuela como institucion, va relacionada en forma intrinseca e
indivisible con la mejora del propio docente. Si se busca que la institucion educativa sea
una organizacion sostenible, capaz de renovarse y mejorarse a si misma, esto solo podra
lograrse en la medida en que sus profesores también busquen su propia renovacion y su
propia mejora.

Una organizacion educativa es su cuerpo docente. El corazon del modelo
educativo institucional esta en las acciones cotidianas de los profesores en el salon de

clases. Por lo tanto, la mejor medida de calidad y mejora continta para la institucion
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educativa, radica en el cumplimiento de un criterio esencial: en qué medida se promueve
que el profesor reflexione sobre su propia practica docente, para conocerla, tomar
conciencia de sus oportunidades para enriquecerla, y asumir el compromiso personal de
hacerlo.

Los profesores reflexivos promueven estudiantes reflexivos. Profesores y
estudiantes reflexivos forman organizaciones educativas reflexivas. Es aqui entonces,
donde se encuentra la gran oportunidad en la formacion del profesorado: formar
docentes promotores de la reflexion sobre la practica docente en si mismos, en sus
colegas y en sus estudiantes.

La reflexion en la accion ha sido destacada dentro del aprendizaje organizativo
(Schon, 1992), como uno de los medios privilegiados en la formacion de
profesionales capaces de establecer un didlogo reflexivo, con los componentes de una
determinada situacion. En lugar de una reflexioén guiada por algun agente externo, que
no se excluye, la reflexion en la accion es dar sentido a lo que se esta haciendo, en una
suerte de compromiso con la situacion.

Schon (1992) plantea una reflexion implicita sobre la practica profesional, y esto
se convierte en la premisa fundamental del ejercicio docente. Esta reflexion en la accion
ha generado nuevos paradigmas al docente donde la propuesta de cambio esta orientada
a trascender del modelo instruccional a un modelo constructivista. El paradigma
constructivista asume que el conocimiento es una construccion mental resultado de la
actividad cognitiva del sujeto que aprende. Concibe el conocimiento como una

construccion propia (Coll ,1997), que surge de las comprensiones logradas a partir de los
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fendmenos que se quieren conocer.

El punto de comparacion esta en que el profesor distinga y analice individualmente
el perfil de sus propias reglas, principios y contenidos (Figuera citado en Rueda y Diaz
Barriga, 2004), y decida lo que considera conveniente afiadir o modificar de su
confrontacion con el grupo.

En su estudio sobre el perfeccionamiento del profesorado, Smyth (1991), propone
recurrir a cuatro tipos de accion en relacion a la ensefianza, y que preguntas deben
responderse en un proceso de mejora del profesor: Descripcion ;qué es lo que hago?,
inspiracion ;cudl es el sentido de la ensefianza que imparto?, confrontacioén ;como
llegue a ser de esta forma?, y reconstruccion jcémo podria hacer las cosas de otra
manera?

La reflexion por lo tanto es el proceso metodologico privilegiado para el estudio
del conocimiento practico (Figuera citado en Rueda y Diaz Barriga, 2004).Los
profesores pueden facilitar el discurso critico en las discusiones de grupo, si adoptan una
postura retadora e inquisitiva (Gerber, Scott, Clements y Sarama, 2005), sin embargo,
los razonamientos que convergen a estos retos seran mas complejos.

La préctica reflexiva de la docencia implica la disposicion de cuestionar la propia
practica (Serafini, 2002). Llegar a ser un profesor reflexivo es un proceso consciente,
sistematico y deliberado de moldear y remoldear la practica docente, en funcion de las
consecuencias de nuestras acciones, los principios democraticos y las creencias, valores,
expectativas y experiencias que los profesores llevan al proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Las personas capaces de aprender y adaptarse, son aquellas que frecuentemente
reflexionan sobre la calidad de su comprension y buscan ir mas alld de lo que conocen
(Lin, Hmelo, Kinzer y Secules, 1999). Debe evitarse que la practica reflexiva (Bleakley,
1999), caiga como una nueva herramienta para el aprendizaje basado en competencias, y
ocasione una practica docente con esta vision reductiva y limitada.

La reflexividad se afirma al tiempo que se invoca la capacidad racional de los
individuos y de los grupos humanos de pensar sobre si mismos. Por el carcter reflexivo
de la razdn, porque el conocimiento que se va adquiriendo condiciona sustancialmente
los pasos siguientes del proceso de intervencion.

La reflexividad es la capacidad de volver sobre si mismo, sobre las
construcciones sociales, sobre las intenciones, representaciones y estrategias de
intervencion. Supone la posibilidad de utilizar el conocimiento a medida que se va
produciendo para enriquecer y modificar no solo la realidad y sus representaciones, sino
las propias intenciones y el propio proceso de conocer. El conocimiento crea la realidad
(Pérez, 1999), al menos aquella que condiciona la interpretacion, valoracion e
intervencion del individuo y de la colectividad.

Fernandez (1995) establece claramente la necesidad de reflexionar para mejorar,
en su postulado anti inercia del docente, en el cudl establece que el derecho a no cambiar
de un profesor, termina justo alli donde comienza el derecho de los alumnos y de la
sociedad al mejor profesor que pueda llegar a ser, el cual por definiciéon de mejor

profesor, nace cada afio.
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Evaluacion y mejora en la practica docente.

El campo de la evaluacion educativa es un proceso complejo (Fullan, 2001).
Existen tres problemas importantes e interrelacionados en la evaluacion del proceso de
enseflanza aprendizaje: qué informacion recopilar, como obtenerla y sobre todo como
usarla.

Con respecto a qué tipo de informacion recopilar, pueden considerarse dos
categorias: datos sobre resultados o logros de los estudiantes y datos sobre la practica
docente en cuanto a implementacion de las actividades de aprendizaje.

De acuerdo a Fullan (2001), el impacto formativo de la evaluacion ocurre cuando
los datos obtenidos ayudan a mejorar la practica. El poder ligar los datos de la
evaluacion con la mejora instruccional no es facil. De aqui el dilema entre herramientas
de evaluacion objetiva, enfocadas a resultados sobre procesos de aprendizaje
innovadores y constructivistas.

Fullan (2001) indica lo siguiente:"desafortunadamente, gran parte del debate y
conflicto en educacion, se enfoca los objetivos y los resultados, sin tomar en cuenta las
actividades de intervencion criticas (i.e. actividades de ensefianza y aprendizaje) que los
relacionan" (p. 280)

Del anélisis de este marco de referencia, se desprenda una oportunidad de cambio
para las instituciones de educacion superior y los organismos certificadores a nivel
internacional y nacional. La oportunidad de desarrollar nuevos instrumentos de
evaluacion bajo enfoques constructivistas, que eventualmente sustituyan a las

tradicionales herramientas objetivas propias de la racionalidad técnica.
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Si el enfoque constructivista es adecuado para la formacion de las competencias
personales y profesionales de un individuo (Olsen, 1999), es importante hacer notar la
importancia de una evaluacion representativa de los conocimientos adquiridos y de los
procesos realizados para la construccion y aprendizaje de estos conocimientos,
conciliando al mismo tiempo el modelo tradicional y el modelo constructivista.

Un reto para las instituciones educativas es la evaluacion docente. Recientemente,
la funcion docente se halla sometida una progresiva devaluacion tanto desde el punto de
vista profesional como social. Las universidades evaluan al profesorado (De Miguel,
1998), sin que previamente lo hayan seleccionado y formado adecuadamente para
realizar las funciones que se le exigen.

Para los profesores en formacion (UNESCO, 1994), los cuadros de observacion y
de evaluacion en situacion de clase son muy numerosos, mientras que por el contrario
los perfiles de salida del personal que se debe formar y los objetivos de formacion son
muy escasos. En cuanto a las actividades de evaluacion por realizar en los dos afios
posteriores al egreso de los centros de formacion docente, la lista es muy variada:
abarca los tests de aptitud para la seleccion de candidatos, las visitas a los ex alumnos
con su nueva funcion, asi como la formulacion de objetivos mas precisos.

Parece dificil convencer a las autoridades y ademas al personal encargado de
seguir a los docentes egresados de los establecimientos de formacion, de la necesidad de
cambiar el método de evaluacion y obtener su participacion en el proceso evaluativo,

dada su responsabilidad sobre los resultados de aprendizaje en sus alumnos.
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Aparecen dos corrientes que actualmente respaldan la creencia comun de la

responsabilidad del profesorado en los resultados de sus alumnos (Garcia, 1993).

a)  Unamplio consenso sobre la necesidad de evaluar al profesorado.

b)  Como consecuencia logica, no tan ampliamente aceptada, se deberia condicionar
la retribucion econdémica a los resultados de esa evaluacion,

Como denominador comun de estas posturas, esta la corriente de rendicion de
cuentas que exige una responsabilizacion del profesorado de los resultados educativos
de sus alumnos.

La evaluacion puede clasificarse seglin su aplicacion en el tiempo (Valenzuela,
2004). La evaluacion diagnostica se emplea para determinar la situacion inicial en la que
se encuentra un proceso educativo. La evaluacion formativa se prefiere para supervisar
el desarrollo de un proceso educativo, para dar retroalimentacion. Y la evaluacion
sumaria, se aplica para evaluar la efectividad y eficiencia final de una intervencion
educativa. Toda evaluacion educativa produce juicios de valor con base en las
comparaciones que hacemos entre distintas fuentes de informacion.

Seglin su orientacion o proposito, la evaluacion orientada al valor busca
proporcionar informacion sobre los méritos de un proceso educativo (Valenzuela, 2004).
Asi al evaluar un programa educativo, el evaluador buscard informaciéon que permita
determinar cudles son los efectos que el programa esta teniendo, que efectos pretendidos
no se estan logrando y cual es la razon costo beneficios del programa.

La evaluacion docente se ha usado internacionalmente para tres propositos:

rendicion de cuentas, promociones y desarrollo profesional, pero en raras ocasiones es
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utilizada con el propdsito explicito de mejorar al profesor o mejorar la escuela (Ellet y
Teddlie, 2003). Los criterios que imperan son la productividad, la competencia
docente y la excelencia en el desarrollo profesional.

Dentro de las modalidades para la evaluacion del desempeio de los profesores
(Valenzuela, 2004), se encuentra la auto evaluacion de profesores, la observacion en el
salon de clases, las entrevistas orientadas a profesores, el desempefio académico de los
alumnos, los portafolios y las encuestas de opinion de alumnos.

Sin embargo, De Miguel (1998) propone que maés alld de estos fines y criterios,
la evaluacion docente debe considerar los factores procesales orientados a estimar la
competencia docente que el profesor manifiesta en las aulas, la dedicacion y calidad de
las relaciones que establece con los estudiantes, los procesos de innovacion que
introduce en las enseflanzas que imparte y los medios que utiliza para su auto
evaluacion y la reflexion sobre su practica docente. Ademas de los factores
tradicionales, deben considerarse otros que determinen los nuevos roles del profesor:
practico reflexivo, innovador curricular, investigador pedagogico.

Investigaciones realizadas en los Estados Unidos, asocian en el orden indicado las
siguientes caracteristicas con los profesores excelentes (Thibodeau y Hillman, 2003).
Centrados en el estudiante, con entusiasmo para ensefiar, sentido ético, administracion
del salon de clases y del comportamiento en el mismo, metodologia de ensenanza y
conocimiento de la disciplina. Para los profesores que aspiran a hacer una diferencia en

la vida de sus estudiantes, maximizar sus habilidades instruccionales es esencial.

79



Ademas de un trato respetuoso, debe tener personalidad propia y ser capaces de
administrar el comportamiento del grupo en el salon de clases.

Este comportamiento de los docentes implica una constante toma de decisiones.
Tales decisiones pueden aplicarse, obviamente solo en aquellos aspectos sobre los que el
docente tenga capacidad de actuacion (Zabalza, 2003). Y todos aquellos elementos o
circunstancias sobre las cuales no tiene capacidad de actuacion se convierten en un
marco de condiciones a los que debe supeditar y adecuar las decisiones que adopta y las
acciones que desarrollara.

En este juego de equilibrio, se mueve la docencia: las actuaciones docentes no
tienen sentido en si mismas, por lo tanto no pueden ser analizadas en forma aislada, sino
dentro del marco de condiciones en el que se producen. Parte de la competencia
profesional de los docentes es justamente el saber como seleccionar y llevar a cabo las
actuaciones, que mejoran las circunstancias que condicionan su trabajo. Por eso, la
docencia universitaria y su calidad, trascienden la capacidad de actuacion del profesor.

La existencia de reuniones de planificacion y supervision para las experiencias que
se ponen en marcha, junto con otras reuniones de coordinacion centradas explicitamente
en la actuacion de docentes, y las iniciativas de colaboracion centradas en la mejora de
la calidad de la docencia, son también diferentes aspectos de la colegiabilidad. Los
modelos de evaluacion basados en colegas, son muy efectivos en paises anglosajones.
Sobre este sistema se han montado algunas de las modalidades mas efectivas de

evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza.
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Para analizar en forma colegiada la calidad de la docencia, puede tomarse en
cuenta principalmente el grado de participacion de los profesores. Participacion en
actividades de coordinacion, en actividades interdisciplinarias, en proyectos de
desarrollo de materiales didacticos y en procesos de evaluacion y seguimiento
institucional. También es importante evaluar el nivel de conocimiento del proyecto
formativo de un programa académico, en forma integral. Por ejemplo, que los profesores
conozcan los requisitos previos de su materia, que se comuniquen con los colegas de
semestre previos o superiores, y que sean capaces de manejar efectivamente la menor o
mayor afinidad académica o personal que tengan con los demas profesores.

Sin embargo, los administradores educativos, frecuentemente buscan los
controles centralizados, buscando modelos de rendicion de cuentas de corto plazo.
Ignoran la sabiduria comtn que indica que los resultados medibles pueden ser los
resultados menos significativos del proceso de aprendizaje. Las reformas educativas que
estrechan los controles administrativos (Mc. Neil, 1999), asumen una posicion menos
optimista sobre el potencial de los profesores para realmente ensefiar.

La evaluacion es inseparable del control y sin embargo distinta a ¢él. Supone una
problematica, antes de considerarla un instrumento (Ardoino, citado en Rueda y Diaz
Barriga, 2004). El control es mono referencial, mientras que la evaluacion es
explicitamente multi referencial e inter subjetiva, en la medida en que pasa
obligatoriamente por testimonios y representaciones.

Puede obtenerse informacion del profesor sobre estos testimonios y

representaciones en una variedad de formas (Estrada, 2005), por ejemplo: a)
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evaluaciones orales y escritas, b) reflexiones en lecturas y actividades, incluyendo
reacciones, preguntas, conexiones con la propia practica, y auto evaluacion de areas de
crecimiento c) reflexiones acerca de como se afectan las propias concepciones de su
practica docente.

Para que el profesor se involucre como profesional del aprendizaje (Airasian,
citado en Keller y Duffy, 2005), es necesario ver la evaluacion como un proceso por
medio del cual puede hacer juicios acerca de la pertinencia y la efectividad de su
desempefio, con el propdsito de mejora personal.

La evaluacion de la practica docente requiere que los profesores no solo vean su
propia practica (Keller y Dufty, 2005), sino que hagan cambios en su comportamiento
como resultado de su propia reflexion.

La evaluacion del desempefio de los profesores es necesaria, pero surgen
interrogantes al respecto, ¢esta evaluacion debe provenir de los mismos profesores y
reflejar lo que la profesion docente considera y cree cierto acerca de una adecuada
practica docente?, ;0 debe venir de fuera de la profesion y reflejar a necesidad de
evidencia burocratica sobre la competencia minima de los profesores? Si la profesion
docente asume la responsabilidad de la evaluacion, tendra también que enfrentar muchas
realidades (Pecheone, Pigg, Cheng y Souviney, 2005), pues se carece de investigacion
sistemadtica sobre el efecto que la evaluacion del desempefio de los profesores tiene en el
aprendizaje de los alumnos, de los profesores y de las instituciones educativas.

La evaluacion de la préctica docente no debe ser vista bajo una dicotomia de

premio o castigo. Debe prepararse a los profesores (Ramirez y Garcia, 1997),
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persuadiendo y no imponiendo, a aceptar y desear ser evaluados, bajo la perspectiva de
mejorar su quehacer docente.

Si las metas del proceso de evaluacion docente son la mejora de la escuela y la
mejora del profesor, la evaluacion docente debe considerar las siguientes caracteristicas,
que han demostrado estar vinculadas con la mejora de las escuelas: planeacion e
implementacion efectiva de acuerdos instruccionales, enfoque en la adquisicion de
habilidades de aprendizaje centrales en los estudiantes, cultura y ambiente de trabajo
productivo en la escuela, operacionalizacion de altas expectativas y requerimientos para
los estudiantes, y un apropiado sistema de monitoreo para el progreso de los alumnos.
Una meta comun entre la evaluacion docente y la mejora de las escuelas (Ellet y
Teddlie, 2003), son los logros de los estudiantes.

Para lograr lo anterior, el docente debe mostrar evidencias concretas de su
desempefio, tal y como lo hace un investigador, quién es evaluado por sus productos de
investigacion. Una forma de lograr esto, es la evaluacion a través del portafolio de
actuacion docente (De Miguel, 1998), el cudl incluye evidencia sobre la actuacion
docente, basandose en las actividades realizadas, los materiales elaborados y los
reconocimientos obtenidos.

El docente debe tener la confianza de que el proceso evaluador es un medio para
conocer la capacidad y la actuacion profesional (Ramirez y Garcia, 1997), con el fin de
mejorarla, y de ninguna manera una buisqueda de fallas y deficiencias personales.

Perfeccionamiento del docente mediante el desarrollo de cualidades reflexivas.
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De acuerdo a Smyth (1991), los profesores pueden utilizar sus propias
capacidades para formular e implementar mejoras en su practica docente. Es necesario
que el profesor tome conciencia de la relacion que existe entre sus ideas y sus acciones.
La reflexion es el medio intelectual que permite hacer consciente al docente de esta
relacion.

Pero, ;qué significa reflexionar para un docente? ;como se reflexiona?, ;como
puede formarse la reflexion en el docente? En la revision de literatura que se ha
presentado en este marco teorico, es posible identificar caracteristicas de la reflexion o
cualidades reflexivas. Estas cualidades reflexivas, estan presentes en el pensamiento
del docente, en sus decisiones, en sus acciones, en resumen, en su practica. Y pueden
ponerse de manifiesto en evidencias que el docente presente sobre su propia practica. El
portafolio de evidencias puede ser un medio de demostrar la presencia de cualidades

reflexivas en el docente.
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@ El pensamiento del docente

La reflexion Se pone de Las decisiones sobre su
de un docente manifiesto a practica
través de:

@ Las acciones en su practica

Evidencias sobre la practica docente

Figura 3. Relacion que existe entre la reflexion de un docente y la recopilacion de
evidencias sobre su practica.

Como puede observarse en la Figura 3, la reflexiéon de un docente puede
manifestarse a través de sus acciones. Las acciones por lo general, provienen de un
pensamiento anterior. Lo que se hace, primeramente fue pensado, reflexionado.
Inclusive, la no reflexion sobre la practica, implica una decision deliberada de no
cambiar ciertas acciones, de permanecer igual. Las acciones que emprende un profesor,
provienen de cualidades o caracteristicas que le son propias. Estos rasgos ponen en
evidencia aspectos formativos del docente.

Las cualidades reflexivas pueden organizarse en funcion de las diferentes
dimensiones de la practica docente. En la dimension personal, encontramos las

cualidades siguientes: la auto percepcion profesional (Birgin et al. 1998), que significa
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la capacidad de verse como profesionales de la docencia, y expresar aprecio por este rol;
la comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y Dunlap, 2004), al
manifestar una distincion entre sus estudiantes, el proceso que cada uno sigue para
aprender, y los obstaculos que encuentran cada uno en lo particular.

También son rasgos reflexivos personales, la creatividad (Schon, 1992), que
implica la posibilidad de proponer soluciones nuevas a problemas cotidianos, o detectar
nuevos problemas en la aplicacion soluciones comunes, en las situaciones educativas, la
observacion reflexiva de los alumnos (Dewey, 1964), que significa observar no solo con
el sentido de la vista, sino con la mente y con el corazén, atendiendo no solo a la
conducta externa del educando, sino a sus representaciones y sentimientos internos; la
Definicion de situaciones problematicas (Contreras, 1997), definida como la capacidad
de identificar con claridad y objetividad los problemas en las intervenciones educativas,
los riesgos internos y externos, que puedan impedir alcanzar los objetivos educativos, y
finalmente la toma de decisiones (Mc. Kernan, 2001), es decir la posibilidad de
establecer y realizar acciones concretas para resolver los problemas identificados.

Las cualidades reflexivas presentes que pueden distinguirse en la dimension
interpersonal del docente, son las siguientes: la capacidad de compartir experiencias con
otros (Weimer, 2003), ser capaz de abrirse a un interlocutor, de establecer un didlogo,
que cuestione ideas, no solamente hechos o personas; la presencia de una actitud
receptiva hacia otros (Waughn, 2000), que se manifiesta al atender criticas y elogios, y
ser capaz de otorgarlos con madurez y criterio; la capacidad de didlogo (Stokes, 2003),

que implica establecer un intercambio reciproco de ideas, que se agota solo al establecer
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una comprension comun sobre un tema en particular, sin pretender imponer al otro las
ideas propias, y finalmente la capacidad de establecer Acciones de mejora después de la
confrontacion (Figueroa en Rueda y Diaz Barriga, 2004), pues como resultado de
compartir experiencias, con actitud receptiva y mediante un didlogo, deben asumirse
compromisos de acciones de mejora, que deberdn realizarse y posteriormente
compartirse de nuevo, en un continuo de reflexion y analisis.

En la dimension institucional de la préactica docente, pueden situarse las cualidades
siguientes: presencia de una postura de indagacion frente al liderazgo (Cochran- Smith,
et al. 2003), que permita cuestionar las politicas educativas, las estructuras y los
procesos que delimitan la propia practica docente; desarrollo de una vision compartida
con el grupo (Day, 2000), que implica el coincidir en ideales comunes de la practica
docente, aun y cuando existan condiciones y personalidades diferentes y presencia de
pensamiento critico (Stenhouse, 1987), evidenciado por el cuestionamiento objetivo de
las ideas del otro, de las posturas institucionales, con el propdsito de comprender mejor a
la persona, al fendmeno educativo a la institucion.

Finalmente, en la dimension social de la practica docente, pueden identificarse las
siguientes cualidades relacionadas con la reflexion: desarrollo de iniciativas de mejora al
contexto social de la practica (Giroux, 1997), que implica elaborar resoluciones para
intervenir en un contexto mas amplio que el salon de clases, pero en beneficio del
mismo; y concepcion del impacto social de la propia practica docente (Winn, 2001 y
Rosas, 2001), al asumir la responsabilidad personal y profesional sobre la mejora de la

comunidad educativa, y el convencimiento de que las mejoras personales y
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profesionales, redundaran en un beneficio social. La figura 4 muestra un cuadro

sinoptico que presenta esta clasificacion.
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Dimension Personal

Dimension Interpersonal

Cualidades
Reflexivas

Dimension Institucional

Dimension Social

\.

“

Auto percepcion professional
Comprension del estudiante
Creatividad

Observacion reflexiva

Definicion de situaciones problematicas
Toma de decisiones

Capacidad de compartir
experiencias con otros

Actitud receptiva

Capacidad de didlogo

Capacidad de establecer acciones
después de la confrontacion

Postura de indagacion
Vision compartida
Pensamiento critico

Iniciativas de mejora al
contexto

Concepcion del impacto social
de la practica

Figura 4. 1dentificacion de las cualidades reflexivas propias de cada una de las

dimensiones de la practica docente.

Como puede observarse en la Figura 4, las cualidades reflexivas pueden

asociarse con cada una de las dimensiones de la practica docente. Esta asociacion se

establece en funcion de los rasgos propios de cada una de las dimensiones y la literatura

relacionada con el tema de la reflexion.
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2.4 El profesor como investigador de su propia practica para perfeccionarla y
perfeccionarse a través de la reflexion y la accion.

Ensefiar a aprender es simétricamente sinonimo de aprender a ensefiar,
aprendizaje que se inicia cada dia en la vida profesional del docente que ha asumido el
tipo de profesionalizacion que aqui se propone. Cada clase es una hipdtesis de trabajo a
verificar, una investigacion en el aula. En educacion, frecuentemente se concede mayor
importancia a las investigaciones conducidas por expertos académicas, fueras del aula.
Sin embargo, ;qué validez tienen estos hallazgos?

Fernandez, (1995) cuestiona la investigacion cientifica en educacion de la
siguiente forma:

Toda brillante investigacion brillantemente desarrollada, brillantemente

publicada y difundida, brillantemente financiada dejara siempre pendiente para el

profesor otra investigacion, mas bien modesta , a juzgar por lo ignorada y mal
financiada, a saber: Investigar como introducir en su aula, con el profesor que
lleva dentro, con los alumnos que tiene, con la asignatura que ensefia, a todas
luces cruce de variables irrepetible y tinico, excepcional por definicion, en la
practica la regla siempre es la definicion, investigar como introducir en su aula
los resultados de aquellas brillantes investigaciones, bien entendido que su
brillantez no servird de nada sin la modestia de su investigacion en el aula, que es

lo que les abre o le cierra la puertas de la misma a todas las investigaciones
pensables (p. 267)

Mec. Bee (2004), en un estudio sobre el valor de las investigaciones en los profesores
encuentra la siguiente afirmacion de una profesora:
El tipo de investigacion educativa que me molesta es aquella en la cual las
personas teorizan por el gusto de teorizar... puede ser encantador, pero nunca
voy a leerlo si no tiene una aplicacion préctica... la teoria no es relevante para

alguien actuando en un salon de clases. Frecuentemente, no veo cosas nuevas en
educacion. Ellos solo nombran y re nombran términos. Algo que hace muchos
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afios fue llamado de una forma, est4 de vuelta con algun otro nombre
rimbombante (p. 7)

La docencia es una transaccion, es una actividad donde los profesores moldean a
los estudiantes, y al mismo tiempo los estudiantes moldean al profesor. En adicion a este
mutuo intercambio, los estudiantes y profesores son mas conscientes de los multiples
contextos de sus relaciones. Las aulas, por lo tanto son sitios de transacciones, espacios
complejos donde se puede captar mucho o muy poco, dependiendo qué tan cerca se esté
de la accion. Para que los profesores estén mas conscientes de estas transacciones dentro
de su practica, necesitan tomar una postura reflexiva e inquisitiva sobre lo que ocurre en
las aulas.

Los profesores deben aprender a verse a si mismo como investigadores, como
intelectuales, como catalizadores en un medio ambiente lleno de datos, como
descriptores del medio ambiente y como expertos en escuchar. Los profesores deben
asumir esta postura si es que requieren redisefiar su propia practica. Docencia implica
una compleja mezcla de preguntas (Fecho, Price y Read, 2004), reflexiones y
reimaginaciones que sirven para iluminar la propia préctica, aun y cuando surjan nueva
preguntas.

Por ejemplo en China (Sargent y Hannum, 2005), la practica de jiaoyanzu
implica la docencia y la investigacion. Los profesores se involucran en la planeacion de
lecciones conjuntas y en discusiones profesionales, en actividades de evaluacion de un
colega y retroalimentacion, y activamente comparte la toma de decisiones en el disefio

instruccional. Es mediante esta estructura que los nuevos profesores se incorporan las
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normas y valores de la escuela. Ademas, los profesores veteranos apoyan y son
mentores de los profesores jovenes.

La concepcion del profesor como investigador es una idea reciente, derivada del
paradigma de investigacion naturalista (Mc. Kernan, 2001). No siempre ha sido asi.
Tradicionalmente en la practica docente, los profesores con inquietudes sobre su
quehacer se han dirigido buscando respuestas a investigadores profesionales externos
especializados en el discurso de la metodologia de las ciencias sociales. Sin embargo, si
se parte de la idea de que el participante es el mejor situado para realizar el estudio de
sus problemas profesionales, entonces los docentes son quiénes deben trabajar en el
estudio del curriculo para mejorar sus destrezas y su practica como una forma de estudio
auto critico.

Para realizar en la préctica la concepcion del profesor como investigador,
primero es necesario profesionalizar la ensenanza (Mc. Kernan, 2001). Un docente va
creciendo en su practica docente y se convierte de un profesor restringido o limitado, a
un profesor amplio, o integral. Stenhouse (1975), citado por Mc. Kernan, (2001),
afirmo que la caracteristica sobresaliente de un profesor profesional es su capacidad para
un auto desarrollo profesional auténomo mediante un auto andlisis sistematico, el
estudio de la labor de otros profesores y el examen de las ideas mediante procedimientos
de investigacion en el aula. El profesor entonces (Mc. Kernan, 2001), debe ir mas alla de
los titulos y acreditaciones profesionales que lo hacen experto en su campo, hacia su
desarrollo como profesional practico y reflexivo, experto en la elaboracién de modelos

conceptuales y teorias a partir de su trabajo cotidiano.
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(Como puede el profesor elaborar modelos conceptuales y teorias a partir de su
trabajo cotidiano? El profesor tiene a su disposicion una tipologia funcional para la
investigacion en la practica docente que integra trabajos empiricos y conceptuales:
diarios de profesores, investigaciones orales, analisis de clases, estudio en el aula,
ensayos. Bajo esta perspectiva, la investigacion que realiza el profesor abarca una gran
cantidad de formas, cada una de ellas proveyendo una amplia gama de perspectivas
sobre la ensenanza-aprendizaje. Por lo tanto, de acuerdo con Cochran y Lytle (2002), la
investigacion que hacen los profesores puede definirse como una investigacion
sistemadtica e intencional, realizada por los docentes en su propia escuela y sobre su
propio trabajo educativo.

Por lo tanto, los centros educativos deben convertirse en contextos de
investigacion (Halverson, 2004). Para dar profesionalismo al docente como investigador,
es necesario que las instituciones educativas adquieran una nueva ética o actitud de
trabajo que trate las ideas como ideas, la cudles hay que poner en practica, pero de
forma reflexiva y participativa (Mc. Kernan, 2001 y Angulo y Vazquez, 2003). El
valor de esta actividad investigadora del docente, radica en su potencial para basar el
conocimiento y el desarrollo del curriculo en el estudio real de las aulas y los entornos
educativos. Mc. Kernan (2001), establece que no es suficiente que el curriculo se
estudie, es preciso que lo estudien los profesionales, es decir los profesionales de la
educacion, que son los mismos docentes.

Metodologicamente, se utilizan distintos enfoques para hacer investigacion

sobre la practica docente (Hutchinson y Lovell, 2004). Sin embargo, un conocimiento
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profundo de la implantacion de los programas e innovaciones curriculares, exige un tipo
de andlisis que permite el conocimiento de lo particular y tinico (Angulo y Vazquez,
2003). En la investigacion bajo el paradigma naturalista, no se busca generalizar y
predecir, sino més bien comprender y explicar. Un estudio de casos es por lo tanto, el
examen de un ejemplo en accion. El estudio de incidentes y hechos especificos, la
recoleccion selectiva de informacion de caracter biografico, de personalidad,
intenciones y valores, que permite a quién realiza este estudio, captar y reflejar los
elementos de una situacion que le dan significado a su practica docente. A este respecto,
el estudio de casos (Cochran y Lytle, 2002), representa una posibilidad elocuente para
el cambio en las précticas didacticas, asumiendo la poderosa critica intelectual que el
docente realiza s los supuestos, objetivos y estrategias didacticas.

El estudio de casos es entonces un vehiculo para la investigacion acciéon (Mc.
Kernan, 2001). La investigacion accion es el proceso de reflexion por el cudl en un area
problema determinada, donde se desea mejorar la préctica o la comprension personal el
profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio en primero lugar para definir con
claridad el problema, en segundo lugar, para especificar un plan de accion, que incluye
el examen de hipotesis para la aplicacion de la accidn al problema. Luego comprende
una evaluacion para comprobar y establecer la efectividad de la accion tomada.
Finalmente, los participantes reflexionan, explican los progresos y comunican estos
resultados a la comunidad de investigadores en accion. Por lo tanto, y a manera de
corolario, la investigacion accion es un estudio cientifico auto reflexivo de los

profesionales para mejora la practica.
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Cuando esta reflexion, da prioridad a una critica de las practicas que frustran el
logro racional de las metas, y busca la comprension por medio de la critica dura, la
investigacion accion pasa al nivel de ser critica emancipadora. En este nivel de
investigacion accion (Habermas, 1972 citado por Mc. Kernan, 2001), los problemas del
curriculo se perciben como cargados de valores y preocupaciones morales, mas que
como puramente técnicos.

La investigacion en la practica educativa conduce al docente a un nivel de
profesionalizacion en su practica, que le permite enriquecer sus experiencias y mejorar
sus acciones. Dos elementos esenciales para que los docentes y las organizaciones
educativas se enriquezcan de la dindmica de la investigacion en accidon mediante el
estudio de casos, son la reflexion y la colaboracion. El docente como profesional
reflexivo en un proceso continuo de cuestionarse sobre su practica, actuar y volver a
reflexionar sobre sus acciones, pero no aislado ni en soledad, en comunidad y
colaboracion con otros docentes que también pueden aprender de sus experiencias.

De esta forma se construye un circulo virtuoso, donde la comunidad académica
aprende de sus propias experiencias e irradia ese conocimiento a otros contextos y
personas, que a su vez estimulan nuevas inquietudes para la investigacion en accion.

La ensefianza, asi como la investigacion debe ser un proceso arbitrado, es decir
revisado por un colega (Wilson, 1998). Si la ensefanza se quiere ver como un trabajo
académico e intelectual, no es suficiente evaluar la calidad de la ensefianza por las

evaluaciones realizadas por los alumnos.
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En los Estados Unidos, existe un proyecto en cudl participan 16 universidades ,
que han explorado las distintas formas en que un profesor puede evaluar a un colega, por
ejemplo, visitas al salon de clases, elaboracion de portafolios ilustrativos de sus
métodos de ensefianza, grabaciones de clases, entre otros. Estos instrumentos son
enviados a profesores de otras universidades para obtener retroalimentacion. De esta
forma, la enseflanza ya no es una actividad aislada limitada al salon de clases, sino que
fomenta la integracion de comunidades académicas activas.

Para la evaluacion de profesores universitarios, es util usar un marco de
referencia de tres dimensiones, para reflexionar acerca de como la revision de un colega
puede contribuir a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Estas dimensiones son
(Soderberg, 1986 citado por Keig, 2001): proceso previo de toma de decisiones;
interaccion con los estudiantes y la interiorizacion del proceso de instruccion. La Figura
5, muestra de que manera se dan estas relaciones.

Ante la postura de que son los administradores educativos los responsables de
mantener la calidad de los profesores, y por lo tanto deben encargarse de su evaluacion
(Goldstein, 2004), existe la posicion contraria que sostiene que al incrementar la
responsabilidad en el liderazgo de los profesores como evaluadores de la practica
docente de otros colegas, se obtienen mejoras significativas en la calidad de la practica

docente.
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Por el Para mejorar

. L. docente, en las acciones
Sistematica 1 Para bre |
InvestlgaClon SObre Subescue ay comprender y sorrf_ a
la practica docente  [Intencionada Sobre su explicar practica
trabajo docente
educativo

Paradigma Investigacion
Naturalista Accién

Estudio de Casos

Figura 5. Relacion entre la investigacion sobre la practica docente con el proceso de
investigacion accion.

La Figura 5 muestra de que manera la intencionalidad de la investigacion sobre
la practica docente, determina la necesidad de la investigacion accidon como parte del

paradigma naturalista, que se hace evidente a través del estudio de casos.
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2.5 El portafolio electronico como medio de recoleccion de evidencias sobre las
cualidades reflexivas en el docente.

Un portafolio ha sido definido por Blake (citado en Takona, 2003), como una
coleccion de evidencia sistematica y organizada usada por el profesor y por los alumnos
para monitorear el crecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes en un area
especifica.

En los programas de formacion docente en los Estados Unidos, se ha incorporado
el uso de portafolios como una manera de evaluar el desempeno de los profesores en
servicio previo, con base en una serie de estandares definidos por el Consejo Nacional
de Educacion de Profesores (NCATE por sus siglas en inglés).

El contenido de un portafolio depende de qué se quiera demostrar y a quién se le
quiere demostrar. Los portafolios pueden incluir trabajo escrito como reportes, ensayos
de medio termino, exdmenes, actividades, planes de lecciones, trabajo de arte, listas de
libros y articulos leidos, listas de conferencias atendidas y muestra de materiales de esas
conferencias, cartas de los padres, notas de los estudiantes, grabaciones en video o
multimedia de diversos aspectos de la practica docente.

Lo que distingue a un portafolio de un cuaderno de recortes, es la reflexion que el
candidato a profesor lleva a cabo con respecto a lo que cada elemento que incluye,
demuestra sobre su filosofia educativa, su aprendizaje y su desarrollo profesional y
personal. El portafolio es entonces un medio para que el docente concrete, a través de

evidencia, la dimension personal, institucional, interpersonal y social de su practica
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docente.

El portafolio debe estar integramente relacionado con un plan personal o
profesional. Este plan personal o profesional constituye el marco en el cual el portafolio
se desarrolla y el punto de referencia para la coleccion de evidencias relevantes. No solo
la coleccion de evidencias forma parte del portafolio para demostrar el aprendizaje. El
portafolio también puede incluir el como y el para que de la experiencia de aprendizaje
alcanzada.

La reflexion es el elemento integrador del portafolio (Challis, 1999). Mediante el
proceso de construccion del portafolio, la reflexion y el andlisis de los aprendizajes
pasados, se sintetizan en nuevos aprendizajes que determinaran cambios futuros en el
quehacer profesional de la practica, y la identificacion de las necesidades de aprendizaje
individuales. El portafolio, tiene el potencial para convertirse en el vehiculo que sintetiza
la reflexion y el aprendizaje adulto.

El aprendizaje basado en portafolios reconoce los siguientes aspectos: el valor y el
significado de los aprendizajes anteriores y las experiencias obtenidas; la habilidad de
quien aprende de aprender con libertad y autonomia, la reflexion como punto central del
proceso de aprendizaje, y la necesidad de establecer conexiones significativas entre la
experiencia, la oportunidad de aprendizaje, y los diferentes roles que puede asumir quién
aprende.

Aunque puede haber diferentes requerimientos en las profesiones (Challis, 1999;
Smyth, 1991), al menos un portafolio debe contener los aspectos que se describen a

continuacion: la experiencia, es decir que sucedio, qué se hizo, qué se vio, qué se
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escribio; el aprendizaje, descubrir que lo que se ha hecho tiene significado para hacer o
cambiar acciones en el futuro; la evidencia, una demostracion de como se ha alcanzado
el aprendizaje en un contexto particular; las necesidades de aprendizaje, una
identificacion de lo que debe hacerse a continuacion, y las oportunidades de aprendizaje
un plan que sefale como satisfacer las necesidades de aprendizaje.

Una caracteristica del aprendizaje adulto, es la posibilidad de integrar conceptos
concretos y abstractos para solucionar situaciones complejas (Mezirow, 1991). Para
poder involucrarse en este proceso de aprendizaje, quien aprende debe adquirir las
habilidades siguientes: involucrarse en una experiencia concreta; llevar a cabo una
observacion reflexiva de la experiencia; conceptualizar o expresar generalizaciones
abstractas y aplicar conceptos a situaciones concretas.

Rol del mentor o facilitador en el proceso de construccion de portafolios.

Los estudiantes requieren de soporte en el desarrollo de un portafolio. No s6lo
para la construccion del mismo, sino para llevar a cabo el proceso de reflexion y de
registro que requiere. La persona que otorgue este apoyo, debe asumir un rol de
direccion o de guia. En el caso de que un portafolio sea utilizado para evaluacion
(Challis, 1999), es recomendable que el facilitador o mentor, sea una persona distinta de
quién evalte el portafolio.

La tecnologia amplia las posibilidades para que el mentor pueda dar seguimiento
y apoyo a los alumnos que desarrollan un portafolio. Sin embargo, el principio que debe
regir la conducta del facilitador en el desarrollo de un portafolio, debe ser no juzgar. Su

proposito debe ser ayudar a que quién aprende, construya un portafolio con base en sus
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propias necesidades, y defina los medios necesarios para hacerlo. El mentor puede dar
opiniones y sugerencias basado en su experiencia, pero no debe asumir responsabilidad
alguna por las acciones de quién construye el portafolio.

Portafolios electronicos.

La combinacion de portafolios de evidencia y tecnologia, es una forma de crear
un ambiente de aprendizaje explicito e implicito para los estudiantes o profesionales que
construyen un portafolio. La intervencion educativa se construye con base en un
ambiente de aprendizaje virtual, el cudl se integra por grupos de discusion, material de
apoyo en Internet y modelos de portafolios (Challis, 1999).

El modelo de aprendizaje basado en portafolios electronicos se fundamenta en
los puntos siguientes: el contenido debe cubrir los objetivos de aprendizaje de los
participantes, el proceso debe fomentar la reflexion y un ciclo de aprendizaje continuo, y
debe evaluarse en funcion de los logros alcanzados por cada participante. De esta
manera, la tecnologia permite que la construccion del portafolio no sélo integre
habilidades propias de una disciplina, sino ademas habilidades relacionadas con el
manejo de informacion, uso de bases de datos, comunicacion asincrona, organizacion
del tiempo, entre otras.

Aunque la tecnologia ofrece amplias posibilidades de recursos de informacion,
no existe substituto para el contacto humano (Kerka, 1998). Ser mentor a distancia, en
un ambiente de aprendizaje virtual, propicia los espacios para guiar, aconsejar y
retroalimentar. Este seguimiento es esencial en el aprendizaje a distancia. Ademas, se

favorece el aprendizaje basado en las relaciones, que ayuda a la socializacion en los
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individuos, siempre y cuando sean expuestos a diversidad de practicas, puntos de vista y

expectativas, como se muestra en la Figura 6.

102



Apoyo del facilitador

- Evidencias Tecnologia
an relevantes .
Portafolio

persor.lal y sobre el de
profesional aprendizaje Evidencias

y la

experiencia

Aprendizaje

Reflexion sobre
el logro de los
objetivos del
plan

Figura 6. Relacion que existe entre el plan personal y profesional, el portafolio de

evidencias, la reflexion y el aprendizaje.

Como puede apreciarse en la Figura 6, el portafolio de evidencias favorece la

reflexion sobre el logro del plan personal y profesional, mediante la coleccion de

evidencias relevantes. La reflexion, lleva al aprendizaje, a la incorporacion de nuevos

saberes, que a su vez propician el despliegue de nuevos objetivos y de un nuevo plan

para alcanzarlos.
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2.6 Investigaciones relacionadas con la evaluacion reflexiva de la practica docente
mediante el uso de portafolios electronicos en los Estados Unidos

Los avances mas recientes en el desarrollo de evaluacion de portafolios
electronicos posibilitan la creacion de métodos de evaluacion distributiva, interactiva,
descriptiva y situada (Whithaus, 2002), que reflejan una mayor comprension de la
evaluacion como un proceso de comunicacion.

La distribucion de la evaluacion indica que diferentes lectores pueden responder
en forma distinta a los textos, y que estas diferencias incorporan multiples respuestas.
La interaccion implica que la evaluacion debe incluir la retroalimentacion y la
negociacion. La descripcion permite al lector responder desde su experiencia como
lector, en vez de a través de un filtro de criterios o estandares de evaluacion. Y la
situacion de la evaluacion incluye en vez de excluir, los contextos sociales en que se
lleva a cabo.

Como puede observarse, el desarrollo de métodos de evaluacion basados en
portafolios electronicos (Whithaus, 2002), es un medio de distribuir la responsabilidad
de la evaluacion entre una variedad de lectores y sitia la evaluacion dentro los contextos
sociales y locales para eliminar el problema de las evaluaciones en masa, a gran escala y
las pedagogias descontextualizadas que este tipo de evaluaciones promueven.

El desarrollo de portafolios electronicos como medios de formacion, aprendizaje
y evaluacion, puede estudiarse desde distintos aspectos. Con una metodologia cualitativa

de estudio de casos Ashford y Deering (2003), muestran como el portafolio promueve
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una comprension profunda de los estandares profesionales, y motiva a que los docentes
se vean a si mismos como agentes de cambio dentro de la pelicula completa del sistema
educativo donde laboran. La autora concluye en su estudio que el portafolio favorece la
mejora de la practica docente y sirve como un modelo efectivo de desarrollo profesional.

Ademas el portafolio puede investigarse como medio de intervencion para
favorecer el desarrollo del pensamiento critico y el juicio moral, en los docentes en
formacion, de acuerdo al estudio realizado por Senne y Rikard, (2003) mediante la
aplicacion de pruebas previas, durante y posteriores, siendo el transcurso del tiempo una
medida importante para evaluar el desarrollo del docente a través del portafolio.

Strudler y Wetzel (2005), mediante el estudio de casos, investigan la difusion de
los portafolios electronicos en la formacion de docentes, documentando las practicas
emergentes en su uso y los procesos por medio de los cudles estas practicas son
adoptadas e implementadas. Su estudio se enfoca a programas maduros y bien
articulados, en los cudles la facultad y los estudiantes han usado portafolios electronicos
por maés de dos afios. Buscan la respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:
(cudl es el contexto situacional e historico en el cual los portafolios electronicos fueron
adoptados e implementados?, ;Coémo se han implementado las distintas facetas del
proceso de portafolios electronicos?

En seis programas de formacion docente en distintas universidades, estos autores
utilizaron la metodologia de estudio de casos, y se basaron en encuestas, entrevistas
telefonicas, revision de sitios Web y de documentos relevantes, ademas de visitas, en las

cuales se llevaron a cabo entrevistas semi estructuradas con la facultad, los
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administradores educativos, candidatos a profesores, graduados recientes y personal de
soporte tecnolégico.

Otro aspecto interesante es el entrenamiento que debe darse a los candidatos a
profesores para crear su propio portafolio electronico. Kelli (2001), realiza un estudio
de caso sobre el proceso seguido por el departamento de Curriculo e Innovacion en la
Universidad Estatal de Central Missouri, para preparar a los candidatos en la creacion de
portafolios profesionales basados en Web, que representen progreso y aprendizaje,
sefalando los elementos criticos que se necesitan para la incorporacion exitosa de los
portafolios en la formacion de profesores.

Los mismos autores (Lamson, Kelli, Aldrich y King, 2001) también elaboran un
estudio descriptivo en la Universidad Estatal de Central Missouri, sobre la evaluacion
de los portafolios elaborados por los candidatos a profesores. Los investigadores
recolectan datos sobre los criterios de evaluacion, las evaluaciones obtenidas y el
proceso de mejora en los estudiantes. Los autores encuentran que informar claramente a
los candidatos y a la facultad sobre cémo debe ser la construccion del portafolio
electronico, favorece el éxito de los estudiantes.

Mediante entrevistas con directivos y profesores del programa académico de
formacion de profesores en una importante universidad publica en los Estados Unidos
Capraro (2003), indaga sobre sus percepciones en relacion con la preparacion de los
candidatos a profesores, asi como sus percepciones generales sobre los portafolios
electronicos en general. El propdsito de esta investigacion fue determinar de qué manera

la presentacion de un portafolio electronico, determina la decision de quién es el mejor
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candidato a profesor en un programa de formacion docente.
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Tabla 1
Cuadro resumen de las investigaciones realizadas en los Estados Unidos, relacionadas
con la aplicacion de portafolios electronicos.

Autor Investigacion relacionada con la tematica de portafolios
electronicos
Whithaus(2002) El desarrollo de portafolios electronicos facilita la evaluacion

distributiva, interactiva, descriptiva y situada.
Ashford y Deering (2003) El desarrollo de portafolios electronicos promueve la auto
percepcion profesional y la percepcion del docente como agente de

cambio.

Senne y Rikard, (2003) El portafolio puede investigarse como medio de intervencion para
favorecer el desarrollo del pensamiento critico y el juicio moral.

Strudler y Wetzel (2205)  Investigaron la difusion de los portafolios electronicos en la
formacion de docentes.

Kelli (2001) Investigd sobre la creacion de portafolios profesionales en base
Web, para la formacion de profesores.

Lamson, Kelli, Aldrich  Investigaron sobre los criterios de evaluacion utilizados para los
y King, 2001 portafolios elaborados por los candidatos a profesores.

Capraro (2003) Investigo sobres las percepciones de directivos y profesores en
relacion al portafolio electronico de evidencias.

Como puede observarse, pueden realizarse investigaciones relacionadas con el
uso de portafolios electronicos en los programas académicos de formacion docente,
desde varios angulos, por ejemplo desde su iniciacion, o en su implementacion, o bien
en su presentacion y evaluacion. Pueden estudiarse los procesos y también las
percepciones de estudiantes y administradores sobre estos mismos procesos. Ademas de

los contextos sociales e institucionales donde se utilizan los portafolios electronicos.
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2.7 Investigaciones relacionadas con la evaluacion reflexiva de la practica docente
mediante el uso de portafolios electronicos en Ibero América

En Espafia es donde principalmente se han desarrollado investigaciones
relacionadas con el tema de portafolios de evidencias. A través de encuestas aplicadas
antes y después del periodo de practicas Barquin, (2002), en su investigacion sobre el
tutoreo de las practicas y la socializacion del futuro profesorado, encuentra que existe
una modificacion positiva en las actitudes de los estudiantes, al incorporar en su
pensamiento ideas mas progresistas después de haber realizado las practicas.

La investigacion tuvo como objetivos abordar el sentido de las précticas y la
socializacion del futuro profesorado, conocer quiénes son y coémo ven su labor los
profesores tutores, y explorar la naturaleza de la relacion entre el alumnado en précticas
y los maestros y maestras que han realizado las labores de autorizacion en las escuelas.
El autor encontré que ocurrié una modificacion de actitudes por las relaciones que se
establecen con los nifios en los centros escolares, los profesores del centro escolar, y
sobre todo los tutores que ejercen la funcion de guia y acompanamiento de los
estudiantes.

En la metodologia, utilizaron cuestionarios y observaciones de los estudiantes en
las practicas y en las sesiones de tutores. Una de las conclusiones mas relevantes de este
estudio, establece la necesidad de establecer dentro del periodo de précticas
procedimientos flexibles de ensefianza, que den prioridad al desarrollo de habilidades

personales que permitan reflexionar sobre la evaluacion de las actuaciones de los
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profesores en formacion.

En cuanto a la formacion de profesores para la educacion primaria en Ibero
América, (Diaz Barriga e Inclan, 2000) se muestra la necesidad de vincular el
conocimiento y tratamiento de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en
el campo educativo. Mediante un examen documental de las politicas de formacion de
los profesores para la educacion inicial, los autores detectan una clara contradiccion
entre, por una parte exigirle al docente la ejecucion de un trabajo en funcion de efectuar
innovaciones educativas en el aula, y por la otra, reforzar en el proceso de su formacion
profesional el manejo de los enfoques tradicionales de trabajo en el aula. Como
consecuencia de estas contradicciones, los autores concluyen que falta autonomia
profesional del docente, hay ausencia de oferta de un servicio profesional, y se carece
de fuerza gremial para establecer una legislacion que proteja el ejercicio profesional y
que promueva el desarrollo profesional.

Dentro de la perspectiva de la evaluacion formadora, multicultural, participativa
y consensuada, centrada en el aprendizaje, se encuentra la técnica del portafolio. El
estudiante al desarrollar esta estrategia, proyecta la diversidad de aprendizajes que ha
interiorizado. En este modelo se detectan los aprendizajes positivos, las situaciones
problema y las estrategias utilizadas en la ejecucion de tareas (Bordas y Cabrera, 2001).
A través de una revision de literatura, las autoras de esta investigacion, ofrecen
estrategias y técnicas evaluativas que en su proyeccion en el aula, son en si mismas una
estrategia para el aprendizaje, y a su vez contenido de aprendizaje. Presentan la

evolucion del significado y conceptualizacion de la evaluacion en contraste con las
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posiciones tradicionales, para presentar un nuevo concepto de evaluacion para valorar,
para mejorar en el aprendizaje, como contenido a aprender para su utilizacion futura. En
esta categoria se encuentra el desarrollo de portafolios.

En su investigacion documental sobre el proyecto de Escuela Nueva en Espana, y
su influencia en la presencia de estrategias didacticas activas en el actual sistema
escolar, Rodriguez (2000), cuestiona el activismo versus la nueva pedagogia. A este
respecto, el desarrollo de portafolios como estrategias de evaluacion, comprende las
caracteristicas indicadas por Luzuriaga (citado en Rodriguez, (2000) para que una
actividad sea considerada como educativa: a) la actividad impuesta no es educadora, es
educadora la actividad libre y espontanea, que se basa en necesidades e intereses del
alumno, b) debe realizarse del modo mas perfecto posible, c) debe ser real, no creada
artificiosamente en la escuela y d) debe tener un carécter moral.

De acuerdo a Bolivar (2000), los centros escolares son comunidades que favorecen
la colegiabilidad. Basandose en la reconceptualizacion que en los ultimos anos se ha
hecho de los centros escolares, el autor realiza una revision critica de literatura
relacionada al tema. Como conclusiones, seiala que la relevancia de la revision
colegiada se juega para compartir visiones y practicas ejemplares de ensefianza y
aprendizaje que incrementan el aprendizaje y educacion de los alumnos. Expandir la
vision del aula y los alumnos a la escuela como conjunto es un paso necesario, que
puede ser facilitado por trabajo conjunto en torno a proyectos, como la evaluacion
colegiada de portafolios de trabajo.

Esteve (2002), sefala que los contenidos de la formacion inicial del profesorado

111



deben adecuarse a la realidad practica del la ensefianza en un contexto social
caracterizado por el cambio acelerado. Como objetivo de su investigacion, busca
adecuar los contenidos de la formacion inicial del profesorado a la realidad préctica de la
enseflanza en un contexto social caracterizado por la aceleracion del cambio social. Esto
implica capacitar al profesor para cuatro cuestiones: comunicar en el aula, identificar el
propio estilo docente y las reacciones que produce en sus alumnos, tener recursos para
afrontar los problemas practicos que surgen dentro de un grupo de clase y saber adaptar
los contenidos de la ensefianza a los niveles de conocimiento de los alumnos.

En su estudio, Esteve (2000) se baso en el concepto de dimensiones grupales,
desarrollado por Hemp, para ensefiar al profesor a analizar situaciones de ensefianza. Se
le plantea al profesor la observacion de un grupo de clase, y se le solicita hacer un breve
informe de lo observado. Para ello es necesario intercalar periodos de intervencion y
periodos de reflexion.

Para este autor, el tutoreo de las practicas docentes, es el elemento “vertebrador”
de la formacion inicial del profesor. Para esto, es importante tener evidencias concretas
del logro de los profesores en los aspectos sefialados. El autor propone la aplicacion de
un programa de aprendizaje de destrezas sociales en situaciones potencialmente
conflictivas, como una aplicacion para realizar préacticas de simulacion con los
profesores en formacion.

Es importante sefialar que en el proceso de reflexion accion en el aula (Gomez,
2002) y las interacciones relacionadas con €1, emergen algunas variables que interfieren

en el desarrollo de los profesores, y que responden més bien a una dimension valorativa
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cultural que a aspectos meramente técnico-pedagogicos. En México, los autores del
Grupo de Tecnologias Educativas (2003), realizan una investigacion sobre los valores
que afectan la practica docente y los procesos de formacion de docentes en ejercicio, y
enfrentan estos valores con la realidad de la préactica docente en el aula, encontrando mas
contradicciones, que coincidencias. Para la evaluacion de las percepciones socio
pedagobgicas los autores elaboraron y aplicaron cuatro modelos de encuesta a los
docentes que se aplican en momentos distintos. Ademas, realizaron observaciones en el
aula para validar la informacion de las encuestas, encontrando contradicciones entre el
discurso educativo y la realidad en el aula.

El delicado equilibrio entre trabajar y pensar en lo que se trabaja, es abordado
por Guerrero (2003), en su estudio sobre las tesis de intensificacion y profesionalizacion
del trabajo docente dentro del marco de la reforma educativa en Espafia. Su estudio
cualitativo sobre profesoras en educacion infantil, muestra las contradicciones entre
intensificacion del trabajo, es decir la sobre carga cronica de trabajo que erosiona la
capacidad profesional y académica, y la necesidad imperativa de reflexionar y evaluar la
propia practica. Su estudio encuentra caracteristicas de la reforma educativa que
intensifican el trabajo docente, y caracteristicas que lo desintensifican, favoreciendo
encontrar profesores reflexivos y profesores tradicionales que se identifican con las
caracteristicas sefialadas.

El autor utiliza las proposiciones de Hargreaves sobre la intensificacion del
trabajo docente, (Hargreaves citado por Guerrero, 2003) como operadores de la

investigacion, incluyéndose en los guiones de entrevista realizadas a las profesoras de
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educacion infantil.

En cuestion de la tecnologia, realizando una revision critica de la literatura,
Tourinan (2003), analiza los determinantes internos de conducta en la intervencion
pedagbgica, que apuntan a que la tecnologia no debe verse en sustitucion del docente,
sino como un entorno que amplia y facilita sus posibilidades de intervencion.

También en relacion con los valores y creencias de los docentes Rosas (2001),
presenta el proceso de construccion de la categoria “concepcion pedagdgica” como
explicativa del proceso de formacion de los maestros. La expresion concepcion
pedagbgica proviene de la biisqueda de la comprension de lo que un maestro entiende
por ser maestro. El proceso metodolégico seguido por esta autora, trata de rescatar las
voces de los maestros, no s6lo como informantes, sino que desempefian un papel activo
en la investigacion, aportando datos, pero al mismo tiempo reflexionando, aprendiendo y
obteniendo un beneficio de su participacion en ella. Por lo tanto, en este estudio se
combinaron principios y estrategias de las investigaciones interpretativas y de la
investigacion participativa.

Mediante la investigacion interpretativa se recuper6 el proceso de formacion de
los maestros de forma individual. Los instrumentos utilizados fueron la observacion en
el aula y la entrevista a profundidad. Bajo el enfoque de la investigacion participativa,
se establecié un vinculo mucho mas cercano con los maestros, en el sentido de lograr un
compromiso para llegar a un mejor entendimiento del proceso que los llevo a ser los
maestros que son ahora. Con este fin, esta investigadora desarroll un taller efectuado

en dos momentos. El primero proporciono el espacio para la recuperacion de las

114



primeras etapas del proceso de formacion mediante datos biograficos. El segundo se
dedico a la reflexion sobre problemas especificos del trabajo en el aula. Esta reflexion
proporcion6 datos que apoyaron la verificacion de la informacion obtenida en las
entrevistas.

Como resultado de este estudio, se confirmo6 la nocion de formacién como
proceso y se encontrd que en este proceso se distinguen espacios formativos fuera del
sistema educativo, o informales, y espacios que se encuentran dentro de él, o formales.
Uno de los retos de la formacion docente es hacer converger estos espacios, siendo el
portafolio un medio para combinar espacios formales e informales de educacion y
formacion docente.

También en relacion a la formacion de docentes, Figueroa (2000) presenta su
investigacion en el &mbito de la educacion normal, evaluando los contenidos
curriculares entre las exigencias de la modernidad y las influencias de la tradicion. El
punto de partida de su estudio es el curriculo, y en el proceso se documentd cémo son
las practicas académicas y cudles los deseos y expectativas de los estudiantes en torno a
la profesion. A su vez se recuperaron datos sobre cultura magisterial y se desarrollaron
diversas conceptualizaciones alrededor de los mecanismos que propician una
identificacion con la institucion y con los saberes de la formacion especifica.

Como conclusion de su estudio, la autora sefiala los riesgos de la
desprofesionalizacion del docente, inclusive desde su formacion como tal en las escuelas
normales, las cudles también se debaten entre la tradicion y la profesionalizacion. De

alli la importancia de incorporar métodos de formacioén docente que integren los
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principios elementales con las demandas innovadoras.

A manera de ensayo Rugarcia (2001), presenta la importancia de incorporar
principios metodologicos para educar, dirigidos a los profesores, motivado por la clara
conciencia y la conviccion, que el método para educar depende del método para
educarse. El ser humano se educa en la medida que desarrolla su potencial para
aprender, resolver y decidir al desempefarse en cualquier actividad. Por ello la
importancia de que el profesor se forme a si mismo desde una perspectiva critica y
reflexiva, y asi pueda formar a sus alumnos en el mismo sentido. En opinion del autor,
educacion no equivale necesariamente a que los alumnos saquen buenas calificaciones o
cursen periodos escolares, de la misma manera estudiar no es aprender, aprender no es
repetir, resolver no es imitar y decidir no es obedecer ciegamente principios o preceptos,
ni tampoco hacer lo que venga en gana. Cuando se habla de educacion debe hablarse de
un cambio interno en los educandos y en los educadores.

Esta perspectiva critica, reflexiva y formativa sobre el educador, lleva al profesor
a desarrollar una perspectiva inquisidora sobre su practica docente, que favorece la
conexion entre practica e investigacion (Fernandez, 2001). El autor presenta una revision
critica de la literatura, sobre las distintas opiniones y visiones del impacto de la
investigacion educativa en la practica docente. Aunque el campo de la educacion seguira
siendo complejo y problematico, una actitud optimista de mejora del mismo a través de
la investigacion, podra disipar el actual fatalismo determinista que lo impregna.

Por su parte Hernandez (2000), aplica el constructo de pensamiento tacito a la

actividad docente, definiéndolo como un conjunto de esquemas implicitos construidos a
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partir de la experiencia personal, que orientan la practica docente mas alla de los
principios que los profesores publicamente hacen explicitos, siendo en gran medida
determinante del grado en que se desarrolla una ejecucion experta en el aula. El autor
enfatiza la importancia del auto concepto profesional del educado, como una estructura
conceptual que relaciona la percepcion de uno mismo con la percepcion de la tarea y sus
requerimientos.

Por lo tanto las decisiones reflexivas y criticas que realiza un profesor en
formacion, pueden reforzar su auto concepto profesional como educador (Fierro, 2003),
facilitandole la identificacion con el otro, la seguridad y el creerse digno de confianza y
apreciados por sus alumnos. El autor concluye en la importancia de posibilitar un
sistema educativo que responda con agilidad a las demandas de la sociedad, relacionado
con que los programas de formacion inicial del profesorado, faciliten al docente asumir
el reto de conjugar la propia evolucion profesional con la del entorno sobre el que se
ejerce la docencia.

Sobre la influencia del profesor como persona en sus alumnos, varios estudios
han sefialado el estilo educativo, entendido como el conjunto de ideas, creencias,
valores, actitudes y habitos de comportamiento que padres y profesores mantienen
respecto a la educacion de sus hijos y de sus alumnos (Magaz y Garcia citados por Sala,
2002), como una de las variables que mayor influencia ejerce en el desarrollo emocional
y social del nifo.

Las actuaciones educativas de los padres y de los profesores se originan en sus

creencias sobre el desarrollo y la educacion y en sus sentimientos hacia el nifio y las
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formas de afrontar esos sentimientos. Con base en estas ideas, Sala (2002) desarrolla un
estudio para conocer como inciden las competencias emocionales en la definicion de un
estilo educativo, asi como las diferencias en el perfil educativo y las competencias
emocionales de los estudiantes de las titulaciones de educacion, para aportar elementos
cruciales en la formacion de futuros profesionales de la educacion.

Los objetivos planteados en este estudio fueron: 1) contrastar los estilos educativos
de los estudiantes de las distintas especialidades de ciencias de la educacion, 2) estudiar
si los estudiantes de las diferentes especialidades difieren en sus competencias
emocionales y 3) comprobar si las competencias emocionales inciden en los estilos
educativos. Los instrumentos utilizados para medir los estilos educativos y las
competencias emocionales fueron el test creado y validado por Magaz y Garcia en
1998, y el test de EQ-i de Bar-On en 1997 sobre inteligencia emocional.

Como resultado se observo que los estudiantes de las titulaciones analizadas
presentaban puntuaciones diferentes en las competencias emocionales. Por lo tanto, las
competencias emocionales inciden en las ideas previas de los futuros docentes. Por esto
la importancia de analizar las estrategias utilizadas en los programas de formacion,
buscando enfocar estrategias que permitan al estudiante entrar en contacto con su propio
estilo educativo y competencias emocionales.

Por lo anterior, es importante que el docente en formacion reflexione sobre la
influencia tacita que con su conducta, ejerce en la educacion moral informal de sus
estudiantes (Jordan, 2003). Mediante la informacion obtenida de la observacion de un

docente en su practica en el aula, el autor muestra algunos elementos sencillos,

118



cotidianos y ocultos, pero de enorme eficacia, que los profesores utilizan normalmente
de forma inconsciente en su practica educativa a la hora de transmitir a los alumnos
valores, y suscitar mas en particular, habilidades y actitudes morales.

El autor concluye que las acciones practicas cotidianas en el aula, estan mas
determinadas por la orientacion personal y profesional del docente, que por una serie de
conocimientos y habilidades técnicas. El autor propone la necesidad de desarrollar en el
docente el “habito reflexivo”, como una nueva forma de expresion del conocimiento
practico, encaminada a mejorar la influencia docente en los alumnos.

Un vehiculo para favorecer la reflexion de los profesores, es la evaluacion por
portafolios sobre su propia practica docente. Pero como se ha comentado en parrafos
anteriores, es fundamental considerar la concepcion del maestro en cualquier iniciativa
de cambio educativo. Por ejemplo, aquellos profesores que conciben la evaluacion como
un proceso desvinculado y posterior a la ensefianza, pueden sentirse agobiados por un
sistema de evaluacion por portafolios, ya que representa papeleo adicional. Por otra
parte, aquellos profesores que vinculan e integran la evaluacion con la ensefianza, son
capaces de integrar el uso de portafolios para documentar sus acciones de ensefanza, de

una forma natural (Roe y Vukelich, citados por Seda, 2002).
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Tabla 2

Cuadro resumen de investigaciones realizadas en Iberoamérica

Autor

Barquin (2002)

Diaz barriga e Inclan (2000)

Bordas y Cabrera (2001)

Rodriguez (2000)

Bolivar (2000)

Esteve (2000)

Grupo de Tecnologia
Educativa (2003)
Guerrero (2003)
Rosas (2001)

Tourifian (2003)

Figueroa (2000)

Rugarcia (2001)

Fernandez (2001)

Hernandez (2000)
Sala (2002)

Jordén (2003)

Investigaciones relacionadas con la tematica de la reflexion, los
profesores en formacion y la elaboracion de portafolios
Existe una modificacion positiva en las actitudes de los estudiantes después de
haber realizado sus practicas guiados por procedimientos flexibles de
aprendizaje.

Demuestran la necesidad de vincular el conocimiento y tratamiento de la
tecnologia en el campo educativo, para aumentar su exigencia.

Investigaron sobre un nuevo concepto de evaluacion para mejorar en el propio
proceso de aprendizaje a través de portafolios.

Cuestiona el activismo versus la nueva pedagogia, identifica el valor educativo
y formativo del portafolio.

Investiga como los centros escolares pueden constituirse como comunidades
que favorecen la colegiabilidad.

Se baso en el concepto de dimensiones grupales para ensefiar al profesor a
analizar situaciones de enseflanza.

Investigaron sobre los valores que afectan la practica docente y los procesos
de formacion de docentes.

Investigd sobre el equilibrio entre trabajar y pensar en lo que se trabaja.

Investigd el proceso de construccion de la categoria de concepcion
pedagogica.

Estudio la tecnologia como un entorno que facilita y amplia las posibilidades
del docente

Investigo sobre el &mbito de la educacion normal, evaluando el curriculo entre
la modernidad y la tradicion.

Investigd sobre la importancia de incorporar principios metodoldgicos para
educar, partiendo de la idea de que el método para educar depende del método
para educarse.

Estudio el proceso que lleva al docente a desarrollar una perspectiva
inquisidora sobre su practica docente.

Aplico el constructo de pensamiento tacito a la actividad docente.

Mediante un estudio de casos, investigd como las competencias emocionales
del docente inciden en la definicion de un estilo educativo.

Presenta la importancia de considerar la influencia ticita que ejerce en la
educacion moral informal de sus estudiantes
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(Seda, 2002) Presentan la vinculacion que existe entre el la ensefianza, la evaluacion y el
portafolio de evidencias.

Como puede observarse en la Tabla 2, las teméticas de la formacion de
profesores, la reflexion y el portafolio de evidencias, convergen desde muy diferentes
perspectivas. También se observa en cada uno de los autores, las referencias en sus
investigaciones a aspectos relacionados con cada una de las dimensiones de la practica
docente.

En relacion a las investigaciones presentadas relacionadas con la evaluacion
reflexiva del docente en formacion a través de portafolios, surgen las siguientes
interrogantes, ¢la construccion de portafolios es solo una técnica de evaluacion, o
también una estrategia de aprendizaje y un contenido de aprendizaje?, ;la evaluacion por
portafolios favorece la intensificacion del trabajo docente, o bien promueve su
profesionalizacion?, ;de qué manera el portafolio es util para evidenciar la concepcion
pedagogica, las competencias emocionales y el estilo educativo de los profesores en
formacion?, ;de qué manera la construccion de portafolios favorece el habito reflexivo?,
y sobre todo, ;Qué impacto tiene la construccion de un portafolio en la educacion del

propio docente y en educacion de sus alumnos?
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Capitulo 3
Metodologia General de Investigacion

En este capitulo se presenta el método que se utilizé para abordar el problema
de investigacion en la Escuela Normal Miguel F. Martinez, sobre la evaluacion reflexiva
de los profesores en formacion a través de portafolios electronicos. Se presenta el disefo
de la investigacion, la poblacion y muestra, el tema, categorias e indicadores, las fuentes
de informacion, las técnicas de recoleccion de datos, el piloteo de los instrumentos, y los
pasos seguidos en su aplicacion, asi como los criterios considerados para el analisis de
los datos.

3.1 Descripcion sociodemografica del contexto de la investigacion

Como se ha mencionado previamente, esta investigacion se llevo a cabo en la
Escuela Normal Miguel F. Martinez, ubicada en la zona centro de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn. La institucion tiene una tradicion de mas de 130 afos, en la
formacion inicial de docentes de educacion basica. Las licenciaturas en educacion
primaria, preescolar y educacion fisica son un servicio que presta como una nueva
modalidad a partir de 1997, cuando se implementa nacionalmente el Plan 97 de la
Licenciatura en Educacion Primaria (LEP) para la formacion inicial de docentes.

El antecedente inmediato de esta licenciatura es el decreto presidencial mediante
el cudl se establece que los estudios en las escuelas normales reciben el nivel de
licenciatura a partir de 1984.

Los alumnos de la Escuela Normal Miguel F. Martinez, ingresan a ésta después
de un proceso de seleccion en el que cubren ciertos requisitos, entre ellos los siguientes:
haber concluido estudios de bachillerato, sustentar un examen de conocimientos basicos

y de competencias matematicas, comunicativas y psicométricas.
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La mayoria de los estudiantes que ingresan a la Escuela Normal Miguel F.
Martinez, han concluido sus estudios previos en instituciones publicas. En la ciudad de
Monterrey, existen otras instituciones privadas que ofrecen estudios de Licenciatura en
Educacion, entre ellas la Universidad de Monterrey y la Universidad Regiomontana.

El pasado mes de Octubre del 2005, se llevo a cabo la aplicacion del examen
nacional de egreso de Licenciatura en Educacion Primaria (Red Normalista, 2006), en el
cudl participaron estudiantes del ultimo afio de estudios, de las distintas instituciones
de educacion normal del Estado de Nuevo Leon, entre ellas las Normal Miguel F.
Martinez. Ademas de los resultados propios del examen, se publicaron ciertos datos
estadisticos en relacion al nivel desempefio de los sustentantes con respecto al ingreso
mensual familiar.

De un total de 304 sustentantes, un 27% tiene un ingreso mensual familiar de
$2,001 a $5,000 pesos, mientras que un 34% tiene un ingreso mensual familiar de
$10,001 en adelante, y un 61% posee un ingreso familiar entre $5,001 y $10,000. En el
caso concreto de la Escuela Normal Miguel F. Martinez, la mayor parte de los
estudiantes se sitiian en el rango de un ingreso familiar superior a $5,000 pesos e inferior
a $10,000.

Otras investigaciones relacionadas con el uso de tecnologia en la escuela Normal
Miguel F. Martinez (Alonso, 2004; Gonzalez, 2004), coinciden en sefialar que
aproximadamente un 40% de los estudiantes poseen una computadora en su casa. A
pesar de esta limitacion, los estudiantes tienen acceso a una computadora y conexion a
Internet en el Centro de Computo y Servicios Educativos (CECSE) en la Escuela

Normal, ademas de la posibilidad de utilizar los servicios de un café Internet.
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3.2 Disefio de la Investigacion

En investigacion educativa, un investigador puede elegir entre dos paradigmas
principales: el positivismo o el naturalismo. De acuerdo a Lincoln y Guba, (1985), el
paradigma positivista sostiene que la realidad es unica, tangible y fragmentable,
susceptible de generalizacion, en la cudl existen causas precedentes o simultdneas a los
efectos, y ademas que la investigacion es imparcial y libre de valores.

El paradigma naturalista, sostiene que la realidad es multiple y holistica, en la
cudl pueden establecerse enunciados restringidos a un tiempo y contexto particular, en
constante cambio y modificacion, donde es practicamente imposible distinguir las causas
de los efectos, y ademas, la investigacion tiene implicitos valores y creencias.

La investigacion cualitativa se encuentra dentro del paradigma naturalista. Este
tipo de investigacion asume que el mundo no es una cosa objetiva fuera de uno mismo,
sino que es el resultado de la percepcion y la interaccion personal. La realidad es un
fendémeno subjetivo, que requiere interpretacion en lugar de medicion. Las creencias en
lugar de los hechos (Merriam, 1989), son lo que forman la percepcion de la realidad.

Dentro de la investigacion cualitativa, se encuentra el disefio de investigacion de
estudio de casos. Un estudio de casos cualitativo, consiste en la descripcion y el
analisis intensivo y holistico de una situacion particular, fendmeno o unidad social. Su
objetivo principal radica en la interpretacion en el contexto (Shaw citado por Merriam,
1989). Los estudios de casos son particulares en tanto se refieren a una situacion
especifica o fendmeno, son descriptivos y heuristicos, es decir ofrecen revelaciones
sobre el mismo fendémeno que estudian.

De acuerdo a Stake (1999), los casos que son de interés en educacion se refieren
a personas o programas. Las personas y los programas representan sistemas integrados,

por lo tanto pueden constituirse como casos evidentes. En ocasiones, el interés de
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estudiar a las personas o programas requiere entender su caso en particular. O bien, el

interés radica en entender o comprender una situacion general; entonces, el estudio de
casos se constituye en un medio para conseguir algo diferente a la comprension de las

personas o programas particulares. Este tipo de investigacion se conoce como estudio

instrumental de casos, y corresponde a las inquietudes del problema planteado en esta

investigacion.

La pregunta de investigacion planteada para este estudio es:

., Qué cualidades reflexivas desarrollan o fortalecen los profesores en

formacion, al elaborar portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y

de presentacion, en contraste con los profesores en formacion que utilizan

otros medios para registrar sus experiencias?

Por lo tanto, en el caso concreto de esta investigacion sobre la evaluacion
reflexiva, la problematica a abordar consiste en describir, interpretar y hasta cierto
punto evaluar, codmo los distintos tipos de portafolios electronicos favorecen el
desarrollo o fortalecimiento de cualidades reflexivas en los profesores en formacion en
la Escuela Normal Miguel F. Martinez, en contraste con el método de registro que se
utiliza habitualmente, el diario.

Por lo anterior, y dado que el interés de esta investigacion radica en la
comprension de la interaccion entre personas y programas en el marco de una situacion
educativa, se llevara a cabo un estudio instrumental de casos, con caracteristicas
descriptivas, interpretativas y evaluativas. Este estudio tiene caracteristicas descriptivas,
porque pretende presentar en forma detallada la situacion educativa bajo estudio.
Ademas, es interpretativo, porque las observaciones descritas se organizaran en
categorias que conceptualicen diferentes dimensiones de la reflexion. Y evaluativo,

porque como resultado de la descripcion y la interpretacion, se estara en posibilidades de
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ejercer un juicio para determinar si la elaboracion del portafolio electronico, favorece el
desarrollo o fortalecimiento de ciertas cualidades reflexivas en los profesores en
formacion, al menos de la misma forma que el método habitual de registro de
evidencias, es decir el diario del normalista.

El objetivo del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacion. Se
toma un caso en particular y se llega a conocerlo bien. Se destaca el sentido nico del
caso, pero esto implica el conocimiento de otros casos para establecer contrastes, que
lleven a la comprension del mismo (Stake, 1999). Para esta investigacion, el contraste de
la experiencia de dos grupos que utilizaran portafolios electronicos con otros dos grupos
que utilizardn para el registro de sus experiencias el diario, permitird comprender mejor
la problematica de los portafolios electronicos de evidencias como medios para el
desarrollo y fortalecimiento de ciertas cualidades reflexivas.

Sin embargo, de acuerdo a Stake (1999), dentro de cada caso existen muchos
eventos o actividades que se pueden observar, personas que se pueden entrevistar o
documentos que se pueden analizar. Es necesario entonces considerar donde observar, a
quién observar, a quién entrevistar, que documentos revisar. Se necesita seleccionar un
sitio, un tiempo, unas personas y un evento. En los apartados siguientes se presenta la
forma en que se llevo a cabo esta seleccion y determinacion.

3.3 Fases de la Investigacion

A continuacion se listan las fases que se desarrollaron para esta investigacion:

a)  Para iniciar, se llevo a cabo una revision de literatura e investigaciones
relacionadas, la cual permitio detectar las teorias y conceptos alrededor de los
temas de la reflexion del profesor y de los portafolios electronicos, asi como

identificar la conexion entre estos temas y los métodos de investigacion utilizados
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b)

d)

para dar respuesta a las interrogantes que se han presentado alrededor de la
reflexion y los portafolios.

En la literatura revisada, se encontraron areas de oportunidad para investigar,
preguntas aun no contestadas del todo. Se consider6 relevante y pertinente, indagar
sobre la relacion que puede existir entre la reflexion sobre la practica docente y el
uso de portafolios. Entonces se defini6 el problema de la reflexion y los portafolios
dentro de un contexto educativo particular, que tuviera la necesidad de enfatizar la
reflexion en los profesores con medios innovadores. Este contexto educativo
particular lo constituyen los alumnos del octavo semestre de la Licenciatura en
Educacion Primaria de la Escuela Normal Miguel F. Martinez. Una vez ubicado el
contexto y la necesidad, fue posible determinar la pregunta de investigacion.
Establecida la pregunta de investigacion, fue posible seleccionar el disefio de la
investigacion dentro del paradigma cualitativo, bajo el estudio instrumental de
Casos.

La Escuela Normal Miguel F. Martinez, fue elegida como contexto particular para
estudio de caso. Concretamente, la poblacion de interés estuvo representada por
los estudiantes del octavo semestre del Seminario de Analisis de la Practica
Docente. Mas adelante, en el apartado correspondiente, se explica como se llevo a
cabo la determinacion de la poblacion y la muestra.

Bajo el método del cuadro de triple entrada (Anexo 5), se establecieron las
categorias e indicadores de la investigacion. Las categorias definidas fueron:
dimension reflexiva personal, dimension reflexiva interpersonal, dimension
reflexiva institucional y dimension reflexiva social. De acuerdo a la revision de
literatura efectuada, se asociaron indicadores para cada una de las categorias o

dimensiones mencionadas.
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g)

h)

)

k)

Una vez determinadas las categorias e indicadores, se determind dénde o quién,
seria la fuente de informacion posible para obtener los datos requeridos por el
indicador en cuestion.

Identificadas las fuentes de informacion, se procedid a seleccionar las técnicas de
recoleccion de datos, es decir los instrumentos que permitieran dar respuesta a
cémo obtener de la mejor forma posible, la informacion requerida de las fuentes.
Las técnicas de recoleccion de datos que fueron aplicadas para esta investigacion
fueron: la entrevista, la observacion y el analisis de documentos.

Se llevo a cabo una primera entrevista no estructurada a una muestra seleccionada
de estudiantes, que permiti6 identificar las cualidades reflexivas presentes en su
practica, con anterioridad a la intervencion educativa con portafolios electronicos.
Los estudiantes fueron seleccionados entre los dos grupos que elaboraron
portafolios electronicos, y también entre dos grupos que usaron el diario. De esta
manera, pudieron establecerse puntos de referencia iniciales de ambas experiencias
(Anexo 6).

Las entrevistas se grabaron y se transcribieron fielmente, para después analizarlas
en busca de ideas que correspondieran a las cualidades reflexivas determinadas en
cadauna de las dimensiones de la practica docente

Posteriormente, los estudiantes construyeron el portafolio de trabajo, el portafolio
de evaluacion y el portafolio de presentacion.

Una vez concluidas las actividades de construccion de los distintos tipos de
portafolios electronicos, se procedio a aplicar una entrevista final a los mismos
alumnos que fueron seleccionados para la entrevista inicial, tanto en los dos

grupos que utilizaron portafolios, asi como en los dos grupos que utilizaron
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D

p)

qQ)

diarios. La entrevista final fue no estructurada, y partioé del planteamiento de una
situacion problematica (Anexo 7)

En el proceso de construccion de los portafolios, se entrevistd al profesor de
cada grupo participante, para determinar que cualidades reflexivas percibia en sus
estudiantes. Posterior a la construccion de portafolios y a la elaboracion de diarios,
se le entrevistd de nuevo para determinar que cualidades reflexivas consideraba
que se habian desarrollado o reforzado sus estudiantes.

Como otra fuente de informacion se entrevisto al tutor del profesor en formacion.
Se le entrevistd durante la construccion del portafolio del estudiante normalista.
Con el objeto de completar y comprender mejor la informacion recogida en la
primera entrevista a los estudiantes normalistas, se procediod a observar a ciertos
estudiantes seleccionados, durante sus jornadas de préctica frente a un grupo de
nifios.

En una etapa previa, una vez determinadas las fuentes de informacion, y los
instrumentos a utilizar, se procedid a llevar a cabo el piloteo de los instrumentos
determinados para la recoleccion de los datos. El piloteo fue atil para encontrar
oportunidades de mejora en el disefio y aplicacion de los instrumentos.

Los instrumentos definitivos se aplicaron durante el los meses de Marzo a Junio
del 2006, a los estudiantes, profesores, tutores, directivos y nifos, seleccionados
como fuentes de informacion para esta investigacion.

Los datos recopilados a través de los instrumentos, se capturaron y analizaron en
funcion de las categorias determinadas previamente, y en concordancia con la
literatura revisada.

Se determind la validez, confiabilidad y transferabilidad de los resultados

analizados.
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s)  Seprocedio a elaborar el andlisis de los resultados y las conclusiones y
recomendaciones.
A continuacion, en la Figura 7 se muestra un diagrama de flujo para explicar de

manera grafica las etapas de la investigacion.
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Como se muestra en el diagrama, la investigacion se desarrollo como un proceso
continuo, en el cudl frecuentemente hubo que regresar a los supuestos, al problema de
investigacion y a las hipotesis, para ir valorando los hallazgos encontrados.

3.4 Situacion educativa: uso de distintos portafolios electronicos

De acuerdo a Paris y Ayres, (1999), existe una asociacion entre el uso de
portafolios en el aula, con la reflexion y el aprendizaje auténtico. Para efecto de
instrumentar esta investigacion, se diseil6 una situacion educativa para el curso de
Seminario de Andlisis del Trabajo Docente, en el octavo semestre de la Licenciatura en
Educacion Primaria en la Escuela Normal Miguel F. Martinez. La situacion educativa
consistio en que los alumnos llevaran a cabo el andlisis y la reflexion sobre su practica
docente mediante el desarrollo de tres tipos de portafolios: portafolio de trabajo,

portafolio de evaluacion y portafolio de presentacion.

El portafolio de trabajo consiste en una coleccion deliberada de trabajos,
orientada por objetivos de aprendizaje, que tiene como publico principalmente al propio
estudiante. De acuerdo a Danielson y Abrutyn, (1999), el proposito del portafolio de
trabajo es ayudar a diagnosticar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. De
esta manera, el profesor y el estudiante tienen evidencia de los puntos fuertes y débiles

en el alcance de los objetivos de aprendizaje que hayan definido.

Al trabajar en el portafolio y analizar la calidad de sus contenidos, el estudiante se
vuelve mas reflexivo e independiente (Danielson y Abrutyn, 1999). Para efecto de esta

investigacion, los estudiantes desarrollaron su portafolio de trabajo integrando en él,
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evidencia semanal sobre el cumplimiento con los objetivos del Seminario de Analisis del

Trabajo Docente (Anexo 2).

Cuando se tiene integrado un portafolio de trabajo, puede construirse un portafolio
de evaluacion. El portafolio de evaluacion consiste en documentar lo que se ha
aprendido, en funcidn con los objetivos y el contenido de un curso en particular.
Cuando un estudiante debe justificar por que ha seleccionado determinada evidencia
para demostrar el dominio que posee sobre ciertos objetivos del curso, lleva a cabo un
proceso de reflexion (Danielson y Abrutyn, 1999). En esta investigacion, en el disefio
de la actividad correspondiente, se solicitd a los estudiantes la seleccion de evidencias,
que a su juicio, mejor cumplieran con los objetivos de aprendizaje establecidos en el
Seminario de Anélisis del Trabajo Docente. Esta seleccion debidé acompafiarse con una

reflexion que la justificara y que la explicara (Anexo 3).

Del portafolio de evaluacion, sigui6 el portafolio de presentacion. El portafolio
de presentacion consistio en que los alumnos presentaran aquellos trabajos que mas
satisfaccion les habian dado. Su propdsito era demostrar el nivel mas alto de realizacion
alcanzado por el alumno. Quiénes seleccionan lo que incorporaran a un portafolio de
presentacion son los propios estudiantes. Sus elecciones los definen como tales y como

personas que esta aprendiendo (Danielson y Abrutyn, 1999).

Como parte del proceso reflexivo de los estudiantes, hacia el final del
Seminario de Analisis del Trabajo Docente, se solicitd a los estudiantes que

seleccionaran la evidencia que particularmente consideraron la mejor, la mas
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representativa y la mas satisfactoria, sobre la practica docente que realizaron durante el
semestre. Esta seleccion fue acompafiada del correspondiente comentario reflexivo para

integrar el portafolio de presentacion (Anexo 4).
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Tabla 3

Intervencion educativa con portafolios en la Escuela Normal Miguel F. Martinez

Objetivo de la
actividad

Solicitud para la
actividad

Portafolio de Trabajo

Favorecer la reflexion
de los estudiantes, en
todos los trabajos
realizados en el
Seminario de Analisis
del Trabajo Docente.

Llevar a cabo la
planeacion de las
sesiones.

Seleccionar evidencias
con respecto al trabajo.
Compartirlas en el foro
correspondiente en
Blackboard
Acompaiar cada
evidencia de un breve
comentario, que
justifique su seleccion
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Portafolio de

Evaluacion

Favorecer la reflexion
de los estudiantes, en
la seleccion de trabajos
realizados en el
Seminario de Analisis
de la Practica Docente

Del portafolio de
trabajo, seleccionar
cuatro evidencias que
mejore representen el
cumplimiento de los
criterios de evaluacion
para el Seminario de
Analisis de la Practica
Docente

Compartirlas en el foro
correspondiente en
Blackboard
Acompaiar cada
evidencia de un breve
comentario, que
justifique su seleccion

Portafolio de

Presentacion
Favorecer la reflexion
de los estudiantes en
la seleccion del mejor
trabajo realizado en el
Seminario de Analisis
de la Practica Docente.

Del portafolio de
evaluacion,
seleccionar solamente
una evidencia, la mas
representativa y
significativa de su
practica



Se esperaba que la realizacion de las actividades de aprendizaje sefialadas para
construir el portafolio de trabajo, el portafolio de evaluacion y el portafolio de
presentacion, desarrollaran o fortalecieran distintas cualidades reflexivas en los
profesores en formacion.

Como herramienta para instrumentar la situacion educativa antes descrita, se
utilizo la base de datos UV.T00701.1 Seminario de Andlisis del Trabajo Docente, en la
plataforma Blackboard (BB). La plataforma BB, es una herramienta tecnolégica que
facilita la interaccion en los procesos de aprendizaje, y la documentacion de evidencias.
De esta manera los estudiantes tuvieron la posibilidad de usar la tecnologia como medio
para interactuar entre ellos y para documentar las evidencias que consideraron
relevantes para cada tipo de portafolio, los cudles se describen a continuacion.

3.5 Poblacion y muestra

La revision de la literatura (Figueroa, 2000; Diaz Barriga e Inclan, 2000; Esteve,
2002, Hernandez, 2000; Rosas, 2001; Sala, 2002) y la consulta de investigaciones
relacionadas, sefialan la formacion inicial de profesores como un é4rea de oportunidad
importante para desarrollar y ¢ fortalecer la reflexion sobre la préctica docente.

En los profesores en formacion, este proceso se incentiva mas durante el Gltimo
afio de estudios. El problema de estudio para esta investigacion, fue el proceso de
reflexion que llevaron a cabo los estudiantes del octavo semestre de la Lic. en
Educacion Primaria, en el curso de Seminario de Analisis de la Practica Docente.

La poblacion de estudiantes que cursaron el octavo semestre en la escuela normal
fue de alrededor de 90 estudiantes, distribuidos en doce grupos, seis grupos para el
turno matutino y seis grupos para el turno vespertino. La cantidad de alumnos que
componian cada grupo variaban, podia haber un grupo con cuatro estudiantes, o un

grupo con diez estudiantes. La formacion de los grupos se definia por los coordinadores
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del seminario desde el séptimo semestre, y continuaba de esa forma, a menos que fuera
necesario reubicar a algiin estudiante.

De esta poblacion de doce grupos, se estudid6 una muestra o seleccion de
estudiantes. Dos grupos participaron en la construccion de portafolios electronicos, y
dos grupos usaron el diario del normalista como medio para recopilar evidencia sobre el
proceso de reflexion. Se llevo a cabo un estudio de casos multiples o colectivo, pues se
trabajo con cuatro grupos de alumnos al mismo tiempo.

Para hacer esta seleccion se requirid muestreo. Existen basicamente dos tipos de
muestreo: probabilistico y no probabilistico. Aunque ambos pueden usarse en estudio de
casos, de acuerdo a Stake (1999) y Merriam (1989), el muestreo no probabilistico va
mas de acuerdo con la investigacion cualitativa.

En el muestreo probabilistico, la probabilidad de que cada elemento de la
poblacion sea elegido en la muestra, es la misma. Esto permite generalizar los resultados
de la muestra a la poblacion. En el muestreo no probabilistico, no existe la misma
probabilidad para cada elemento de la poblacion de ser elegido para la muestra. Por lo
tanto, no es posible la generalizacion (Merriam, 1989). Sin embargo, la generalizacién
no es un objetivo de la investigacion cualitativa.

En el muestreo no probabilistico, la estrategia mas apropiada de seleccion es el
muestreo a proposito, o muestreo basado en criterios (Patton, Gotees y Le Compte,
citados por Merriam, 1989). Implica que el investigador defina una combinacion de
atributos esenciales para su estudio, y proceda a encontrar una unidad de estudio que
empate con esa combinacidn de atributos. Este esquema fue qtil para definir un grupo
inicial de estudio.

Para efectos de esta investigacion, los atributos esenciales del grupo inicial

fueron los siguientes: estudiantes del curso de Seminario de Anélisis del Trabajo

137



Docente, que estuvieran realizando sus practicas docentes, bajo la guia en el Seminario
de un profesor de la Escuela Normal que estuviera dispuesto a colaborar en este estudio,
con un profesor tutor en sus practicas que pudiera ser entrevistado, y todos estos sujetos
con interés en innovacion educativa con tecnologia.

Esta seleccion de grupo inicial para muestreo no probabilistico correspondi6 a la
estrategia de seleccidon de caso con base en reputacion o recomendacion por los expertos
en el area (Merriam, 1989). Para efecto de este estudio, el Director de la Escuela
Normal, fue quién defini6é en qué grupos de estudiantes del octavo semestre, y bajo qué
profesor en particular, se llevaria a cabo el estudio de casos. Ademas se defini6 que la
intervencion educativa, fuera en el periodo de Febrero a Junio del 2006, por
corresponder al ultimo semestre de licenciatura del grupo de estudiantes seleccionado.

Los grupos determinados para la construccion de portafolios fueron un grupo del
turno matutino, y un grupo del turno vespertino. Ademas, se determind un grupo del
turno matutino y un grupo del turno vespertino, como grupos de contraste, pues ambos
grupos solamente utilizarian el diario del normalista como medio de registro de
evidencias.

De cada grupo se seleccionaron estudiantes como fuentes de informacion para las
entrevistas no estructuradas. Se eligieron tres estudiantes de cada uno de los cuatro
grupos participantes. De los dos grupos que participaron en la construccion de
portafolios electronicos, se seleccionaron tres estudiantes en cada uno. De los dos grupos
que utilizaron como medio de registro de experiencias el diario, también se
seleccionaron tres estudiantes en cada uno.

En los grupos participantes, la cuota de los estudiantes seleccionados para
participar en como fuentes de informacion, fue determinada con base en el nivel de

desempefio en la reflexion sobre la practica docente percibido por sus profesores. Los
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profesores por su experiencia, identificaron entre sus alumnos tres niveles de
desempefio, desempefio sobresaliente, desempefio promedio y desempeiio por debajo del
promedio. En cada grupo se seleccionaron tres estudiantes: sobresaliente, promedio y
por debajo del promedio. De esta manera, se busco tener una cierta representatividad
del grupo.

La cualidad de sobresaliente, promedio o por debajo del promedio, fue
identificada por el profesor titular con base en el desempefio del estudiante en el
proceso de reflexion, y no necesariamente a sus calificaciones en el Seminario de

Analisis de la Practica Docente.
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Tabla 4
Identificacion de la poblacion y de la muestra seleccionada para esta investigacion.

Estudiantes seleccionados para la Turno Matutino Turno Vespertino
muestra*

Grupo de SAT con intervencion 3 Estudiantes 3 Estudiantes
educativa para la elaboracion de

portafolios

Grupo de SAT con medio de registro 3 Estudiantes 3 Estudiantes
habitual a través del diario

Total de Alumnos que componen la 6 estudiantes 6 estudiantes
muestra

*La poblacion total de estudiantes en el tltimo semestre durante el semestre Enero-Junio
del 2006, fue de alrededor de 90 alumnos.
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3.6 Tema, categorias e indicadores de estudio

El tema del estudio de casos propuesto, fue la evaluacion reflexiva de los
profesores en formacion, utilizando portafolios electronicos. El estudio de este tema
puede organizarse en categorias o dimensiones generales, de acuerdo a la revision de
literatura. Las dimensiones que fueron analizadas son las siguientes: dimension reflexiva

personal, dimension reflexiva interpersonal, dimension reflexiva institucional y

dimension reflexiva social.

En la dimension reflexiva personal, se pretendié encontrar evidencia alrededor
sobre los siguientes indicadores especificos:

a)  Auto percepcion profesional (Birgin, et al.,1998), que significa la capacidad de
verse como profesionales de la docencia, y expresar aprecio por este rol.

b)  Comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y Dunlap, 2004),
al manifestar una distincion entre sus estudiantes, el proceso que cada uno sigue
para aprender, y los obstaculos que encuentran cada uno en lo particular.

c)  Creatividad (Schon, 1992), que implica la posibilidad de proponer soluciones
nuevas a problemas cotidianos, o detectar nuevos problemas en la aplicacion
soluciones comunes, en las situaciones educativas.

d)  Observacion reflexiva de los alumnos (Dewey, 1964), que significa observar no
s6lo con el sentido de la vista, sino con la mente y con el corazon, atendiendo tanto
a la conducta externa del educando, como a sus representaciones y sentimientos
internos.

e) Definicion de situaciones problematicas (Contreras, 1997), la capacidad de

identificar con claridad y objetividad los problemas en las intervenciones
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educativas, los riesgos internos y externos, que puedan impedir alcanzar los
objetivos educativos.

Toma de decisiones (Mc. Kernan, 2001), la posibilidad de establecer y realizar
acciones concretas para resolver los problemas identificados.

En la dimension reflexiva interpersonal, se esperaba encontrar presencia de los

siguientes indicadores especificos:

a)

b)

d)

Compartir experiencias con otros (Weimer, 2003), ser capaz de abrirse a un
interlocutor, de establecer un didlogo, que cuestione ideas, no solamente hechos o
personas.

Actitud receptiva hacia otros (Waughn, 2000), que se manifiesta al atender
criticas y elogios, y ser capaz de otorgarlos con madurez y criterio.

Capacidad de diadlogo (Stokes, 2003), que implica establecer un intercambio
reciproco de ideas, que se agota solo al establecer una comprension comun sobre
un tema en particular, sin pretender imponer al otro las ideas propias.

Acciones de mejora después de la confrontacion (Figueroa en Rueda y Diaz
Barriga, 2004), como resultado de compartir experiencias, con actitud receptiva y
mediante un didlogo, deben asumirse compromisos de acciones de mejora, que
deberan realizarse y posteriormente compartirse de nuevo, en un continuo de
reflexion y analisis.

Se estudiaron en el desarrollo de la dimension reflexiva institucional las siguientes

cualidades:

a)

Postura de indagacion frente al liderazgo (Cochran- Smith et al., 2003), que
permita cuestionar las politicas educativas, las estructuras y los procesos que

delimitan la propia préctica docente.
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b)  Desarrollo de una visiéon compartida con el grupo (Day, 2000), que implica el
coincidir en ideales comunes de la practica docente, aun y cuando existan
condiciones y personalidades diferentes.

c) Pensamiento critico (Stenhouse, 1987), evidenciado por el cuestionamiento
objetivo de las ideas del otro, de las posturas institucionales, con el proposito de
comprender mejor a la persona, al fendmeno educativo, a la institucion.

Finalmente, en la dimension reflexiva social se estudiaron los indicadores
siguientes:

a) Iniciativas de mejora al contexto social de la préctica (Giroux, 1997), que implica
elaborar resoluciones para intervenir en un contexto mas amplio que el salon de
clases, pero en beneficio del mismo.

b)  Concepcidn del impacto social de la propia practica docente (Winn, 2001 y Rosas,
2001), asumir la responsabilidad personal y profesional sobre la mejora de la
comunidad educativa, y el convencimiento de que las mejoras personales y
profesionales, redundaran en un beneficio social.

De la organizacion del tema en dimensiones y éstas a su vez en indicadores, fue
posible determinar los rasgos observables en relacion con el perfil de egreso del
normalista, y operacionalizar cada uno de los constructos referentes a las cualidades
reflexivas (Anexo 6).

3.7 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion para esta investigacion fueron las siguientes: los

alumnos del seminario de andlisis del trabajo docente (SAT), el profesor del seminario,

el profesor tutor de las practicas, el director de la escuela normal y los niflos que
participan como alumnos en la salon de clase donde los estudiantes hacen sus précticas

docentes.
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En cuanto a los profesores del curso de SAT, de los grupos que construiran
portafolios, para el profesor del grupo matutino, el periodo 2005-2006 fue su primer afio
como maestro del Seminario de Analisis del Trabajo Docente. Por el contrario la
profesora del turno vespertino, tenia mas de cinco anos de experiencia como profesora
del Seminario.

Con referencia a los profesores del curso de SAT de los dos grupos de contraste, es
decir de los grupos que no usaron portafolios, tanto la profesora del turno matutino,
como la profesora del turno vespertino, tenian mas de cinco afios de experiencia como
profesores de esta materia.

El profesor tutor de las practicas, es el maestro titular de la clase a donde es
asignado el profesor en formacion. Su funcidn es apoyar y guiar al estudiante normalista
en el desarrollo de su practica docente. Por otra parte, el Director de la escuela normal,
constituye una fuente de informacion valiosa para la dimension reflexiva institucional.
El maestro tiene mas de 20 afios de experiencia docente.

Los nifios son quiénes se ven directamente impactados por la practica docente del
profesor en formacion. Observar su interaccion con el profesor en clase fue importante,
para validar las inquietudes, necesidades y acciones de los estudiantes del Seminario de
Analisis del Trabajo Docente.

De esta manera, fue posible triangular los resultados entre distintas fuentes de
informacion, y también entre distintos instrumentos de recoleccion de datos.

3.8 Técnicas de Recoleccion de Datos

El paradigma naturalista para el estudio de casos, sugiere distintas técnicas para la
recoleccion de datos. Para esta investigacion se utilizaron diferentes técnicas para este
proposito: la entrevista, la observacion y el andlisis de documentos. A continuacion se

describen las caracteristicas de cada una de ellas.
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La entrevista.

La entrevista fue la primera técnica de recoleccion de los datos en esta
investigacion. El objetivo de llevar a cabo entrevistas a diferentes sujetos, fue obtener
de primera mano las ideas, conceptos y constructos que los sujetos tienen en relacion
con las cualidades reflexivas de los profesores en formacion.

De acuerdo a Stake (1999), mucho de lo que no podemos observar personalmente,
otros lo han observado o lo estan observando. Dos de las utilidades principales del
estudio de casos son las descripciones y las interpretaciones que se obtienen de otras
personas. La entrevista es el medio ideal para llegar a conocer multples realidades.

Para Lincoln y Guba (1985), la entrevista es una conversacion con proposito. Es
una forma de didlogo con el proposito de comprender la realidad desde el punto de vista
de otra persona. Esta realidad incluye hechos, sentimientos y percepciones que pueden
ser del presente, o del pasado o bien orientados hacia el futuro. La forma de conocer y
comprender estos hechos, sentimientos y percepciones (Merriam, 1989), es mediante la
conversacion con el otro.

De acuerdo a Lincoln y Guba (1985), la entrevista puede ser estructurada, o no
estructurada. La entrevista estructurada consiste en una serie de preguntas definidas con
anterioridad que permiten al investigador encontrar aquello que desconoce. Por su parte,
la entrevista no estructurada parte del supuesto de que el investigador desconoce lo que
no sabe, y entonces debe plantear preguntas mas amplias que permitan al entrevistado,
explayarse y proveer informacion mas amplia sobre el tema a investigar.

En cuanto a la entrevista, es muy importante definir que datos se obtendran con
este instrumento, sobre cada una de las fuentes de informacioén. De acuerdo a Merriam
(1989), los pasos que se deben seguir en una entrevista son los siguientes:

1)  Preparacion para la entrevista
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2)

3)
4)

Inicio de la entrevista, estableciendo de entrada los asuntos basicos:
a. Los motivos e intenciones del investigador y el propdsito de la
investigacion.
b. La proteccion y confidencialidad del entrevistado
c. Lalogistica de tiempo y lugar para la entrevista
Conduccion de la entrevista con calidad y efectividad
Cierre de la entrevista

En esta investigacion, se llevaron a cabo entrevistas no estructuradas, las cuales se

describen a continuacion:

1)

2)

Entrevista al director de la normal (Anexo 10)

Se realiz6 con el propdsito de obtener informacion acerca de las cualidades
reflexivas de los estudiantes, desde la dimension institucional. Se realizo de
forma no estructurada para conocer las percepciones y creencias que el Director
de la escuela normal poseia con relacion a la reflexion que efectiian los estudiantes
en el Seminario de Andlisis de la Practica Docente, desde su perspectiva como
administrador educativo. Los indicadores que se pretendian identificar con esta
entrevista fueron: postura de indagacion frente al liderazgo (Cochran- Smith et al.,
2003), desarrollo de una visiéon compartida con el grupo (Day, 2000), y
pensamiento critico (Stenhouse, 1987).

Entrevista inicial a los estudiantes del seminario de analisis de la practica docente
(Anexo 7)

Esta entrevista se llevo a cabo al inicio de la intervencion educativa, con base en
una situacion problemadtica. Con ella se buscaba obtener informacion acerca de las
cualidades reflexivas de los estudiantes, en la dimension personal y en la

dimension interpersonal. Se realizo de forma no estructurada, para encontrar en las
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3)

respuestas dadas por los estudiantes, indicadores correspondientes a las
dimensiones personal e interpersonal. En la dimension personal los indicadores
estudiados fueron los siguientes: auto percepcion profesional (Birgin et al., 1998),
comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y Dunlap, 2004),
creatividad (Schon, 1992), observacion reflexiva de los alumnos (Dewey, 1964),
definicion de situaciones problematicas (Contreras, 1997) y toma de decisiones
(Mc. Kernan, 2001). Los indicadores a indagar en la dimension interpersonal
fueron los siguientes: Auto percepcion profesional (Birgin et al., 1998),
comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y Dunlap., 2004),
creatividad (Schon, 1992), observacion reflexiva de los alumnos (Dewey, 1964),
definicion de situaciones problematicas (Contreras, 1997) y toma de decisiones
(Mc. Kernan, 2001).

Entrevista final a los estudiantes del seminario de andlisis de la préactica docente
(Anexo 7)

Esta entrevista se llevd a cabo al final de la intervencion educativa, y al igual que
la inicial fue de acuerdo a una situacion problematica. Con ella se busco obtener
informacion acerca del desarrollo o fortalecimiento que los estudiantes alcanzaron,
en relacion con las cualidades reflexivas, en la dimension personal y en la
dimension interpersonal. Al igual que en la entrevista inicial, en la dimension
personal los indicadores a indagar fueron los siguientes: auto percepcion
profesional (Birgin et al., 1998), comprension del estudiante y del proceso de
aprendizaje (Kolis y Dunlap., 2004), creatividad (Schon, 1992), observacion
reflexiva de los alumnos (Dewey, 1964), definicion de situaciones problematicas
(Contreras, 1997) y toma de decisiones (Mc. Kernan, 2001. Los indicadores a

indagar en la dimension interpersonal fueron: Auto percepcion profesional (Birgin
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4)

5)

et al., 1998), comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y
Dunlap., 2004), creatividad (Schon, 1992), observacion reflexiva de los alumnos
(Dewey, 1964), definicion de situaciones problematicas (Contreras, 1997) y toma
de decisiones (Mc. Kernan, 2001).

Entrevista al profesor del Seminario de Andlisis de la Practica Docente (Anexo 8)
Durante los ultimos dos semestres de la Licenciatura, los alumnos forman parte de
un mismo grupo del Seminario de Andlisis del Trabajo Docente. En este grupo son
acompafiados por un profesor, que facilita el proceso de compartir experiencias
durante la semana en que los estudiantes acuden a la Escuela Normal, una vez al
mes. Fue importante para esta investigacion conocer las opiniones de los
profesores del Seminario de Analisis de la Practica Docente, sobre el desempefio
de sus alumnos en el proceso de reflexion sobre la practica. Estas entrevistas se
orientaron principalmente a obtener informacion sobre las cualidades reflexivas
propias de la dimension interpersonal. Los indicadores a indagar en la dimension
interpersonal fueron los siguientes: Auto percepcion profesional (Birgin et al.,
1998), comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y Dunlap.,
2004), creatividad (Schon, 1992), observacion reflexiva de los alumnos (Dewey,
1964), definicion de situaciones problematicas (Contreras, 1997) y toma de
decisiones (Mc. Kernan, 2001).

Entrevista al profesor tutor de las précticas (Anexo 9)

Al realizar sus practicas docentes, los estudiantes estuvieron a cargo de un
profesor tutor, quién es el profesor titular del grupo al cudl el normalista es
asignado. Se realizé una entrevista no estructurada al profesor tutor con el
proposito de obtener informacion acerca de la dimension social de la reflexion

sobre la practica docente de los profesores en formacion. Los indicadores que se
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indagaron en esta entrevista fueron los siguientes: iniciativas de mejora al contexto

social de la practica (Giroux, 1997) y concepcion del impacto social de la propia

practica docente (Winn, 2001 y Rosas, 2001).

La observacion.

La observacion es una de las técnicas que se utilizan en el paradigma naturalista.
La observacion es importante porque requiere una comprension del estudiante y de su
proceso de aprender. El objetivo de la observacion es el caso (Stake, 1999). Las
observaciones conducen al investigador hacia una mejor comprension del caso, y
permiten el registro de acontecimientos para ofrecer una descripcion de la situacion que
sera util en el andlisis de los datos.

El proposito de la observacion es conocer y comprender en el momento, la
realidad de la practica docente de los estudiantes. Y asi poder ampliar el sentido de la
informacion obtenida en las entrevistas a los estudiantes (Lincoln y Guba, 1985).

En la observacion se pretendia encontrar evidencia acerca del desempeio del
estudiante normalista, en las cualidades reflexivas propias de la dimension personal,
como la comprension del estudiante y su proceso de aprendizaje (Kolis y Dunlap,
2004), la creatividad (Schon, 1992), y la toma de decisiones ( Mc Kerman, 2001)

e Observacion de la practica docente de los profesores en formacion (Anexo 11)

La observacion también se utilizd en este estudio con el propodsito de llevar a cabo
una descripcion sistematica de los eventos y comportamientos, que sucedieron en las
practicas docentes de los profesores en formacion, dentro del salon de clases, con sus
alumnos y en la institucion educativa.

Mediante la observacion, se pretendio indagar principalmente sobre los
indicadores relacionados con la dimension personal, los cudles van asociados al

desempefio del profesor en el aula. Sin embargo, de manera complementaria, se
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esperaba detectar evidencia sobre las dimensiones interpersonal y social de la practica
docente de los profesores en formacion.

En la dimension personal, se indagaron especificamente la creatividad y la toma
de decisiones. Sobre la dimension interpersonal, el interés de la observacion fue en la
actitud receptiva. Y en la dimension social se atendi6 a las iniciativas de mejora en el
contexto social de la préctica.

El Analisis de Documentos.

Junto con la entrevista y con la observacion, se encuentra la técnica de
investigacion de analisis de documentos. Analizar documentos debe tener un proposito
definido, para que pueda capitalizarse toda la riqueza de la documentacion. La recogida
de datos mediante el analisis de documentos sigue el mismo esquema de razonamiento
que la observacion o la entrevista (Stake, 1999). Hay que tener la mente organizada,
aunque abierta a pistas inesperadas. Se pueden analizar documentos para buscar
frecuencias o contingencias. Los documentos sirven como sustitutos de registros de
actividades que el investigador no puede observar directamente.

Mediante esta técnica se busco obtener evidencia acerca de las cualidades
reflexivas de los profesores en formacion en cada una de las dimensiones de su préctica.

e Analisis de los portafolios de evidencia construidos por los estudiantes del

Seminario de Andlisis de la Practica Docente. (Anexo 12)

El andlisis de documentos seré de utilidad para evaluar principalmente rasgos de
cada una de las cuatro dimensiones de la practica docente. Ademés permitira hacer un
contraste con la entrevista y con la observacion.

La revision de documentos constituye una fuente de informacion valiosa para
obtener evidencia sobre el desarrollo o fortalecimiento de las cualidades reflexivas en

los estudiantes. Para efectos de esta investigacion se entiende por documentos las
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distintas evidencias que los estudiantes colocaron en su portafolio electronico. Es decir,
todos los registros escritos y simbolicos, asi como las interacciones de los estudiantes en
los foros de discusion. Estos documentos se analizaron y se integraron en categorias,
las cudles fueron comparadas con las categorias encontradas en las entrevistas realizadas
a los estudiantes.

Las cualidades reflexivas que se pretenden estudiar bajo esta dimension son: En la
dimension reflexiva personal: Auto percepcion profesional (Birgin et al., 1998),
comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y Dunlap., 2004),
creatividad (Schon, 1998), observacion reflexiva de los alumnos (Dewey, 1964),
definicion de situaciones problemadticas (Contreras, 1997) y toma de decisiones (Mc.
Kernan, 2001).

En la dimension reflexiva interpersonal: compartir experiencias con otros (Weimer,
2003), actitud receptiva hacia otros (Waughn, 2000), capacidad de dialogo ( Stokes,
2003) y acciones de mejora después de la confrontacion (Figueroa en Rueda y Diaz
Barriga, 2004).

Los indicadores de estudio para la dimension reflexiva institucional son: postura
de indagacion frente al liderazgo (Cochran- Smith et al., 2003), desarrollo de una vision
compartida con el grupo (Day, 2000), pensamiento critico (Stenhouse, 1987).

En la dimension reflexiva social se estudian los indicadores siguientes: iniciativas
de mejora al contexto social de la practica (Giroux, 1997), concepcion del impacto social
de la propia practica docente (Winn, 2001 y Rosas, 2001).

3.9 Prueba Piloto
Se describe a continuacion, el proceso y los resultados obtenidos del piloteo de
algunos de los instrumentos planteados para esta investigacion. El piloteo tenia como

objetivo, probar el instrumento de investigacion, concretamente la guia de entrevista,
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para atender a cualquiera dificultad u observacion por parte de los sujetos de
investigacion que pudiera encontrarse en la aplicacion del instrumento.

Fue planeado considerando la disponibilidad de los sujetos de investigacion.
También era importante realizarlo para validar la efectividad de los instrumentos
planteados para esta investigacion. Y por ultimo, era necesario comprender de primera
mano, el contexto que fue presentado en el planteamiento del problema.

Los instrumentos piloteados fueron las entrevistas no estructuradas. El piloteo se
aplicé a los siguientes sujetos: a) director de la Escuela Normal, b) dos profesores del
Seminario de Andlisis de la Practica Docente, c¢) coordinador académico del Seminario
de Analisis de la Practica Docente y d) dos estudiantes del Seminario.

Es importante mencionar que los alumnos del Seminario de Analisis de la
Practica Docente, pasan tres semanas realizando sus précticas en la escuela primaria que
les corresponde, y una semana acuden a la Escuela Normal, para tener junto con su
profesor y sus compaieros, las sesiones de andlisis y reflexion con respecto a su
practica.

Durante la semana del 5 al 9 de Diciembre del 2005, los estudiantes de los
grupos seleccionados del Seminario, estuvieron en la Escuela Normal. Esta semana se
aprovecho para llevar a cabo el piloteo de las entrevistas no estructuradas a los
profesores de ambos grupos, al coordinador académico y a dos estudiantes del
Seminario.

¢ Entrevista al Director de la Escuela Normal.
El miércoles 26 de Octubre del 2005, se realiz6 una primera entrevista con el
Director de la Normal, para conocer su punto de vista con referencia al problema de
investigacion y su pertinencia para la institucion. La entrevista se llevo a cabo de forma

no estructurada, para explorar la forma en que la escuela Normal Miguel F. Martinez
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conduce el Seminario de Analisis de la Practica Docente y poder enfrentar la
informacion obtenida con el programa oficial.

La informacion obtenida en esta primera entrevista, concord6 en lo general con los
lineamientos oficiales del Seminario, y con las intenciones educativas del mismo. Sin
embargo, el director manifestd ciertas inquietudes en relacion a que los estudiantes
realmente reflexionaran lo que escriben en sus diarios, el que tengan claridad de
pensamiento, el que puedan argumentar y debatir sus ideas, el que escucharan y que
realmente fueran escuchados. Ademas, reconocioé que debe promoverse el uso de la
tecnologia, como apoyo al proceso de reflexion y didlogo.

Finalmente, el director comentd que para la institucion es muy importante que
los resultados de esta investigacion les ayuden a aprender del proceso y a mejorar lo que
se hace. Sugirié un monitoreo permanente del proceso, descriptivo y objetivo. Y
ademas, solicitd que se formalizara por escrito el proyecto de investigacion, para dejar
claros los compromisos de la institucion y del investigador.

e Entrevistas al coordinador y dos profesores del Seminario de Andlisis de la

Practica Docente.

El dia miércoles 7 de Diciembre del 2005 por la mafiana, se revisaron las
instrucciones de la actividad de construccion de portafolio de trabajo, con el profesor del
grupo matutino, y la coordinadora del Seminario (Anexo 2). Se les explico el proyecto
de investigacion, y como se llevaria a cabo la interaccion en la plataforma tecnoldgica
Blackboard. Posteriormente se leyeron en voz alta las instrucciones de la actividad, y se
solicité a ambos maestros que dieran sus observaciones y comentarios.

La coordinadora de la materia, comentd que era importante agregar dentro de los
tipos de evidencias, las producciones de los nifios, ademas del plan de clases, el disefio

de actividades, recados de alumnos, padres de familia, avisos y fotografias. También
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solicitd que se le diera acceso a la plataforma tecnoldgica para poder revisar el
desarrollo del proyecto de construccion de portafolios. En su opinion, considera que la
tecnologia no sera un problema para los estudiantes, pues estan familiarizados con ella.
Comento que seria muy valioso y 1til, que la plataforma tecnoldgica, pudiera apoyar
como repositorio de documentos e ideas para la elaboracion del documento recepcional
de los estudiantes, pues en el siguiente semestre los estudiantes deben trabajar en este
documento como requisito de titulacion.

El profesor del grupo seleccionado del turno matutino, no hizo observaciones
sobre las instrucciones de la actividad de construccion de portafolios. Mas bien se
enfoco a los aspectos practicos de la intervencion educativa. Solicitd que el investigador
estuviera presente en una sesion de la semana del 16 al 20 de Enero del 2006, para
presentar el proyecto de investigacion a los estudiantes, y dar las indicaciones sobre la
plataforma tecnologica.

También comentd que era muy importante planear las entrevistas a tutores y
alumnos, en las semanas en que los estudiantes acudian a la Normal. Para ello, ofrecid
enviar al investigador el calendario de las semanas de reflexion y andlisis del siguiente
semestre. Comentd también que un aspecto que le preocupa era como involucrar a los
demas profesores de Seminario, que no participaran con sus grupos en la investigacion.
El maestro piensa que los profesores podian sentirse excluidos del proyecto, y esto podia
afectar la colegiabilidad de la facultad. La coordinadora ofrecid presentar a todos los
profesores el proyecto, y explicar que la seleccion de los grupos participantes fue
facultad y decision del Director de la Escuela Normal. Solicité que se definieran
alternativas para hacer participes del proyecto a todos los profesores del Seminario.

Ambos profesores tenian la expectativa que este proyecto de intervencion

utilizando la plataforma tecnoldgica, generara amplia participacion de los estudiantes.
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Por lo que preguntaron al investigador, si seria posible que ella diera retroalimentacion
a los estudiantes sobre las evidencias que colocaran, pues esperaban que los estudiantes
mostraran interés por conocer el punto de vista del investigador sobre sus aportaciones
en la plataforma. Esta peticion fue considerada cuidadosamente, para evitar que la
participacion del investigador sesgara los resultados obtenidos. Se determiné que la
participacion del investigador seria solamente para apoyar en las dudas que los
estudiantes pudieran tener sobre el acceso y el uso de la plataforma Blackboard, asi
como dar recordatorios sobre el avance en las actividades. No se consider6 conveniente
que el investigador se involucraré evaluando la relevancia de las evidencias colocadas en
los portafolios.

Por la tarde del mismo 7 de Diciembre del 2005, se llevo a cabo una entrevista
no estructurada con la maestra seleccionada del grupo vespertino. El propdsito era
conocer sus impresiones sobre el proyecto de investigacion y la intervencion educativa
utilizando la plataforma Blackboard. La maestra, se mostr6 escéptica sobre la utilidad
de la plataforma como herramienta para fomentar la reflexion de los estudiantes. De
entrada ella consider6 que los diarios que los estudiantes preparan eran suficientes, y que
realizar aportaciones en la plataforma tecnoldgica seria un retrabajo. Se le solicito a esta
maestra, que revisara las instrucciones de la actividad de construccion de portafolios de
trabajo, y que diera sus comentarios y observaciones.

La maestra comentd que los estudiantes utilizan una metodologia particular que
es el ciclo de reflexion de Smyth (1991), como modelo de reflexion sobre la practica.
Este modelo implica la descripcion, la confrontacion y la mejora. Por lo que comentd
que era muy importante que se estableciera en forma clara y detallada lo que se requeria
de los estudiantes, para facilitar que realmente hicieran aportaciones valiosas a la

plataforma y no solo para cumplir con un requisito mas. Y evitar que la intervencion
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aumentara en forma significativa la carga de trabajo de los estudiantes. Al término de la
conversacion, la maestra solicité que se le diera de alta en la plataforma tecnolédgica,
aunque reconoci6 que no la conoce y que no ha trabajado en un ambiente semejante, por
lo que requeriria una asesoria en lo particular.

e Entrevista a estudiantes del Seminario de Analisis de la Practica Docente

El dia 8 de Diciembre del 2005 por la mafiana, se llevd a cabo una entrevista no
estructurada, a dos estudiantes del Seminario de Analisis de la Practica Docente, que
fueron seleccionadas a proposito considerando la representatividad de sus practicas, por
la coordinadora del seminario y por el profesor del turno matutino. Previo a la entrevista
a cada una en lo individual, se le explicé la naturaleza y proposito del proyecto de
investigacion, y se le pidi6 su autorizacion para grabar la entrevista, para asi poder
transcribirla palabra por palabra. La entrevista tuvo una duracion aproximada de 30
minutos.

La primera estudiante entrevistada, realizaba sus practicas en una escuela
primaria con alumnos del primer grado. Coment6 que el fin de semana planeaba y
disefiaba las actividades que deberia desarrollar con su grupo para cubrir contenidos
especificos de las distintas asignaturas. Estos contenidos especificos le eran asignados
por la profesora tutora, quién es la maestra titular del grupo. Por acuerdo con la
profesora tutora, la estudiante impartia las clases referentes a la asignatura de espafiol.
Ademas, debia estar al pendiente de los nifios, pues los padres de familia frecuentemente
acudian con ella para pedir informacion sobre sus hijos. Hizo notar en la entrevista, que
debia ser flexible en sus planes ya que habia circunstancias externas a ella y a los nifios,
que interferian con el plan de clase Estas circunstancias externas tenian que ver

principalmente con ausencias de la maestra titular por juntas, talleres o actividades
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sindicales. La estudiante coment6 que incluso en ocasiones ella debia atender
actividades propias de la institucion educativa.

Comento que le tomaba una hora aproximadamente registrar en su diario las
actividades del dia, y su proceso de reflexion siguiendo el ciclo de Smyth (1991). Su
diario era el punto de partida para las sesiones de analisis y reflexion sobre la practica
que llevaba a cabo junto con sus compafieros en la semana que acude a la Normal.
Reconoci6 que llevar sus registros le servia para hacer mejoras en su plan de clase, sin
embargo observo que la profesora tutora no tenia tiempo para hacer registros, y por lo
tanto no llevaba un diario. La estudiante indic6 que quizas cuando ya sea profesora
titular de un grupo, el trabajo con los nifos y las necesidades de la escuela, no le daran
tiempo para llevar un diario.

La segunda estudiante entrevistada realizaba sus practicas en un grupo de quinto
grado de primaria. A diferencia de la estudiante anterior, ella apoyaba a la profesora
titular con los contenidos de la asignatura de matematicas. Ella preparaba diariamente su
plan de clase, siguiendo las indicaciones del libro de apoyo para el maestro. Comentd
que debia estar muy atenta a las diferencias en la forma de aprender de los nifios de su
grupo, para asegurarse que comprendieron los contenidos expuestos. Coincidio con su
compafiera al indicar que registrar en su diario le llevaba alrededor de una hora. Y que
el diario era la base para interactuar con sus compafieros del Seminario.

Siguiendo con el proceso de definicion de esta investigacion, el 9 de Marzo del
2006 se llevo a cabo el piloteo de la entrevista no estructurada con base en una situacion
problematica con dos estudiantes del seminario. A ambos estudiantes se les presento la
situacion problematica 1, como un medio para iniciar una conversacion con el

investigador. Lo que sucedid, fue que en realidad la situacion problemaética era solo un
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medio para conversar, y los estudiantes abordaron distintos temas, haciendo evidente en
sus palabras ciertas cualidades reflexivas, como la creatividad y el pensamiento critico.

El 13 de Marzo del 2006, se converso sobre las entrevistas sostenidas con los
estudiantes en el piloteo, con la profesora titular del grupo del turno vespertino que
utilizo el diario del normalista. La profesora comentd que en su experiencia, los
estudiantes del Seminario de Andlisis de la Practica Docente alcanzan el nivel mas alto
de la reflexion en el mes de Abril, por lo que sugirié que la aplicacion de las entrevistas
finales fuera en el mes de Mayo. La profesora también comentd que en su experiencia la
mayor parte de los estudiantes alcanzaban los niveles de explicacion y descripcion del
ciclo de reflexion de Smyth (1991), y solo unos pocos estudiantes llegaban al nivel de
confrontacion y al de reconstruccion.

Como resultado de la informacion obtenida en el piloteo de los instrumentos, fue
evidente que los estudiantes y maestros llevaban a cabo un proceso formal y
estructurado para promover la reflexion. Pareciera que el registro en el diario era
suficiente para evidenciar la reflexion, y que el uso de un portafolio electrénico no
aportaria mucho a este proceso. Sin embargo, por la informacion obtenida de
estudiantes y maestros, la actividad reflexiva que llevaban a cabo, no desarrollaba o
fortalecia de la misma manera las distintas cualidades reflexivas. Tampoco era claro si
era posible relacionar las cualidades asociadas con la reflexion, que se desarrollan en
los diferentes niveles del ciclo de reflexion de Smyth (1991).

Lo anterior, reforzé la idea de esta investigacion. Era necesario determinar si la
elaboracion de un portafolio electrénico de evidencias, desarrollaba o fortalecia
habilidades reflexivas en los profesores en formacion, mas alla de los registros diarios
que llevaban a cabo. En una innovacion educativa, se espera que al menos se obtengan

los mismos resultados que con las practicas tradicionales, pero quizés el portafolio

158



electronico facilitaba ciertas cualidades mas que otras. Sobre todo, porque surgia una
interrogante: si los estudiantes reflexionan y registran en sus diarios sus experiencias
para mejorar su practica y lo hacen aparentemente convencidos de que esto es util y
benéfico, ;Por qué no lo siguen haciendo cuando ya son profesores titulados?, ;serd que
sus cualidades reflexivas no se desarrollaron o fortalecieron lo suficiente como para
constituirse en un habito, por demads virtuoso para un docente?

3.10 Aplicacion de instrumentos

Las entrevistas no estructuradas se aplicaron a estudiantes y profesores del
seminario, durante el mes de Marzo del 2006. Se eligieron a proposito tres estudiantes
de cada uno de los grupos que participaron en el estudio. La seleccion se hizo con base
en criterios establecidos en conjunto con el profesor titular, buscando que los alumnos
seleccionados fueran representativos de su grupo en cuanto a sus procesos de reflexion
y andlisis. Se solicitd la autorizacion de los entrevistados para grabar la entrevista, con
el proposito de transcribirla fielmente. Las entrevistas se llevaron a cabo en las
instalaciones de la Escuela Normal. Los profesores fueron el titular del grupo de turno
matutino y el titular del grupo de turno vespertino del curso de Seminario de Analisis de
la Practica Docente.

Después de las entrevistas a profesores y estudiantes, se entrevisto al Director de la
Escuela Normal. Se le solicitd su autorizacion para grabar la entrevista, y asi poder
transcribirla con fidelidad. En esta entrevista fue importante conocer la vision
institucional que el Director tenia sobre los procesos de reflexion y andlisis de los
estudiantes.

Posteriormente, se entrevistaron a ciertos profesores tutores de las practicas de los
estudiantes. Estas entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de la Escuela

Normal, y se aprovecharon las visitas que los profesores tutores realizaban, para
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evaluar el desempeio de los estudiantes junto con los profesores del Seminario.
También se solicitd su permiso para grabar las entrevistas. Principalmente se indagaron
las cualidades reflexivas de la dimension social de la practica docente.

Se inici6 con la actividad de construccion de portafolios en la plataforma
Blackboard, alrededor del mes de Febrero. El uso de la plataforma tecnolégica en la
construccion de portafolios no es en si un instrumento de indagacién, mas bien es un
medio para estimular el desarrollo o fortalecimiento de ciertas cualidades reflexivas. Se
mantuvo una revision constante de las actividades de los estudiantes normalistas en la
plataforma, asi como de sus aportaciones a los distintos foros de discusion.

También durante los meses de Marzo a Junio, se aplicaron las entrevistas a los
profesores del Seminario de Analisis de la Practica Docente, para conocer sus ideas
acerca del desempefio de sus estudiantes en el proceso de reflexion sobre la practica.
Ademas, estas entrevistas se complementaron con notas que el investigador tomaba de
las conversaciones que sostuvo con los profesores en los traslados a las escuelas
primarias a donde se acudid a observar a los estudiantes en el aula. Por lo general, los
traslados a cada una de las escuelas primarias donde se encontraban haciendo practicas
los normalistas, requerian alrededor de 45 minutos saliendo de la Escuela Normal. Este
tiempo se aprovechd para seguir conversando con los profesores del Seminario.

Por ultimo, hacia el mes de Junio, se aplicé a los estudiantes una entrevista final,
también con base en una situacion problematica, con el propdsito de conocer el grado
de desarrollo o fortalecimiento de las cualidades reflexivas, mediante el uso de
portafolios electronicos en la plataforma Blackboard, en contraste con el uso de diario.
Se tomaron como referencia las categorias obtenidas en las entrevistas no estructuradas

iniciales, asi como los constructos revisados en la literatura.
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3.11 Captura y analisis de datos.

El andlisis de los datos consistio en dar sentido a la evidencia obtenida. En el
proceso de analisis, los datos fueron consolidados, reducidos y hasta cierto punto
interpretados. El objetivo del andlisis de datos, fue llegar a conclusiones razonables
basadas en la preponderancia de los datos. Para empezar el analisis de los datos, fue
necesario revisar de nuevo la propuesta de investigacion (Gotees y Le Compte, citados
por Merriam, 1989). Atun y cuando la investigacion haya llegado mas lejos que las
preguntas de investigacion, planteadas al inicio, éstas constituyeron el punto de partida
de la investigacion y debian ser incluidas en el reporte final.

El siguiente paso, fue organizar los datos obtenidos por topicos cronoldgicamente.
Una vez organizados se leyeron de nuevo, se tomaron notas, se insertaron comentarios.
Es decir, se establecid una conversacion con los datos (Merriam 1989; Erlandson,
Harris, Skipper y Allen, 1993). Esta conversacion fue orientada a encontrar patrones
regulares en los datos, los cudles pudieran convertirse en categorias.

En esta etapa, Lincoln y Guba (1985) sugieren identificar “unidades de analisis”,
las cuales son las bases para construir las categorias. Estas unidades de analisis pueden
ser codificadas por factores como ;quién?, ;cuando?, ;donde?, ademés de construir
categorias o teorias que permitan interpretar los datos para el lector de la investigacion.
Desarrollar una categoria implica buscar regularidades recurrentes en los datos. Para esta
investigacion, las categorias encontradas en el analisis de los datos, fueron consistentes
con los constructos definidos por la literatura para las distintas cualidades reflexivas.

Como se menciond anteriormente, para esta investigacion se definieron categorias
e indicadores en relacion al tema de la reflexion sobre la practica docente. La
organizacion y el analisis de los datos, se hizo en funcion de las categorias e indicadores

previamente definidos. Los datos obtenidos, se fueron clasificando de acuerdo a los
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indicadores definidos para cada categoria o dimension reflexiva (Anexo 13). Esta
organizacion llevo a afirmar o negar la presencia de cualidades reflexivas en los
profesores en formacion que participaron en el estudio.

Después de analizar los datos, fue importante asegurar la validez y la
confiabilidad. La validez interna se refiere al grado en que los hallazgos de la
investigacion coinciden con al realidad (Merriam, 1989; Erlandson et al., 1993, Lincoln
y Guba, 1985). De acuerdo a la teoria existen seis estrategias basicas para asegurar la
validez interna en una investigacion cualitativa. Estas estrategias son las siguientes:
triangulacion, revision de los participantes (member checking), observacion de largo
plazo, revision de un colega, investigacion participativa, y definicién de persona como
instrumento.

En el presente estudio de casos, la validez interna se aseguro6 con la estrategia de
triangulacion, al confrontar los datos obtenidos de diferentes fuentes de informacion con
diferentes instrumentos de recoleccion. Esto se refiere a la triangulacion de fuentes y de
métodos (Denzen 1978 citado por Lincoln y Guba, 1985).

La confiabilidad se refiere al grado en que los hallazgos del investigador pueden
ser replicados. Es decir si el estudio se repite, /se obtendrian los mismos resultados?
Hay varias técnicas que un investigador puede usar para asegurar la confiabilidad de los
resultados: declaracion de la posicion del investigador, triangulacion y pista de auditoria.

En esta investigacion, la técnica utilizada para dar confiabilidad fue la pista de
auditoria. Para que esta auditoria de la investigacion pudiera darse, fue necesario
describir en detalle como los datos se recolectaron, como se obtuvieron las categorias, y
que decisiones se tomaron durante la investigacion. Esta descripcion se encuentra en el

Capitulo de Analisis de los Resultados.
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Finalmente, la validez externa o transferabilidad, implica el grado en que los
hallazgos del estudio pueden aplicarse en otras situaciones, es decir si es posible
generalizarlos a otros contextos. (Merriam, 1989, Lincoln y Guba, 1985). Para lograr
esto, el investigador puede hacer las siguientes acciones: dar una descripcion detallada
del caso, establecer las caracteristicas generales y particulares del caso que permitan su
comparacion, y hacer analisis cruzado del caso.

Para seguir en la misma linea de la confiabilidad, para el presente estudio de casos
se utilizo la descripcion detallada del caso, para asegurar la validez externa de los
hallazgos en la investigacion. También se establecieron las caracteristicas generales y
particulares del caso, que permitan transferir la investigacion a otros contextos
similares.

Ademas de la validez interna, la confiabilidad y la validez externa, en este estudio
de casos, fue fundamental la ética del investigador. Para corresponder a la disposicion y
apertura de la Escuela Normal (2005), fue necesario cumplir cabalmente los acuerdos
establecidos en cuanto a la aplicacion de los instrumentos (Anexo 14), y manejar de
forma transparente y clara la informacion obtenida. De esta forma, se cuido la

integridad de las fuentes de informacion y la confianza de la institucion en el estudio.
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Capitulo 4
Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos después de aplicar los
diferentes instrumentos de investigacion que se definieron en el capitulo de Metodologia
Se presentan los resultados obtenidos en ambos grupos de alumnos: alumnos que
desarrollaron portafolios electronicos de evidencias y alumnos que no desarrollaron
portafolios electronicos de evidencias. Al mismo tiempo de su presentacion, los
resultados se analizan e interpretan para encontrar semejanzas y diferencias entre ambos
grupos, y asi dar respuesta a la pregunta de investigacion.

4.1 Discusion de semejanzas y diferencias en el desarrollo o fortalecimiento de
cualidades reflexivas entre ambos grupos de estudiantes.

Mediante la aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion, se
obtuvieron en ambos grupos de alumnos un total de 206 registros relacionados con las
diferentes cualidades reflexivas. En el grupo que desarrollé portafolios electronicos de
evidencias se obtuvieron 136 incidencias entre los 6 alumnos que participaron como
sujetos de investigacion. En el grupo que no desarrollé portafolios electronicos de
evidencias se obtuvieron 70 incidencias entre los 6 alumnos que participaron como
sujetos de investigacion.

Semejanzas y diferencias entre ambos grupos de estudiantes

En términos generales, la distribucion de incidencias entre los alumnos
participantes fue muy similar. No se detectd que algiin alumno en particular sobresaliera

en alguna cualidad reflexiva con un mayor nimero de incidencias en relacion a sus
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compaiieros. Puede decirse, en cuanto a la presencia de registros relacionados con las
cualidades reflexivas, que los alumnos participantes fueron muy parecidos entre si.

Sin embargo, si se detectan diferencias particulares en el desarrollo o
fortalecimiento de las cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal, entre
los alumnos que utilizaron portafolios electronicos de evidencias y los alumnos que no
desarrollaron portafolios electronicos de evidencias. A continuacion se presenta la tabla

5 que resume los resultados obtenidos en ambos grupos de alumnos.
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Tabla 5

Incidencias en el registro de cualidades reflexivas entre alumnos que desarrollaron

portafolios electronicos de evidencias y alumnos que no desarrollaron portafolios

electronicos de evidencias

Dimension Personal
Auto percepcion profesional

Comprension del estudiante y del proceso de
aprendizaje
Creatividad

Observacion reflexiva

Definicion de situaciones problematicas
Toma de Decisiones

Dimension Interpersonal

Compartir experiencias con otros
Actitud receptiva hacia otros

Capacidad de didlogo

Acciones de mejora después de la confrontacion

Dimension Institucional

Postura de indagacion frente al liderazgo

Desarrollo de una visiéon compartida como grupo

Pensamiento Critico
Dimension Social
Iniciativas de Mejora al Contexto Social

Concepcidn del impacto social de la practica

Alumnos que
desarrollaron
portafolios
electrénicos

Incidencias
totales

78
1
30

10
17
16
4
41
12

11

—
(@)

o o o = O

En
niimero
de
alumnos*

[N

L O N D A S S D

N

Alumnos que no
desarrollaron
portafolios
electrénicos

Incidencias
totales

43
2

16

11

—
—

3
0
2
1
1

En
niimero
de
alumnos

[NCT NCT R Y S O

[

* Se refiere al nimero de alumnos de la muestra que en cada grupo presentaron las

incidencias referidas en la tabla.
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La pregunta de investigacion que se definid para esta investigacion fue la

siguiente:

., Qué cualidades reflexivas desarrollan o fortalecen los profesores en
formacion, al elaborar portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y
de presentacion, en contraste con los profesores en formacion que utilizan

otros medios para registrar sus experiencias?

La presentacion y discusion de los resultados se enfoca a mostrar las diferencias y
semejanzas en el desarrollo y fortalecimiento de las cualidades reflexivas entre los
alumnos que desarrollaron portafolios y los alumnos que no desarrollaron portafolios.

Se examinaron 134 paginas de los diarios de seis alumnos normalistas del turno
matutino, tres del grupo que utilizé portafolios y tres del grupo que no utilizo
portafolios. Ademas de los diarios elaborados por los alumnos del turno matutino, se
revisaron 138 paginas de los diarios de seis alumnos normalistas del turno vespertino,
tres del grupo que utilizéd portafolios y tres del grupo que no utilizaron portafolios. Estos
registros, correspondieron a los registros iniciales del semestre Enero a Junio del 2006,
entre los meses de Enero y Febrero. También se analizaron los registros de los
estudiantes normalistas, efectuados entre los dias finales del mes de mayo, y el mes de
junio. El ciclo escolar 2005-2006, termin6 el 21 de Junio del 2006.

Se obtuvieron un total de 136 registros referentes a las cualidades reflexivas en
los alumnos normalistas del turno matutino y del turno vespertino que participaron en

el desarrollo de portafolios electronicos. Estos 136 registros se obtuvieron por igual
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entre los estudiantes que fueron seleccionados para participar en las entrevistas no
estructuradas y en las observaciones, asi como al examinar los registros en sus diarios y
sus aportaciones para el desarrollo de portafolios en la plataforma Blackboard. Es
importante mencionar que no se detectd que algun alumno en particular sobresaliera en
la cantidad de datos obtenidos, mas bien los datos se distribuyeron en forma uniforme
entre los estudiantes participantes. Los registros relacionados en cada categoria se
presentaron en todos los estudiantes.

De los 136 registros obtenidos, 78 fueron referentes a cualidades reflexivas de la
dimension personal, 41 de la dimension interpersonal y 17 de la dimension institucional.
En este grupo de alumnos, no se encontraron registros de cualidades reflexivas propias
de la dimension social.

Sobre las cualidades reflexivas de la dimension personal, los estudiantes se
expresaron con mas frecuencia sobre la comprension del estudiante y el proceso de
aprendizaje. En segundo lugar se expresaron sobre la observacion reflexiva y en tercer
lugar sobre la definicion de situaciones problematicas. Se obtuvieron datos de todas las
cualidades reflexivas propias de la dimension personal, pero las categorias con menos
expresiones fueron la auto percepcion profesional y la toma de decisiones.

Se presentan a continuacion algunos registros relacionados con cualidades
reflexivas propias de la dimension personal. Por ejemplo, un alumno hizo menciéon a la
creatividad, al expresarse sobre la importancia de intentar cosas diferentes en el trabajo
docente:

Tomaria en cuenta la actitud del maestro, tanto de quién aporta como quién la
recibe... que haya mucha participacion y compromiso de poder comprender que se
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necesita tener educacion de calidad... no cerrarnos a los que nos da resultado una
vez... y no salgo de alli... a tu alrededor hay un mundo de alternativas donde
pudieras seleccionar una y utilizarla en tu grupo y depende de los resultados que te
de esa estrategia... puedes modificarla o cambiarla y utilizar otra... el caso es que
tengas muchas opciones para trabajar en el grupo.

Una alumna hizo mencion a la importancia de la comprension del estudiante y
del proceso de aprendizaje, en relacion a la importancia de la actualizacion de los
profesores:

A lo mejor si se aprende mejor en la antigua forma... pero creo que los nifios estan
mas despiertos... por ejemplo en las escuelas antiguas... la actividad de contar un
cuento y no querian. Cuando leiamos una leccion de naturales que me platicaran lo
que habian pensado... que me dieran su opinidn... no tenian esa habilidad de
pensamiento... Mejor vamos a hacer un resumen. Preferian algo mas facil solo
transcribirlos... quizas si lo aprendian... pero solo lo memorizaban... lo aprendian
pero no lo entendian... ahora lo asocian, lo van haciendo con cosas que les han
pasado...més funcional para ellos... les puede servir mas.

Esta misma alumna y su otra compafiera, ademas hicieron referencia a la
importancia de la definicion de situaciones problematicas. Se presenta a continuacion
uno de los comentarios sobre esta cualidad reflexiva:

El maestro se basa en espafiol y matematicas todo el tiempo... el tiempo es
primordial...siempre andamos a las carreras... hay actividades extras... en mi
escuela hay asambleas. Y todos los grupos deben participar... son actividades
extra... si la maestra quiere trabajar de acuerdo al enfoque no se puede. Mi
propuesta es hacer que el nifio reflexione sobre la materia de ciencias naturales.
Me intriga mucho que los maestros estemos siempre igual... igual al momento de
cambiar el nifio se motiva y cambia su actitud ante los nuevos contenidos, ante los
conceptos, si ves los materiales son sencillos para nosotros, pero no es facil para
ellos.

Sobre la comprension del estudiante y el proceso de aprendizaje, una alumna

comentd lo siguiente en la entrevista:

Lo mas recomendable es hacer equipos de trabajo... al de discapacidad asignarle
un monitor o persona que le este ayudando en el trabajo... por lo general es de
asignar a una persona que sea habil e inteligente, un alumno sobresaliente para que
realicen el trabajo y estar rotando ese equipo para que los nifios no se vayan a
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fastidiar... porque podemos caer en que el nifio que es ayudado diga ya no quiero

que me ayuden, yo puedo solo, o ya me fastidie de este nifio... entonces darles

roles diferentes para que todos vayan aprendiendo de todos.

Sobre la observacion reflexiva de los ninos, un estudiante normalista comento lo
siguiente:

Un nifio que se comporta agresivo, lo puedo canalizar a la integracion al grupo con
platicas de convencimiento, con sensibilizarlo, con darle carifio de parte de todo el
grupo... porque por lo general... el niflo que presenta estas caracteristicas tiene
problemas familiares muy graves... esta solo... vive una experiencia muy fuerte
entonces trata de rechazar a la gente.

Sélo se obtuvo un registro relacionado con la auto percepcion profesional en un
estudiante que particip6 en la elaboracion de portafolios electronicos. Es un registro que
hace referencia a una percepcion desfavorable de los maestros en ejercicio. El registro
se obtuvo en la entrevista final a una estudiante del turno vespertino, el cudl se muestra
a continuacion:

Pero no es que toda mi vida sea la computadora... entonces yo dije por otras cosas
que son de la escuela las voy a utilizar para hacer trabajos... pero si no es este el
momento de que me ponga a buscar que herramientas hay para mis clases...
menos cuando yo sea maestra... me voy a volver como todos los maestros que
dicen no tengo tiempo para estudiar, no tengo tiempo para actualizarme, entonces
como un reto para mi... sentir interés por su uso... pero también para los nifos...
a mi me sirve mucho, por ejemplo para mi documento... para buscar
informacion... como el portafolio que hicimos contigo... enviar mis evidencias,
ver el trabajo de otro compaiero...

En el grupo que desarroll6 portafolios de evidencias, en la dimension reflexiva
interpersonal se obtuvieron 41 registros relacionados con cualidades reflexivas propias
de esta dimension. Compartir experiencias con otros y desarrollar acciones de mejora
después de la confrontacion, fueron las cualidades reflexivas con mayor nimero de
referencias entre los estudiantes. Mantener una actitud receptiva hacia otros y establecer
una capacidad de didlogo obtuvieron el mismo niimero de referencias entre los

estudiantes normalistas.
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Se presentan a continuacion algunos registros obtenidos sobre cualidades
reflexivas propias de la dimension interpersonal. Sobre la dificultad para establecer un
didlogo entre colegas, una estudiante comento lo siguiente:

Si esa persona permite que le comparta mi trabajo. Yo le diria los resultados de los
nifios, lo que me ha funcionado, por qué no llevas esas actividades... tu lleva mi
programa yo llevo el tuyo... no pretender cambiar sino intentar hacer cosas
nuevas. Si no me lo permitiera, pues no, lo mejor es llevar una relacion cordial...
tratar de hacerle ver sutilmente...pero mas alld no, hay que evitar el conflicto.

En su diario, otra estudiante hizo un registro sobre compartir experiencias con
otros, en este caso con su maestra tutora:

Hoy fue la junta para la elaboracion de los examenes bimestrales por lo que los
alumnos no tuvieron clases. La maestra me pregunt6 que por qué no hacia tantas
aportaciones si ella sabia que yo conocia lo contenidos. Le agradezco que me de
confianza y que me ayude a perder el miedo, mas bien a tener seguridad para
participar.

En relacion con las cualidades reflexivas propias de la dimension institucional, los
estudiantes que participaron en la elaboracion de portafolios expresaron un total de 17
registros. De estos 17 registros, 16 hacen alusion a la postura de indagacion frente al
liderazgo, y solamente uno hace referencia al pensamiento critico. No se obtuvieron
registros relacionados con el desarrollo de una vision como grupo.

Sobre la postura de indagacion frente al liderazgo, una estudiante registro lo
siguiente en su diario: “olvide mencionar que la mitad del dia se utiliz6 para la
organizacion de la asamblea, motivo principal de la acumulacion del trabajo”. Mas
adelante en su diario, escribe lo siguiente:

Nuevamente anotamos tarea y salimos a ensayar, después del descanso
contestamos las fichas de trabajo pendientes de la semana pasada, que no se
realizaron debido a que hubo salida temprano por entrega de calificaciones y otro
dia no hubo clases por el dia de las madres. Cunado concluyo el descanso,
volvimos a ensayar... en realidad yo no ensayo, lo hace un maestro especial
contratado con lo que estoy en desacuerdo total pero asi lo decidieron las otras
tutoras.

Otra alumna escribe en su diario:
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Practicamente hoy en media mafiana y en 20 minutos después del descanso aborde

lo considerado para tres sesiones tal y como lo propone el libro del maestro pero es

imposible realmente el tiempo no es el adecuado no contemplan dias asuetos,

fechas civicas, asambleas, eventos, juntas de consejo técnico, etc... la distribucion

que proponen no concuerda con el tiempo.

El tinico registro obtenido por parte de un estudiante en relacion al pensamiento
critico, se obtuvo al elaborar su portafolio de trabajo, en relacion con una evidencia

referente a evaluacion:

Esto se debe a que los maestros por comodidad de terminar mas rapido con las

clases no desarrollamos la creatividad en los alumnos, simplemente a la hora de

los exdmenes ponemos preguntas con una sola respuesta correcta ... ellos no
tienen momentos para reflexionar su contestacion, solo se limitan a responder lo
que nosotros esperamos que respondan.

Por tltimo, es importante mencionar que entre los estudiantes que participaron en
la elaboracion de portafolios electronicos, no se encontraron registros relacionados con
cualidades reflexivas de la dimension social.

Por otra parte, se obtuvieron un total de 70 registros relacionados con las
cualidades reflexivas entre los dos grupos de contraste participantes, del turno matutino
y del turno vespertino.

Al igual que en los grupos que desarrollaron portafolios electronicos de
evidencias, los datos fueron obtenidos en forma uniforme entre los estudiantes
participantes en los grupos de contraste. No se encontr6 que algiin alumno sobresaliera
en el desarrollo o fortalecimiento de alguna cualidad reflexiva en particular. La
frecuencia y distribucion de registros obtenidos por cada alumno, fue similar entre los
seis estudiantes que participaron como fuentes de informacidn para las entrevistas no
estructuradas y para el analisis de los diarios.

Del total de 70 registros relacionados con cualidades reflexivas obtenidos entre los
estudiantes que participaron en ambos grupos de contraste, 43 correspondieron a
cualidades reflexivas propias de la dimension personal, 11 correspondieron a cualidades

reflexivas propias de la dimension interpersonal, 14 correspondieron a cualidades
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reflexivas propias de la dimension institucional y en estos grupos se encontraron 2
registros relacionados con cualidades reflexivas propias de la dimension social.

De forma semejante al grupo que desarroll6 portafolios, de los 43 registros
obtenidos sobre las cualidades reflexivas propias de la dimension personal, la cualidad
con mayor numero de referencias por parte de los estudiantes fue la definicion de
situaciones problematicas, con 16 incidencias. Enseguida se encuentran la observacion
reflexiva y la comprension del estudiante y su proceso de aprendizaje. Por el contrario,
la auto percepcion profesional sdlo obtuvo dos menciones entre los estudiantes
participantes. A continuacion se muestran algunos de los registros relacionados con
cualidades reflexivas propias de la dimension personal:

Sobre la auto percepcion profesional una estudiante se expreso de la siguiente
manera, al cuestionarsele sobre el modo de incentivar profesores:

Primero es la vocacion que el maestro tenga, a lo mejor el maestro ya no esta
interesado en su labor, en el compromiso, en la responsabilidad que lleva ser
maestro, ser docente... yo creo que esta... muchos hablan del salario... si me
motivaran con el salario con un buen sueldo, yo a lo mejor lo haria... pero yo creo
que mas es la vocacion de servicio, de los principios que tu tengas como persona
para ayudar, para conocer realmente a tus alumnos, a la sociedad, al pais, yo creo
que eso viene del corazon.

Con respecto a la definicion de situaciones problematicas, una estudiante comento
lo siguiente en la entrevista:

Me gustaria que los alumnos se siguieran desarrollando en base al plan y al
programa...pero lleva muchos contenidos y a veces muy saltados... por ejemplo
yo acabo de trabajar con los alumnos un proyecto... donde ellos escribieron un
libreto de teatro y lo presentaron frente a la escuela... y fue un proceso muy
tardado de una semana, semana y media... pero lo realizaron muy bien, se
divirtieron mucho... le sacaron mucho provecho... y pienso que el programa ya
sea de espafiol, matemadticas, naturales... el que sea puede llevar asi proyectos para
que el nifo tenga tiempo de trabajar con el .. no solo que lo aprenda ... sino que lo
trabaje y que lo pueda aprender mejor... porque a veces se ve una semana de una
leccion de matematicas, las fracciones... y se vuelve a ver en meses después.. y es
una leccion que se vid en septiembre y otra leccion en noviembre o diciembre... y
no hay esa continuidad... donde el alumno puede trabjar bien con ese proceso que
el debe de seguir tomando... pues quieren que el sistema se a constructivista...
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siento que el alumno no tiene el tiempo de irlo construyendo... en un solo dia o
tres dias

En relacion a la observacion reflexiva de los alumnos, un alumno comento6 sobre el
progreso que habia obtenido con uno de sus estudiantes:

Ahorita se me viene a la mente cuando hicimos... enlace los colores bésicos, para
fusionarlos y sacar diferentes colores... sacamos varios colores... después a partir
de esos colores hicieron un cuadro... a partir de ese dibujo pasaron al frente para
que yo checara la expresion oral de los nifos ... y cual fue mi sorpresa que a partir
de lo que alli el estaba expresando lo dijo de una manera maravillosa... al
contrario de lo que dice el libro de espafiol que nos manejan varias estrategias. ..
pero dentro de esas estrategias el no simpatiza... pero a partir de lo que ¢l hacia...
el podia narrar sus cuentos... porque también realiza cuentos ... y hace cosas... lo
que el construye lo quiere expresar...

En la entrevista final, una estudiante se expres6 sobre la importancia de
comprender al estudiante y su proceso de aprendizaje.

Motivar al nifio para que ellos mismos tengan el interés de aprender... y saber que
van a hacer actividades diferentes... el nifio se aburre de leer y subrayar... los
nifios tienen una capacidad muy grande pero se distraen, el maestro es muy
importante en ese aspecto para motivar al nifio. En mi grupo, a los nifios les
gustaban mucho las ciencias naturales... ellos traian las cosas... y eso les gustaba
mucho...veiamos el ciclo del agua en teoria y en dibujo pero no era lo mismo
cuando ellos comprobaban con un experimento... se entusiasmaban mas... mi
grupo era de nifios curiosos y ellos traian el material ... los nifios siempre
dispuestos y los papés podrian comprar el material ... pero después yo veia que
estaban inquietos, pero estaban asi porque estaban aprendiendo...aunque estaban
alborotados, estaban interesados.

En su diario, otra alumna hizo el siguiente registro en relacion a la comprension
del estudiante y su proceso de aprendizaje:

Entrando al salén nos llevamos todos una sorpresa pues el orden del salén estaba
acomodado diferente. Los alumnos habian querido cambiar de lugar ya por varios
dias y han estado preguntando que cuando los ibamos a cambiar. La Profra.
Rosario dijo que hablaria con la maestra de la tarde para ver si podiamos cambiar
el salon, y cuando llegamos en la mafana ella ya habia acomodado el salon. Los
nifios llegaron y se sentaron donde quisieron. Los nifios del lado izquierdo y las
nifias del lado derecho, asi estan mas comodos y mas atentos.
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Sobre las cualidades reflexivas de la dimension interpersonal, se obtuvieron 11

referencias entre los estudiantes participantes en los grupos de contraste. No sobresale

alguna cualidad en particular, pues las menciones que se hicieron fueron muy similares

entre las diferentes cualidades: compartir experiencias, actitud receptiva, capacidad de

didlogo y acciones de mejora después de la confrontacion. Se presentan a continuacion

algunos registros.

En relacion con el valor de compartir experiencias con otros, una alumna comentd

lo siguiente en una de las entrevistas:

Si habia momentos serios, pero también habia momentos de jugar o de aplicar los
conocimientos de una manera ... un poco tradicional... aunque no va junto. De
hecho les acabo de comentar a mis compafieros que cuando yo tenga mi salon, me
gustaria reunirme con los compaieros y hacer el plan de bien a bien... y saber que
asignaturas tienen contenido similar a otras asignaturas y asi podrias darle un
seguimiento al nifio, que no vean algo, por ejemplo en matematicas.... y que no le
den seguimiento

Otro estudiante se expreso en la entrevista sobre el establecimiento de acciones de

mejora después de la confrontacion, ante un problema en el aula:

El que diria que no, esta mintiendo... en semestres anteriores en las practicas... te
decian vas a primer grado... pero no checas el nivel de los alumnos... planeas en
base a un grupo modelo... y llegas y el nivel es un poco... no el promedio que
exige, sino que van atrasados... 0 por X 0 y razén no es la linea que debe ser...
como voy a dar ese plan si no tienen la base anterior... y entonces rapidamente no
improvisar ... pero si usar la creatividad... donde tu como docente haces uso de
herramientas para la problematica que se te present6 darle solucion... entonces
rapidamente debes adecuar las actividades... al mejor no van a alcanzar a la
construccion del conocimiento... pero si los valores y actitudes que tu esperas.

Ser capaz de dialogar y mantener una actitud receptiva hacia otros, fue motivo

para que una alumna hiciera el registro siguiente en su diario:

Suena el timbre de la asamblea y se suspende momentaneamente la actividad. La
asamblea es muy bonita y una de las mas completas que he visto, las otras habian
sido muy sencillas. Felicito a mis compafieras, a la Profesora Perla y a la maestra
suplente que tomo el lugar de la Profesora Lorena, pues se encuentra incapacitada
por un embarazo y la maestra suplente se porto muy bien en sacar la asamblea
adelante en conjunto con las compaieras.

También en relacion al didlogo y a la actitud receptiva en relacion con los
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alumnos, mas adelante en su diario comenta lo siguiente:

Oliver comenta acerca de la anorexia como consecuencia de no comer pero le
aclaro que una cosa es tener la opcion de no comer y otra es no tener nada que
comer.

Sobre las cualidades reflexivas de la dimension institucional, se obtuvieron 14
registros entre los estudiantes de los grupos de contraste. El mayor nimero de
menciones fue sobre la postura de indagacion hacia el liderazgo con 11 comentarios,
después se obtuvieron 3 comentarios en relacion con el desarrollo de una vision
compartida, y no se obtuvieron comentarios en relacion con el pensamiento critico. Se
presentan a continuacion algunos de estos registros.

La importancia de la actualizacion colegiada, es cuestionada por una estudiante en
la entrevista:

Yo propondria tipo las jornadas de actualizacion de las escuelas en varias sesiones,
ahorita se hacen al inicio del afio escolar ... al mismo tiempo colegiadas para que
se trate informacion conforme a las tendencias para tales grados y en general para
todos los maestros de las escuelas, principalmente que se lleven a cabo en mas
ocasiones, no solo al inicio del afio escolar ... que se traten diferentes temas de
planeacion, evaluacion pues se haria mas enriquecedor que los maestros pudieran
compartir entre ellos las estrategias que ellos utilizan.

En la entrevista, otro estudiante cuestiona la postura de liderazgo de la Secretaria

de Educacion relacion con el cumplimiento del programa:

Yo como docente debo entender que los tiempos de cada persona son diferentes,
desafortunadamente tenemos un programa que debemos cumplir pero
afortunadamente estamos nosotros para adecuar y para ver esas situaciones y
hacerlas ver a los padres de familia, a los directivos y a la sociedad... pero si
quisiera que enfaticemos el aplicar las artes... también planteo la incongruencia
que hay en la Secretaria cuando nos dicen que el utilizar las artes sensibiliza al
alumno, despierta la creatividad ... y la imaginacion de los nifios... y vemos los
programas que nos dicen... solo vas a ver en una hora a la semana la educacion
artistica.. y entonces si vemos algo de incongruencia en ello y ahora en los nifios
de necesidades educativas especiales las artes les sirve demasiado, estoy
convencido de ello
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En los grupos de contraste, se detectaron dos registros de cualidades reflexivas
propias de la dimension social sin embargo, dadas las similitudes encontradas entre
ambos grupos, puede pensarse que este hallazgo es una casualidad.

El portafolio como medio para el desarrollo de cualidades reflexivas propias de la

dimension interpersonal

Como puede observarse, los registros que los estudiantes realizaron en ambos
grupos, arrojan evidencia sobre la presencia de cualidades reflexivas pertenecientes a la
dimension personal, especificamente la comprension del estudiante y del proceso de
aprendizaje, creatividad, observacion reflexiva de los alumnos y definicion de
situaciones problematicas.

En cuanto a los portafolios, los resultados obtenidos demuestran que
efectivamente el portafolio no es tinicamente una forma de crear un ambiente de
aprendizaje que integra habilidades propias de una disciplina, sino ademas habilidades
relacionadas con el manejo de informacion, manipulacion de distintos materiales,
comunicacion asincrona, organizacion del tiempo, entre otras, como lo sugieren Challis
(1999), Kerka (1998) Blake en Takona (2003).

Para los estudiantes participantes en esta investigacion, que construyeron su
portafolio de trabajo, esta experiencia les permitié poner en practica cualidades
reflexivas distintas a las que aplican en la elaboracion del diario del normalista (Ashford
y Deering, 2003). Como por ejemplo, el compartir experiencias con otros y mantener

una actitud receptiva en los foros de los equipos reflexivos en la plataforma Blackboard.
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También pudieron expresarse con evidencias de distintos tipos como documentos y
fotografias, lo cudl no es posible en el diario del normalista.

No obstante las areas de oportunidad detectadas en los procesos de reflexion
tradicionales que se llevan a cabo en la Escuela Normal, la reflexion fue el elemento
integrador del portafolio (Challis, 1999) para los alumnos que participaron en su
construccion. El hecho de seleccionar evidencias, justificar esta seleccion ante los
compatfieros del equipo reflexivo, y estar atento para contestar sus cuestionamientos,
requirié a los estudiantes normalistas, poner en practica cualidades reflexivas como la
confrontacion (Figueroa en Rueda y Diaz Barriga, 2004), la indagacion (Cochran-Smith
et al., 2003), la capacidad de didlogo (Stokes, 2003; Burbules, 1999) y mantener una
actitud receptiva (Waughn, 2000) que usualmente no aplican en el desarrollo del diario
del normalista tradicional.

La principal diferencia que se observa en el portafolio de trabajo con respecto al
diario, es la intencion en el estudiante normalista de escribir para otros, no solo para si
mismo. Asi lo sefialan Gerber et al (2005) al estudiar los procesos de argumentacion en
los foros de discusion. Este enfoque cambia la perspectiva del estudiante, y lo incentiva
a poner en practica cualidades reflexivas de la dimension interpersonal.

A manera de ejemplo de esta intencion de escribir para otros, se muestran las
siguientes aportaciones en los foros de los equipos reflexivos de los estudiantes que
utilizaron portafolios: “ Me gustaria que me ayudaras con un tipo de idea diferente sobre
la evaluacion, porque a veces no logr6 distinguir la habilidad en cada nifio”, “mis

alumnos también tuvieron dificultades con la doble erre, ¢, a que atribuyes ti la dificultad
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de tus alumnos con el contenido?”, “lo que quiero compartirles en esta ocasion es la gran
responsabilidad, pero al mismo tiempo la impotencia de ver las limitaciones que
tenemos como docentes”, “yo solo les aconsejo que den tiempo a sus alumnos de
aprender”.

Otro aspecto interesante que se observo en los foros, relacionado con la
dimension interpersonal, fue la confrontacion contra si mismos que realizaban los
estudiantes, como puede verse en el comentario siguiente:

Gracias a esto me di cuenta que he cometido algunos errores al momento de

interpretar los resultados. No les he prestado atencion para que me ayuden a

mejorar mis clases o detectar mis deficiencias.

Esta confrontacion se facilito por el intercambio de evidencias en los foros. Los
estudiantes colocaban archivos adjuntos con su planeacion de clase, listas de cotejo,
rubricas de evaluacion, fotografias de su material didactico, evidencias de los nifios.
Esta es otra diferencia importante en relacion con el diario. El diario limita el compartir
evidencias. El portafolio electronico promueve y facilita colocar evidencias para apoyar
las reflexiones de los estudiantes (Senne y Rikard, 2003). Asi lo observo uno de los
normalistas en su grupo reflexivo:

Me di cuenta que la mayoria de los instrumentos que utilizo son las escalas

estimativas y listas de cotejo, me he percatado de la importancia de hacer andlisis

de los resultados obtenidos por las evaluaciones.

Este intercambio de ideas en la dimension interpersonal, lleva a compartir
vivencias sobre la dimension institucional con pensamiento critico, como lo muestra la
aportacion siguiente:

Esto se debe a que los maestros por la comodidad de terminar mas rapido las
clases, no desarrollamos la creatividad en los alumnos. Simplemente, a la hora de
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los exdmenes, ponemos preguntas con una sola respuesta correcta... ellos no

tienen momentos para reflexionar su contestacion, solo se limitan a responder lo

que nosotros esperamos que contesten.

En los portafolios de trabajo, se encontraron registros que denotan compartir
experiencias con otros, mantener una actitud receptiva, tener capacidad de didlogo,
establecer acciones de mejora después de la confrontacion. Se encuentran aportaciones
que solicitan, que apremian, a que los compafieros del grupo participen haciendo
comentarios a las aportaciones, como los registros siguientes: “necesito ver sus trabajos
para poder enviarles opiniones”, “necesito mejorar urgentemente mi reflexion sobre la
practica, ;,qué me sugieren?”, “hdganme comentarios, no sean flojos, es importante para
mi”.

Es evidente también que la interaccion en foros de discusion virtuales (Lamson et
al, 2001), facilita la actitud receptiva hacia la critica. Los estudiantes realizaron tanto
criticas como elogios, por ejemplo: “sinceramente la foto no dice nada... creo que
hubiera sido mejor que lo hicieras en equipos, enviame el plan de clase, por favor”, * haz
las cosas cuando las tengas que hacer y no las pospongas, cuida tu ortografia”, “tu
redaccion es buena, trata de tener mas confianza en ti misma”.

Por lo anterior, la principal diferencia entre ambos grupos es que los equipos
reflexivos en la plataforma Blackboard destinados a la construccion del portafolio,
resultaron ser un espacio adecuado para promover en los estudiantes el desarrollo de
cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal.

Como se menciono anteriormente, la plataforma tecnologica facilitd que los

estudiantes pudieran compartir entre ellos evidencias documentales y de multimedia
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como planes de clase, listas de cotejo, fotografias y documentos escaneados, que
apoyaban sus aportaciones al portafolio de trabajo. Esta posibilidad (Tourifian, 2003),
motivo su creatividad para seleccionar evidencias que comunicaran mas efectivamente
sus ideas.

El compartir estas evidencias con sus companeros, abri6 la posibilidad de
comentar y discutir entre ellos sobre aspectos problematicos particulares de su practica
docente relacionados con la comprension del estudiante y su proceso de aprendizaje,
desde algo sencillo como la dificultad en el contenido sobre la doble erre para los nifios
de primer ano de primaria, como la aproximacion docente hacia los nifios con dislexia.

En los diarios revisados de los estudiantes normalistas de ambos turnos, no se
encontraron anexos de evidencias como las que se colocaron en el Blackboard. Los
estudiantes hacian registros en sus diarios sobre lo bien que habia resultado una
Asamblea, pero en el Blackboard ademas de comentar esto, pudieron colocar
fotografias de los bailables. Una imagen dice mas que mil palabras.

Es importante comentar, que en las aportaciones de los estudiantes a los
portafolios de trabajo, se incluyen experiencias referentes a cualidades reflexivas de la
dimension personal, como por ejemplo la comprension del estudiante, la creatividad y la
definicion de situaciones problematicas. Por ejemplo, una estudiante incluye como
evidencia la lista de cotejo que utiliza para evaluar, y comenta lo siguiente: “coOmo
puede verse, no todos los alumnos son capaces de predecir o inferir”, refiriéndose a la
comprension de sus alumnos. Sobre la definicion de situaciones problemadticas, otra

estudiante indica lo siguiente: “una de las correcciones que se ha hecho a mi trabajo es
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ser mas concreta y descriptiva en la relacion sonoro-grafica”.

Por otra parte, al igual que lo observado en los diarios de los normalistas, no se
encontraron en el portafolio de trabajo registros que hagan referencia a cualidades
reflexivas de la dimension social (Ashford y Deering, 2003),de la practica docente.

La elaboracion y revision del documento recepcional, acapar6 la atencion y
dedicacion de los estudiantes en los ultimos dos meses del semestre. Esto ocasiond que
solamente una tercera parte de los estudiantes de ambos grupos pudieran concluir con la
elaboracion tanto del portafolio de evaluacion, como del portafolio de presentacion. Se
hicieron un sinnumero de recordatorios a los estudiantes y a los profesores, inclusive
intervino el Director de la escuela normal en cada grupo, solicitindoles la terminacion
de las actividades de portafolios, pero la respuesta de los estudiantes no fue la esperada.

Sin embargo, entre los estudiantes que si llevaron a cabo su portafolio de
evaluacion, el hallazgo mas significativo fue el valor que las evidencias aportan para
que los normalistas puedan mostrar sus progresos como docentes. Una de las estudiantes
que habia manifestado al inicio del semestre, que tenia un alumno con necesidades
educativas especiales, que estando en segundo grado no podia leer ni escribir, presenta
en su portafolio de evaluacion documentos escaneados que muestran el avance del nifio
en la escritura.

Presenta examenes del nifio, anotaciones en su libreta de tareas y recados, que
muestran como fue desarrollando su escritura, desde simples garabatos al inicio del afio
escolar como puede observarse en la Figura 8, hasta oraciones completas y correctas al

final del afio escolar, como lo muestra la Figura 9.
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Figura 8

Evidencias colocadas en el Portafolio de Evaluacion de una estudiante normalista sobre

la dificultad al inicio del ciclo escolar de un alumno de segundo grado en su actividad
motora fina.
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SEPTIEMBRE 2005 MAYO 2006

ESCRITURA DE MARCOS MAS LEGIBLE

Figura 9 Evidencias colocadas en el Portafolio de Evaluacion de una estudiante
normalista sobre el avance que logré con uno de sus alumnos en cuanto a la habilidad
de escritura.
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Otra de las estudiantes comparte en su portafolio de evaluacion, documentos que
ponen en evidencia el avance que tuvo con alumnos disléxicos en su grupo. Este tipo de
registros y de evidencias no se observaron en los diarios de los estudiantes.

El portafolio de evaluacion, también favorecio el didlogo entre los equipos
reflexivos. Lo mas importante para los estudiantes que lo realizaron, fue el tomar la
decision de seleccionar aquellas evidencias que demostraran el mejor aprovechamiento
que alcanzaron en su practica docente. Coincidid que estas evidencias fueran parte del
documento recepcional que los estudiantes elaboraron para titularse.

De las evidencias colocadas en su portafolio de evaluacion, los estudiantes
debian seleccionar una evidencia de la cudl se sintieran particularmente orgullosos, para
colocarla en su portafolio de presentacion. Lo mas significativo en relacion con esta
ultima actividad, fue la justificacion con que los estudiantes acompanaban su evidencia
(Seda, 2002). Esta justificacion, escrita con el propdsito de compartir por que una
evidencia en particular era la mas importante, requeria de un proceso de reflexion y
analisis de su practica docente.

Implico ver hacia atrés en su practica y rescatar aquella clase, aquella
intervencion, en la que se sintieron realizados como docentes. Es importante hacer
notar, que las evidencias que los estudiantes eligieron para el portafolio de presentacion
corresponden a diferentes momentos del afio escolar, algunas fueron al inicio o a
mediacion del ciclo. Es decir, no necesariamente al finalizar el afo, o al culminar ellos
sus estudios en la Normal, como pudiera pensarse.

Las evidencias que los alumnos eligieron para su Portafolio de Presentacion,
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hacen referencia a los avances logrados en cualidades reflexivas de la dimension
personal, como la comprension del estudiante, la observacion reflexiva y la toma de
decisiones. Por ejemplo, una estudiante hace el siguiente comentario en su equipo
reflexivo para justificar la seleccion de la evidencia que corresponde a su mejor clase:

Para mi la sesion que representa mi mejor labor como maestro y esta totalmente
apegada al constructivismo y al enfoque de la asignatura es la no.3.

Donde los alumnos corrigieron su texto, tanto en forma como en contenido,
mediante un circuito y seguir asi una serie de instrucciones, utilizando diferentes
materiales y apoyandose entre ellos mismos. Donde mi participacion fue previa:
al organizar toda la actividad y el circuito y disminuy6 al momento de aplicarla
pues dejo a los alumnos la libertad y autonomia que ellos necesitan para aprender
y desarrollar al maximo sus habilidades. Para mi esta ha sido la mejor de mis
clases.

En la figura 10 puede verse la evidencia seleccionada por una de las estudiantes,
como la mas significativa de su practica, consiste en una nota elaborada por uno de sus
nifios de tercer grado. Esta evidencia es acompanada en el portafolio de presentacion por
el comentario siguiente:

Son muchas cosas, asi como las evidencias que explique en el portafolio pasado,
sin embargo, la que me gustdé mas fue el fomentar en los nifios el cuidado hacia
el medio ambiente, orientindolos mediante el uso de la reflexion.

Siento (y lo pude experimentar en mi practica), que el hacer reflexionar al nifio,
nos hace darnos cuenta de como el va a aplicar los conocimientos aprendidos y
desarrollados en clase. Con el simple hecho de que me de explicaciones de las
comparaciones que hace en su vida cotidiana, refleja el uso de los conceptos, y
con esto podemos garantizar un aprendizaje significativo, siendo esto el
proposito de la educacion. Ademas estamos dando por hecho que la
memorizacion queda obsoleta. Por lo tanto, pude constatar que el uso de
materiales diversos que el nifio pueda manipular y observar, nos ayuda a llevar a
cabo diferentes estrategias, para que el alumno pueda comparar los aprendizajes
tedricos con su vida diaria.
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ANEXO 3
PREDICCIONES Y REFLEXIONES SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA
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Figura 10

Evidencia colocada en el Portafolio de Presentacion de una estudiante

normalista, correspondiente a la produccion de uno de sus alumnos del tercer
grado.
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Por lo anteriormente expuesto, puede establecerse que los registros revisados en
el grupo de contraste, no muestran evidencia en relacion a la puesta en practica de
cualidades reflexivas de la dimension interpersonal, mientras que los distintos tipos de
portafolios, presentan principalmente aspectos interpersonales. Esto puede explicarse
por la intencidn de escribir y compartir experiencias para otros, no para uno mismo,
como en el diario del normalista.

Los resultados obtenidos no muestran variaciones significativas en el desarrollo o
fortalecimiento de c cualidades reflexivas personales, institucionales y sociales, entre
los alumnos que si elaboraron portafolios electronicos, con respecto a sus companeros
que no llevaron a cabo portafolios electronicos.

Con los resultados obtenidos a través de los diferentes instrumentos de
investigacion no puede establecerse una relacion entre el desarrollo o fortalecimiento de
ciertas cualidades reflexivas y la elaboracion de los distintos tipos de portafolios, ya que
la participacion en la elaboracion del portafolio de evaluacion y de presentacion, no
resultd como se esperaba. Esto se debid a que las actividades de elaboracion de ambos
portafolios, coincidieron en fechas con las entregas del documento recepcional de los
estudiantes normalistas. Se obtuvieron aportaciones en estos dos portafolios
principalmente de los alumnos que ya para las fechas sefialadas habian terminado su
documento recepcional.

Sin embargo, es posible establecer una relacion entre ciertas cualidades
reflexivas y el portafolio de trabajo. El desarrollo de portafolios de trabajo, en

combinacion con el trabajo en equipos reflexivos para compartir las evidencias elegidas,
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favorece el desarrollo de cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal.

Por su parte el portafolio de evaluacion y el portafolio de presentacion, hicieron
evidentes los logros mas significativos de los estudiantes normalistas en relacion al
desarrollo de cualidades reflexivas de la dimension personal, como la comprension del
estudiante y su proceso de aprendizaje, asi como la definicion de situaciones
problematicas en sus alumnos de primaria.

Es posible sefialar que la participacion en los equipos reflexivos, requerida para
compartir la justificacion de las evidencias contenidas en los distintos portafolios,
motivo en los estudiantes normalistas el desarrollar y fortalecer cualidades reflexivas
propias de la dimension interpersonal, como la capacidad de dialogo, la actitud receptiva
hacia otros, y el establecimiento de acciones de mejora después de la confrontacion.

Estos estudiantes estuvieron expuestos a un espacio donde el desarrollo y
fortalecimiento de estas cualidades interpersonales podia darse. La evidencia obtenida
bajo las condiciones de esta investigacion, muestra que ni el diario del normalista, ni la
practica docente en el aula, representan situaciones propicias para poner en practica las
cualidades reflexivas de la dimension interpersonal.

Por las aportaciones en los foros de discusion en la plataforma Blackboard, es
posible indicar que una vez que los alumnos trabajan en la dimension interpersonal de
su practica docente, es mas probable que puedan moverse a trabajar ideas y experiencias
relacionadas con la dimension institucional y la dimension social. La confrontacion con
las ideas propias, y con las ideas de otros, establece la confianza para abordar otras

problematicas mas alld de las propias de la relacion personal del docente con si mismo y
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con su practica.

Por lo anterior, la principal diferencia que puede sefialarse entre los estudiantes
que participaron en la intervencion educativa de portafolios electronicos, y los
estudiantes que no participaron en el desarrollo de portafolios, es la exposicion a un
espacio donde pudieron poner en practica cualidades reflexivas propias de la dimension
interpersonal.

Dentro de la dimension personal, los estudiantes de los grupos que participaron
en el desarrollo de portafolios, tuvieron la oportunidad de aportar en sus equipos
reflexivos evidencias adicionales a lo registrado en su diario, en relacion con la
comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje. Ambos grupos presentan areas
de oportunidad en el desarrollo de cualidades reflexivas propias de la dimension
institucional y de la dimension social.

El espacio electronico del portafolio incentivo a que los estudiantes participantes
hicieran mas aportaciones que sus compafieros que no utilizaron portafolios. Esto puede
parecer logico, ya que el portafolio fue una actividad adicional al registro en el diario del
normalista, entonces era esperarse tener mas aportaciones. Es significativo que estas
aportaciones pongan en evidencia cualidades reflexivas propias de la dimension
interpersonal.

Lo interesante es ver al portafolio como medio para que esto ocurriera (Bordas y
Cabrera, 2001), como exigencia a los estudiantes normalistas para escribir mas, para
dialogar mas, para compartir mas, para reflexionar mas y mejor , no obstante las

limitaciones de tiempo que se tuvieron para la construccion de portafolios en los grupos
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participantes.
A manera de resumen de lo presentado hasta este punto, en la figura siguiente se
muestra la distribucion total de incidencias de registros de cualidades reflexivas propias

de las diferentes dimensiones de la practica docente:
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Composicion de cualidades reflexivas en los resultados totales

Dimension Social

B Alumnos con portafolio
B Alumnos sin portafolio)
Dimension Institucional

Dimensiones

Dimension Interpersonal

Dimension Personal

0 20 40 60 80 100 120 140
Frecuencias

Figura 11

Composicion de las cualidades reflexivas en los resultados totales, identificando las

frecuencias de los alumnos que utilizaron portafolio y las frecuencias de los alumnos que
no utilizaron portafolios.
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Como puede observarse, las cualidades reflexivas propias de la dimension
personal obtienen la mayor cantidad de frecuencias en ambos grupos de estudiantes. Se
observa una mayor frecuencia de cualidades reflexivas en la dimension interpersonal en
los estudiantes que utilizaron portafolios pues esta intervencion favorecio que los
alumnos compartieran sus evidencias y dialogaran sobre ellas.

En las observaciones realizadas a las escuelas donde realizaban sus practicas, los
estudiantes normalistas no manifestaron conductas atribuibles a la dimension
interpersonal, institucional o social, al menos durante las clases observadas y en la
interaccion con el profesor titular del grupo.

Es escasa la presencia de cualidades reflexivas propias de la dimension
institucional y de la dimension social en ambos grupos de alumnos. En las secciones
siguientes, se discuten los resultados particulares de cada dimension.

4.2 Discusion de los resultados de acuerdo a las dimensiones de la practica docente.

La comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje, fue la cualidad
reflexiva con mayor incidencia en los datos obtenidos de las fuentes y de los sujetos
para esta investigacion en ambos grupos de estudiantes. Existe un area de oportunidad
significativa en cuanto a la auto percepcion profesional y la toma de decisiones (Ashford
y Deering, 2003), la cudl se detectd en ambos grupos de estudiantes. A continuacion se

presenta un grafico que presenta los hallazgos en esta dimension.
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Composicion de cualidades reflexivas de la dimension personal

Toma de Decisiones

Definicién de situaciones
problematicas

Observacion reflexiva

O Alumnos con portafolio
B Alumnos sin portafolio

Creatividad

Cualidades reflexivas

Comprensién del estudiante y
del proceso de aprendizaje

Auto percepcion profesional

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Frecuencias

Figura 12

Composicion de las cualidades reflexivas de la dimension personal, identificando las
frecuencias de los alumnos que utilizaron portafolio y las frecuencias de los alumnos que
no utilizaron portafolios
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En general, puede observarse que los resultados son similares para ambos grupos
de alumnos. Los alumnos que utilizaron portafolios pudieron colocar evidencias y
comentarios adicionales con respecto a la comprension del estudiante y del proceso de
aprendizaje, lo cual result6 en una cantidad mayor de incidencias en este grupo de
alumnos sobre esta cualidad, ademas de la comunicacién con otros en los foros.

Dimension Personal

En las entrevistas realizadas a alumnos que participaron en la intervencion de
portafolios, se identificaron ciertas expresiones relacionadas con cualidades reflexivas
en las diferentes dimensiones del docente. En la dimension personal, los estudiantes
expresaron sus ideas principalmente en relacion con la creatividad, la comprension del
estudiante y del proceso de aprendizaje y la definicion de situaciones problematicas.

Con respecto a la creatividad en la préctica docente, se citan como ejemplo las
expresiones siguientes: “A tu alrededor hay un mundo de alternativas, donde puedes
seleccionar una y utilizarla”, “tenemos el reto de estimular la curiosidad en el nifio”. En
relacion a la comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje, se identificaron
expresiones como la siguiente: “Antes lo aprendian pero no lo entendian, ahora lo
asocian con cosas que les han pasado”. Sobre la identificacion y definicion de
situaciones problematicas, se detectaron expresiones como la que se cita a continuacion,
“me intriga mucho que los maestros estemos siempre igual”.

Los estudiantes manifestaron entre otras, las ideas siguientes: “lo mas
recomendable es hacer equipos de trabajo, darles diferentes roles para que vayan

e 1Y

aprendiendo de todos”, “uso muchas dindmicas de juego, porque el juego puede nivelar
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e 1Y

nuestros rasgos”, “mi expectativa seria ponerme una meta, saber que caracteristicas tiene
el nifo, si puede dar el 10% tratar que de el 15%, con espiritu de lucha, con valor
propio”.

Es importante sefialar, que la definicion de situaciones problematicas es
incipiente. Los estudiantes tienen dificultades para expresar un problema. Como
ejemplo, tenemos la siguiente expresion de una alumna normalista que particip6 en el
desarrollo del portafolio, que trabaja en segundo afio de primaria en un grupo de doce
nifios, de los cudles seis tienen necesidades educativas especiales: “la mitad son
necesidades educativas especiales y dos son otro tipo de problemas que también afectan
su aprendizaje y dos son sobresalientes.... La maestra de apoyo no me ha clasificado
(sic) no me ha dicho que tiene cada nino”.

También se registraron expresiones relacionadas con la comprension del
estudiante, la observacion reflexiva de los alumnos, y la toma de decisiones. Por
ejemplo, en relacion a la comprension del estudiante y su proceso de aprendizaje, asi se
expresé un estudiante: “en lo personal quiero formar alumnos que sean capaces de vivir
en la sociedad, no que tengan tanto conocimiento sino que sepan buscarlo, que
resuelvan sus problemas”. En cuanto a la observacion reflexiva, otra estudiante indico
lo siguiente en relacion a su grupo de primer afio: “el trabajo en equipo les ha ayudado a
hacerse responsables del aprendizaje de sus compaieros, también se preocupan por
como van los demas”. Esta misma alumna, sefalo6 la necesidad de tomar decisiones
sobre su practica, pues sobre el trabajo en equipo de sus alumnos sefial6: “he tenido que

hacer los equipos rotativos, a veces al azar o sacando a los nifios que tienen mejor
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aprovechamiento”.

En la observacion realizada a uno de los estudiantes normalistas que particip6 en
la intervencion con portafolios se observo que utilizaba un lenguaje particular con
diferentes entonaciones para comunicarse con los nifios. Era un lenguaje, como una
especie de codigo de significados entre el profesor y los nifios, que facilitaba la
comunicacion y la empatia entre ellos. Esta situacion muestra la creatividad del profesor,
para ser capaz de establecer alternativas diferentes y novedosas en su relacion con los
nifios.

En los normalistas, también se encuentra presente la necesidad de compartir
experiencias con otros, aiin y cuando estas experiencias sean parte de la experiencia
personal de cada uno de ellos. Como ejemplo, un estudiante comenta lo siguiente en la
entrevista “Yo fui un nifio maltratado... sin embargo, todo lo que he vivido me ha
servido bastante”.

Otro aspecto importante a sefialar, es la interseccion que existe entre la
dimension interpersonal y la dimension institucional, como lo sefialan Senne y Rikard
(2003) al investigar al portafolio como medio para el desarrollo del pensamiento critico
y el juicio moral.

Por ejemplo, en esta expresion de una alumna normalista con respecto a los
problemas de conducta que tienen algunos de sus alumnos con necesidades educativas
especiales: “siempre hay problemas con ellos, no pueden socializar... hasta la misma
directora dice saquenlo, orillenlo”, o bien “la maestra de apoyo se lleva a los nifios a un

salon y esto repercute porque los otros nifos dicen jay, son los de apoyo! y se los
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llevan... hacen la diferencia (sic)”
En las entrevistas realizadas a los estudiantes que desarrollaron portafolios, no se
encontraron datos en referencia con la dimension social de la practica docente

Los alumnos que s6lo utilizaron el diario de normalista como medio de registro,
también se expresaron en relacion con la creatividad, la comprension del estudiante y del
proceso de aprendizaje y la definicion de situaciones problematicas. Ademas de estas
cualidades reflexivas pertenecientes a la dimension personal, en este grupo se detectd
solamente una alusion relacionada con la auto percepcion profesional, en la expresion
siguiente: “lo que define tu practica es la vocacion, los principios que ti tengas”.

En este grupo de estudiantes, también se detecta que hay dificultad para expresar
con claridad un problema. Por ejemplo, una estudiante se expresé asi de un nifio con
necesidades educativas especiales “tengo un nifo, retraso con bastante (sic), la verdad
no sé que tiene, no estoy enterada... lo pasan con seis o siete”.

Los resultados obtenidos en las entrevistas finales, fueron muy similares a los
resultados obtenidos en las entrevistas iniciales en ambos grupos de estudiantes. Entre
los estudiantes que utilizaron portafolios, se detectaron de nuevo expresiones
relacionadas con la comprension del estudiante, la definicion de situaciones
problematicas y la toma de decisiones, dentro de la dimension personal de su préctica.
En relacion a la comprension del estudiante y su proceso de aprendizaje, se cita la
expresion siguiente: “esa calificacion de diez no te da el suficiente valor para valorar al
nifio, se necesita mucha observacion”. Sobre la definicion de situaciones problematicas y

la toma de decisiones se presentan las expresiones siguientes, ‘“anteriormente conoci el
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movimiento de migracion pendular... esto me indica que antes que nada atenderia a la
diversidad en el salon de clases”

Sobre la auto percepcion profesional, llama la atencidn la concepcion que se
tiene del maestro en ejercicio, como lo muestra el siguiente comentario de una
estudiante; “si no es en este momento en que me pongo a buscar que herramientas hay
para mis clases, menos cuando ya sea maestra, me voy a volver como todos los
maestros, que dicen no tengo tiempo, para qué lo hago”.

En cuanto al diario normalista, ambos grupos de estudiantes realizaron frecuentes
registros relacionados con cualidades propias de la dimension personal. Se presentan a
continuacion algunas de los registros referentes a la comprension del estudiante y del
proceso de aprendizaje: “comentamos sobre la convivencia que tenian nuestros padres,
se cred un ambiente con una actitud diferente”, “Daniel es un niflo que le gustan las
matematicas, reflexiona sobre los procedimientos, por lo general es uno de los alumnos
que descubren una féormula o proceso para llegar a un resultado”, “después pensé sobre
todo eso del constructivismo y coémo a mis niflos les gusta manipular el material”, “me
gusta mucho vincular las materias porque los nifios siguen una secuencia’.

En cuanto a la creatividad, los estudiantes hacen referencia en sus diarios a
situaciones que han puesto en practica en el aula, por ejemplo, “hicimos ejercicios de
respiracion, de yoga para que se relajaran”, “me gusta que los nifios establezcan una
definicion de los conceptos por ellos mismos, porque les permite entenderlos més”. Esta
ultima expresion se relaciona también con la comprension del estudiante y su proceso de

aprendizaje.
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Observar el comportamiento de sus alumnos, es también una experiencia que
: : o . x . «
permite al normalista formarse juicios u opiniones de los nifos, por ejemplo “Orlando y
Anacolin batallan mucho, ya que siempre estan muy distraidos”, “esta actividad les
llamé mucho la atencion a los alumnos ya que tuvieron que poner a prueba sus
conocimientos para resolver una situacion”.
Esta observacion de la conducta, permite esbozar situaciones problematicas,

“Anacolin no entendid... es muy dificil para mi cuando por mas explicaciones que doy,

9 ¢

ella no entiende”, “pienso que los nifios estaban muy distraidos y eso perjudico mucho a
la clase”, “solamente que son un poco penosos para hacer las entonaciones exclamativas
e interrogativas”, “durante esta clase me fue muy dificil captar la atencion de los
alumnos... al indicarles que redactaran un resumen, se controlaron un poco”, “ me
parece que es un tema que podamos trabajar en un futuro... aiin no sé cémo”

Se observa con estos registros, que los normalistas hacen referencia mas bien a
los sintomas que a los problemas. Esto dificulta tomar decisiones y emprender acciones
para mejorar. En los diarios revisados, no sé detectd evidencia de procesos de toma de
decisiones ante situaciones problematicas concretas. Los estudiantes si hacen cambios en
sus planes de clase, los ajustan y flexibilizan, pero poco o nada profundizan en sus
diarios sobre el por qué lo hicieron y qué esperaban obtener.

En los diarios revisados, se encontraron registros relacionados con la
comprension del estudiante, por ejemplo : “les hablé (a los padres de familia) de la

importancia que tiene para los nifios manipular el material, y les pedi su colaboracioén”,

“muchos nifios se sorprendieron al haber adivinado el significado de una palabra cuando
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9 <6

la ubicaban en el diccionario”, *“ es de mucha utilidad la contextualizacion de las
actividades, ya que los nifios le dan significado y utilidad”, “es importante enfrentar a
los nifios a situaciones dificiles de resolver”, “ debemos planear muy bien las
exposiciones de trabajos, son significativas para la autoestima del nifio”.

En cuanto a la creatividad, una estudiante comenta lo siguiente en relacion con la
exposicion de trabajos artisticos por parte de los alumnos en su grupo, “la exposicion
tuvo mucho éxito, ya que tanto los alumnos como sus padres pudieron apreciar los
trabajos realizados”.

Otras experiencias interesantes registradas, hacen referencia a la observacion
reflexiva de los alumnos: “ a los nifios no les gusto la actividad, no quisieron trabajar, el

L9% ¢

maestro traté de motivarlos pero no lo logré”, “ es un grupo que Gnicamente
motivandolos trabajan, pues no cuentan con el hdbito del trabajo”, “pude observar que
en su mayoria lograron comprender adecuadamente los cuestionamientos hechos”, “los
nifios no realizaron muchas preguntas, creo que estaban aburridos... no me parecid
adecuado el paseo para los nifios, ellos por lo general tocan los objetos”.

Como se sefnalo anteriormente, la observacion de los estudiantes lleva a la
definicion de situaciones problematicas, como se manifiesta en las expresiones
siguientes: “Raquel, Alma y Sergio no escriben en absoluto ni leen y ademas tienen

9 ¢

problemas en matematicas”, “no s¢ si es bueno o malo tener tantos lideres en el salon,
hay que saber trabajar con ellos”, “ en el saléon no hay colaboracion porque hay muchos

lideres”, “los reactivos no estaban acordes con la posibilidad de los alumnos de primer

grado”, “la dificultad que se me present6 es que los alumnos no estan acostumbrados al
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tipo de reactivos de la guia”.

Los profesores (Cranton, 1994), necesitan desarrollar un discurso y un conjunto
de hipdtesis que les permitan actuar mas especificamente como intelectuales
transformativos. Una adecuada practica docente requiere un compromiso con la
comprension sistematica del aprendizaje (Christensen, Garvin y Sweet, 1991), del
profesor y del alumno.

El ciclo escolar para un nifio de primaria termina cuando ha completado el
contenido del programa. ;Y cudl es el ciclo escolar para el profesor?, ;Qué se espera
que el profesor complete al terminar el ciclo escolar?, para un estudiante normalista,
(cudl es el aprendizaje significativo después de su jornada de practicas? El profesor al
menos, debe ser algo mejor que el ciclo escolar pasado. Debe permitir que su practica
impacte en su persona, en sus relaciones interpersonales, en su institucion y en el
contexto social donde se desarrolla. Debe permitirse cambiar en si mismo, y facilitar el
cambio en otros. Necesita reflexionar, ;Qué esperaba que sucediera?, ;Qué sucedio en
la realidad?, ;Por qué, cuél es la explicacion?

En cuanto a las cualidades reflexivas de la dimension personal, esta investigacion
muestra que los estudiantes normalistas como docentes, han desarrollado la capacidad
de comprender al estudiante y su proceso de aprendizaje, la capacidad de ser creativos,
la capacidad de observar, yal menos la capacidad de describir situaciones
problematicas.

Sin embargo, no hay evidencias suficientes con respecto a al auto percepcion

profesional de los normalistas como docentes. Esto es preocupante, porque de acuerdo a
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Fierro et al, (1999) y Birgin et al. (1998), la auto percepcion profesional de los docentes
sera mucho mas positiva e identificante a medida que el habito del analisis de su propia
practica vaya concienciando mas al profesor, de la importancia de su tarea y de las
posibilidades sin limite que tiene, ademas de su dificultad y complejidad.

La dificultad, la complejidad y el reto nos invitan a apreciar lo que hacemos.
Tendemos a valorar aquello que mas nos cuesta trabajo realizar. Valoramos lo que
hacemos y nos valoramos a nosotros mismos por la capacidad que tenemos de hacerlo.
En la docencia universitaria, tendemos a motivar a nuestros alumnos por la dificultad de
los contenidos y el reto de las actividades de aprendizaje. Un profesor exigente y un
curso demandante, hacen que el estudiante se queje todo el semestre, pero al final,
cuando logra aprobar la materia, se siente orgulloso de su logro. Va construyendo su
identidad profesional (Hernandez, 2000) y su seguridad personal.

En la formacion de los estudiantes normalistas, la exigencia radica
principalmente en el cumplimiento de la formalidad de las actividades, no en la
dificultad intrinseca de la misma actividad. Pero no se puede exigir lo que no se es, o lo
que no se esta dispuesto a ser. La falta de exigencia en los cursos previos, la idea de
tratar al normalista como nifio, y no como universitario, el paternalismo de los
profesores, la complacencia y la satisfaccion con los minimos, dificultan el logro de los
propositos profesionalizantes en el Seminario de Analisis de la Practica Docente
(Figueroa, 2000) ;Como puede esperarse colegiabilidad entre los docentes, si no se

perciben como profesionales de la educacion?
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Las entrevistas iniciales y finales, asi como el andlisis de los diarios de los
normalistas, no mostraron registros de datos relacionados con su propia percepcion
profesional. Por otra parte, en las entrevistas a los tutores y a los profesores del
seminario de analisis del trabajo docente, se detectaron comentarios sobre la madurez
de los normalistas, la responsabilidad sobre el grupo, y el arreglo personal, como
aspectos que sugieren la falta de percepcion y compromiso profesional como profesores.

Las entrevistas iniciales y finales, el analisis de los diarios de los normalistas, las
observaciones en el aula y los registros en el portafolio de trabajo, si mostraron
evidencia de datos relacionados con la capacidad de los profesores en formacion para
comprender al estudiante e identificar aspectos particulares en su proceso de
aprendizaje. Este hallazgo fue consistente entre estas fuentes de informacion, lo que
sugiere una fortaleza propia de la dimension personal de la préctica docente de los
estudiantes normalistas.

En relacion con la creatividad, las observaciones de clase, los registros en los
diarios y las evidencias colocadas en los portafolios de trabajo, muestran la creatividad
de los profesores en formacion en la preparacion de sus materiales de apoyo y en el
disefio de actividades didécticas para abordar distintos contenidos.

En cuanto a la definicidon de situaciones problematicas, las entrevistas, el analisis
de los diarios y las aportaciones en los equipos reflexivos para la construccion del
portafolio de trabajo, sugieren que los estudiantes normalistas pueden definir

situaciones problematicas de su practica, pero a un nivel de analisis elemental y

204



descriptivo, y en ocasiones incompleto, lo cudl dificulta la confrontacion de los
incidentes criticos.

Puede concluirse por los resultados obtenidos en esta investigacion que el
desarrollo y fortalecimiento de cualidades reflexivas propias de la dimension personal
fue semejante entre los estudiantes que desarrollaron el portafolio electronico de
evidencias y los estudiantes que utilizaron el diario del normalista como tinico medio de
registro de sus experiencias.

Dimension Interpersonal.

El total de observaciones en los datos relacionadas con la dimensioén
interpersonal (52), es menor que el total de observaciones relacionadas con la
dimension personal (121) que se presentaron en la seccion anterior. El siguiente grafico
nos muestra la distribucion de frecuencias por cada una de las cualidades en esta

dimensién , de acuerdo a los dos grupos de estudiantes.
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Composicion de cualidades reflexivas de la dimension interpersonal

Acciones de mejora después
de la confrontacion

Cualidades reflexivas
Capacidad de didlogo

@ Alumnos con portafolio
M Alumnos sin portafolio

Actitud receptiva hacia otros

Compartir experiencias con
otros

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Frecuencias

Figura 13

Composicion de las cualidades reflexivas de la dimension interpersonal , identificando
las frecuencias de los alumnos que utilizaron portafolio y las frecuencias de los alumnos
que no utilizaron portafolios.
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Puede considerarse que la dimension interpersonal de la practica docente de los
estudiantes normalistas constituye un drea de oportunidad importante, si se quieren
favorecer los rasgos del perfil de egreso correspondientes a esta categoria. Es importante
hacer notar, que los alumnos que desarrollaron portafolios, tuvieron mayor oportunidad
de hacer evidentes las cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal.

En cuanto a la dimension interpersonal, los estudiantes hicieron alusion en sus
comentarios a la importancia de compartir experiencias con otros y a la capacidad de
didlogo con otros docentes, “pienso que a veces somos muy egoistas con nuestro
trabajo”, ‘“si esa persona me permite que le comparta lo hago (sic), sino es mejor llevar
una relacion cordial en el trabajo”.

En la dimension interpersonal, los alumnos también expresan la ausencia de
oportunidades para compartir experiencias con otros, y establecer un didlogo. Una
estudiante lo comenta de esta manera: “nunca he entrado a ver una clase de otro
compaiiero, no puedo comentar nada sobre esto... creo que si lo implementan (el trabajo
en equipo), pero no tan seguido como yo”.

En los alumnos que s6lo utilizaron el diario como medio de registro, también se
encontraron registros en relacion con la importancia de compartir experiencias con
otros, Yy la necesidad de didlogo con los colegas. Algunas de las ideas expresadas son las
siguientes: “conforme se trabaja se presentan situaciones problematicas que pueden
compartirse”, “seria adecuado que hubiera espacios para compartir la planeacion”. Un
estudiante, coment6 una experiencia en relacion con las acciones que emprendi6 después
de confrontar un problema: “indagué acerca del autismo y consulté a un grupo de
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sicologos que alli hay y fuimos indagando sobre su familia”.

En los diarios revisados de ambos grupos, se detectd una sola entrada relacionada
con cualidades reflexivas de la dimension interpersonal, referente a mantener una
actitud receptiva hacia otros, en el registro siguiente: “la asamblea fue muy bonita y una
de las mas completas que he visto, por lo que al terminar me acerqué a felicitar a las
compaileras maestras que la organizaron”.

Sobre la dimension interpersonal, los estudiantes no comentan en sus diarios
sobre algun didlogo o intercambio de experiencias con otros docentes, 0 con sus propios
compaiieros del Seminario. Si se supone que en el Seminario los estudiantes
intercambian sus diarios, los comentan y se dan sugerencias, estas acciones no quedan
registradas en los diarios. Quizas porque no sé consideren relevantes, o porque en
realidad no sucedieron.

En los diarios revisados, solamente se encontraron dos registros relacionados con
mantener una actitud receptiva hacia otros, “es importante sobre todo, dejarnos ayudar
por otros, a veces creemos que lo sabemos todo, pero no es asi”, “me han hecho la
observacion de que me estoy extendiendo en el tiempo... hoy lo comprobé”

Sin embargo, la incidencia de registros de cualidades reflexivas propias de la
dimension interpersonal fue menor en los estudiantes que solo utilizaron el diario con
respecto a los estudiantes que desarrollaron el portafolio.

En el mismo ambito de las influencias sociales, Freire y Habermas (Morrow y
Torres, 2002), sostienen que el conocimiento solo puede aprenderse dentro de una

relacion de igualdad entre los participantes, que es necesaria la argumentacion, la cual
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esta basada en el didlogo entre los sujetos como medio para aproximarse al
conocimiento. En una metodologia de ensefianza-aprendizaje, deben integrarse la
comunicacion, la comprension, el didlogo y la reflexion.

Sobre esto, los estudiantes normalistas han desarrollado y fortalecido la
capacidad de comprender al estudiante y su proceso de aprendizaje. Declaran que es
importante tener un enfoque constructivista, que permita a los nifios tener aprendizajes
significativos con base en relaciones con su vida cotidiana. Sostienen que es importante
trabajar en equipo, cooperar, ser responsables del aprendizaje de los demés. Pero, ;por
qué no aplican estos mismos principios en su propia formacion docente?, ;Por qué sus
profesores no privilegian el didlogo, la confrontacion con argumentos, la critica?, ;hasta
donde es valido que yo ensefie lo que no vivo (Rugarcia, 2001)?

Las cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal, conducen a la
reflexion y a la confrontacion (Burbules, 1999). Cuando encontramos a una persona que
piensa distinto a nosotros, encontramos nuestra mejor fuente de aprendizaje. La
metodologia actual del Seminario de Analisis de la Practica Docente, fortalece la
formacion propia del normalista como docente, pero no le permite establecer conexiones
y relaciones significativas con otros. En los diarios de los normalistas, son pocas las
referencias al didlogo y a la confrontacion con los demads. Si uno de los propositos
fundamentales del seminario es compartir experiencias, ;por qué los estudiantes no
registran incidentes relacionados con cuestionamientos o diferencias que hayan tenido
con sus companeros?, ;/Por qué no se observan registros sobre poner en practica las

sugerencias que les hayan dado sus compafieros?
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Una posible explicacion, es que en el diario se escribe para si mismo, y para la
revision del profesor del seminario. Pero los alumnos que tuvieron la oportunidad de
desarrollar portafolios de trabajo en un medio electronico, superan esta vision
reduccionista y se abren a compartir con otros, tal como se observa en los siguientes
comentarios colocados en el espacio correspondiente de uno de los equipos reflexivos
dentro de la plataforma Blackboard:

Necesito ver sus trabajos para poder mandarles opiniones, evelyn acerca de tus
fotos no puedo ponerte nada, s6lo que quisiera yo tener esa cantidad de nifos,
por que los 35 que tengo ya me han fastidiado en ocasiones. ahora en tu papel de
psicologa dime que hago con un nifio que es super inquieto y no tiene ni ha su
madre ni padre cerca por que se fueron a vivir al otro lado, ademas en su casa
tiene un sobrino mas pequefio que el y dicen que siempre hace de todo para
llamar la atencion, segiin comentan, con anterioridad se golped el sdlo para
llamar la atencion.

Y ahora se presenta la respuesta que le da una de sus compafieras de equipo:

Hola mija, sin duda alguna este nifio tiene muchos conflictos, los cuales le
cuasan bastante angustia, quiza haya dias en los que éstos conflictos y
mortificaciones nublen su cabeza y no ponga atencion a ninguna otra cosa, por
favor trata de comprenderlo, no se mucho sobre su caso, pero es probable que la
escuela sea uno de los pocos lugares de desahogo y distraccion, es normal que
quiera llamar la atencion, pues no se siente conforme con lo que esta viviendo,
definitivamente el nifio necesita ayuda para superar los acontecimientos
desagradables que ha vivido y puede estar viviendo, pues mientras no lo haga, no
podra tendra un desarrollo emocional sano. Lo que tu puedes hacer y sobre todo
que esta dentro de tus posibilidades es, hacerle sentir y pasar un rato muy
agradable en la escuela, que con tus clases se de cuenta que existe una forma de
vida muy buena que el puede alcanzar, estudiando y preparandose, motivalo
igual que a los otros nifios, que cualquiera que sea la situacion que ellos vivan en
sus hogares, ésta sea olvidada por un buen rato dentro del salon. Mantenme
informada

Otra compafera continua la conversacion de esta manera:
Quisiera dar mi opinion a la problematica de Aura, s¢ que es dificil poder llevar
el trabajo con alumnos (porque yo lo vivo)que en cierta medida te imposibilita el
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logro de los propositos, pero es también una habilidad que como profes debemos
tener, no creen??? ;Que opinan chicas?

Y la profesora del Seminario de Andlisis de la Practica Docente comenta sobre la
conversacion lo siguiente, atendiendo a la ortografia antes que al objeto de la discusion:

Cuando se usa el "ha", se refiere al verbo "haber" y "a" es una preposicion, en tu

caso cuando dices que "no tiene ni "ha" su mama", debes usar preposicion.

"el" tiene dos usos: articulo y pronombre. cuando es articulo NO se acentua,

cuando es pronombre (va en lugar de la persona) SI se acentua

Ejem: el gato, voy por ¢él. La ortografia es complicada para algunos (yo) y facil

para otros, hay que esforzarnos por escribir.

Birgin, et al. (1998), establece que no se puede pretender que los cambios
educativos se den por la puesta en practica de instrumentos, entre los cuéles el cambio
en el plan de estudios es un elemento recurrente. Esta perspectiva de racionalidad
instrumental es bastante simplista, y tiene su base en los modelos que conceden mayor
importancia a los resultados que a los procesos requeridos para obtenerlos.

Por esto es importante cuestionar cual es el propésito del diario normalista.
(Cumplir con al formalidad de registrar las experiencias? ;y esto para qué?. En una
analogia, cuantos de nosotros en un intento por poner orden a nuestras finanzas
personales, anotamos fielmente todos y cada uno de nuestros gastos. Y este detalle de
informacion, ;para qué nos sirve?, ;para tranquilizar nuestra conciencia pensando que el
mero registro nos hara menos derrochadores?, ;o bien, para tomar decisiones con base
en esta informacion y cambiar nuestras acciones?

Seria pretencioso decir que el portafolio, en lugar del diario es superior como
medio de recoleccion de evidencias. Es més acertado indicar que ambos medios de

registro tienen propositos distintos. Con base en el propdsito que se quiera privilegiar en
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un momento dado de la formacion de los normalistas, se debe seleccionar el método. Y
volvemos a la importancia de la planeacion y de la evaluacion. No basta tener buenas
intenciones y excelentes iniciativas. Hay que estar abiertos a la posibilidad de que las
cosas no sucedan como se esperaban.

El aprendizaje transforma a los sujetos. Y los prepara para nuevos aprendizajes
(Weimer, 2003). El docente, a través de su practica puede transformar el aprendizaje
propio, el de sus colegas, el de sus alumnos y el de la institucion educativa donde se
desempefie. Solo que necesita tener conciencia de su propia transformacion. Y desearla.
Y asumirla.

La capacidad de didlogo, la actitud receptiva hacia otros y el compartir
experiencias, no estuvieron presentes en las entrevistas, ni en los registros de los diarios,
ni en las observaciones en clase, como caracteristicas de los profesores en formacion.

Los profesores de Seminario de Anélisis del Trabajo Docente y los tutores,
coincidieron en sefialar que los normalistas son poco tolerantes a las criticas, y que
ademas, se les dificulta no solo hacer criticas a los demas, sino también dar elogios. S6lo
el andlisis de portafolios mostré mayor cantidad de evidencias sobre la puesta en
practica de cualidades reflexivas de la dimension interpersonal de los normalistas, como
la actitud receptiva ante otros.

Dimension Institucional.

En cuanto a la dimension institucional, no sé obtuvieron resultados suficientes

que permitan establecer el desarrollo o fortalecimiento de cualidades reflexivas de esta

categoria en los estudiantes normalistas. El total de observaciones encontradas en esta
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dimension (31) es menor al total de observaciones en la dimension interpersonal (52) y
en la dimension personal (121). A continuacion se presenta la grafica de frecuencias

correspondiente:

Composicion de cualidades reflexivas de la dimension institucional

Pensamiento Critico

Desarrollo de una vision
compartida como grupo

O Alumnos con portafolio
B Alumnos sin portafolio

Cualidades reflexivas

Postura de indagacion frente
al liderazgo

0 5 10 15 20 25 30
Frecuencias

Figura 14
Composicion de las cualidades reflexivas de la dimension institucional, identificando las

frecuencias de los alumnos que utilizaron portafolio y las frecuencias de los alumnos que
no utilizaron portafolios.
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Es importante mencionar que las cualidades propias de la dimension
institucional, son importantes para favorecer en los estudiantes la disposicion a
participar como agentes de cambio en las instituciones educativas. El didlogo y el
intercambio de ideas, favorecen cuestionar las estructuras y desarrollar una vision
compartida.

En referencia a las cualidades reflexivas de la dimension institucional del
docente, los estudiantes que utilizaron portafolios se expresaron en relacion a la
postura de indagacion frente el liderazgo, sefialando las estructuras y procesos que
delimitan su propia practica. A manera de ejemplo se presentan las expresiones
siguientes: “los maestros no tienen tiempo para poder leer los recursos didacticos”,
“siempre te vas por el lado econdmico, lo conveniente... después viene mejorar nuestra
enseflanza para los nifios”.

La postura de indagacion y cuestionamiento hacia el liderazgo formal en la
escuela, dentro de la dimensidn institucional se refleja en los comentarios siguientes:
“para mi tutora el trabajo en equipo era igual a desorden, con el tiempo se ha ido
convenciendo, que caso tiene formar un nifo que no puede decidir, que s6lo obedece”, o
bien, este otro comentario “otros maestros ni los llevan (al aula de computacion), y
como la directora no ha estado en todo el afo, ni se da cuenta quién va y quién no va”.

Como se observa en comentarios relacionados con la dimension interpersonal,
los estudiantes normalistas entrevistados, consideran que el conflicto en la dimension
institucional con los colegas, con los directivos e inclusive con los padres de familia
debe evitarse. Por ejemplo, en relacion con las iniciativas de mejora al contexto social de
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la practica, una alumna se expresa en relacion a la posibilidad de que sus niflos de primer
grado practiquen el trabajo en equipo fuera del aula: “en casa no s¢ los encargo, no
quiero entrar en conflicto con las madres de familia”.

Por otra parte, los estudiantes que solamente utilizaron el diario como medio de
registro, también manifestaron enunciados referentes a la dimension institucional de su
practica docente, concretamente sobre la postura de indagacion frente al liderazgo y el
desarrollo de una vision compartida como grupo, como puede leerse en las expresiones

b3

siguientes: “ en mi escuela, no hay trabajo colegiado, no sé¢ da”, “no he visto que haya

2 ¢

iniciativa en los maestros”, “ (los maestros), no sienten completamente la
responsabilidad del aprendizaje”,”como normalista no puedo decidir, solo observar y
considerarlos”

Los alumnos de este grupo expresaron su conformidad o inconformidad con
respecto a ciertas practicas en las escuelas. Por ejemplo, “la maestra de apoyo casi no lo
saca, casi no va por ¢l... estoy yo sola ayuddndolo pero a mi no me ayudan en nada”.
También es evidente esta inquietud en la expresion siguiente de un alumno “planteo las
incongruencias de la Secretaria de Educacion cuando nos dicen que el arte sensibiliza,
despierta la creatividad, pero solo se ve una hora a la semana”.

Inmersos en la realidad de la escuela, los estudiantes sefialan problematicas
relacionadas con la dimension institucional y la indagacion hacia el liderazgo: “los
maestros no saben utilizar los materiales”, “aunque tenemos las juntas de consejo

técnico, ese tiempo se usa para otras cosas, para sociales”.

En cuanto al diario del normalista, una estudiante incluye en su diario un
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registro con respecto al papel de autoridad y liderazgo de la directora en la primaria
donde labora, “varios alumnos bajaron corriendo y la directora subi6 a llamar la
atencion y fue algo muy feo para mi, porque senti como si me estuvieran regafiando”.
No hay registros en los diarios iniciales examinados, sobre otros aspectos institucionales
o estructurales de la escuela.

Solo se detectaron algunos registros referentes a la escuela como institucion, “ al
llegar, observé la actitud de los maestros... con apatia hacia el trabajo, hacia los
alumnos, hacia el sueldo”, “la mitad del dia se us6 para organizar la asamblea, motivo de
acumulacion de trabajo para poder cubrir los contenidos”, “ el director me mando
llamar... pero al regresar, se culmind con la clase”, “la directora coment6 que era
importante que estuviera presente en la reunion de padres de familia, porque yo era parte
del grupo”.

Se identificaron algunos registros que de manera sutil cuestionan ciertas
practicas institucionales, “en una semana no sé vieron contenidos nuevos ni de repaso,
ya que nos tocaba la asamblea del mes de mayo... los ensayos los dio un maestro
especial contratado con lo que estoy en desacuerdo, pero asi lo decidieron las tutoras”.

Una situacion particular que experiment6 una de las alumnas de este grupo, fue
la aplicacion de examenes elaborados por otro maestro, en su grupo de sexto afio. Este
hecho motivo en ella el registro de ciertas entradas referentes a la dimension
institucional. Esta alumna muestra una postura de indagacion frente a las politicas de su

escuela, como se muestra en los siguientes comentarios:

Los alumnos mostraron mucha confusion, desde mi punto de vista aunque sean
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los mismos contenidos, cada maestro deberia hacerse cargo de la elaboracion de

examenes para su propio grupo...el maestro tuvo que darles una respuesta... este

tipo de incidentes pueden evitarse si cada quién elabora el examen....Me hubiera
sido de gran utilidad asistir a todas las reuniones del consejo técnico, ya que lo
que trabajamos ese dia me fue de gran utilidad.

Esta situacion, que es relevante para el estudiante normalista, no fue compartida
con otros. No hay registros de la dimension interpersonal para esta estudiante. Pero
tampoco en los diarios de sus compaieras del mismo grupo.

El profesor y sus colegas estan inmersos en la dimension institucional de su
practica. El maestro, como portador de contradicciones, puede ser un signo de
contradiccion para otros, pero ademas, la contradiccion le permite transformar su
contexto particular. Como miembro de una organizacion educativa, es responsable del
cambio y la transformacion de la misma. Si no acepta esta responsabilidad, es parte del
problema, no de la solucion.

Sin embargo, los procesos estudiados de andlisis y reflexion de la practica en esta
investigacion, muestran que los normalistas no son preparados para ser agentes de
cambio en las organizaciones educativas. Si bien en las fuentes de informacion
utilizadas en esta investigacion, se obtuvieron observaciones y registros sobre la
presencia de una postura de indagacion hacia el liderazgo, no se obtuvieron registros y
datos suficientes con respecto a mantener un pensamiento critico y con respecto a la
capacidad de construir una visién compartida.

En los diarios de los normalistas, por ejemplo, encuentran muy pocos registros

referentes a la vida institucional de la escuela. Los estudiantes registran incidentes

criticos dentro de su aula, pero reflexionan que quizas estos incidentes criticos, estas
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problematicas que experimentan con sus niflos, pueden deberse a la estructura
organizacional de la escuela (Fierro et al, 1999), a las politicas y programas aplicables, a
las normas de comportamiento y comunicacion entre colegas y autoridades educativas, a
las costumbres y tradiciones de la escuela y al modelo de liderazgo de los directivos.

Los resultados obtenidos con los estudiantes que utilizaron portafolio electronico
de evidencias, sugieren que una vez establecida la apertura para compartir experiencias
con otros, para dialogar, es mas facil pasar a discutir y compartir incidentes propios de la
dimension institucional de la practica docente. Por ejemplo, respecto a la evidencia
colocada por un estudiante normalista en su portafolio de trabajo se cita el comentario
siguiente:

Y quiero comentarles sobre el dia de ayer en la escuela primaria, fue un
verdadero trabajo, y sin siquiera dar clase. Ale y Carmen lo pueden comentar,
pues guiamos el examen de practica de espafiol y conocimiento y nos llevo toda
la mafana, pues estaba bien completo, y un poco tedioso, y el de Conocimiento
definitivamente estaba muy revuelto las respuestas, considero que no era
apropiado para los nifios y hoy definitivamente lo comprobé pues las
calificaciones de los tres grupos coincidieron mucho en el de conocimiento del
medio, y salieron muy bajo (sic) el promedio fue alrededor de un 6.5 muy bajo.

Y ademas tuve que hablar con la directora pues dias atrds surgié un problema
con un nifo del grupo, y se le mando un reporte al nifo, el nifio se llama José
Alfredo, y es demasiado inquieto, bueno el nifio mordi6 el viernes anterior a otro
nifio y se le mando llamar a sus padres, se hablo con el y el psicologo, y la
directora, pues la maestra de mi grupo considero que ya no era suficiente hablar
con la mama pues ya habiamos hablado en una ocasion con sus papas sobre el
nifio pero consideramos que no se le dio la importancia relevante a la platica.

En fin, la directora me pidié mi opinion sobre el trabajo del nifio en el grupo, el
trato de la maestra, hacia el y la actitud de el nifio para con nosotros.

Ayer fue un dia mas de aprendizaje, pues si bien no tuve oportunidad de impartir
case, el guiar a los nifios de primer afio en la elaboracion de un examen es igual o
mas pesado en ocasiones, esta ocasion debido a la estructura del examen fue
dificil, ademas de interactuar y tener un acercamiento mas con la directora de la
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escuela y el psicologo de la misma para conocer mi perspectiva sobre el nifio.

Como puede observarse en el comentario, el estudiante normalista reconoce que
vivio un dia mas de aprendizaje. Este dato coincide con lo que Fullan (2001), expone
alrededor de las escuelas, pues sefiala que las escuelas deben estar disefiadas para
integrar aprendizaje y ensefianza en el trabajo. La profesion de la ensefianza, debe ser
mas una profesion de aprendizaje, no incidentalmente sino también por el modo dptimo
en que esta disefiado el trabajo docente y sus condiciones.

Por lo tanto, los profesores deben enfocar primero internamente su practica y
externamente distinguir las condiciones sociales que influencian su practica, para poder
desarrollar iniciativas de mejorar ambos (Winn, 2001). Es en este punto, donde
convergen la dimension institucional y la dimension social de la practica docente.

En resumen puede decirse que para ambos grupos de estudiantes, con respecto a
las cualidades reflexivas propias de la dimension institucional, la evidencia encontrada
en las distintas fuentes sobre la postura de indagacion hacia el liderazgo, el desarrollo
de una vision compartida y el pensamiento critico, fue escasa y poco consistente de
forma semejante en ambos grupos de estudiantes. La correspondencia en este caso se da
por la comlin ausencia entre las distintas fuentes.

Dimension Social.

En esta categoria, tampoco se obtuvieron resultados suficientes como para
establecer el desarrollo o fortalecimiento de cualidades reflexivas correspondientes a
esta categoria en los estudiantes normalistas. Y de acuerdo a los rasgos establecidos en

el plan de estudios para el Lic. En Educacion Primaria, esta dimension es esencial en la
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formacion de los futuros maestros. Se muestra el grafico correspondiente:
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Composicion de cualidades reflexivas de la dimensién social

Concepcién del impacto social
de la practica
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= B Alumnos sin portafolio
3
Iniciativas de Mejora al
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Figura 15

Composicion de las cualidades reflexivas de la dimension social, identificando las
frecuencias de los alumnos que utilizaron portafolio y las frecuencias de los alumnos que

no utilizaron portafolios.
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Como puede observarse en el grafico, son escasos los registros sobre la dimension
social que se obtuvieron de los estudiantes. Representa la dimension con menos
menciones entre los estudiantes.

En los diarios, se observa la ausencia de una proyeccion social de su quehacer
docente. Tal parece que los estudiantes normalistas enfrentan la paradoja de que ellos
estan frente al grupo, pero no son totalmente responsables del mismo. No ven mas alla
de esta responsabilidad, y aparentemente no sé consideran a si mismos agentes de
cambio en el contexto social de su practica. No sé encontraron registros en los diarios
sobre cualidades reflexivas relacionadas con la dimension social de la préctica docente.

Los propositos de la educacion son muy ambiciosos, se pretende educar para
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser (UNESCO,
2000). Para lograr esto, se requiere de profesores de humanidad (Esteve, 1998) que mas
alla de impartir una asignatura, inspiren sabiduria y comprension en sus alumnos. Pero
estos profesores de humanidad no pueden formarse “en serie” siguiendo un modelo
unico y universal (Becerril, 1999). Deben formarse en serio, con base en practicas
sociales y educativas que puedan adaptarse y adoptarse por sujetos particulares y
Unicos.

Ademas de la formacion particular y propia del docente, se le debe preparar para
favorecer su integracion en cuerpos académicos solidos, orientados a la reflexion y a la
accion (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
{ANUIES}, 2000). Si bien cada profesor tiene caracteristicas particulares y distintivas,

es en la colegiabilidad donde puede potencializar sus posibilidades y compensar sus
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debilidades. Ademas, esto es una forma de ensefiar con el ejemplo, pues si se desea que
los alumnos sean solidarios y cooperadores, los profesores deben reconocer en si
mismos la necesidad de los demads para crecer y desarrollarse.

Pablo Freire como educador critico social (en Morrow y Torres, 2002), establece
que uno de los retos mas importantes de los educadores es descubrir en que aspecto
pueden contribuir para transformar el mundo. Y la transformacion del mundo puede ser
desde el cambio en mi mundo, el cambio en mis alumnos, el cambio en mi salon de
clases, el cambio en las instituciones. En ocasiones, las pequefias acciones ordinarias en
la vida cotidiana, tienen efectos transformadores impresionantes. Y un docente tiene este
poder. Tiene el poder de tocar vidas. Tiene el poder de ser ejemplo. Tiene el poder de
inspirar a cambiar. Tiene el poder de transformar y transformarse. Pero para ejercer este
poder, tiene que estar consciente del mismo.

En los resultados obtenidos en esta investigacion, se observa la ausencia de
cualidades reflexivas propias de la dimension social de la practica docente. No se
encontraron evidencias referentes a iniciativas para mejorar el contexto social de la
practica, y tampoco referentes a la concepcion del impacto social del quehacer docente.
Al triangular sujetos de investigacion, con instrumentos de investigacion y con
cualidades reflexivas, solamente se encontraron en las entrevistas iniciales realizadas a
los estudiantes normalistas, dos menciones del impacto social de la practica docente.

Tampoco este aspecto fue mencionado por profesores del seminario y por los
tutores de las practicas. Tal parece que no es importante o relevante en el momento

formativo de los normalistas. Pudiera ser que se da por hecho, que es inherente a la
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vocacion docente. O pudiera ser que ha quedado relegado al tltimo de los objetivos
profesionales del profesor, cuando antes en su lista de prioridades se encuentra la propia
supervivencia econdmica, y la necesidad de “completar” con dos plazas y horas extra.

La perspectiva de la racionalidad técnica y la reduccion de lo complejo a uno de
sus elementos, tiene consecuencias graves en educacion. Es importante que el docente
tenga conexiones y perspectivas fuera del entorno de su propia practica docente (Miron,
2002) yademas este preparado para entornos culturales particulares y diversos (Lasley
et al., 2002).

Sin embargo los resultados obtenidos en esta investigacion muestran en ambos
grupos de estudiantes, la ausencia de registros sobre cualidades reflexivas propias de la
dimension social de la préctica docente. Definitivamente, es importante fortalecer en los
estudiantes normalistas y en sus profesores el enfoque social de su quehacer docente.
4.3 Comentarios finales sobre los resultados obtenidos en la investigacion.

En el transcurso de la investigacion, el portafolio se presenté como un medio para
facilitar la reflexion y no tanto como un fin en si mismo. Los datos obtenidos
confrontaban las premisas del proceso mismo de reflexion de los estudiantes en la
Escuela Normal. No podia hablarse del portafolio como medio para desarrollar o
fortalecer las cualidades reflexivas, si no habia seguridad de que las cualidades
reflexivas estuvieran presentes en los medios tradicionales utilizados para la reflexion en
el Seminario de Andlisis de la Practica Docente. La intervencion con los portafolios en
el Seminario de Analisis del Trabajo Docente, fue un medio para conocer en la realidad

el proceso de reflexion de los profesores en formacion de la Escuela Normal.
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Becerril (1999), denuncia las contradicciones que existen entre las exigencias de
la estructura formal en la escuela y la manera en como se asumen estas exigencias por
los miembros de la organizacion. Por ejemplo, la exigencia de formalidad en trabajar un
proceso de reflexion sobre la practica docente, que después serd neutralizado en el
contacto directo con la accion. Los estudiantes normalistas procuran cumplir con la
formalidad de completar su diario, e incluir el ciclo de reflexiéon de Smyth (1991), pero
los resultados obtenidos sugieren que no han desarrollado el habito de la reflexion, como
para poder asegurar que seguiran reflexionando cuando ya sean docentes frente a un
grupo.

El habito de la reflexion requiere de la relacion entre colegas. De acuerdo a
Fullan (2001), para que un profesor pueda reflexionar sobre su practica docente requiere
de la comunicacion con otros profesores en su misma situacion. Es necesario un punto
de referencia para que el docente pueda confrontarse. Sin embargo, los hallazgos de esta
investigacion sugieren que los profesores en formacion no alcanzan a desarrollar con los
medios tradicionales de formacién como lo es el diario, las cualidades propias de la
dimension interpersonal de su practica, entre ellas la confrontacion.

Esta confrontacion motiva a buscar medios para resolver los incidentes criticos
de la practica; requiere indagar, cuestionar, en lugar de tratar simplemente de definir o
llevar a cabo las estrategias mas eficaces para lograr fines predeterminados, en mucha
ocasiones por otros actores distintos al docente (De Miguel, 1998; Cochran-Smith et al.
2003). Esta postura de indagacion es necesaria si se busca ser agente de cambio en una

institucion educativa. Se esperaria que un profesor en formacion fuera mas inquisitivo de
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la realidad educativa, sin embargo los hallazgos sobre una postura de indagacion frente
al liderazgo son escasos en esta investigacion.

La indagacion sobre la préctica es un modo de manifestar la auto percepcion
profesional, el aprecio por el trabajo docente y el reconocimiento de amplias
posibilidades de realizacion y trascendencia (Birgin et al.. 1998), en el ambito personal,
interpersonal, institucional y social (Fierro et al, 1999). El profesor debe verse a si
mismo como un profesional de la educacion, y comunicar esta imagen a través de sus
acciones.

Los resultados de esta investigacion advierten sobre la ausencia de una
percepcion profesional como docentes en los profesores en formacion, ademas de una
limitada postura de indagacion sobre la propia practica docente. El riesgo de la
desprofesionalizacion del docente, inclusive desde su formacion (Figueroa, 2000) es
producto del debate entre la tradicion y la profesionalizacion en las escuelas normales.
La escuela normal donde se llevo a cabo este estudio, no es la excepcion en este
conflicto. ;Podran verse los estudiantes normalistas como profesionales de la educacion,
si no experimentan la exigencia y el rigor de una formacién académica universitaria?

Con respecto a la formacion académica, las entrevistas a directivos, tutores y
asesores se realizaron entre los meses de Diciembre del 2005 y Junio del 2006. Se
llevaron a cabo en forma semi estructurada, y se complementaron con comentarios y
observaciones durante todo el proceso de la intervencion educativa, en las visitas a la
Normal y en las visitas a las escuelas primarias donde los normalistas realizaban sus

practicas.
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La entrevista al Director de la Escuela Normal, se llevo a cabo a finales del mes
de mayo del 2006. Esta entrevista mostr6 la expectativa institucional sobre el trabajo de
los normalistas y sus profesores en el Seminario de Analisis del Trabajo Docente.

En relacion a la dimension personal, el Director expresd que existe un area de
oportunidad en cuanto a las actividades intelectuales especificas de los estudiantes
normalistas, concretamente la capacidad de expresarse en forma oral y escrita. Esta
debilidad en la formacién de los alumnos, se hizo evidente en el reporte de resultados
del examen nacional de egreso de las escuelas normales aplicado por el Centro Nacional
de Evaluacion (CENEVAL) en Octubre del 2005, donde participaron los estudiantes
sujetos a este estudio, por pertenecer al ultimo ano de estudios. Este comentario es
consistente con los hallazgos obtenidos al analizar los diarios de los normalistas, donde
fueron evidentes en la mayor parte de los registros, las faltas de ortografia y una
redaccion deficiente.

De acuerdo al Director, en la definicion de situaciones problematicas y en la
toma de decisiones, se espera que el alumno observe y confronte su planeacion con la
evaluacion que haga en su practica docente. Es decir, los procesos de planeacion y
evaluacion deben ir estrechamente ligados en el proceso reflexivo de los estudiantes. Se
espera que el normalista encuentre incidentes criticos en su practica, situaciones que lo
pongan en conflicto.

Este conflicto, lo debe confrontar y le debe motivar a establecer acciones de
mejora. Esta confrontacion puede ocurrir también al compartir experiencias con otros,

por ejemplo sus compaiieros. El alumno hace confrontaciones y proyecciones. El
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alumno empieza a buscar respuestas para las preguntas que se plantea.

Sin embargo, en las entrevistas a los estudiantes, y en los diarios, no sé
encontraron incidentes criticos, o confrontaciones hacia si mismos. Los registros en su
mayor parte, son descriptivos, y no plantean preguntas que vayan hacia la indagacion de
la propia préctica. Puede decirse que el diario es una “tarea” mas para los normalistas,
un requisito de la clase de Seminario, un registro de lo que hicieron en sus clases, y un
medio para detectar las sesiones que daran origen al documento recepcional.

En cuanto a la dimension institucional, el director comentd que seria necesario
cuestionar a tutores y asesores que tanto ellos mismos tienen del proceso de reflexion
que se supone piden a sus estudiantes. Sobre este punto, es importante comentar que fue
escasa la evidencia obtenida en las entrevistas y en los diarios que pudiera hacer
referencia a didlogos o intercambio de ideas entre los estudiantes, y con sus tutores y
asesores. Puede ser que el intercambio de ideas si se haya dado, pero que los normalistas
no lo consideren relevante para incluirlo en sus registros, o para hablar de ello; o bien,
que este intercambio de ideas no haya sucedido.

Finalmente, el director comentd que los procesos de reflexion que se llevan en el
Seminario de Andlisis del Trabajo Docente son muy estructurados y que seria
conveniente enriquecer estos procesos con otras perspectivas, mas alla del ciclo de
Smyth (1991). Esto mismo se observo en los diarios, donde algunos estudiantes seguian
al pie de la letra el ciclo de Smyth (1991) en sus registros, sin que esto garantizara que
estuvieran reflexionando sobre lo que escribian.

En cuanto a las profesoras tutoras en la practica docente, en las entrevistas una
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de las tutoras coment6 que al inicio del afio escolar, ella recibi6 “una nifa
completamente inmadura en cuanto a su persona y en cuanto a su trabajo”, refiriéndose a
una de las estudiantes que participd en esta investigacion.

Este comentario puede entenderse si se contrasta con la ausencia de registros
sobre la auto percepcion profesional de los normalistas. Los estudiantes no s¢ ven a si
mismos como profesionales de la educacién. Trabajan con nifios, y en ocasiones son
tratados por sus profesores de la Normal como nifios. Durante esta investigacion se
observd que los profesores constantemente les tienen que recordar sus compromisos
académicos. Tienen que estar detras de ellos para que cumplan sus responsabilidades.
Los profesores del Seminario comentaron que inclusive los estudiantes los buscan en sus
propias casas para entregarles trabajos o solicitarles la revision de sus trabajos fuera de
los tiempos del Seminario.

Otra profesora tutora coment6 que uno de los problemas que observo, fue la falta
de documentacion, pues la normalista se conformaba tinicamente con el libro para el
maestro. Este comentario fue consistente con la observacion realizada a esta estudiante,
en la cudl se registré que no estuvo preparada para contestar algunas preguntas de sus
estudiantes de quinto grado. Esto no solo se observé en una estudiante. Se percibe una
falta de documentacion, de investigacion adicional por parte de los normalistas. En un
afan por facilitar el trabajo con materiales de apoyo como el libro para el maestro, y el
fichero de actividades, las autoridades educativas quizds ya no incentivan las
habilidades de investigacion y lectura en los maestros.

En esta entrevista, la tutora manifesto la falta de tolerancia a la critica que tenia
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la estudiante normalista. Este comentario es consistente con la falta de evidencia
referente a las cualidades reflexivas de la dimension interpersonal. Podria esperarse que
si el Seminario es un espacio para compartir experiencias con otros, y para ser
cuestionado por los compafieros y por el profesor, los estudiantes estuvieran mas
preparados para recibir y dar criticas. Pero en la realidad observada en esta
investigacion, no sucedio asi. Lo que se observo en las entrevistas, fue la actitud de “no
meterse en los asuntos de otros profesores, pues cada quién tiene su propio estilo
docente”.

La falta de tolerancia a la critica, fue un aspecto mencionado en las entrevistas
realizadas a las otras tutoras y a los profesores de Seminario. Uno de los profesores de
Seminario coment6 que los estudiantes “requieren tener mente abierta para dar y recibir
criticas”.

Otro de los profesores del Seminario de Andlisis de la Practica Docente que
participd en esta investigacion, comentd que la mayor parte de los estudiantes tienen
“flojera de escribir”. Este comentario hace pensar sobre ;cual es el valor entonces del
diario?, ;solamente un requisito de forma? Ahora bien, si los estudiantes batallan para
escribir sus propias ideas, y no dialogan con otros, jocurre realmente el proceso de
reflexion?

En la entrevista realizada a un profesor de Seminario de Analisis de la Practica
Docente, el profesor comentd que la evidencia recolectada por los normalistas sobre su
practica, puede ser de muchos tipos, por ejemplo, un escrito reflexivo, un escrito de una

lectura, un video, una evidencia del tutor. Sin embargo, en los diarios analizados se
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carece de este tipo de evidencias, pues el diario por su forma, dificulta incluirlas.

Los profesores tutores en la practica que participaron en esta investigacion
coincidieron en aspectos relevantes sobre la formacion profesional de los normalistas.
La falta de madurez y la ausencia de auto imagen profesional, se reflejaron en el
arreglo personal no adecuado y en las conductas infantiles en ocasiones, con directivos,
profesores y padres de familia. Esto ocasiond problemas al principio del afio escolar.

También observaron la falta de preparacion adicional de los estudiantes sobre los
temas de clase. Esto es consistente con la ausencia de confrontacion de los estudiantes
en sus registros. Los estudiantes no confrontan las omisiones conceptuales observadas
en sus clases, porque no se dan cuenta oportunamente de ellas, o bien porque suceden
tan frecuente que ya no son incidentes criticos, sino cotidianos.

Los tutores comentaron que hay poca tolerancia a la critica en los normalistas.
Para ellos fue un reto el poder establecer los canales y los momentos para hacerles las
observaciones necesarias a su practica docente.

Los tutores tienen una expectativa comun de los estudiantes normalistas. Que
intervengan en su practica docente como agentes de cambio. Que les ayuden a
actualizarse en técnicas y métodos nuevos, que les apoyen en recordar conceptos y
procedimientos, y ademas, que cooperen en establecer nuevas formas de relacion y
comunicacion con los nifios.

La ausencia de registros relacionados con la dimension institucional y con la
dimensioén social de la practica docente, sugiere que los estudiantes normalistas no sé

ven a si mismos como agentes de cambio en el contexto escolar. Las escuelas como
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instituciones esperan revitalizarse con los normalistas, pero los normalistas consideran
que tarde o temprano seran como los demas profesores. Esto puede observarse en los
registros referentes a no crear conflictos en la institucidn, a reconocer que cada quién
tiene su propio estilo docente, y hacer lo necesario.

Puede decirse en resumen que, en las entrevistas realizadas al director de la
normal, a los tutores y a los profesores de Seminario, se obtuvo como resultado
evidencia que confronta lo que deberia suceder, y lo que realmente sucede con los
estudiantes normalistas.

Con respecto a esta confrontacion, se supone que los estudiantes normalistas
utilizan un diario como medio para rescatar sus experiencias, ponerlas por escrito y
reflexionar sobre ellas. Llevar estos registros es fundamental para poder acreditar el
Seminario de Anélisis de Trabajo Docente. En caso de que el diario se extravie, el
estudiante puede verse en serios problemas para titularse. El diario es el punto de
partida para comentar experiencias en las sesiones de la clase de Seminario. De las
sesiones de clase que se registran en el diario, los estudiantes normalistas deben
seleccionar al menos ocho de ellas, para elaborar su documento recepcional.

Como se menciond en el capitulo de problematica, los profesores piden a los
estudiantes que sus registros los hagan en funcién del ciclo de reflexion de Smyth
(1991), que implica los pasos siguientes: descripcion, inspiracion o explicacion,
confrontacion y reconstruccion. Mas que un requisito de fondo, el ciclo de Smyth
(1991) es un requisito de forma. Los pasos deben quedar debidamente plasmados en el

diario del normalista.
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Los profesores del Seminario de Andlisis de la Practica Docente comentaron que
cuando un estudiante no lleva al corriente su diario, se le da oportunidad de actualizarlo.
Por ejemplo, en la observacion del mes de mayo a un normalista en particular, se detecto
que no tenia registros en su diario desde el mes de marzo. El profesor le dio
oportunidad al estudiante de actualizar sus registros. Es interesante pensar qué valor
puede tener rescatar en mayo sesiones de hace dos meses, si el fin de llevar el diario es
encontrar incidentes criticos en la practica y compartirlos con otros, para poder mejorar
el desempefio docente y mejorar el aprendizaje de los alumnos. Quizas es demasiado
tarde darse cuenta en mayo de problemas en marzo, puede ser que no haya mucho que
hacer al respecto.

Durante el seminario se cumple con la formalidad de llevar estos documentos,
pero no s¢é desarrolla el habito de registro y coleccion de evidencias para analizar y para
reflexionar. Los profesores del seminario y los profesores tutores, comentaron que estas
practicas ya no pueden realizarse cuando se tiene la plaza, por la falta de tiempo que
tienen los profesores en servicio.

Los profesores coincidieron en que batallan para que sus estudiantes escriban en
sus diarios, y también para que acepten y otorguen comentarios criticos a sus
compafieros. Una de las profesoras entrevistadas comentd que no todos los estudiantes
llegan al tercer nivel del ciclo de Smyth (1991), la confrontacion. La profesora sefiald
que la confrontacion es lo mas dificil de lograr en los estudiantes, y por lo tanto la
reconstruccion posterior de la practica.

Este comentario coincide con la falta de registros de los estudiantes normalistas
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relacionados con la cualidad reflexiva de acciones de mejora después de la
confrontacion, dentro de la dimension interpersonal. Esta dificultad para la
confrontacion puede explicarse desde la perspectiva de que es necesario confrontarse y
confrontar con otros, en espacios propicios para compartir experiencias.

Los resultados obtenidos en esta investigacion sugieren que la reflexion no puede
verse como un proceso lineal de cumplimiento de pasos, sino como una secuencia de
procesos e interacciones que se van desarrollando en los estudiantes y por los
estudiantes. Una secuencia que puede incentivarse y dirigirse hacia experiencias mas
profundas y complejas, pero que no puede darse en automatico, después de explicar y
describir la practica. La explicacion y la descripcion puede que pasen por alto los
incidentes criticos que deben confrontarse.

Por el momento en que se realiz6 la intervencion educativa con portafolios, en el
semestre particular de Enero a Junio del 2006, pudo observarse la enorme demanda de
tiempo que representa para los profesores del seminario la asesoria en el documento
recepcional para sus alumnos. A partir de Marzo, las sesiones del seminario de analisis
del trabajo docente, se enfocan principalmente a revisar sus documentos y a dar
orientaciones a los estudiantes sobre los mismos. No queda tiempo disponible para el
analisis y reflexion de los registros de los estudiantes normalistas.

Para concluir con la presentacion y discusion de los resultados, es necesario

retomar la pregunta de investigacion que se defini para esta investigacion:

., Qué cualidades reflexivas desarrollan o fortalecen los profesores en

formacion, al elaborar portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y
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de presentacion, en contraste con los profesores en formacion que utilizan

otros medios para registrar sus experiencias?

Los resultados obtenidos indican que las cualidades reflexivas que los profesores
en formacion desarrollan y fortalecen al elaborar portafolios electronicos de trabajo, de
evaluacion y de presentacion, en contraste con otros medios para registrar sus
experiencias, como lo es el diario del normalista, son las cualidades reflexivas propias
de la dimension interpersonal.

Estas cualidades son las siguientes: compartir experiencias con otros, mantener
una actitud receptiva hacia otros, tener capacidad de didlogo y capacidad de establecer
acciones de mejora después de la confrontacion.

En cuanto a las cualidades reflexivas propias de la dimension personal, el
portafolio de evidencias no determina un mayor o menor grado de desarrollo o
fortalecimiento de estas cualidades con respecto al diario del normalista. Los resultados
obtenidos en esta dimension para ambos grupos de alumnos son muy similares. Sin
embargo, el portafolio electronico facilita que se incluyan evidencias en archivos,
fotografias e imagenes, que no pueden compartirse de esta forma en el diario del
normalista.

Sobre las cualidades reflexivas propias de las dimensiones institucional y social,
el uso del portafolio electronico de evidencias tampoco marca una diferencia
significativa. Hay ausencia de registros sobre estas cualidades en ambos grupos de

estudiantes. Sin embargo los resultados obtenidos con los estudiantes que elaboraron
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portafolios sugieren que, al desarrollar la puesta en préctica de cualidades reflexivas
propias de la dimension interpersonal, puede pasarse al siguiente nivel de discusion en
la dimension institucional.

Estudiar las cualidades reflexivas en la formacion del profesorado es importante
porque el perfil de egreso del programa de Licenciatura en Educacion Primaria (LEP,
1997), sefiala los rasgos deseables al término de la formacion normalista. Por ejemplo,
se sefala que es deseable que el profesor tenga la disposicion y las capacidades
propicias para la investigacion cientifica: curiosidad, capacidad de observacion, método
para plantear preguntas y para poner a prueba respuestas, y reflexion critica. Ademas,
que aplique estas capacidades para mejorar los resultados de su labor educativa

Lo anterior puede resumirse en que es necesario que un profesor tenga curiosidad
intelectual. Se supone que todo el esfuerzo para estimular, desarrollar y fortalecer la
reflexion sobre la practica en el Gltimo semestre, en el curso de Seminario de Anélisis de
la Practica Docente, tiene como propoésito integrar en los estudiantes el mapa mental de
la reflexion accion (Schon, 1992) , como medio para enfrentar y resolver los problemas
propios de su practica docente.

Pero la reflexion es un concepto bastante complejo. Es dificil de planear, de
organizar, de sistematizar y sobre todo, de evaluar. Por lo anterior, para esta
investigacion se desarrollaron particularmente los constructos referentes a las cualidades
reflexivas. Ha resultado interesente la posibilidad de definir la reflexion a través de
cualidades o caracteristicas observables en el quehacer docente, ademads de integrarlas

dentro de dimensiones particulares de la préctica docente.
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Al momento de analizar los datos, se observo que es dificil aislar las cualidades
reflexivas. Es decir, en conductas y acciones, se encuentran mezcladas entre si. Por
ejemplo, el enunciado de un estudiante en su portafolio de trabajo, puede hacer
referencia a la comprension del estudiante y su proceso de aprendizaje, a la creatividad y
la definicion de situaciones problematicas y la postura de indagacion frente al liderazgo.
De acuerdo a la aportacion de un estudiante normalista a su equipo reflexivo en la
plataforma Blackboard, se muestra el ejemplo siguiente:

Continuando con la situacion que les comente en la aportacion anterior escribo lo
siguiente. Finalmente llego el DIA en el que llevaria a mi alumno junto con su
mama al centro Rotario, lugar en donde tenia la cita con el medico. Mientras el
Dr. le realizaba la "entrevista" al alumno y a la mama pude comprobar que el
alumno si tiene un problema orgénico, ello debido a que la mama tuvo
complicaciones durante el parto. El especialista lo refirié con el neuropediatra
para que esta ultimo le mande realizar diversos estudios con el fin de sabe con
certeza cual es el area dafada. Pero, el ya haber obtenido un diagnostico medico
no termina la labor, al contrario y/o el trabajo; lo importante ahora es que la
maestra de grupo en conjunto con la de educacion especial, brinden al alumno el
ambiente y oportunidades de aprendizaje de acuerdo a sus caracteristicas o nivel
cognoscitivo. Es aqui donde el maestra comienza (debe)a realizar las
adecuaciones a la auricula (contenidos de aprendizaje) con el fin de que el
alumno construya aprendizaje significativos; asi mismo, considerar los avances
que este tenga, pero SIEMPRE evaluandolos en funcion de el mismo alumno, no
con los del resto de los compafieros, ya que e debido a su problematica
dificilmente podra empatarse con su grupo. Considero que este tipo de
situaciones es una de las dificultades a las que se enfrenta todo maestro (dar
respuesta a los alumnos con necesidades educativas especiales), claro, siempre
partiendo de que el docente sea responsable de TODO su grupo y no solo de los
que aprenden sin ninguna dificultad, ya que lamentablemente me he dado cuenta
que existen algunos maestros (por no decir que muchos) que simplemente no
toman en cuenta a este tipo de nifos, ellos solo se desentienden y dicen que no
tienen tiempo, que no saben que hacer para que aprendan y miles excusas mas;
las cuales todas son validas y ciertas, pero que fécil seria si el grupo fuese
homogéneo y sin ninguna dificultad.

Es aqui donde el maestro debe llevar a cabo una de sus tareas y/o
responsabilidades, las cuales son atender las necesidades de su grupo, lo cual

generalmente va a implicar que busquen informacion de estrategias, materiales,
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ayudas, etc., con el fin de brindarle respuesta a ese o esos alumnos que lo
requieran. Estoy totalmente consciente de las dificultades que se presentan, una
de ellas y la cual la vivo en mi practica, es el tiempo, este es muy poco para todas
las responsabilidades que el maestro de cubrir, pero creo que al menos el maestro
debe buscar darle la respuesta que el alumno con N.E.E requiera, para que asi, el
docente aproveche todas las oportunidades que este tenga en cuanto al tiempo se
refiera; ademas al ya saber que tipo de actividades o ayuda puede brindarle tiene
la oportunidad de decirle con certeza a la mama como lo apoye ella en casa y asi,
al realizar el trabajo en equipo, el beneficiado sera el alumno.

Por lo anterior, puede establecerse que las cualidades reflexivas se encuentran
interrelacionadas como se muestra en la Figura 16, y que poseen un area en comun entre
las distintas dimensiones de la practica docente. Es en este punto, donde el docente

puede desarrollar una vision holistica de su practica.
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Cualidades
Reflexivas
Personales

Cualidades

Cualiday
Reflexivas
Institucionales

Cualidades
Reflexivas
Sociales

Figura 16
Interrelacion entre las cualidades reflexivas propias de las dimensiones de la practica
docente.

Como puede observarse en la figura 16, las cualidades reflexivas se encuentran
relacionadas entres si. Aunque es posible distinguir rasgos especificos relativos a cada

una de las dimensiones de la practica docente, la practica docente implica una mezcla

de las mismas.
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Es deseable la formacion integral del profesorado. Lo ideal, de acuerdo al perfil de
egreso establecido para la licenciatura en educacion primaria, es un profesor integral. El
reto es como lograr esta formacion, con que medios, con que recursos, con que
herramientas. Los resultados obtenidos en esta investigacion sugieren que el portafolio
de evidencias es un medio adecuado para promover la formacion reflexiva en la
dimension interpersonal de los estudiantes normalistas.

Un portafolio puede ser definido como una coleccion de evidencia sistematica y
organizada usada por el profesor y por los alumnos (Blake en Takona, 2003), para
monitorear el crecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes en un area
especifica. Lo que distingue a un portafolio de un cuaderno de recortes, o de un diario de
registro, es la reflexion que se lleva a cabo para poder seleccionar cada elemento que se
incluye. El profesor, al elegir cada evidencia, demuestra su filosofia educativa, su
aprendizaje y su desarrollo personal y profesional.

El elemento integrador del portafolio es precisamente la reflexion (Challis,
1999). El portafolio tiene el potencial para convertirse en un vehiculo que sintetiza la
reflexion y el aprendizaje transformativo.

Como se ha mencionado, es importante que el profesor tome conciencia de su
capacidad para transformar y transformarse. La confrontacion con la realidad, le
permite crecer en experiencias y aprendizajes. Mas valiosa es esta confrontacion, cuando
es posible compartir experiencias con otros docentes que se encuentran en situaciones
similares. De esta manera, no es inicamente la realidad propia la que se cuestiona, sino

la realidad de otros. Las posibilidades de aprender, se multiplican.
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Un aspecto importante de la reflexion es la confrontacion. Pudiera pensarse que
la confrontacion es un proceso individual e introspectivo. Sin embargo, la confrontacion
puede ser valiosa cuando se participa en un proceso colectivo de aprendizaje, pues
aumentan las posibilidades de ser participe de otras realidades. Esto es importante, en el
aprendizaje basado en la experiencia, como en el caso de los médicos y en los
profesores.

Si ademas se integra el elemento tecnoldégico en el disefio de un portafolio
electronico, es posible crear ambientes de aprendizajes con mas posibilidades para
crear, interactuar y compartir, como lo establecen Challis (1999), Whithaus (2002) y
Ashford (2003), quiénes han desarrollado estudios sobre la aplicacion de portafolios
electronicos en los profesores en formacion en los Estados Unidos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden en esta dimension
formativa del portafolio. La intervencion educativa disefiada para esta investigacion,
que consistio en solicitar a los estudiantes normalistas construir portafolios de trabajo, de
evaluacion y de presentacion, a través de equipos reflexivos en la plataforma
Blackboard, promovié que los estudiantes escribieran sus experiencias para otros, y no
unicamente para si mismos, como lo hacen en el diario del normalista.

Escribir pensando en compartir con otros, pone de manifiesto el desarrollo o
fortalecimiento de cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal. Ademas,
esta disposicion junto con la capacidad de didlogo, facilitaron que los estudiantes
abordaran problematicas institucionales. Este hallazgo es consistente con el estudio

realizado por Sane (2003), en el cudl se investigo el portafolio como medio de
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intervencion para favorecer el desarrollo del pensamiento critico y el juicio moral.

Para Bordas y Cabrera (2001), la técnica del portafolio se encuentra dentro de
una perspectiva de evaluacion formativa, multicultural, participativa, consensuada y
centrada en el aprendizaje, cuyo propodsito es valorar para mejorar el aprendizaje, como
contenido a aprender para su utilizacion futura. En esta investigacion, los alumnos que
participaron en la elaboracion de portafolios, tuvieron la posibilidad de comunicar sus
experiencias de una forma variada, pues el portafolio les permitio colocar fotografias,
producciones de los nifios, documentos escolares, etc., como evidencias de sus acciones.
Esto no es posible para los alumnos que solamente utilizaron el diario del normalista
para registrar sus experiencias.

Otro aspecto relevante del portafolio electronico con respecto al diario, es la
salvaguarda de los registros. Se observo durante la investigacion que para un estudiante
normalista, perder su diario implica la posibilidad de no graduarse. Este requisito de
forma es tan importante, que no contar con los registros de las experiencias como medio
de valuacion, pone en riesgo el aprovechamiento del Seminario de Andlisis de la
Practica Docente.

Un portafolio electronico de evidencias, no tiene este problema. La informacion,
que puede ser mas rica y variada que en el diario de seis manos tradicional, se mantiene
integra en la plataforma correspondiente. Puede accesarse a ella en diferentes momentos
y por diferentes personas. La evaluacion puede compartirse y distribuirse. Los
estudiantes pueden construir sus portafolios en todo momento que tengan acceso a la

plataforma.
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Como se menciono al inicio de la discusion sobre los resultados, todas las
iniciativas educativas tienen dos momentos importantes: la planeacion y la evaluacion.
Para aquellos profesores que vinculan e integran la evaluacion como parte de la
ensefianza y del aprendizaje (Roe y Vukelich, en Seda, 2002), es mas facil integrar el
uso de portafolios para documentar sus acciones de ensefianza de una forma natural.

Por lo anterior, ademads de los beneficios que posee el portafolio en cuanto a su
construccion, su distribucion y sus posibilidades de evaluacion, también puede ser de
gran utilidad para disminuir la carga de trabajo que constituye para profesores y para
alumnos la elaboracion del documento recepcional.. En esta investigacion, los
estudiantes normalistas que concluyeron con la elaboracion de sus portafolios de
evaluacion y de presentacion, coincidieron en seleccionar aquellas evidencias referentes
a las sesiones que habrian de utilizar para elaborar su documento recepcional. Por lo
tanto, puede decirse que es posible construir el documento recepcional a la par que la
elaboracion del portafolio. Como ejemplo, se presenta el siguiente registro de una
alumna en el foro correspondiente de su equipo reflexivo para la elaboracion del
portafolio de presentacion en la plataforma Blackboard.

El hecho de porque elegi esta evidencia, es porque es la culminacion de mis

sesiones para el documento. En esta tltima clase, pude reflexionar con los nifios

sobre el uso de las estrategias de lectura en los cuentos. Para que ellos mismos
aportaran una importancia significativa al contenido.

Esto me permitié saber si habian puesto atencion a las actividades que

realizdbamos en la clases y si habian causado un efecto en ellos. Por lo mismo

este trabajo representa las actividades de indagacion realizadas en el SATD que

me permitieron disefar las actividades y modificar para mejorar mis debilidades
en la clase.
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Para esta alumna, la elaboracion del portafolio de trabajo, del portafolio de
evaluacion y del portafolio de presentacion, le permitio ir reconstruyendo su practica y
sus sesiones, para elaborar con mas seguridad y certeza su documento recepcional.

Las iniciativas y acciones educativas en los distintos ambitos, requieren de dos
procesos fundamentales: la planeacion y la evaluacion. La planeacion es necesaria para
definir los objetivos que quieren lograrse, y la evaluacion es un medio de control para
determinar el grado de avance en el cumplimiento de esos objetivos. El Gobierno
Federal, a través de la Secretaria de Educacion, ha desarrollado una serie de planes y
programas con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion que se ofrece en
Meéxico. Tal es el caso del PROMIN, el Programa para el Mejoramiento Institucional de
las Escuelas Normales.

Ademas de los esfuerzos para el mejoramiento institucional, también se ha
trabajado en mejorar los planes y programas académicos, como el programa de estudios
vigente para la Licenciatura en Educacion Primaria (LEP 1997). Este programa
académico tiene propositos muy ambiciosos, que apuestan al desarrollo de profesores
profesionales en el campo de la educacion basica.

Hay en el ambiente educativo iniciativas, planes, programas, apoyos de recursos,
propios de la sociedad de conocimiento (Baker y Foote, 2003). Pero ain queda en el aire
la pregunta, ;tantas iniciativas, planes, programas, apoyos, estan ayudando al logro de
los objetivos planteados, o es inicamente retdrica politica para mantener ocupados a las
autoridades educativas?, ;el exceso reglas y normas que imperan en la operacion de las

escuelas como instituciones y en los profesores como instrumentadores de las mismas
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(Fernandez, 1995), tiende a mejorar la educacion a solo mejorar su grado de
complejidad?

Para poder contestar esta pregunta, se necesita la evaluacion. Evaluar las
iniciativas, los planes, los programas, los procesos y los resultados. En educacion, es
importante evaluar la efectividad de las acciones encaminadas al logro de los objetivos,
y la eficiencia de recursos necesarios para realizar esas acciones. Es decir, el docente
debe preguntarse cada dia, ;las acciones que estoy llevando a cabo cumplen con el
proposito formativo que me he propuesto?, ;0 solo cumplo con el programa de al
asignatura?, ademas el docente debe preguntarse, ;estoy empleado los recursos Optimos
para lograr el proposito formativo que me he propuesto?, o bien jexiste otra forma mas
eficiente de lograr mi propdsito?

Los resultados obtenidos en esta investigacion produjeron nuevas interrogantes
con respecto a la formacion de profesores en nuestro pais y conducen al establecimiento

de conclusiones y recomendaciones, las cudles se discuten en el capitulo siguiente.
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Capitulo 5
Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presenta un andlisis de las implicaciones de esta
investigacion, estableciendo como se respondieron las preguntas de investigacion de la
misma; si se cumplieron o no los objetivos y si se acepta o no la hipdtesis de trabajo.
Asimismo, se presentan recomendaciones para las personas e instituciones
involucradas, y también para quiénes estén interesados en trabajar en siguientes
estudios relacionados con el tema de este trabajo. La organizacion de este capitulo parte
de las inquietudes especificas y particulares de esta investigacion, para llegar con un
sentido mas amplio a las recomendaciones para los actores del proceso educativo y
para los interesados en futuras investigaciones.

5.1 Con respecto a la pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que se defini6 al inicio de esta investigacion, fue la
siguiente: ;Qué cualidades reflexivas desarrollan o fortalecen los profesos en formacion,
al elaborar portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y de presentacion, en
contraste con los profesores en formacion que utilizan otros medios para registrar sus
experiencias?

Los resultados obtenidos indican que los portafolios electronicos de trabajo
favorecen el desarrollo de las cualidades reflexivas propias de la dimension
interpersonal. Estas cualidades son: la capacidad de compartir experiencias con otros, la
actitud receptiva hacia otros, la capacidad de didlogo y las acciones de mejora después

de la confrontacion. Se observo en los registros de los estudiantes que completaron la
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elaboracion de su portafolio de presentacion y de su portafolio de evaluacion, que
mantenian una disposicion a compartir con otros sobre la seleccion de sus mejores
evidencias.

Con respecto a las cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal, la
principal observacion detectada en estas cualidades reflexivas fue el hecho de que los
estudiantes que elaboraron su portafolio de trabajo electronico, escribian para los demas;
en contraste con los estudiantes que solo registraban en su diario, y escribian para ellos
mismos. Los estudiantes que utilizaron portafolios electronicos de evidencias, tuvieron
acceso en la plataforma tecnoldgica, a foros de discusion denominados equipos
reflexivos. En estos espacios colocaban sus evidencias y justificaban su seleccion con un
comentario.

En los diferentes instrumentos de investigacion aplicados a ambos grupos de
estudiantes, se encontraron un total de 52 registros con referencia a cualidades reflexivas
propias de la dimension interpersonal. De estos 52 registros, 41 se obtuvieron de los
estudiantes que participaron en la elaboracion de portafolios, y 11 de los estudiantes que
solamente utilizaron el diario como medio de registro de sus experiencias.

Los estudiantes que participaron en la elaboracion de portafolios, registraron en
ellos 27 de las 41 referencias a cualidades reflexivas propias de la dimensioén
interpersonal. Los alumnos que no participaron en la elaboracion de portafolios,
registraron 9 de las 11 referencias, en las entrevistas a profundidad. Puede decirse, que
la elaboracion de portafolios electronicos, fue el medio para que los estudiantes

pusieran en practica sus cualidades de comunicacion y dialogo.
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Sobre las cualidades reflexivas propias de la dimension personal, de un total de
121 registros obtenidos mediante los diferentes instrumentos de investigacion, 78
registros fueron de los estudiantes que elaboraron portafolios, y 43 de los estudiantes
que solamente utilizaron el diario. De los 78 registros obtenidos en los estudiantes que
elaboraron portafolios, 39 registros se obtuvieron del andlisis del diario inicial y del
analisis del diario final. De los 43 registros obtenidos de los estudiantes que no
elaboraron portafolios, 27 fueron obtenidos de la entrevista inicial y de la entrevista
final realizada.

Por lo tanto, no puede establecerse que el portafolio electronico de evidencias,
hizo una diferencia en el registro de cualidades reflexivas propias de la dimension
personal por los estudiantes que los elaboraron, con respecto a los estudiantes que
solamente llevaron el diario como medio de registro.

Lo que si puede observarse entre los estudiantes que participaron en la
intervencion educativa, es que la elaboracion de portafolios de trabajo, favorecié que los
estudiantes pudieran expresarse de una manera mas completa, sobre ciertas cualidades
reflexivas propias de la dimension personal. La posibilidad de compartir documentos e
imagenes en los foros de discusion dentro de la plataforma tecnoldgica, favorecio el
registro de experiencias docentes con referencia a la creatividad y la comprension del
estudiante y su proceso de aprendizaje.

En general, se observo que los estudiantes normalistas han desarrollado y
fortalecido la comprension del alumno y su proceso de aprendizaje, la creatividad, y la

observacion reflexiva de los mismos. Del total de 121 observaciones en la dimension
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personal, 111 corresponden a cuatro cualidades reflexivas, la comprension del estudiante
y su proceso de aprendizaje, la creatividad, la observacion reflexiva y la definicion de
situaciones problematicas.

La auto percepcion profesional y la toma de decisiones, representan un area de
oportunidad en la formacion de los estudiantes normalistas. Se encontraron un total de
10 registros referentes a estas dos cualidades reflexivas. Este hallazgo fue consistente
con las observaciones hechas por los tutores, que indicaron una ausencia de percepcion
profesional en los normalistas, al enfrentarse al grupo en la escuela primaria.

Sobre las cualidades reflexivas propias de la dimension institucional, se
encontraron Unicamente 31 registros en los diferentes instrumentos de investigacion
aplicados a ambos grupos de estudiantes. De estos 31 registros, 17 correspondieron a
los estudiantes que desarrollaron portafolios de evidencias, y 14 correspondieron a los
estudiantes que solamente utilizaron el diario como registro de evidencias. No puede
establecerse una diferencia importante entre los dos grupos. Se observo en los
estudiantes que desarrollaron portafolios electrénicos, que una vez que compartian sus
experiencias docentes en los foros de discusion, el didlogo con los compaifieros los
llevaba mas alla del aula, a compartir ideas y experiencias con referencia a las
instituciones educativas donde cada uno se desempefiaba. Puede decirse, que es mas
probable que los estudiantes pongan en practica cualidades reflexivas propias de la
dimension institucional, cuando han sido capaces de desarrollar sus cualidades

interpersonales.
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Con respecto a las cualidades reflexivas propias de la dimension social, se
detectd una ausencia de registros que hicieron referencia a iniciativas de mejora al
contexto social de la préctica y a la concepcion del impacto social de la practica. En
todos los datos obtenidos mediante los diferentes instrumentos de investigacion solo se
encontraron 2 registros referentes a estas cualidades, en ambos grupos de estudiantes. A
este respecto, no hay diferencia entre quiénes utilizaron portafolio y entre quiénes
utilizaron Gnicamente el diario.

Al hacer un contraste entre los estudiantes que utilizaron portafolios electronicos
de evidencias y los estudiantes que solamente utilizaron el diario, puede decirse que la
principal diferencia entre ambos grupos fue el desarrollo y puesta en practica de
cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal. Por lo tanto, si a la Escuela
Normal le interesa el desarrollo y fortalecimiento de estas cualidades, puede explorar el
desarrollo de portafolios como un medio para lograr este objetivo. Con respecto a la
formacion interpersonal de los futuros maestros, no es indiferente para la institucion usar
portafolios o diarios, pues los resultados obtenidos en esta investigacion favorecen el
desarrollo de portafolios para la puesta en practica de las cualidades reflexivas propias
de la dimension interpersonal.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion, no permiten
distinguir entre las cualidades reflexivas que desarrollan o fortalecen los diferentes tipos
de portafolios. La mayor parte de los datos obtenidos de los estudiantes que participaron
en la elaboracion de portafolios, provienen de los registros que realizaron en el

portafolio de trabajo. Por la entrega del documento recepcional y el final del semestre,

250



pocos estudiantes terminaron su portafolio de evaluacion y su portafolio de presentacion.
No es posible establecer qué cualidades reflexivas desarrolla o fortalece un tipo de
portafolio con respecto a los otros.

5.2 Con respecto al objetivo de la investigacion

Por otra parte, el objetivo de esta investigacion consistio en determinar la utilidad
de la construccion de portafolios electronicos para el desarrollo o fortalecimiento de
distintas cualidades reflexivas de los profesores en formacion, en contraste con otros
medios de registro de evidencias. Para poder lograr el objetivo, fue necesario aplicar
una metodologia basada en el estudio de casos multiples, que permitiera hacer un
contraste entre los estudiantes que participaron en la elaboracion de portafolios y los
estudiantes que solo utilizaron el diario como medio de registro de sus experiencias.

Ademas fue necesario disefiar las actividades de aprendizaje orientadas a la
construccion del portafolio, dentro de una plataforma tecnolégica que favoreciera el
registro de evidencias y la interaccion entre los estudiantes. La tecnologia, y el uso de
foros de discusion, fueron aspectos fundamentales para que pudieran construirse los
portafolios de evidencia.

La tecnologia favorecio el intercambio de archivos, el acceso desde diferentes
puntos para los estudiantes y la participacion sin limitaciones de tiempo o lugar. Los
estudiantes pudieron compartir documentos, imagenes, graficos; participaban desde su
casa, desde la sala de computo en la Escuela Normal, o bien desde un café cibernético.

Ademas con la flexibilidad de hacerlo en los tiempos que les fueran adecuados.
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Los foros de discusion fueron esenciales para estimular las cualidades reflexivas
interpersonales. Los foros propiciaban el didlogo y la confrontacion entre los
estudiantes. Los resultados de esta investigacion hubieran sido distintos, si la
elaboracion del portafolio se hubiera limitado Ginicamente a la coleccion de evidencias,
sin la posibilidad de comentar con otros sobre esta seleccion.

Sobre los objetivos especificos de la investigacion, se establecid que era
importante definir las cualidades reflexivas que los distintos tipos de portafolio
electronico desarrollaban o fortalecian en los profesores en formacion; contrastar con
los resultados obtenidos con otros medios de registro de experiencias, definir las
cualidades reflexivas que los distintos tipos de portafolio electronico no desarrollan o no
fortalecen en los profesores en formacion, definir los retos personales, profesionales e
institucionales que implica la elaboracion de un portafolio electronico de evidencias y
definir el impacto general que tiene el portafolio electronico en el compromiso
profesional de los futuros docentes.

En esta investigacion se obtuvieron resultados que permitieron establecer las
cualidades reflexivas que desarrolla o fortalece el portafolio electronico de trabajo, asi
como las que no se desarrollan o fortalecen, y contrastar estos resultados con los
obtenidos con otros medios de registro de experiencias. Las cualidades reflexivas que
se desarrollan o fortalecen con el portafolio de trabajo con respecto a otros medios de
registro de experiencias, son las cualidades reflexivas propias de la dimension

interpersonal. El desarrollo y fortalecimiento de cualidades reflexivas propias de la
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dimension personal es semejante entre los estudiantes que utilizaron portafolios y los
estudiantes que utilizaron el diario.

La adecuada planeacién y organizacion de la actividad de construccion de
portafolios, represent6 el principal reto a nivel personal e institucional. La organizacion
personal en los estudiantes fue necesaria para poder cumplir con las actividades
referentes a la elaboracion de portafolios. A nivel institucional, los principales retos
fueron el acceso a los recursos de computo adecuados, y la inclusion de la actividad
dentro del Seminario de Analisis del Trabajo Docente A nivel profesional, no fue
posible establecer el impacto del portafolio, queda aqui un tema para estudiar en futuras
investigaciones.

No fue posible determinar el impacto general que tiene el portafolio electrénico
en el compromiso profesional de los futuros docentes. Los resultados obtenidos en la
investigacion muestran que el nivel de desarrollo de las cualidades reflexivas propias de
la dimension institucional y de la dimension social, es bajo entre los estudiantes
normalistas que participaron en este estudio. Ademas, se observo la ausencia de registros
referentes a la auto percepcion profesional en los estudiantes normalistas participantes.
No es posible establecer conclusiones con respecto al compromiso profesional, si en los
estudiantes normalistas no es evidente la auto percepcion profesional junto con la
dimension institucional y social de la practica docente.

5.3 Con respecto a las hipdtesis establecidas para la investigacion

La hipotesis que se definio al inicio de esta investigacion fue la siguiente:
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Ha= La elaboracion de portafolios electronicos de trabajo, de evaluacion y de
presentacion, desarrollan o fortalecen cualidades reflexivas en los profesores en
formacion.

Los resultados obtenidos comprueban parcialmente esta hipotesis. La
elaboracion de un portafolio de trabajo, a través de foros de discusion creados en la
plataforma tecnologica, favorecio en los estudiantes normalistas el desarrollo o
fortalecimiento de cualidades reflexivas referentes a la dimension interpersonal. Los
estudiantes acompafiaban cada una de sus evidencias con una explicacion de su
seleccion. Esta explicacion favorecié el compartir experiencias con otros, el didlogo e
inclusive la confrontacion. Los estudiantes que desarrollaron portafolios electronicos
registraron en ellos un total de 27 referencias relativas a estas cualidades reflexivas
interpersonales. En este mismo grupo de estudiantes, al analizar los registros en sus
diarios, se encontraron solamente 13 referencias relativas a estas cualidades reflexivas.

Se indic6 en el parrafo anterior que los resultados obtenidos comprobaban en
forma parcial la hipdtesis inicial de esta investigacion. Esta limitacion se debe a que
fueron pocos los estudiantes que pudieron completar el portafolio de evaluacion y el
portafolio de presentacion. Por lo tanto, no fue posible evaluar de forma completa el
desarrollo de ambos portafolios.

La hipotesis principal derivd en otras hipdtesis mas particulares. Se pretendio
obtener informacion acerca de que tipo de portafolio desarrollaba o fortalecia una

cualidad reflexiva particular. Esto no pudo comprobarse, debido a que fueron
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insuficientes, los datos obtenidos de los registros referentes a el portafolio de evaluacion
y el portafolio de presentacion, para establecer un patron.

Ademas se pretendio contrastar el uso de portafolios con otros medios de
registro de evidencias, utilizados tradicionalmente en la Escuela Normal, como el
diario del normalista. Esto si fue posible comprobarse. Se contrastaron los resultados
entre dos grupos de alumnos que participaron en el desarrollo de portafolios con los
resultados de dos grupos de alumnos que registraban sus experiencias unicamente en el
diario. Los resultados obtenidos al analizar los diferentes instrumentos de investigacion
fueron similares para ambos grupos en cuanto al desarrollo o fortalecimiento de las
cualidades reflexivas propias de las dimensiones personal, social e institucional. En las
cualidades reflexivas propias de la dimension interpersonal, los estudiantes que
participaron en el desarrollo del portafolio, se vieron expuestos a los foros de discusion
correspondientes en sus equipos reflexivos, lo que representé un medio adecuado para la
puesta en practica de estas cualidades.

5.4 Con respecto a las cualidades reflexivas, el uso de portafolio electronico de
evidencias y su relacion con los requerimientos nacionales establecidos por el
PROMIN y por el Perfil de Egreso de la Escuela Normal

El Programa de Mejoramiento Institucional en las Escuelas Normales
(PROMIN; citado en Red Normalista, 2005), se establecié como un medio efectivo para
apoyar la mejora continua de las practicas educativas en las escuelas normales y la

renovacion de la gestion institucional. Por los avances obtenidos en el PROMIN, el
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Gobierno Federal se comprometi6 a otorgar recursos federales que en el afio 2004 fueron
del orden de setenta y cinco millones de pesos.

Los objetivos especificos del PROMIN son los siguientes: favorecer el trabajo
colaborativo en la formacion inicial de los futuros docentes de educacion basica,
impulsar el trabajo colegiado como una actividad que contribuye al crecimiento
profesional de los profesores y al mejoramiento de las practicas educativas, y promover
el desarrollo de proyectos académicos innovadores que tengan mayor impacto en la
formacion de los estudiantes y en la preparacion de sus profesores.

Los resultados de esta investigacion, contribuyen en dar evidencias sobre el
trabajo realizado en la Escuela Normal sujeta al estudio, en relacion a los objetivos
especificos del PROMIN. La intervencion educativa del portafolio electronico de
evidencias, constituyd un proyecto académico innovador que tuvo impacto en la
formacion de los estudiantes y en sus profesores, al exponerlos a un medio diferente al
diario del normalista, para registrar sus experiencias de trabajo y reflexionar sobre las
mismas.

Por otra parte, los resultados obtenidos sobre el desarrollo de las cualidades
reflexivas propias de la dimension interpersonal, y el desarrollo posterior de cualidades
reflexivas propias de la dimension institucional, sugieren que el portafolio electronico de
evidencias es un medio para favorecer en primer lugar el trabajo colaborativo entre los
estudiantes, al facultarlos a compartir y confrontar experiencias entre ellos; y esto
representa una referencia adecuada para el desarrollo de una actitud de trabajo colegiado

en el futuro de estos docentes.
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La Escuela Normal sujeta a estudio, puede evidenciar un avance en los objetivos
especificos del PROMIN, con los resultados obtenidos de esta investigacion. Esto
representa para la Escuela Normal, poseer los argumentos necesarios para favorecer el
cambio en la gestion institucional que le permitan introducir innovaciones educativas en
el ultimo afio de formacion de los estudiantes normalistas.

Las cualidades reflexivas en esta investigacion fueron definidas en funcién de la
revision de literatura efectuada y también en funcion de los rasgos del perfil de egreso de
la Escuela Normal establecidos por la Secretaria de Educacion.

Los rasgos del perfil de egreso de la escuela normal son los siguientes:
habilidades intelectuales especificas en el desarrollo y consolidacion del habito de
lectura, la capacidad de analisis y la capacidad de expresarse en forma oral y en forma
escrita con propiedad, claridad y sencillez; dominio de los contenidos de ensefianza y de
las competencias didacticas que favorezcan la evaluacion y reflexion sobre su practica,
actitudes favorables para el didlogo y la cooperacion entre colegas; y la identidad
profesional y ética que requieren para asumir la docencia como una carrera de vida.

Para la Escuela Normal sujeta a estudio en esta investigacion, los resultados
obtenidos sefnalan areas de oportunidad en la formacion de los estudiantes normalistas
con respecto al perfil de egreso. Es necesario reforzar la capacidad de expresarse en
forma escrita con propiedad, claridad y sencillez, ya que los registros realizados en sus
diarios por los estudiantes normalistas participantes en esta investigacion no cumplen
con estas cualidades. Con respecto a las actitudes favorables para el didlogo y la

cooperacion entre colegas, se observaron escasas referencias a aspectos de relacion
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interpersonal en el medio tradicional de registro de experiencias, el diario del normalista.
La disposicion a compartir experiencias con otros, debe promoverse entre los
estudiantes y entre los maestros. El portafolio electronico de evidencias puede ser un
medio adecuado para lograr lo anterior. Finalmente, la ausencia de registros sobre la
auto percepcion profesional de los normalistas, sefialan que les estudiantes normalistas
no han asumido la identidad profesional y ética requerida para asumir la docencia como
una carrera de vida.

La evaluacion sistematica dentro de las instituciones normalistas es deseable
como medio de aprendizaje de la escuela. Ademas, es importante que las instituciones
normalistas organicen espacios de aprendizaje, incorporando materiales didacticos y
utilizando la tecnologia para orientarse a la generacion de oportunidades que favorezcan
la convivencia de la comunidad normalista y el logro de aprendizajes individuales y de
grupo. Deben promoverse experiencias formativas ricas y variadas que incidan en el
mejoramiento del trabajo académico de estudiantes y profesores, y que resulten en una
reflexion conjunta de quiénes integran la comunidad escolar.

El portafolio electronico de evidencias es un medio que retine estas
caracteristicas deseables para la comunidad normalista. Es una forma de evaluacion
sistematica, y ademas que con el apoyo de la tecnologia, esta evaluacion puede ser
distribuida y compartida por diferentes interesados. Es un espacio de aprendizaje
innovador que favorece la disposicion para compartir experiencias docentes, y la
posibilidad de confrontar estas experiencias con las experiencias de otros, y lograr un

aprendizaje en un nivel individual, pero también en un nivel colectivo.
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5.5 Recomendaciones para los distintos actores del proceso educativo formativo de
profesores en la Escuela Normal

El plan de estudios de la Licenciatura en Educacion Primaria (LEP 1997), destina
los dos ultimos semestres de la formacion inicial de los futuros maestros al andlisis y la
reflexion sistematica acerca de su desempefio con el grupo de alumnos que atienden, y al
analisis y la reflexion sobre el conjunto de experiencias obtenidas en las escuelas para la
elaboracion del documento recepcional.

Estas actividades constituyen para los estudiantes normalistas una oportunidad de
poner en practica los conocimientos, habilidades y actitudes, que han adquirido o
desarrollado a lo largo de su formacion académica. Se supone que en semestres previos,
los estudiantes han fortalecido estos aprendizajes al observar al maestro en su
desempefio mediante las practicas de ensefianza, y al analizar y reflexionar en forma
sistemadtica acerca de las experiencias de trabajo en la escuela primaria, con alumnos de
diferentes grados.

Sin embargo es demasiado pretencioso pensar que en los ultimos dos semestres
de la licenciatura, los estudiantes normalistas consoliden sus habilidades de analisis y
reflexion sistematica sobre la practica, si no se tiene evidencia de que han desarrollado
estas habilidades en los semestres anteriores de su formacion. El uso de un portafolio
electronico como medio para el registro y la evaluacion sistematica de las experiencias
de aprendizaje a lo largo de todo el curriculo de la Licenciatura en Educacién Primaria,

puede favorecer el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades de andlisis y reflexion
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sobre la practica. Ademas, con el apoyo de la tecnologia, puede constituir un importante
repositorio de informacion sobre las actividades académicas, util en los procesos de
planeacion, evaluacion y toma de decisiones a nivel institucional.

En los tultimos dos semestres de la licenciatura, los estudiantes normalistas
toman el curso de Seminario de Analisis del Trabajo Docente. Este curso tiene como

propositos centrales que los estudiantes:

a)  Reflexionen de manera sistemdatica sobre su desempefio al trabajar con el grupo de
educacion primaria, y al realizar otras actividades propias de la vida escolar, y
comprendan la importancia de esas experiencias reflexivas en el desarrollo de sus
competencias profesionales.

b)  Fortalezcan sus capacidades para identificar informacion relevante, tanto en el
desarrollo de las experiencias docentes como en otras fuentes, y posteriormente
sistematizarla, analizarla y utilizarla en el desarrollo de sus actividades.

c) Intercambien experiencias de trabajo con sus compaieros e identifiquen los retos
pedagbgicos que se enfrentan en el trabajo escolar cotidiano, asi como los medios
que permitan superarlos.

d)  Avancen en el desarrollo de la habilidad para sistematizar de manera reflexiva las
experiencias de trabajo docente, para poder comunicarlas por escrito mediante la
elaboracion del documento recepcional.

Si bien el Seminario de Analisis del Trabajo Docente tiene estos propdsitos, en
esta investigacion se encontr6 que el diario es el inico medio utilizado para reflexionar
de manera sistematica sobre el desempefio del normalista ; y que esta reflexion
sistemadtica es mas bien el desarrollo del ciclo de Smyth (1991) como mera formalidad,

sin interiorizar el sentido de cada etapa. Ademads se detectd en esta investigacion que el
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intercambio de experiencias de trabajo con los compafieros para identificar los retos que
enfrentan en el trabajo escolar cotidiano, no quedan registradas en los diarios del
normalista, por lo que puede pensarse que este intercambio no es tan relevante como
para registrarlo, o bien que realmente no ocurrié. Y también que si bien se logra el
avance en el documento recepcional, la preparacion y revision de este documento
polariza la atencion del los alumnos y del profesor del Seminario en las sesiones de
clase, a partir del mes de marzo, y hasta el término del semestre a finales de junio.

La aplicacion del portafolio electronico de evidencias como medio de registro de
las experiencias docentes, permitiria la organizacion de un proceso de reflexion
sistematico, mas de fondo, que de forma. Por ejemplo, la confrontacion entre pares se
daria de manera natural al compartir las experiencias docentes en foros de discusion
disefiados para discutir el sentido que cada uno de los participantes otorga a su propia
seleccion de evidencias. Y estas habilidades interpersonales quedarian manifestadas en
el didlogo y en la confrontacion.

Ademas el portafolio electronico de evidencias, facilitaria la preparacion por parte
de los estudiantes y la revision por parte del profesor del Seminario, del documento
recepcional. Las experiencias docentes pueden irse integrando en el portafolio de
trabajo; del portafolio de trabajo se haria la seleccion de las evidencias correspondientes
a las 8 6 12 sesiones mas significativas para el estudiante normalista y esta seleccion
pasaria a su portafolio de evaluacion. Finalmente la integracion del documento final,
quedaria registrada en el portafolio de presentacion. En todo este proceso, el profesor del
seminario participaria con su evaluacion, y el compartir experiencias con los
compafieros enriqueceria todo el proceso.

La evaluacion del desempefio docente de los estudiantes (Red Normalista, 2005)

se basa en los criterios que se mencionan a continuacion:
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a)  El cumplimiento del tiempo destinado al trabajo docente a través de la asistencia
sistematica a la escuela primaria.

b) La capacidad que muestre el estudiante durante su desempefio con el grupo para
comunicarse con los nifios, para estimular su participacion y para atender las
necesidades individuales que manifiesten durante la clase.

c) Lacapacidad del estudiante para evaluar integralmente al grupo en su conjunto o a
los alumnos en lo individual para identificar problemas, no solo de
aprovechamiento escolar, sino ademas los relacionados con el ambito afectivo, y
los factores que los originan y explican.

d) La capacidad para realizar acciones educativas ante situaciones imprevistas, y sea
en la clase o en otros ambitos de la vida escolar.

e) Lahabilidad para disefiar y aplicar estrategias didécticas y procedimientos de
evaluacion congruentes con los métodos de ensefanza y los propositos basicos de
la educacion primaria, asi como el uso eficaz de los materiales y recursos
educativos.

f)  La disposicion para involucrarse con el conjunto del personal docente en las
actividades académicas que se acuerden con el director de la escuela o el

supervisor de zona.
La evaluacion del desempefio de los estudiantes normalistas a través del desarrollo

de portafolios de evidencias seria mas amplia que con los medios tradicionales usados en
el Seminario de Analisis del Trabajo Docente. El portafolio electronico de evidencias
proveeria de informacion sobre la participacion de los estudiantes en el trabajo colectivo
que requiere el desarrollo de este Seminario. También puede apoyar en la evaluacion de

acciones concretas en el trabajo docente, pues permitiria la incorporacion de archivos de
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imagenes, graficos y documentos, que pudieran hacer explicitas estas acciones
concretas. Ademas de evidenciar el avance sistematico en la elaboracion del documento
recepcional. De esta manera, pudiera darse cumplimiento a las expectativas de la
Secretaria de Educacion sobre la evaluacion del desempeitio de los estudiantes
normalistas.

Sobre la disposicion para involucrarse con el conjunto del personal docente en
las actividades académicas institucionales, el profesor en formaciéon no asume una
postura profesional, aunque ya tiene un grupo, no cuestiona y discute las practicas
institucionales. Tiene responsabilidad, pero se percibe sin autoridad. Con esto pierde la
oportunidad de ser agente de cambio, aunque ésta es la expectativa que los tutores tienen
del normalista.

5.6 Recomendaciones para futuras investigaciones

La reflexion es un concepto abstracto. Se trata de alcanzar pero no se tiene un
método definido para hacerlo. Una inquietud para futuras investigaciones pudiera ser
tratar de explicar y categorizar la reflexion en los individuos. Las cualidades reflexivas
utilizadas para esta investigacion, también pueden analizarse e investigarse a detalle.

Las limitaciones en el tiempo de los estudiantes normalistas hacia el final del
semestre por la entrega del documento recepcional, no permitieron que la mayoria de los
estudiantes en los grupos bajo estudio, pudieran completar el portafolio de presentacion
y el portafolio de evaluacion. Por lo tanto, no pudieron contrastarse los resultados
obtenidos entre los tres tipos de portafolios. Esta comparacion quedaria pendiente para

una futura investigacion.
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Sobre los hallazgos obtenidos en el portafolio de trabajo, seria interesante
contrastar los resultados que pudieran obtenerse entre un portafolio electronico de
evidencias, y un portafolio tradicional de evidencias. De esta manera pudiera estudiarse
el efecto de la tecnologia en el desarrollo o fortalecimiento de las cualidades reflexivas.

Ademas, atin quedan interrogantes que resolver sobre el desarrollo o
fortalecimiento de la reflexion mediante el portafolio electronico de evidencias. Por
ejemplo, la relacion entre distintos tipos de portafolios y distintas cualidades reflexivas.
Como debe ser el disefio de los foros de discusion en el proceso de construccion de
portafolios de trabajo. También seria interesante indagar sobre el papel del moderador
en la construccion de portafolios y en el desarrollo de cualidades reflexivas. Ademas
seria importante conocer como debe ser la jerarquizacion de las cualidades reflexivas en
funcion de los distintos grupos de interés relacionados con la Escuela Normal.
Finalmente, como puede influenciarse el desarrollo de ciertas cualidades reflexivas
frente a otras.

Sobre los resultados obtenidos en las cualidades reflexivas propias de la
dimension interpersonal, pudieran explorarse cada una de ellas para estudiar las
actividades de aprendizaje mas favorables para desarrollarlas o fortalecerlas, en conjunto
o en contraste con el portafolio electronico de trabajo.

Sobre los resultados obtenidos en las cualidades reflexivas propias de la
dimension personal, es importante estudiar con mas detalle las causas que originan la
falta de auto percepcion profesional en los estudiantes normalistas. Pudiera vincularse en

un estudio de investigacion, como incide la de auto percepcion profesional en el
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desarrollo o fortalecimiento de cualidades reflexivas propias de la dimension
institucional y de la dimension social. La dimension institucional y la dimension social
de la practica docente, no resultaron evidentes en los estudiantes que participaron en esta
investigacion. Seria interesante indagar sobre el desarrollo de estas dimensiones de la
practica docente en los estudiantes normalistas, por ejemplo, tomando como referencia
el Plan de Estudios vigente.

Sobre los objetivos particulares de esta investigacion, ha quedado pendiente
obtener evidencia suficiente sobre las cualidades reflexivas que los distintos tipos de
portafolios desarrollan o fortalecen en los estudiantes normalistas, lo cudl podria
abordarse en otra investigacion. Ademas, seria interesante dar seguimiento a los
estudiantes que utilizaron portafolios de evidencias, para conocer el impacto que el
portafolio electronico de evidencias tiene en su formacion profesional y en su practica
docente.

En relacion a las hipotesis planteadas para esta investigacion, es posible que
surjan nuevas hipotesis relacionadas con el portafolio electronico de evidencias y las
cualidades reflexivas. Por ejemplo, seria interesante estudiar si el desarrollo de
portafolios electronicos de evidencias en diferentes niveles y contexto educativos, y
también entre los profesores ya titulados, tiene o no, un impacto en la mejora de su
practica docente. Sobre las cualidades reflexivas, pudiera ser interesante evaluarlas en
diferentes momentos del tiempo de la carrera profesional de un profesor. Sobre los
medios alternativos de registro de experiencias, como el diario normalista, seria

interesante estudiarlos mas a profundidad para determinar su aportacion en el desarrollo
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de las diferentes cualidades reflexivas en los profesores en formacion y en el logro de los
rasgos del perfil de egreso determinados para la Escuela Normal.

Como se menciond con anterioridad, las condiciones de esta investigacion fueron
determinantes para alcanzar los resultados obtenidos. Si las condiciones fueran distintas,
los resultados pueden cambiar. Seria interesante replicar este estudio en otras escuelas
normales. También podria hacerse un seguimiento a los normalistas que participaron en
esta intervencion educativa, ahora ya como profesores titulados.

Finalmente, seria interesante investigar sobre los resultados que han tenido las
diferentes iniciativas oficiales de apoyo a las Escuelas Normales. Seria interesante
conocer los trabajos y los resultados que se han obtenido a nivel nacional. Las Escuelas
Normales pudieran hacer efectiva la red normalista, en el desarrollo de conexiones y en
el intercambio de experiencias que les permitiera aprender como organizaciones
inteligentes, y sobre todo reforzar entre ellas la vision comutn de contribuir para la mejor

formacion de los mejores profesores que un México mejor requiere.
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Anexo 1

Organigrama de la Escuela Normal Miguel F. Martinez
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Anexo 2

Disefio de Actividad de Aprendizaje para el Seminario de Analisis del Trabajo

Docente

Elaboracion del Portafolio de Trabajo

Objetivo de la Actividad: Favorecer la reflexion de los estudiantes, en todos los

trabajos realizados en el Seminario de Analisis del Trabajo Docente.

Antecedentes de la Actividad: De acuerdo al programa de Licenciatura en Educacion

Primaria, el Seminario de Andlisis del Trabajo Docente, tiene como propodsitos centrales

que los estudiantes:

a)

b)

d)

Reflexionen de manera sistemdtica sobre su desempefio al trabajar con el grupo
de educacion primaria, y al realizar otras actividades propias de la vida escolar, y
comprendan la importancia de esas experiencias reflexivas en el desarrollo de sus
competencias profesionales.

Fortalezcan sus capacidades para identificar informacion relevante, tanto en el
desarrollo de las experiencias docentes como en otras fuentes, y posteriormente
sistematizarla, analizarla y utilizarla en el desarrollo de sus actividades.
Intercambien experiencias de trabajo con sus compafieros e identifiquen los retos
pedagbgicos que se enfrentan en el trabajo escolar cotidiano, asi como los
medios que permitan superarlos.

Avancen en el desarrollo de la habilidad para sistematizar de manera reflexiva
las experiencias de trabajo docente, para poder comunicarlas por escrito

mediante la elaboracion del documento recepcional.
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Desarrollo de la Actividad: En la plataforma Blackboard, encontraras un foro de
discusion para que interactues con tus compaineros, en pequenos grupos.

Paso 1: Para lograr estos objetivos es necesario que en tu practica docente, lleves a cabo
actividades intencionadas relacionadas con las acciones propuestas en los propdsitos
mencionados. Dentro de un portafolio de trabajo, puedes colocar evidencias sobre tu
grado de avance en el logro de los propositos del Seminario. Esta evidencia puede ser el
plan de clase, propuestas de actividades, recados a los alumnos, recados de los padres de
familia, avisos, fotografias, producciones de tus alumnos.

Paso 2: Una vez que has identificado la evidencia sobre las actividades que has
realizado en tu préctica docente, procede a colocarlas dentro del espacio correspondiente
al Portafolio de Trabajo en el foro de discusion de tu grupo de trabajo. Coloca por lo
menos una evidencia por semana

Paso 3: Acompaiia cada evidencia que coloques en el espacio correspondiente al
Portafolio de Trabajo, con un breve comentario de 3 a 5 lineas que indique porque
consideras relevante incluir esa evidencia en particular.

Paso 4: Revisa las evidencias colocadas por tus compafieros de grupo y da una breve
retroalimentacion sobre las evidencias que han colocado. Puedes cuestionar a tus
compafieros alrededor de las siguientes preguntas en relacion a la evidencia colocada,
[por qué es importante?, ;como podrias hacerlo mejor?, ;como te sirve a ti en tu propia
practica docente?

Paso 5. Responde a los cuestionamientos que tus compaiieros realicen a tus propias
evidencias. Cierra el didlogo con tus companeros, con una breve conclusion de lo que

has aprendido en el proceso de seleccionar, confrontar y justificar tus evidencias.
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Esta actividad sera util para obtener evidencia en esta investigacion sobre cualidades

reflexivas de la dimension personal e interpersonal, que son las siguientes:

Auto percepcion profesional
Comprension del estudiante

Creatividad

Redefinicion de situaciones problematicas
Observacion reflexiva

Toma de decisiones

Compartir experiencias con otros

Actitud receptiva hacia otros

Capacidad de didlogo

Acciones de mejora después de la confrontacion
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Anexo 3
Disefio de Actividad de Aprendizaje para el Seminario de Analisis del Trabajo
Docente

Elaboracion del Portafolio de Evaluacion

Objetivo de la Actividad: Favorecer la reflexion de los estudiantes, en la seleccion de

trabajos realizados en el Seminario de Andlisis del Trabajo Docente.

Antecedentes: Los criterios basicos de evaluacion de los aprendizajes obtenidos durante
el Seminario de Analisis del Trabajo Docente son:

a) la disposicion y participacion en el trabajo individual y colectivo que requiere el
desarrollo del Seminario de Analisis del Trabajo Docente.

b) La capacidad del estudiante para sistematizar la informacion obtenida de las
experiencias de trabajo, analizar los aspectos que requiere atender para mejorar
su desempefio docente y elaborar el documento recepcional.

c) La habilidad para interpretar y relacionar los textos estudiados con las
situaciones que experimenta en las escuelas, asi como para expresar su opinion
en las sesiones de clase y en los grupos de trabajo.

d) La habilidad para expresar por escrito los aprendizajes obtenidos como producto
de las actividades de analisis.

e) La capacidad para poner en marcha acciones concretas en el trabajo docente
como producto de la reflexion de su experiencia.

f) La capacidad de blisqueda y seleccion de otras fuentes que permitan elaborar

explicaciones al problema o tema seleccionado para el documento recepcional.
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g) El avance sistematico en la elaboracion del documento recepcional durante el
ciclo escolar.

Para la evaluacion del Seminario, el asesor tomara en cuenta las fuentes sugeridas

para el
trabajo académico durante el séptimo y octavo semestre, ademads de los diarios de
trabajo que los estudiantes elaboran como parte de las tareas que desarrollan en cada
parte del trabajo docente, tomando en cuenta la claridad y la sistematizacion de las ideas
o de las experiencias como producto del trabajo docente; la asistencia y participacion en
las sesiones de trabajo que se lleven a cabo en la escuela normal; los escritos producto
de las actividades de analisis, y finalmente el documento recepcional.
Desarrollo de la Actividad: En la plataforma Blackboard, encontraras un foro de
discusion para que interactues con tus compaineros, en pequenos grupos.
Paso 1: Has trabajado mucho en la construccion de tu portafolio de trabajo a lo largo de
este semestre. Es el momento de considerar cudles son las evidencias que mejor
representen para ti, el cumplimiento de los criterios de evaluacion del Seminario de
Analisis del Trabajo Docente.
Paso 2: De tu Portafolio de Trabajo, selecciona cuatro evidencias que consideres
mejores para evidenciar el logro de los objetivos del Seminario y el cumplimiento de los
criterios de evaluacion. Procede a colocarlas dentro del espacio correspondiente al
Portafolio de Evaluacion en el foro de discusion de tu grupo de trabajo.
Paso 3: Acompaiia cada evidencia que coloques en el espacio correspondiente al
Portafolio de Evaluacion , con un breve comentario de media cuartilla que indique por
qué consideras relevante incluir esa evidencia en particular.
Paso 4: Evalta el cumplimiento de los criterios de evaluacion del Seminario de

Andlisis del Trabajo Docente, en las evidencias que has seleccionado.
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Paso 5. Concluye tu aportacion con un breve comentario sobre las areas de mejora que
has detectado en tu practica docente.
Esta actividad sera util para obtener evidencia en esta investigacion de aspectos
especificos de la dimension personal, interpersonal, institucional y social, que son los
siguientes:

e Toma de Decisiones

e Acciones de mejora después de la confrontacion

e Pensamiento critico

e Concepcion social de la propia practica
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Anexo 4
Disefio de Actividad de Aprendizaje para el Seminario de Analisis del Trabajo
Docente

Elaboracion del Portafolio de Presentacion

Objetivo de la Actividad: Favorecer la reflexion de los estudiantes, en la seleccion de el

mejor trabajo realizado en el Seminario de Analisis del Trabajo Docente.

Has seleccionado para tu Portafolio de Evaluacion, las evidencias mas relevantes para
cumplir satisfactoriamente con los criterios de evaluacion del Seminario de Analisis del
Trabajo Docente. Para concluir tu proceso de formacion, es muy importante que puedas
identificar una evidencia de la cuél te sientas mas orgulloso, que represente para ti la
experiencia, actividad o mensaje, que consideres mas significativa de la practica docente

que has realizado en este Gltimo semestre de tu formacion profesional.

Desarrollo de la Actividad: En la plataforma Blackboard, encontraras un foro de

discusion para que interactues con tus compaineros, en pequenos grupos.

Paso 1: Revisa las evidencias colocadas en tu portafolio de evaluacion, y selecciona
aquella que consideres mas representativa y simbolica de tu practica docente.

Paso 2: Coloca la evidencia seleccionada en el espacio denominado Portafolio de
Presentacion .

Paso 3: Acompaifia la evidencia seleccionada con un comentario de media cuartilla que

explique la seleccion de esa evidencia.
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Paso 4: Comparte con una persona especial y significativa en tu vida, tu portafolio de
presentacion. Explica a esa persona especial lo que representa para ti la evidencia
seleccionada, y preguntale su opinion al respecto.

Paso 5: Comparte en el espacio denominado Reflexiones Finales, la experiencia que has
tenido en el proceso de construir a lo largo de este semestre tus portafolios de trabajo,
de evaluacion y de presentacion. Comparte con tus compaieros, que impacto ha tenido

participar en este proceso para tu practica docente.

Esta actividad sera util para obtener evidencia en esta investigacion sobre la dimension
reflexiva personal y la dimension reflexiva institucional y social. Especificamente de los
aspectos siguientes:

e Auto percepcion profesional

e Compartir experiencias con otros

e Desarrollo de una visiéon compartida

e Iniciativas de mejora para el contexto social de la practica
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Anexo 5

Cuadro de triple entrada para la construccion de instrumentos

FUENTE DE
INFORMACION

INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR LA INFORMACION

ASPECTOS A INVESTIGAR

A través de una entrevista inicial no estructurada y de una

:Qué aspect i igar ) ) . ”
¢Qué aspectos se investigarin en la DIMENSION entrevista final, puede obtenerse informacion acerca de las

PERSONAL? . . : . .
. . - cualidades reflexivas asociadas con la dimension personal: auto
De acuerdo a Fierro, Fortoul y Rosas (1999), la La fuente de informacion es . ) ., ) L
. -y . . percepcion profesional, comprension del estudiante, creatividad,
dimension personal radica en ver la persona del el propio profesor en - . s o, . . .
S . - observacion reflexiva, definicion de situaciones problematicas y
maestro como individuo. En esta perspectiva, es formacion.

toma de decisiones.
También es posible detectar la presencia de estas cualidades, en la
seleccion y justificacion de las evidencias para el portafolio.

importante conocer sus ideales, motivos, proyectos y
circunstancias de vida personal que dan orientacion a
su vida profesional.

a) La fuente de
informacion primaria
es el profesor titular a) A través de la entrevista, la cual debe incluir preguntas

.Qué aspectos investigaran de la del Seminario de abiertas acerca de las cualidades reflexivas asociadas con la
DIMENSION INSTITUCIONAL? Analisis del Trabajo dimension institucional: Indagacion frente al liderazgo,

En esta dimension se integran las normas de Docente. pensamiento critico, desarrollo de una vision compartida
comportamiento y de comunicacion entre colegasy ~ b) De manera secundaria, b) A través del examen de documentos institucionales,
autoridades, saberes y practicas de ensefianza, el Director de la relacionados con el Seminario de Anélisis del Trabajo
costrumbres y tradiciones, estilos de relacion, Escuela Normal, Docente.

ceremonias y ritos, modelos de gestion directivo, también puede aportar

(Fierro, Fortoul y Rosas, 1999) datos sobre cualidades

reflexivas asociadas
con la dimension
institucional
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a)

.Qué aspectos investigaran para la DIMENSION
INTERPERSONAL?
Para esta dimension, es importante analizar
cuestiones relacionadas con el clima institucional,
espacios y estructuras de participacion interna, estilos
de comunicacion formal e informal, tipos de
problemas y forma en que se resuelven.
(Fierro, Fortoul y Rosas, 1999)
b)

La fuente de
informaciéon
primaria se
encuentra en los
espacios propios
en los cuales el
profesor en
formacion
interactua con
otros docentes que
también se
encuentran en un
proceso de
formacion

La evidencia de
comunicacion
entre el docente en
formacion y el
tutor en la practica
docente.

a) La interaccion con los
nifos en el salon de
clases.

,Qué aspectos se investigaran para cubrir la
DIMENSION SOCIAL?

En primer lugar , se encuentran el entorno histdrico,
politico, social, geografico, cultural y econdmico,
ademas de la realidad especifica que representa cada
uno de los alumnos, para el docente.

(Fierro, Fortoul y Rosas, 1999)

La principal fuente de
informacion es el propio
docente en formacion
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A través de un instrumento que a través de preguntas
abiertas no estructuradas , permita obtener informacion
sobre el proceso de comunicacion entre docentes
involucrados en el proceso de formacion

Documentos y espacios donde quede evidencia de la
comunicacion entre profesores en formacion,
principalmente datos relacionados con la capacidad de
compartir experiencias con otros, mantener una actitud
receptiva, capacidad de didlogo, y el establecimiento de
acciones de mejora después de la confrontacion.
Observacion del profesor en formacion en el salon de
clases

Mediante la entrevista no estructurada inicial y final, es
posible obtener evidencia acerca de la concepcion social de la
propia practica y las iniciativas de mejora para el contexto
social.

Examen de evidencias.
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FUENTES DE
INFORMACION

Instrumentos

Categorias e
Indicadores
Cualidades
reflexivas
asociadas con la
dimensién
personal de la
practica

Auto percepcién
profesional
Comprension del
Estudiante

Creatividad
Observacién
reflexiva

Definicién de
situaciones
problematicas
Toma de Decisiones

Cualidades
reflexivas
asociadas con la
dimensién
institucional de la
practica

Postura de
indagacion frente al
liderazgo
Pensamiento critico

Desarrollo de una
vision compartida

Alumnos del
Seminario de
Analisis

Entrevista No
Estructurada
(Inicial y Final)

[T S

Profesor del Seminario y
Director de la Escuela
Normal

Entrevista no
Estructurada

[T S

Coleccion de
Evidencias en el
Portafolio o en el

Documentos
institucionales

Diario del
Normalista
Analisis de Analisis de
Documentos Documentos
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Comunicacion
entre Profesor en
formaciony el
tutor de la
practicay
docente facilitado
Entrevista no

Interacciéon con
otros Profesores en
formacion

Observacion de

foros de Discusion Estructurada
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Interaccién con los nifios en
el saléon de clases de la
practica

Observacion de la practica en
el salén de clases

X X X X X
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FUENTES DE Alumnos del Profesor del Documentos Coleccion de Interaccién con Comunicacion entre  Interaccion con los nifios en
INFORMACION Seminario de Andlisis Seminario y institucionales Evidencias en el otros Profesores Profesor en el salén de clases de la
Director de la Escuela Portafolio o en el en formacion formaciony el tutor practica
Normal Diario del de la practicay
Normalista docente facilitado
Entrevista No Entrevista no Andlisis de Andlisis de Observacion de Entrevista no Observacion de la practica
Estructurada (Inicial Estructurada Documentos Documentos foros de Discusion Estructurada en el salén de clases
y Final)

Cualidades reflexivas
asociadas con la
dimensién
interpersonal de la
Practica

Compartir experiencias
con otros

Actitud receptiva hacia
otros

Capacidad de dialogo

ST B R
IR S
I S
I S

Acciones de mejora
después de la
confrontacién
Cualidades reflexivas
asociadas con la
dimension social de la
Practica

Iniciativas de mejora X X X
para el contexto social

de la practica

Concepciodn social de la X X X
propia practica
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Anexo 6

Operacionalizacion de las cualidades reflexivas en funcion del perfil de egreso del normalista

DIMENSION PERSONAL

Rasgos del Perfil de Egreso ( Red Normalista, 2005)

Auto percepcion professional
(Birgin et al. 1998), que significa la capacidad
de verse como profesionales de la docencia, y
expresar aprecio por este rol

a) Asume, como principios de su accion y de sus relaciones con los alumnos, las madres y los
padres de familia y sus colegas, los valores que la humanidad ha creado y consagrado a lo largo de
la historia: respeto y aprecio a la dignidad humana, libertad, justicia, igualdad, democracia,
solidaridad, tolerancia, honestidad y apego a la verdad.

b) Reconoce, a partir de una valoracion realista, el significado que su trabajo tiene para los
alumnos, las familias de éstos y la sociedad.

c) Asume su profesion como una carrera de vida, conoce sus derechos y obligaciones y utiliza los
recursos al alcance para el mejoramiento de su capacidad profesional.

Comprension del estudiante y del proceso
de aprendizaje

(Kolis y Dunlap., 2004), al manifestar una
distincién entre sus estudiantes, el proceso que
cada uno sigue para aprender, y los obstaculos
que encuentran cada uno en lo particular.

a) Identifica las necesidades especiales de educacion que pueden presentar algunos de sus
alumnos, las atiende, si es posible, mediante propuestas didacticas particulares y sabe dénde
obtener orientacion y apoyo para hacerlo.

b) Sabe establecer una correspondencia adecuada entre la naturaleza y grado de complejidad de
los contenidos educativos con los procesos cognitivos y el nivel de desarrollo de sus alumnos.

Creatividad

(Schoén, 1992), que implica la posibilidad de
proponer soluciones nuevas a problemas
cotidianos, o detectar nuevos problemas en la
aplicacién soluciones comunes, en las
situaciones educativas

a) Conoce y aplica distintas estrategias y formas de evaluacién sobre el proceso educativo
que le permiten valorar efectivamente el aprendizaje de los alumnos y la calidad de su
desempefio docente. A partir de la evaluacion, tiene la disposicion de modificar los
procedimientos didacticos que aplica.

b) Conoce los materiales de ensefianza y los recursos didacticos disponibles y los utiliza con
creatividad, flexibilidad y propésitos claros, combinandolos con otros, en especial con los
que ofrece el entorno de la escuela
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DIMENSION PERSONAL

Practica Docente

Rasgos del Perfil de Egreso ( Red Normalista, 2005)

Observacion reflexiva de los alumnos
(Dewey, 1964), que significa observar no sélo
con el sentido de la vista, sino con la mente y
con el corazon, atendiendo no sélo a la
conducta externa del educando, sino a sus
representaciones y sentimientos internos

a) Reconoce las diferencias individuales de los educandos que influyen en los procesos de
aprendizaje y aplica estrategias didacticas para estimularlos; en especial, es capaz de favorecer el
aprendizaje de los alumnos en riesgo de fracaso escolar.

Definicion de situaciones problematicas
(Contreras, 1997), definida como la capacidad
de identificar con claridad y objetividad los
problemas en las intervenciones educativas, los
riesgos internos y externos, que puedan impedir
alcanzar los objetivos educativos

b) Plantea, analiza y resuelve problemas, enfrenta desafios intelectuales generando respuestas
propias a partir de sus conocimientos y experiencias. En consecuencia, es capaz de orientar a sus
alumnos para que éstos adquieran la capacidad de analizar situaciones y de resolver problemas.

Toma de decisiones

(Mc. Kernan, 2001) es decir la posibilidad de
establecer y realizar acciones concretas para
resolver los problemas identificados

a) Conoce y aplica distintas estrategias y formas de evaluacion sobre el proceso educativo que le
permiten valorar efectivamente el aprendizaje de los alumnos y la calidad de su desempefio
docente. A partir de la evaluacion, tiene la disposicion de modificar los procedimientos didacticos
que aplica.

DIMENSION INTERPERSONAL

Compartir experiencias con otros
(Weimer, 2003), ser capaz de abrirse a un
interlocutor, de establecer un dialogo, que
cuestione ideas, no solamente hechos o
personas

a) Valora el trabajo en equipo como un medio para la formacién continua y el mejoramiento de la
escuela, y tiene actitudes favorables para la cooperacion y el didlogo con sus colegas.

Actitud receptiva hacia otros

(Waughn, 2000), que se manifiesta al atender
criticas y elogios, y ser capaz de otorgarlos con
madurez y criterio

a) Es capaz de establecer un clima de relacién en el grupo que favorece actitudes de confianza,
autoestima, respeto, disciplina, creatividad, curiosidad y placer por el estudio, asi como el
fortalecimiento de la autonomia personal de los educandos.
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Practica Docente

DIMENSION INTERPERSONAL

Rasgos del Perfil de Egreso ( Red Normalista, 2005)

Capacidad de dialogo

(Stokes, 2003), que implica establecer un
intercambio reciproco de ideas, que se agota
solo al establecer una comprension comun
sobre un tema en particular, sin pretender
imponer al otro las ideas propias

b) Expresa sus ideas con claridad, sencillez y correccion en forma escrita y oral; en especial, ha
desarrollado las capacidades de describir, narrar, explicar y argumentar, adaptandose al desarrollo
y caracteristicas culturales de sus alumnos.

10

Acciones de mejora después de la
confrontacion

(Figueroa en Rueda y Diaz Barriga, 2004), pues
como resultado de compartir experiencias, con
actitud receptiva y mediante un didlogo, deben
asumirse compromisos de acciones de mejora,
que deberan realizarse y posteriormente
compartirse de nuevo, en un continuo de
reflexion y analisis

a) Localiza, selecciona y utiliza informacion de diverso tipo, en especial la que necesita para su
actividad profesional.

DIMENSION INSTITUCIONAL

Rasgos del Perfil de Egreso ( Red Normalista, 2005)

11

Postura de indagacion frente al liderazgo
(Cochran- Smith et al., 2003), que permita
cuestionar las politicas educativas, las
estructuras y los procesos que delimitan la
propia practica docente

a) Tiene disposicion y capacidades propicias para la investigacion cientifica: curiosidad, capacidad
de observacién, método para plantear preguntas y para poner a prueba respuestas, y reflexion
critica. Aplica esas capacidades para mejorar los resultados de su labor educativa.

12

Desarrollo de una vision compartida como
grupo

(Day, 2000), que implica el coincidir en ideales
comunes de la practica docente, auny cuando
existan condiciones y personalidades diferentes

a) Reconoce los principales problemas que enfrenta la comunidad en la que labora y tiene la
disposicion para contribuir a su solucién con la informacién necesaria, a través de la participacion
directa o mediante la busqueda de apoyos externos, sin que ello implique el descuido de las tareas
educativas.
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Pensamiento critico
(Stenhouse, 1987), evidenciado por el
cuestionamiento objetivo de las ideas del otro,

Practica Docente

a) Posee alta capacidad de comprension del material escrito y tiene el habito de la lectura; en
particular, valora criticamente lo que lee y lo relaciona con la realidad y, especialmente, con su
practica profesional.

13 de las posturas institucionales, con el proposito
de comprender mejor a la persona, al fenémeno
educativo a la institucién
DIMENSION SOCIAL Rasgos del Perfil de Egreso ( Red Normalista, 2005)
Iniciativas de mejora al contexto social de la | a) Promueve la solidaridad y el apoyo de la comunidad hacia la escuela, tomando en cuenta los
practica recursos y las limitaciones del medio en que trabaja.
14 (Giroux, 1997), que implica elaborar
resoluciones para intervenir en un contexto mas
amplio que el salén de clases, pero en beneficio
del mismo
a) Asume, como principios de su accion y de sus relaciones con los alumnos, las madres y los
padres de familia y sus colegas, los valores que la humanidad ha creado y consagrado a lo largo de
Concepcion del impacto social de la propia la historia: respeto y aprecio a la dignidad humana, libertad, justicia, igualdad, democracia,
practica docente solidaridad, tolerancia, honestidad y apego a la verdad.
(Winn, 2001 y Rosas, 2001), al asumir la b) Tiene informacién suficiente sobre la orientacion filosofica, los principios legales y la
responsabilidad personal y profesional sobre la | organizacion del sistema educativo mexicano; en particular, asume y promueve el caracter
15 | mejora de la comunidad educativa, y el nacional, democratico, gratuito y laico de la educacion publica.

convencimiento de que las mejoras personales
y profesionales, redundaran en un beneficio
social.

c) Conoce los principales problemas, necesidades y deficiencias que deben resolverse para
fortalecer el sistema educativo mexicano, en especial las que se ubican en su campo de trabajo y
en la entidad donde vive.

d) Identifica y valora los elementos mas importantes de la tradicién educativa mexicana; en
particular, reconoce la importancia de la educacion publica como componente esencial de una
politica basada en la justicia, la democracia y la equidad.

284

284



Portafolios electronicos 285

Anexo 7
Guia para la Entrevista No Estructurada a los estudiantes del Seminario de
Analisis de la Practica Docente mediante el planteamiento de situaciones

problematicas

Situacion problematica reflexiva 1.

El pasado 17 de Febrero del 2006, fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion las Reglas de Operacion del Programa Nacional para la Actualizacion
Permanente de los Maestros de Educacion Bésica en Servicio. Estas reglas definen las
bases para que las escuelas en todo el pais puedan llevar a cabo acciones sistematicas y
coordinadas para alcanzar la meta de un desarrollo profesional sostenido en los
profesores. Dichas acciones deben estar dirigidas al apoyo a las escuelas y sus colectivos
docentes, para hacer de ellas recintos de aprendizaje para los estudiantes, pero también
para los maestros. La formacion continua de los profesores se hace fundamentalmente en
el desarrollo cotidiano de la funcion de ensefiar, en la reflexion compartida sobre el
aprendizaje con los otros profesores y otros actores educativos.

Asume que en tu escuela te convocan a una reunion para discutir como pueden participar

en este programa.
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Situacion problematica reflexiva 2.

El pasado jueves 23 de Febrero, fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
las Reglas de Operacion del Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion
Especial y de la Integracion Educativa.

La integracion educativa es de gran beneficio para los niflos, las nifias y los jovenes con
necesidades educativas especiales, asociadas con alguna discapacidad, con aptitudes
sobresalientes o con otros factores, ya que constituye una experiencia educativa y social
valiosa que les permite desarrollarse en mejores condiciones. Sin embargo, también es
una oportunidad para la comunidad educativa de crecer como personas y de fortalecerse
como equipo de trabajo, ademés de generar cambios en la organizacion de la escuela y
en las practicas del personal docente que, sin duda, impactaran favorablemente al resto
de las alumnas y los alumnos. Lo que se busca es conformar comunidades educativas
comprometidas en el mejoramiento continuo de la calidad y equidad educativas,
Reflejado en el aprendizaje de los alumnos y el desempefio de sus diferentes actores.
Asume que en tu salon tienes un alumno con capacidades sobresalientes y otro alumno

con discapacidad, ;Como harias para integrarlos a tu grupo?
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Situacion problematica reflexiva 3

El jueves 23 de Febrero del 2006, fueron publicadas las Reglas de Operacion del
Programa de Educacion para Nifias y Nifios migrantes.

Actualmente, el Sistema Educativo Nacional afronta distintos obstaculos para ampliar y
mejorar la oferta educativa dirigida a las familias de jornaleros agricolas migrantes, entre
los que destacan: insuficiencia de recursos financieros, la carencia o precariedad de aulas
para la ensefianza, el inadecuado perfil de los docentes, la falta de un modelo educativo
pertinente, la constante movilidad de la poblacion determinada por los periodos de
siembra y cosecha, la caida de los precios y las condiciones climaticas, la dificultad para
determinar el numero de unidades familiares que migran y sus periodos de permanencia
En cada lugar, la diversidad étnica y lingliistica que se manifiesta mas ampliamente en
las zonas de atraccion y, especialmente, la incorporacion de las nifas y los nifios desde
muy temprana edad al trabajo agricola asalariado.

T participas en un grupo de estudio en tu escuela y tienes esta problematica, ;qué

propones para acreditar la educacion bésica en los nifios migrantes en México?
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Situacion problematica 4

El jueves 23 de Febrero del 2006, fueron publicadas las Reglas de Operacion del
Programa Escuelas de Calidad.

Una Escuela de Calidad es aquella que asume de manera colectiva la

responsabilidad por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos y se compromete
con el mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar. Es una escuela que procura
la operacion basada en normas, compartiendo sus experiencias ¢ impulsando procesos de
autoformacion de sus actores. Una escuela de calidad es una comunidad educativa
integrada y comprometida que promueve la equidad y garantiza que los educandos
adquieran los conocimientos y desarrollen competencias, habilidades y valores
necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena, participar en el trabajo
productivo y continuar aprendiendo a lo largo de toda la vida

En tu escuela y con tu grupo se te pide implementar un Aula de Calidad, bajo el espiritu

de escuelas de calidad, ;Qué harias?
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Anexo 8

Guia para la Entrevista No Estructurada al Director de la Escuela Normal

e Describa como se desarrolla el curso de Seminario de Analisis de la Practica

Docente

e Describa qué fortalezas y debilidades encuentra en los estudiantes del Seminario

de Analisis de la Practica Docente.
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Anexo 9
Guia para la Entrevista No Estructurada a los profesores del Seminario de Andlisis

de la Practica Docente

e ;Qué implicaciones tiene para la vida institucional la clase de Seminario de

Analisis de la Practica Docente?

e ;Qu¢ fortalezas y debilidades considera usted que tiene el Seminario de Analisis

de la Practica Docente?

290



Portafolios electronicos 291

Anexo 10
Guia para la Entrevista No Estructurada a los profesores tutores del Seminario de

Analisis de la Practica Docente

e Describa las actividades del practicante en las semanas que acude con usted a la

escuela primaria.

e Describa la interaccion que usted tiene con la Escuela Normal.
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Anexo 11
Guia para la Observacion de los Niiios en el Aula donde se realizan las practicas

docentes

Proposito de la observacion:
e Percibir la disposicion de los nifios hacia el profesor en formacion
o Percibir la orientacion del plan de clase en funcion de la conducta de los nifios
e Percibir la forma en que el profesor en formacion interviene en la conducta de
algun nifio en particular
Caracteristicas que deben incluirse en la observacion:
1) El contexto, ;Como es el medio ambiente fisico?, ;Qué elementos definen el
contexto?, ;Qué tipos de comportamientos promueve o previene el contexto?
2) Los participantes, describir la escena, cuantas personas hay y que roles
asumen, ;Qué los hace estar juntos?
3) Actividades e interaccion, ;Qué sucede?, ;es posible definir una secuencia de
actividades?, ;cual es la interaccion entre las personas y las actividades?
4) Frecuencia y duracion de la situacion observada, ; Cuando inicio la situacion?,
¢ Cuanto tiempo duro?, ;jes una situacion recurrente o es unica?
5) Factores sutiles como actividades informales y no planeadas, significado
simbdlico y connotativo de las palabras, comunicacion no verbal, y situaciones

que no pasan cuando deberian suceder.
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Anexo 12

Guia para el andlisis de documentos portafolio

1. Identificacion de las unidades de analisis.
2. Organizacion de las unidades de andlisis en las dimensiones e indicadores
determinados

o En la dimension reflexiva personal: Auto percepcion profesional (Birgin et al.,
1998), comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje (Kolis y
Dunlap., 2004), creatividad (Schon, 1998), observacion reflexiva de los alumnos
(Dewey, 1964), definicion de situaciones problemdaticas (Contreras, 1997) y
toma de decisiones (Mc. Kernan, 2001).

o En la dimension reflexiva interpersonal: compartir experiencias con otros
(Weimer, 2003), actitud receptiva hacia otros (Waughn, 2000), capacidad de
dialogo ( Stokes, 2003) y acciones de mejora después de la confrontacion
(Figueroa en Rueda y Diaz Barriga, 2004).

e Los indicadores de estudio para la dimension reflexiva institucional son: postura
de indagacion frente al liderazgo (Cochran- Smith et al., 2003), desarrollo de
una vision compartida con el grupo (Day, 2000), pensamiento critico
(Stenhouse, 1987)

o En la dimension reflexiva social se estudian los indicadores siguientes:
iniciativas de mejora al contexto social de la practica (Giroux, 1997),
concepcion del impacto social de la propia practica docente (Winn, 2001 y
Rosas, 2001).

2) Determinacion de patrones regulares y repetitivos, mediante la

contabilizacion de frecuencias.
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3) Construccion de hallazgos y conclusiones.

Anexo 13

Ejemplo de Matriz de Andlisis de Datos
MATRIZ DE ANALISIS DE LOS DATOS

Entrevistas

Fuentes de Informacién Directivos y asesores

Fecha:

CUALIDADES REFLEXIVAS

Directivo Asesor 1 Matutino P

Asesor 2 Matutino sp

DIMENSION PERSONAL

SN

Auto percepcion profesional

N

Comprension del estudiante y del proceso de aprendizaje

w

Creatividad

D

Observacion reflexiva de los alumnos

[¢)]

Definicion de situaciones problematicas

()

Toma de decisiones
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Propuesta de aplicacion de instrumentos en la Escuela Normal Miguel F. Martinez

Periodo Escolar Febrero-Julio 2006

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Organizacién de actividades

Presentaciéon del estudio al grupo

Construcciéon de Portafolios de
Trabajo (dar seguimiento)

Preparacién de Portafolio de
Evaluacién (dar seguimiento)

Preparacién de Portafolio de
Presentacién (dar segumiento)

Observaciones a los nifos

Anélisis de documentos portafolio y
literatura

Entrevistas a directivo

Entrevistas al tutor

Entrevistas a Alumnos

Entrevistas al profesor
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