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El presente trabajo se trata de una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo,
que sirve para elegir diversos programas computacionales gratuitos de la Internet
aplicados a facilitar el aprendizaje del idioma inglés. Teorias del aprendizaje como la
de Vygotsky con su postulacion de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), mencionan
que se debe acercar lo mas posible el conocimiento al alumno, para que, él
construya su propia percepcion del mismo; en este trabajo, el acercamiento se
encuentra enmarcado a través de los diversos canales de aprendizaje del alumno, y
los programas computacionales que desarrollan o facilitan el incremento de nuevo
vocabulario por medio del aprendizaje visual, auditivo o kinestésico, asi, estos son
los rasgos en los que se basa la seleccidén del programa computacional para

practicar el idioma inglés.
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Introduccioén

Este documento se trata a cerca de la seleccion de un programa computacional
gratuito de la Internet, aplicado a facilitar el aprendizaje de la lengua inglesa.
Esta seleccion es una investigacion del tipo exploratorio y descriptivo que se
apoya en las caracteristicas de las teorias mas acertadas a cerca del
aprendizaje, como la de Vygotsky con su postulacion de la Zona de Desarrollo
Préximo, y los canales de aprendizaje de los alumnos: visual, auditivo o
kinestésico, que sirven para ubicar el programa computacional Dictionary como
el programa mas aceptado por el universo de sujetos encuestados; se concluye
que los sujetos prefieren practicar en programas con caracteristicas
kinestésicas y visuales para lograr alcanzar un aprendizaje significativo ubicado

en la Zona de Desarrollo Proximo.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes

La inquietud para desarrollar esta investigacion inicia al observar la
insuficiencia de programas computacionales existentes en el area de idiomas,
denominado Centro de Auto Acceso (CAA) de la Universidad Tecnoldgica del
Suroeste del Estado de Guanajuato (UTSOE), para realizar actividades que
promuevan la ensefianza oral, escrita y visual de la lengua inglesa, y que
concuerden con los diversos canales de aprendizaje de los alumnos que asisten

al laboratorio a aprender dicha lengua.

Dentro del CAA se han detectado dos areas de oportunidad que requieren
una solucién inmediata para alcanzar un aprendizaje correcto y continuo del
idioma inglés:

» |a primera, es que los estudiantes cuentan con dos programas

computacionales instalados en las computadoras, para realizar tareas

relacionadas a la lengua inglesa, vy,

» |a segunda, consiste en que los maestros de la academia de inglés han
detectado un bajo rendimiento académico en los estudiantes que

practican en el mismo programa computacional.



La academia de maestros de esta area, tomo la decision de lanzar una
convocatoria en el 2003, para recabar material como videos, revistas, libros,
programas computacionales, etc. relacionado a la materia de inglés con
alumnos y maestros de la Universidad Tecnolégica, ademas, en esos
momentos el presupuesto designado al area de inglés, apenas se estaba
tomando en consideracion en juntas directivas, asi que, no se contaba con el

apoyo econdmico necesario para comprar nuevos programas computacionales.

En enero del 2004, se elabor6 una propuesta para adquirir nuevos
programas computacionales de sitios gratuitos de la Internet, esta idea permitia
eliminar el costo total de la adquisicion de nuevos programas computacionales,
implementando la participacién activa de los estudiantes de la carrera de
informatica, esta propuesta se present6 a los maestros de la academia y ellos

dieron su aprobacion al proyecto.

Se implemento6 una plataforma de investigacion hospedada en el sitio
http://www.geocities.com/carlos_armando_2004/ y esta dividida en dos etapas,
la primera sirve para desarrollar un diagnostico de la situacion, conocer los
canales de aprendizaje mas usados por la muestra y para seleccionar los
programas computacionales de la Internet; la segunda sirve para determinar la
eficiencia y la eficacia del programa computacional Dictionary con grupos de

experimentacion.



De acuerdo con lo anterior expuesto, el planteamiento del problema en este

trabajo se centra en resolver:

= ; Cual programa de aprendizaje de la lengua inglesa, tiene mayor

aceptacion en los estudiantes?

1.2 Objetivos de la investigacion

Para resolver los problemas de la insuficiencia de programas de inglés, las
caracteristicas de ensefianza de cada programa computacional, las diversas
formas de aprendizaje de los alumnos y la valoracion que se tiene del programa
computacional seleccionado para aprender la lengua inglesa, se han planteado

los siguientes objetivos:

= Conocer las caracteristicas de ensefianza de cada programa
computacional, tales como: el canal de aprendizaje, el tipo de tareas de
ensefianza que promueve, las habilidades que fomenta y el tipo de

evaluacién que sustenta.

¢ Identificar los canales de aprendizaje de los alumnos, para seleccionar
un programa computacional adecuado que promueva la ensefianza de la

lengua inglesa.

e FEvaluar y seleccionar un programa computacional, como resultado del

analisis de su aplicacién en grupos de prueba del programa.



1.3 Preguntas de la investigacion

Para alcanzar los objetivos planteados, se deben resolver las siguientes

preguntas en la investigacion:

= ;Cuales son los canales de comunicaciéon que utilizan mas los alumnos

para aprender?

= ;Como se relacionan los canales de aprendizaje de los alumnos, con la
seleccion de un programa computacional para incrementar el aprendizaje

de lengua inglesa?

= ;Qué tanto intervienen las variables de los programas computacionales
como: el tipo de actividades de ensefanza, las habilidades que
fomentan y el tipo de evaluacidn que realizan, respecto al aprendizaje del

idioma inglés?

= ; Cual es el programa computacional de inglés preferido por los alumnos

para practicar el idioma inglés en el CAA?

1.4 Justificacion de la investigacion

El Inglés es sin lugar a dudas uno de los lenguajes de mayor importancia en
el mundo y es el lenguaje internacional de los negocios y la ciencia. Por tanto,
para ser exitoso es imprescindible conocer este idioma. La lengua inglesa

parece destinada a convertirse en la habla franca global, y mas en el mundo de



los negocios, las tecnologias (por ejemplo, en la World Wide Web o la Internet
el 49% de las paginas son en inglés) y la ciencia (donde el 45% de las
publicaciones cientificas son escritas en inglés, y el 28% de los libros
publicados anualmente en el mundo son en su mayoria en inglés), el habla
inglesa posee una proyeccion universal tan potente en la humanidad que tiene
una trascendencia sociocultural de primer orden, alcanzando una extensién
economica y politica de primera magnitud, en Europa, Asia y Latinoameérica, sin

dejar exento a México.

Con el acelerado avance del pais y con la apertura al exterior cada vez mas
extensa, dominar el inglés auxiliara a los educandos a conocer mas y mejor
distintas culturas y naciones y mejorara su calidad como individuo y la vida de
los estudiantes como futuros profesionistas tendra horizontes mas abiertos y
coloridos. El dominio del inglés para un profesional que proyecta trabajar en un
negocio con una minima disposicion exportadora o que forma parte de un
conjunto mas amplio, se convertira en una competencia inevitable gracias a la

gran ventaja de poder dominar esta herramienta basica de comunicacion.

El gobierno, posee cada vez mas la necesidad de participar en proyectos o
capital europeos y asiaticos en donde participan personas que hablan diversas
lenguas y donde no es favorable estar en un contexto inferior. El sector
gubernamental, cada vez mas globalizado demanda asimismo un profesional y

voluntarios que dominen el inglés como lengua cotidiana.



Es importante hacerse la idea de que hablar bien inglés no es solo
interesante sino imprescindible, los centros universitarios y, por ende, sus
directivos, y asi mismo los maestros, deben integrarse dentro del curriculo
docente y estudiantil a esta dimension como una area de oportunidad clave

para la siguiente década. Tanto de centros publicos como privados.

La Universidad Tecnoldgica del Suroeste del Estado de Guanajuato, es una
escuela de caracter publico que ha hecho mucho énfasis en el aprendizaje del
idioma inglés; todas las carreras que se imparten en esta institucion llevan la

materia de inglés como curriculum obligatorio.

La asignatura de inglés se imparte en tres salas fisicas: la primera de ellas
es el salén clases de inglés, la segunda, es el Laboratorio de idiomas, que es
un aula con computadoras disefiada exclusivamente para la ensefianza del
inglés y se realizan tareas de laboratorio en base a los temas que se llevan a
cabo en el aula, y la tercera es el CAA, donde se promueve el aprendizaje de la
lengua inglesa por medio de herramientas tecnoldgicas como la computadora
gue cuenta con la enciclopedia multimedia Encarta y el programa Tell me more,
los videocasetes de peliculas de habla inglesa, las grabadoras y un sistema de

television con programacion SKY, para ver programas de TV de habla inglesa.

Existe el factor imperante en la necesidad de promover el aprendizaje del
idioma inglés, el modelo de evaluacion de la asignatura de inglés adiciona en la

calificacion final de alumno: el 30% de teoria revisada en clases y el 70% de



tareas de inglés distribuidas entre en el CAA y el Laboratorio de idiomas, de
aqui resalta la importancia que juega en esta institucion el CAA, ya que, es en
este lugar donde se obtiene un gran porcentaje de la evaluacioén integral del

alumno.

1.5 Delimitacion de estudio

Para los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica es insuficiente utilizar
dos programas computacionales de inglés durante su estancia estudiantil, se ha
observado que el alumno que practica inglés con Tell me more, tiende a
disminuir paulatinamente el interés de hacer tareas con el programa
computacional hasta convertirse en una situacion muy monétona y
desinteresada muy a pesar del buen disefio de los ejercicios o los niveles que
se pueden practicar, asi, los estudiantes en lugar de trabajar en las
computadoras, optan por ver transmisiones televisivas o ver peliculas en inglés
dejando a un lado la experiencia de practicar inglés en un programa

computacional interactivo.

Este proyecto esta enfocado a consultar la opinién de los alumnos que
ingresan a la sala de las computadoras del CAA, si ellos estan satisfechos de
utilizar el mismo programa computacional de inglés durante toda su carrera vy,
cual de estas tres formas de aprendizaje: oral, escrita o interactiva, prefieren

ellos para practicar la lengua inglesa. El analisis critico de las cuestiones



anteriores, servira para seleccionar y dejar instalados nuevos programas

computacionales en el CAA.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico que se presenta a continuacion, esta divido en varias
secciones a fin de dar una explicacion mas ordenada de los hechos, inicia
resaltando la importancia de la educacion, el trabajo en el aula y la eficacia;
continua exponiendo conceptos del constructivismo, especificamente en la ZDP
propuesta por Vygotsky, el concepto de canal perceptual de aprendizaje
cognitivo del alumno, y por ultimo, se resalta la importancia del hipertexto de los

diversos programas que pueden obtenerse gratuitos de la Internet.
2.1 Ensenanza eficaz

El educar es una accion muy antigua, sus inicios en la antigua Grecia y
Roma han demostrado que a través de los siglos ha crecido y bajado su
popularidad, pero nunca ha desaparecido (Bloom, 1984); la educacion se
encuentra entre los valores universales mas apreciados, ya que, matiza y afecta
todos los aspectos de la vida del hombre y de la sociedad. Para Mayer la
educacion es “...un intento por crear ambientes de aprendizaje que promuevan
cambios en lo que la gente hace, sabe y siente, con la meta de impulsar el
crecimiento personal, social e intelectual” (1987, citado por Almaguer y Elizondo,

2003).

Actualmente la demanda que se hace a la educacion es el reto de ser eficaz,

debido a que contrasta con la realidad conocida, asi, promover una ensefianza
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eficaz puede dar resultados mas practicos, con mas actividades y variedad, con
mas preguntas, promueve el uso de un vocabulario sencillo, utiliza mas
modelos y demostracion y mas ejemplos relevantes en lo particular, genera
mayor estimulo y autocorreccion, mas reaprovechamiento inmediato y
premiacién, mayor idea del aprendizaje (metacognicién), y mayor

autorregulacion y propiedad en el proceso de aprendizaje (Topping, 2000).

Existen tres principios elementales para propiciar una ensefianza eficaz
Brophy (2000) sefala que se ven involucrados aspectos como el curriculo, la
ensefianza y la evaluacion, también incluye elementos relacionados con la

organizacion del trabajo en el aula que incrementan la eficacia de la ensefianza.

El primer principio se basa en algunos supuestos centrales, relacionados al
curriculo y a la ensefanza; se ha observado que los planes de estudio asumen
diferentes formas de aprendizaje que requieren diferentes tipos de ensefanza,
de manera que no hay un solo método aplicable a todas las circunstancias. Un
programa educativo sélido incluye una combinacion de métodos y de

actividades de aprendizaje conectadas entre si (Beck & McKeown, 1988).

En segundo lugar, en toda asignatura o area del saber, las necesidades de
aprendizaje de los alumnos varian a medida que aprenden mas. Y por lo tanto
esa combinacidon de métodos de ensefianza y actividades de aprendizaje debe

ir evolucionando conforme avanzan los afios de escolaridad, las unidades de
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ensefianza e incluso cada una de las lecciones (Meichenbaum & Biemiller,

1998).

En tercer lugar, los alumnos deberan adquirir un alto dominio del
conocimiento y lograr la excelencia en el aprendizaje, al mismo tiempo que
avanzan sin altibajos a lo largo del curriculo, ésto implica que, en todo momento,
los contenidos y las actividades deben representar un reto para los alumnos con
el fin de expandir su conocimiento, mas no resultar tan dificiles que los
confundan o los frustren (Good & Brophy, 1986). La ensefianza debe centrarse
en la zona de desarrollo proximo, que se refiere a aquellos conocimientos y
habilidades que los alumnos aun no pueden adquirir por su propia cuenta, pero

que si asimilarian con ayuda de un profesor.
2.2 Constructivismo

Nuestra forma de aprender nuevos conocimientos ha cambiado con los afios
y ha pasado por el camino del conductivismo, la memorizacién de términos
hasta el constructivismo (Ertmer y Newby, 1993; Gagné, 1977; citados por

Ojeda, 2004).

De acuerdo con Brunner (1966, citado por Buell, 2005) el constructivismo,
se define como una filosofia de aprendizaje, basado en la premisa de que, de
acuerdo a nuestras experiencias construimos nuestra propia comprension del
mundo en que vivimos. Cada quién genera sus propias reglas y modelos

mentales los cuales los utilizamos para dar un sentido significativo a nuestras
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experiencias. El aprendizaje, por lo tanto, es un proceso que consiste en ajustar
nuestro modelo mental para acomodar las nuevas experiencias. Almaguer &
Elizondo (2003) reafirman esta idea exponiendo que: “Se aprende
significativamente construyendo un significado propio y personal para un objeto
de conocimiento que objetivamente existe”. De acuerdo con lo anterior, el
aprendizaje, no se trata de un proceso que conduzca a la acumulacion de
nuevos conocimientos, sino a la integracion, modificacion, establecimiento de
relaciones y coordinacién entre esquemas de conocimiento que ya tenemos,

derivado de cada aprendizaje realizado.

La contribucion de las ideas de Piaget y Vygotsky ha sido fundamental en el
diseno del pensamiento constructivista en el ambito pedagdgico. El
conocimiento es un producto de la interaccion social y de la cultura. Aunque es
cierto que la teoria de Piaget nunca negé la importancia de los factores sociales
en el desarrollo de la inteligencia, también es cierto que es poco lo que aporté al
respecto, excepto una formulacion muy general de que el individuo desarrolla
su conocimiento en un contexto social. Precisamente, una de las contribuciones
principales de Vygotsky ha sido la de admitir al sujeto como un ser
eminentemente social, en la linea del pensamiento marxista, y al conocimiento
mismo como un producto social. Ha dado lugar a trascendentales
descubrimientos sobre el funcionamiento de los procesos cognitivos, uno de los
mas importantes es el que mantiene que todos los procesos psicologicos

superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren primero
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en un contexto social y luego se internalizan. Pero justamente esta
internalizacion es un resultado del uso de un determinado comportamiento

cognitivo en un contexto social (Carretero, 1997).

Vygotsky, propone un segundo concepto importante en el aprendizaje, y es,
el de la Zona de Desarrollo Préximo. De acuerdo con sus propias palabras, “no
es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de
un adulto o en colaboracién con un compafero mas capaz”. El estado del
desarrollo mental de un nifio puede determinarse Unicamente si se lleva a cabo
una clasificacion de sus dos niveles: del nivel real del desarrollo y de la zona de
desarrollo potencial (Cole, John-Steiner, Scriber, & Souberman, & Vygotsky,

1978).

La Figura 2.1, representa la ZDP, Bodrova y Leong (1998) han representado
la ZDP como un rectangulo en el cual la longitud simboliza el tiempo y la altura
como una medida para las habilidades intelectuales requeridas para esa parte
de la tarea para la cual se requiere cierta ayuda para lograr aprender; el
estudiante necesita ayuda para realizar la tarea y la forma de la ZDP cambia en

relacion a el tiempo, la cantidad y calidad de la ayuda.
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L

Figura 2.1 La Zona de Desarrollo Proximal para una determinada tarea en
un alumno

La figura 2.2. Representa al mismo estudiante, pero que, necesita menos
ayuda; en términos de la teoria de Vygotsky significa que la zona del desarrollo
proximo se contrae en ambas direcciones, el estudiante necesitara mucho
menos de tutoria del curso en particular y el nivel en el cual él se desenvuelve

sin ayuda alguna va en incremento.
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Figura 2.2. La dinamica de la Zona de Desarrollo Proximal para un
estudiante individual

2.3 Estilos de aprendizaje

Entre las diferentes teorias acerca de la ensefianza que permiten mejorar la
calidad del aprendizaje, se encuentran: el “Constructivismo”, el "Aprendizaje
Significativo", el "Aprendizaje Creativo" y la "Programacioén Neurolinguistica
(PNL)”, estas teorias ya son palabras uso frecuente en los discursos, aunque
desafortunadamente no se hacen presentes en la practica educativa y para
poder aterrizar estos elementos tedricos en los terrenos de los hechos, hay que

acercarse a la praxis.

La PNL cuenta con diversas estrategias de intervencién como lo son el
Metamodelo, las Metaforas, el Anclaje de recursos, el Cambio de historia

personal, la Cura de fobias, Definicion de objetivos, el Reencuadre del contexto,
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Como si, el Circulo de excelencia y las Submodalidades. Justamente en esta
ultima estrategia, es en la que enfocara este trabajo.

En las Submodalidades, se establece que el individuo aprende por diferentes
canales; por lo tanto, al saber cual es el canal preferido por la gente, es mas

posible que el aprendizaje y luego la experiencia pueda ser cambiada.

Un articulo publicado en el portal, Educarchile, hace referencia a los canales
de aprendizaje, al mencionar lo siguiente “...el canal perceptual por donde nos
apropiamos de los contenidos (el o0jo, el oido, o el cuerpo en general) resulta
fundamental en nuestras preferencias de aprendizaje. “La mayoria de nosotros
utilizamos estos canales en forma desigual, potenciando unos y desatendiendo
otros. Esto da origen a tres estilos basicos de aprendizaje: visual, auditivo y

kinestésico (2005).

Cazau (2005) define cada uno de los canales de aprendizaje sefalando sus

principales caracteristicas:

e Sistema de representacion visual.- Los alumnos visuales aprenden mejor
cuando leen o ven la informacién de alguna manera. En una conferencia,
por ejemplo, preferiran leer las fotocopias o transparencias a seguir la
explicacion oral, o, en su defecto, tomaran notas para poder tener algo

que leer.

e Sistema de representacion auditivo.- Cuando recordamos utilizando el

sistema de representacion auditivo lo hacemos de manera secuencial y



ordenada. Los alumnos auditivos aprenden mejor cuando reciben las

explicaciones oralmente y cuando pueden hablar y explicar esa

informacioén a otra persona.

e Sistema de representacion kinestésico.- Cuando procesamos la

informacion asociandola a nuestras sensaciones y movimientos, a

nuestro cuerpo, estamos utilizando el sistema de representacion
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kinestésico. Utilizamos este sistema, naturalmente, cuando aprendemos

un deporte, pero también para muchas otras actividades.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de actividades

adaptadas a cada estilo de aprendizaje (Cazau, 2005):

VISUAL

AUDITIVO

KINESTESICO

Ver, mirar, imaginar, leer,
peliculas, dibujos, videos,
mapas, carteles, diagramas,
fotos, caricaturas, diapositivas,
pinturas, exposiciones, tarjetas,
telescopios, microscopios,
bocetos.

Escuchar, oir, cantar, ritmo,
debates, discusiones, cintas
audio, lecturas, hablar en
publico, telefonear, grupos
pequenos, entrevistas.

Tocar, mover, sentir, trabajo de
campo, pintar, dibujar, bailar,
laboratorio, hacer cosas,
mostrar, reparar cosas.

El comportamiento derivado de la aplicacion estas actividades a través

de los diversos canales de aprendizaje se observa en la siguiente tabla

(Cazau, 2005):



19

VISUAL

AUDITIVO

KINESTESICO

Conducta

Organizado, ordenado,
observador y tranquilo.

Preocupado por su aspecto

Voz aguda, barbilla
levantada

Se le ven las emociones en
la cara

Habla solo, se distrae
facilmente

Mueve los labios al leer
Facilidad de palabra,

No le preocupa
especialmente su aspecto.

Monopoliza la conversacion.
le gusta la musica

Modula el tono y timbre de
voz

Expresa sus emociones
verbalmente.

Responde a las muestras
fisicas de carifio

le gusta tocarlo todo
se mueve y gesticula mucho

Sale bien arreglado de casa,
pero en seguida se arruga,
porque no para.

Tono de voz mas bajo, pero
habla alto, con la barbilla
hacia abajo.

Expresa sus emociones con
movimientos.

Aprendizaje

Aprende lo que ve. Necesita
una vision detallada y saber
a donde va. Le cuesta
recordar lo que oye

Aprende lo que oye, a base
de repetirse a si mismo paso
a paso todo el proceso. Si
se olvida de un solo paso se
pierde. No tiene una vision
global.

Aprende con lo que toca y lo
que hace. Necesita estar
involucrado personalmente
en alguna actividad.

Lectura Le gustan las descripciones, Le gustan los dialogos y las Le gustan las historias de
a veces se queda con la obras de teatro, evita las accion, se mueve al leer.
mirada pérdida, descripciones largas, mueve N lect
imaginandose la escena. los labios y no se fija en las 0 €s un gran lector.

ilustraciones

Ortografia No tiene faltas. "Ve" las Comete faltas. "Dice" las Comete faltas. Escribe las
palabras antes de palabras y las escribe segun palabras y comprueba si "le
escribirlas. el sonido. dan buena espina".

Memoria Recuerda lo que ve, por Recuerda lo que oye. Por Recuerda lo que hizo, o la
ejemplo las caras, pero no ejemplo, los nombres, pero impresion general que eso le
los nombres. no las caras. causo, pero no los detalles.

Imaginacién Piensa en imagenes. Piensa en sonidos, no Las imagenes son pocas y
Visualiza de manera recuerda tantos detalles. poco detalladas, siempre en
detallada movimiento.

Almacena Rapidamente y en cualquier De manera secuencial y por Mediante la "memoria

la informacion

orden.

bloques enteros (por lo que
se pierde si le preguntas por
un elemento aislado o si le
cambias el orden de las
preguntas.

muscular”.

Durante los
periodos de
inactividad

Mira algo fijamente, dibuja,
lee.

Canturrea para si mismo o
habla con alguien.

Se mueve

Comunicaciéon

Se impacienta si tiene que
escuchar mucho rato
seguido. Utiliza palabras
como "ver, aspecto..."

Le gusta escuchar, pero
tiene que hablar ya. Hace
largas y repetitivas
descripciones. Utiliza
palabras como "sonar,

Gesticula al hablar. No
escucha bien. Se acerca
mucho a su interlocutor, se
aburre en seguida. Utiliza
palabras como "tomar,
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ruido...”. impresion...".

Se distrae Cuando hay movimiento o Cuando hay ruido. Cuando las explicaciones
desorden visual, sin son auditivas o visuales y no
embargo el ruido no le le involucran de alguna
molesta demasiado. forma.

2.4 Hipertexto

El contexto de nuestro tiempo esta enmarcado por la cultura tecnologica que
supone un modelo especifico de conocimiento cientifico distinto del anterior. A
la tradicional definicion de conocimiento cientifico, que entendia que conocer
era describir y explicar, hoy se agrega el rasgo de conocer para operar y para
transformar (investigacién y desarrollo). De este modo podrian visualizarse los
términos conocimiento y transformacion-operacion como dos caras de la misma

moneda (Aguerrondo, afo s. d.).

El aprendizaje por medio de la computadora es un territorio nuevo y
extraordinario, se basa en el hipertexto y cada vez mas en entornos multimedia
(Torres, 2002), esta herramienta permite ir mas alla de los limites de los
métodos de ensefanza tradicionales y se define el termino multimedia como
una “...combinacion de texto, arte grafico, sonido, animacién y video que llega a
nosotros por computadora u otros medios electronicos”, ...sin embargo el
termino multimedia se refiere mas al estimulo en “...los ojos, oidos, yemas de
los dedos y, lo mas importante, la cabeza” Zambrano (2001), pero existe un
problema al utilizar las computadoras, al disefiar un entorno educativo con

computadoras es preciso anadir otra perspectiva: la del disefio de ambientes



21

propiamente educativos, a la luz de sus propdsitos educativos especificos,
Minakata opina que las computadoras no son herramientas universales ni
neutras al proceso educativo, por eso, “...a las computadoras se les debe
asignar su funcién en un entorno educativo, de acuerdo a su propia indole y a la
indole de los valores e intenciones educativas del proceso educativo al que se
adscriben” (2004), es aqui donde los programas computacionales, juegan un

papel crucial en el aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con la Real Academia Espariola la palabra programa
computacional, se puede definir como: “Conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.” (2004).
Existen muchos tipos de programas computacionales creados especificamente
para promover el aprendizaje en los alumnos, desafortunadamente, mucho de
ese programa computacional se vende al publico bajo condiciones estrictas del
fabricante, impidiéndole al usuario, disefar una modificacion o adaptacion para
su mejor funcionamiento, pero, esto no tiene que seguir asi, una muy buena
alternativa para adquirir programas computacionales es a través de los portales
que permiten hacer descargas gratuitas (Free Programa computacional

Foundation, 2001) de programas interactivos.

Gonzalez, Seoane y Robles, (2003) detallan cuatro libertades que se tienen

al utilizar este tipo de programa computacional:
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En concreto se refiere a cuatro libertades:

1. Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con

cualquier proposito y para siempre.

2. Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades.

Esto exige el acceso al cédigo fuente.

3. Libertad de redistribucién, de modo que se nos permita

colaborar con vecinos y amigos.

4. Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras.

También exige el codigo fuente.

Existen portales en Internet que ofrecen programas computacionales
gratuitos para promover la educacién, en especial apoyan el aprendizaje del
inglés, tal es el caso del sitio Web “La Mansion del Inglés” en
http://mansioningles.com/ y “Lingolex” en http://www.lingolex.com/espan.htm
que promueven una alfabetizacion tecnoldgica a la poblacién, con
independencia de su lugar de residencia (Vazquez, 2004). Las escuelas estan
prefiriendo cada vez mas la integracion del programa computacional y hardware
para practicar el idioma inglés, por eso han creado Laboratorios de Idiomas
llamados “Call-Lab” (Lopez, 2000). En los “Call-Lab”, ademas de recibir clases,
el alumno tiene la oportunidad de hacer trabajos de investigacion, tareas,

ejercicios, examenes, etc., y de esa forma complementar su trabajo en el aula
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gracias a las computadoras conectadas en red que enlaza a los alumnos con un

gran mundo de informacién y aprendizaje (Calixto, Vega, y Nufez, 2004).

El acceso a Internet permite crear sitios de aprendizaje donde los
estudiantes mantienen un contacto virtual con sus compaferos. Este proyecto
de investigacién se realizd sobre una plataforma Web, en primer lugar, se
penso en aumentar el interés de los encuestadores del proyecto, el aprendizaje
en linea permite desarrollar muchas actividades de competencia académica,
por ejemplo, Gettinger & Seibert (2002, citados por White, 2004), al analizar en
diversas investigaciones de estudio observaron “...una relacion positiva
consistente entre los habitos de estudio y el éxito académico,...reaccionado con
un alto nivel escolar’; ademas, apoyados en los resultados positivos que arroj6
la investigacion de Reyma quién estudio los efectos del aprendizaje basados en
la Web, él describe que: “El uso de instrucciones basadas en la Web como un
suplemento a las instrucciones escritas tradicionalmente dentro de la clase
fueron significativamente mas efectivas que las instrucciones dependientes del
libro de texto” (2004), esta informacion permitié enrolar en un curso virtual a los
encuestadores del proyecto de investigacion, pensando que seria mas atractivo
desarrollar una investigacién basada instrucciones en la Web, que solamente
haber sido redactadas en algun manual y mostradas en una forma de

capacitacion ordinaria y tradicionalista.

El curso virtual pretende solventar una problematica escolar: el

individualismo estudiantil, Royai y Baker (2004) mencionan que el
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individualismo es un problema ya que puede afligir al campus produciendo un
colapso comunitario y una despersonalizacion correlativa; por eso, en cada
actividad de esta investigacion se promueve el trabajo colaborativo con los
alumnos que ayudaron como encuestadores con el afan de trabajar en equipos
bajo la premisa de llevar a cabo un aprendizaje colaborativo durante todo el
trabajo. El trabajo colaborativo funciona como un: “Conjunto de métodos de
instruccion para la aplicacion en grupos pequeios, de entrenamiento y
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social),
donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como
del de los restantes miembros del grupo" (Jonhson, & Jonhson, 1987). Las
plantillas disefiadas para promover las actividades durante la investigacion se
idearon en base a la propuesta de Enerson, Johnson, Milner y Plank (1997) la
hoja de trabajo de solucion de problemas a ser entregada a los estudiantes
lleva el siguiente orden: “Tarea, Actividad colaborativa dentro del grupo,
Criterios esperados de éxito, Responsabilidad individual, Comportamientos

esperados, Actividad colaborativa entre grupos”

El aprendizaje en linea provee grandes potenciales para engrandecer la
educacion, en el 2001, en un escrito cuyo titulo es: “; Es correcto el aprendizaje
en linea para usted?” Ryan (citado por Cappel y Haven, 2004, p.1) menciona
que el aprendizaje en linea puede clasificarse de diversas formas: “Asincronico
interactivo... y Aprendizaje sincronico”, por eso, se abrieron espacios de Chat,

para promover la participacién activa de los alumnos durante el transcurso de la



investigacion y ampliar los canales de comunicacion entre los participantes

(Pauleen, 2003).
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CAPITULO 3
METODOLOGIA UTILIZADA

En este capitulo se pretende realizar una descripcion detallada del
procedimiento realizado para efectuar la investigacion, tratando de vincular los
objetivos planteados a investigar con las caracteristicas de aprendizaje de cada
programa computacional, los canales de aprendizaje de los alumnos y
finalmente realizar la seleccion del programa computacional para la ensenanza

del idioma inglés.
3.1 Disefio de la investigacion

Para esta investigacion se realizé un estudio mixto que inicia como

exploratorio y termina como descriptivo.

La herramienta utilizada fue el cuestionario con preguntas cerradas y

abiertas.

A continuacién se dara una pequefia definicion de lo que es una
investigacion cualitativa exploratoria y descriptiva y también, del tipo de
herramienta utilizada para que el lector pueda darse una idea del por qué se

utilizé esa metodologia en esta investigacion.

Un estudio exploratorio tiene en esencia principal familiarizarnos con una

tematica desconocida o poco estudiada o novedosa (Hernandez, Fernandez y
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Baptista, 2003), esta clase de investigacion, es util por que de ella se pueden

derivar métodos de estudio mas profundos.

Los estudios descriptivos se usan para estudiar como es y se manifiesta un
fendmeno y sus fragmentos de acuerdo con Hernandez, et el “...describir es
medir” y en un estudio descriptivo, “...se selecciona una serie de cuestiones y
se mide cada una de ellas independientemente, para asi,...describir lo que se
investiga” (2003). Es decir, se eligen una serie de argumentos y se acumula

informacién a cerca de cada uno de ellos para detallar lo que se investiga.

Se resolvio realizar un estudio que inicid como exploratorio, aunque, en el
transcurso de la investigacion se utilizan instrumentos que permiten observar el
fendmeno a profundidad, dando una investigacion mixta del tipo descriptiva
centrada en medir con la mayor precision posible los resultados obtenidos; de
acuerdo con Selltiz, (1965, en Hernandez et al, 2003) en la investigacion
descriptiva ,se debe aclarar lo que se va a medir tratando de lograr la mayor
exactitud posible asi, la primera fase de la investigacion sirve para detectar los
rasgos mas relevantes a evaluar respecto a la seleccidén del software
computacional de inglés y de acuerdo a los datos obtenidos, se prosigue a una
evaluacién descriptiva, midiendo el proceso de aceptacion del programa

computacional seleccionado.
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3.2 Contexto sociodemografico

Este trabajo se realizo en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato, ubicada en la carretera Valle de Santiago-Huanimaro Km. 1.2, en

el municipio de Valle de Santiago, en el estado de Guanajuato, la Figura 3.2.1

muestra la ubicacion de la universidad.

LA A

& AR O PROERER

Figura 3.2.1. Mapa de la ubicacién de la UTSOE

El area de inglés es un departamento que consta de dos salones: un
laboratorio donde se puede trabajar listening, vocabulary, teaching class, verbal

practice, en general es un area donde se promueve la practica del idioma inglés

en forma verbal.
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En el CAA se practica inglés de forma visual, auditiva, escrita y gramatical, la
Figura 3.3 muestra el area del laboratorio de Idiomas y el Centro de Auto
Acceso de la universidad; el CAA contiene 19 computadoras para trabajar con
un programa computacional de inglés denominado Tell me more, donde se
practican tres niveles de inglés (basico, intermedio y avanzado), a los jévenes
se les pide que asistan extraclase al CAA para practicar en el area de

computadoras, videocaseteras y TV.

Los alumnos que entran a practicar en las computadoras tienen la opcién de
practicar con Tell me more, y algunas veces se dan clases en el CAA, y lo malo
es que los jovenes practican repetidamente en el mismo programa
computacional, es por eso que se pretende implementar nuevo programa
computacional en las computadoras del CAA para promover por un lado, el
incremento de los programas computacionales de inglés y por consiguiente la
diversificacion del uso de varios programas computacionales de inglés en los

que los estudiantes puedan trabajar.
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3.3 Poblacién, muestra y programa Tell me more

En este apartado se realiza una descripcion del universo en el cual se
ubican los sujetos de estudio y se determina de manera especifica quiénes
fueron los sujetos o participantes, cuales son sus caracteristicas, como se
seleccionaron y las caracteristicas del programa computacional Tell me more
que es el programa oficial usado en la universidad para practicar el idioma
inglés.

3.3.1 Sujetos de investigacion

La muestra. Se tomé en consideracion una muestra de alumnos
probabilistica (Hernandez, 2003, p. 229), en la que se eligieron 559 sujetos que
tenian la misma probabilidad de ser medidos. Para seleccionar la muestra, se
considero a los alumnos de la UTSOE de cualquier carrera y cualquier afio, que
entrd a practicar inglés al CAA, con la finalidad de no restringir el acceso ni el
punto de vista de los estudiantes respecto a la opinién del programa

computacional de inglés instalado.

Los encuestadores. Se seleccionaron dos grupos de aproximadamente 30
encuestadores con caracteristicas similares para desarrollar con éxito el trabajo

de la investigacién y cuyas caracteristicas son las siguientes:

» Son alumnos de la carrera de informatica. Esto facilité la comprension y

uso de las herramientas de investigacion colocadas en la pagina Web.
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= Cuentan con un avance curricular del 80% y 50% de cursos de inglés. De
esta manera a los encuestadores les resulta mas agil el material de
busqueda en Internet. Esto les permite tener un mayor criterio en la toma
de decisiones para la implementacion del programa computacional de
inglés en el CAA, ya que tienen conocimientos suficientes a cerca de
gramatica, vocabulario y ejercicios que se toman en cuenta para su

evaluacion en la materia de inglés.

= Cursan materias afines a la informatica como programacion Visual,
Informatica, programacion Avanzada, programacion Orientada al Web,
proyectos informaticos, esto les permite entender de forma agil como se
realiza una busqueda de informacion, captura datos y construcciéon de

archivos en PowerPoint y formularios en la Web.

Los estudiantes encuestadores. En el 2003 los empresarios que
contrataban alumnos egresados de la UTSOE, tenian un reclamo muy fuerte
hacia la institucién en relacién a que los jovenes no sabian trabajar de forma
colaborativa dentro de la empresa (Hernandez, 2003), esto alert6 al
departamento Psicopedagdgico de la institucion y se incluyeron en el curriculo
de todas las carreras, la materia de Desarrollo Humano y Calidad de Vida
(Echeverria, 2004) esta materia trata de solventar un poco las deficiencias
actitudinales y de valores que presentan los jovenes egresados de la institucion
al realizar trabajo en equipo, y es por eso, que este trabajo de tesis propone

impulsar de forma indirecta el trabajo colaborativo con los estudiantes de la
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universidad al enrolarlos en un proyecto con las actividades propuestas en el

curso virtual-practico.
3.3.2 Programa Tell me more

El programa computacional donde practican los alumnos la lengua inglesa
es el denominado Tell me more, de acuerdo con la pagina oficial del programa
llamada Big Red Garage el programa computacional consta de 750 horas de

actividades divididas en 6 areas de trabajo (ano, s. d.):
= Lecciones organizadas por topicos.

» Area cultural para aumentar el conocimiento de las ciudades en las

cuales se habla el lenguaje.

» Gramatica y vocabulario, que incluye reglas para la conjugacion de

verbos.
= Escritura de expresiones.
= La seccién oral contiene didlogos y videos para practicar comprension.

= Contiene tres niveles de inglés (basico, intermedio y avanzado)

3.4 Instrumentos utilizados para la recopilacion de datos

El cuestionario, es una herramienta muy importante para recabar
informacién de acuerdo con Richards y Lockhart (1998), “Las encuestas y

cuestionarios son procedimientos utiles para recopilar informacién sobre las
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dimensiones afectivas de la ensefianza y el aprendizaje, tales como puntos de
vista, actitudes, motivacién y preferencias, y permiten al profesor recopilar gran
cantidad de informacion de una manera relativamente rapida.” Esta declaracion
se complementa con lo mencionado por (Hernandez, et. al, 2003) que
mencionan que el cuestionario consiste en “...un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir” se disefiaron preguntas cerradas con
el fin de codificarlas rapidamente, y también se utilizaron preguntas abiertas,
para obtener la mayor informacién posible del tema cuyos datos eran
insuficientes, con el propdsito de aclarar y clarificar el analisis del problema. Se
redactaron tres herramientas con formatos de preguntas, la Figura 3.4.1
muestra las preguntas del examen diagnostico, este examen se realizo a los
encuestadores como sondeo y sirvieron para darnos una idea de la opinion que
se tenian del programa computacional Tell me more, y derivado de lo anterior
se redacto el cuestionario de la Figura 3.4.2, para valorar los programas

computacionales de inglés instalados en las computadoras.



CURSDIDEINGLES:INEDS; CVIRTUAL

ACTIVIDAD 2. DESCARGA DE SOFTWARE
DE INGLES

Fecha de inicio: 07 de marzo de 2004
Fecha limite de participacion: 14 de marzo de 2004
Calificacidn: 20% de la calificacicn

Iniciamos el trabajo en equipo, la Actividad 2 esta disefiada en dos
faszes, la primera consiste en la descarga de 2 programas gratuitos de la
Web por equipo, ¥y continuacion la elaboracion de la diapositivas de
power pont indicando como se utiliza el software. Esta actividad se lleva
a cabo de manera colaborativa y tendra que realizarse en Foros de
participacion disenados.

Hota: Puedes ver el listado de los equipos v el software que deberan
descargar haciendo clic en el botdn de Equipos del mend principal.

Instrucciones para el realizar la Actividad 2
Instrucciones para la participacion en el Foro 1.

1. El =aldn de claszes e= el lugar dond e td puedes participar, pregurntar,
adouirir nuewvos conocimientos. En este provecto, vamos a wutilizar el
foro para mantener la comunicacion constante entre tus compaferos
de equipo y el profesor, asi que, la paricipacian derivada de este foro
tendra un walor del 20 % de tu calificacion final.

2. Todos los eguipos deberan designar un Secretario (para llevar un
orcen en el avance que e esta realizando de la actividad), v un
hoderador para coordinar la participacion dentro del equipo.

3. Haz clic agui para acceder & log Foro 1.

Instrucciones para la descarga del software

1. Cadauno de los equipos tiene designado un tema para blsgueda de
=oftware.

2. Enbasze altema azignado, el guipo debera hacer una blsgueda de
dos programas gue sirvan para practicar el idioma inglés, teniendo el
cuidado de gque dichos programas sean gratutos en la Internet .

Figura 3.4.1 Actividad 2. Descarga de programa computacional de inglés
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Examen diagnostico del Gentro de Auto Acceso
Cuatrirmestre: carrera:
Edad: N
Indicaciones: Los vaores para obtener informaci on de esta

actividad esteran rdacionados en orden de aceptacidn conmo 52

rmuestra a cortinuaci &n. 5 Bastante de acuerdo, 4 My de acuerdo,

3 Deacgerdo, 2 Poco de scuerdo, 1 Mada de acaerdo
Ewaluacidn del software actual de CAR
= 3acl de u=ar [ [ [ i%
H diczionana &5 de mucha wildad n o o n
S& Accesd 3 cualquier hora o o o o
b= bueno quesed elmismo n e o n
S& puedentrabajar conwanas nveks en o o o o
aprendizaje
Se obtenen Bs respuestas de l0s epemicns I o o I
b=ta actualizado n o o n
Mecestamaos otro software en &l LA, paR o o o o
practicaringlés
S& practica pmnuncaEcion ~ [ [ [
Hepracti:a wosabulano I o o I
Se practica ditado I o o I
Se practica |Etening & comprension rn e o rn
S& practiza reading & compransion o o o o
Lontiene el suhcients wocabolano n e o n
Ayuda 3 estudiar verbos o o o o
E=sta inetalado competanents en las I o o I
computadoras del Cad,
MO necestanos Mas eemiios de ingles para rn e o rn
practicar con &l software
51 aprenda con el sottware o o o o

Figura 3.4.2 Examen diagndstico del centro de Auto Acceso (CAA)

En el disefio de instrumentos primero se efectuo un cuestionario en
forma de un pre-muestreo como examen diagndstico con el grupo de
encuestadores, contenia preguntas cerradas y abiertas para determinar los
rasgos que deberian evaluarse en cada programa computacional (Kinner &
Tylor, 2000, p.400), con la finalidad de ahorrar tiempo y tener una mayor

exactitud para el avance o retroceso de la investigacion, enseguida, se realiz

36
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una recoleccion de datos basados en preguntas codificadas en una escala de
aceptacion (Hernandez, et al, 2003) con el fin de concretar la informacion
obtenida de la aceptacion del programa computacional. El instrumento de
recoleccidn de datos esta relacionado a la escala Likert en la cual se acumula
un gran numero de propuestas que se piensan importantes para la opinién o
actitud por estudiar, las respuestas son encasilladas, en esta investigacion, con
una variante de 1, 2, 3, 4 y 5 y se da a cada sujeto examinado una nota global
que es el resultado de las sumas resultante en cada respuesta. La puntuacion 5
indica la mas favorable de lo que se quiere medir y la 1 la menos favorable

como se muestra en la siguiente figura.

0 1 2 3 4 5
Actitud Actitud
menos mas
favorable favorable

Esta escala concuerda en el orden en que se han planteado las
actividades que se presentan en el proyecto, tales como la busqueda de
informacién, las actividades en los foros y los recursos para la construccién de

la pagina Web que se describen a continuacion con mas detalle.

Calendario. La Tabla 3.4.1, muestra la agenda de actividades que se

desarrollaron en la primera plataforma, cabe aclarar que la elaboracion de la
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pagina Web corrié a cargo del profesor y que las actividades fueron efectuadas

por los alumnos que participaron como encuestadores de la carrera de

informatica de la UTSOE.

La Tabla 3.4.1 Calendario de Actividades de la primera plataforma

Fecha Etapas Actividades Puntos
- - 10
semana Etapa1 1. Navegacion por la pagina del
6-9 de curso
marzo
2. Resolver el examen diagnostico
(Actividad 1)
semana Etapa 2 3. Descarga de programa 20
computacional de inglés (Actividad
714 de 2). Foro 1 Grupal
marzo
4. Elaboracién de diapositivas en 20
PowerPoint. Foro 1 Grupal.
20
semana Etapa 3 5. Instalacion del programa
15-20 de computacional y diagnostico. CAA
marzo Grupal
(Actividad 3).
6. Reporte final del proyecto. Foro 20
2 Grupal (Actividad 4).
7. Coevaluacion (Actividad 5)
10
Total 100




Foros. La Figura 3.4.3, muestra la pagina que sirve de vinculo a los foros

donde se realizo el trabajo colaborativo del proyecto.

EBienvenidos a la pagina principal del

Proyecto de Investigacion

Primera

Bienvenida plataforma de

Disefio de la

investigacidn Seqgunda
plataforma de

Actividades investigacidn

Aprendizaje Autor

colabhorativo

(AG)

Matetia: Proyectos 2
Titular: Dra. ¥Yolanda Heredia Escorza
Aszezor. Fausto Humberto Alonso Lujano

Fagina disefiada por Cados Armando Bravo Corona
AN09E27 3 @ mail ruv itesm.mx
MTE-3E2731

Semestre Agosto-Dicierbre del 2005
Walle de Santiago
Caaniajuato
Ilézxico

Figura 3.4.3 P4agina principal del proyecto de investigacion
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Evaluacién de los equipos de muestreo. Al equipo de muestreo se le califica

el trabajo colaborativo. Para obtener una calificacién de cada foro, se toma en
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cuenta la actividad que debe desarrollar en los Foros y por lo menos un

comentario hacia alguna de las aportaciones de sus comparieros de equipo.

Se utiliza la Tabla 3.4.2 Rubrica de desempeio, para contestar la
coevaluacion del trabajo colaborativo de los encuestados en la primer

plataforma de investigacion.

Tabla 3.4.2 Rubrica de desempefio

CRITERIOS NIVEL DE CALIDAD
Excelente Suficiente Regular Deficiente
4 3 2 1
Se organizaron y N
; . . o se
. trabajaron por Se organizaron pero Se organizaron pero ;
Trabajaron ) . ) organizaron
. equipo, ademas solo algunos no trabajaron en
colaborativamente i - ; pero lo
también actuaron trabajaron equipo ;
. . intentaron
intraequipo
Las terminaron las La terminaron las No terminaron todo, No las
Contestaron toda actividades, y tuvo actividades, pero la pero hicieron la terminaron y
las actividades un excelente presentaron muy mal mayoria de las no pudieron
presentacion presentada actividades hacerla
Manejaron Todas y estan Todas pero lleva Solo algunas pero Ningunay
correctamente los estaban
. correctos los errores en los estaban correctos los )
contenidos del incorrectos los
resultados resultados resultados
tema resultados

Se apoyaron en
sus compafieros

Indagacién de los del equipo, del Se apoyaron con el Se apoyaron solo en No buscaron
contenidos asesory profesor y el Internet el Internet ningun apoyo
navegaron en
Internet.

Se integraron y

Solo algunos del

No la hicieron

Participacion en los - Se integraron pero no ; . y se
solicitaron apoyo S ; equipo se integraron

foros solicitaron asesoria ) observaron
del profesor. al trabajo aislados

La pagina Web. Se seleccion6 un ambiente Windows para disefiar una

plataforma Web, que fue el punto de partida del trabajo de esta investigacion.
Se seleccion6 http://www.geocities.com, debido a que en ese lugar se pueden
disenar y hospedar paginas Web sin costo alguno, ademas, la propaganda que
aparece ahi crea poca distraccion a los encuestadores y permite enfocarse mas

en el desarrollo del trabajo. Para promover el aprendizaje colaborativo se
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abrieron foros de discusion en www.goozap.com y www.network54.com que
son sitios que permite crear foros de discusion gratuitos, sin publicidad que
distraiga a los participantes, en general se traté de tomar recursos de la Web
sin costo alguno para los estudiantes, por eso la busqueda de un programa
computacional gratuito de la Web, presenta una opcidén muy atractiva para

abastecer de nuevos programas computacionales de inglés al CAA.

Diserio de la pagina Web. El disefio de las paginas Web, esta apoyado en
varios programas computacionales que permitieron darle el formato final, se
utiliza Microsoft Word 2003, para hacer la redaccion de todas las ligas Web, y a
cada link se le asigna un formato de tema especifico con colores, fuentes y
tramados de un disefio original y personalizado en cada pagina. También se
utiliza Corel Graphics Suit 12 y con CorelDraw 12 se disefi6 el cuadro de
asignacién de espacios para realizar el trabajo asignado a cada uno de los
equipos, Corel Photo Paint, se utiliza para dar formato a las fotografias que

aparecen en las paginas.

Existen imagenes de la Web pegadas a algunas paginas y se obtuvieron de
sitios con galerias gratuitas de fotografias e imagenes. Para integrar la pagina
Web, y crear hipervinculos, se utilizé el programa computacional de Microsoft
Front Page 2002, este programa computacional se utilizé para crear el archivo

index.htm de la pagina principal y diversos vinculos.
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Otros recursos electronicos de la pagina Web

» Diapositivas: Se utiliza Microsoft Office PowerPoint 2003 para la
construccién diapositivas que explican el uso del programa

computacional de inglés, y sirvieron de guia o tutoria de aprendizaje.

= E/ Chat: se utiliza el MSN Messenger para promover la comunicacion en

tiempo real con los entrevistados.

» Gréficas: se utiliza Microsoft Office Excel 2003, para disefar las graficas
de los resultados finales del proyecto, es muy util ya que se le dio una

mejor ambientacion y presentacion a los resultados de las preguntas.

Busqueda de informacion. La Internet ofrece una gran cantidad de sitios en
los que se puede encontrar programas computacionales gratuitos, paginas
como: www.download.com, tiene gran utilidad porque permite buscar,
seccionar y descargar programas computacionales de casi cualquier tipo de
informacion, y puede ser de gran ayuda para la busqueda del programa
computacional de inglés, www.lingolex.com ofrece una gran cantidad de
informacién de inglés como frases del dia, gramatica, pronunciacion y vinculos
a otras paginas, puede ser de utilidad para buscar algunos criterios de la
seleccion del programa computacional, y www.mansioningles.com es una
pagina que ademas de incluir informacién a cerca del idioma inglés contiene un
curso en lineay es de mucha utilidad ya que, también, contiene una liga que

permite descargar programas computacionales gratuitos de varios tipos de
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programas computacionales muy utiles para la gramatica del inglés. Cabe
hacer la aclaracién que estas tres ligas no son las unicas de donde se podria
encontrar vinculos a programa computacional gratuitos de la Web, y que los
estudiantes pueden hacer uso de otros motores de busqueda para hacer sus

trabajos.

Errores y aciertos de los instrumentos. Al terminar las actividades de la
primer plataforma de investigacion se les pregunté a los encuestadores cémo
habia sido su experiencia con respecto a la comunicacién que tuvieron con sus
companieros, el Chat, correo electronico, la pagina Web, los programas
computacionales de inglés, los foros y la actitud del maestro con los
encuestadores. Se logro recabar informacioén interesante que sirve, de punto de
partida, para realizar modificaciones al disefio de los instrumentos de las
actividades de la segunda plataforma de investigacién, y pueden revisarse en la
seccion de anexos en la Tabla 3.4.3 Errores y aciertos del primer curso virtual,
en esta tabla se destacan tres areas: la comunicacion, el Chat y el correo
electrénico; al analizar estas tres areas, se muestran favorables los rasgos de
planeacion, trabajo en equipo, aunque se detectan areas de oportunidad en las
cuales algunos encuestadores prefieren el individualismo, y apatia, respeto a
los compainieros y la perdida en ocasiones de informacién al enviar correos o

participar en el foro.



Tabla 3.4.3

Errores y aciertos de la segunda plataforma de investigacion
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Comunicacion

(+) ()
e Trabajo en equipo e Irresponsabilidad de varios
e Responsabilidad integrantes
e Planeacion e Mala comunicacion
e Organizacion ¢ Individualismo
e Control e Poca participacion
e Estar de acuerdo para que parte e Confiar en el integrante mas
del equipo fuera a descargar el irresponsable del equipo para que
programa computacional y otros descargara el programa
integrantes lo recogieran computacional
e Cada integrante busco en o No terminar diapositivas
busquedas en diversos sitios Web e Falta de cooperacion
e Foros ¢ Impuntualidad
e Comunicacién o Flojera
e Instalacion de programa e Apatia
computacional
e Trabajo en equipo
¢ Responsabilidad respeto
e Solidaridad
e Respeto
¢ Responsabilidad
e Perseverancia
Chat
e Comunicacion rapida e No entraron al mismo tiempo
e Permite transferir archivos e Algunos alumnos no participaron
Se identifica quien esta en linea Se necesita tener activado el
Messenger
e Lainformacion no se queda
guardada en pantalla, se debe
guardar en un archivo aparte
Correo electronico
e Es mas facil enviar trabajo que e Hubo pocos correos
imprimirlos e Poca comunicacion
e Se logra tener comunicacion muy e Irrespetuosos
personal e Distracciones
e Los alumnos no tenian e-mail
e No servia el Hotmail
¢ No haber echo un autoenvio para

comprobar la entrega del trabajo
Se pierden los correos
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No se revisa a tiempo

Pagina Web
(www.geocitios.com/armando_bravo2004)

o Es facil de navegar e Algunas ligas no se abrian
e Estan bien divididos los temas e Poca disponibilidad
o Estan establecidas las fechas para e Mala integracion
la entrega de cada actividad e Se cae el sistema (conexién)
Hay espacio para dudas o No se puede mantener la pagina
Se obtiene informacién del (conexion)
proyecto
Foros
e Fueron de mucha utilidad para la e Desconocimiento a del
coordinacion del trabajo funcionamiento del foro.
¢ Quedan registrados acuerdos y e Se odia falsificar la identidad del
conversaciones usuario
o Nadie entraba en el foro adecuado
e Pocas ideas
e Nada sobre el tema
e Tener que estar actualizando los

foros
No se sabe que usuario esta en
linea

Programa computacional

Se obtuvo de fuentes gratuitas
Facil de instalar

No ocupa mucho espacio de
instalacion

Actions: didactico, facilita el
aprendizaje, varios idiomas
Learnds: facil de manejar, es un
programa computacional muy
sencillo,

No se puede actualizar

Maestro

Buen disefo de la pagina

Fue buena idea realizar el proyecto
Buena idea formar equipos

Buena idea de trabajar en foros
Empefio

Confianza

Falto explicacién de la pagina

El lapso de tiempo es muy corto
entre cada actividad

No tomo en cuenta que no hay una
cultura de cambio
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3.5 Procedimiento de investigacion

Las actividades que se desarrollan en esta investigacion estan enmarcadas
en plantillas para facilitar la solucion las acciones del curso en orden como se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3.5

Procedimiento de investigacion

Actividades / Fecha 6-9 de 7-14de  15-20de 25-31 de 2-7 de 9-14 de

Marzo Marzo Marzo Julio Agosto Agosto

Primera plataforma

1. Navegacion por la pagina del curso

2. Exploracion diagnéstica

3. Descarga del programa
computacional

4. Diapositivas

5. Instalacién del programa
computacional y diagnostico del centro

6. Reporte final

7. Coevaluacioén

Segunda plataforma

1. Navegacion por pagina del curso

2. 4 Cémo se coloca una pagina Web?

3. Investigacion de campo

4. Reporte final del proyecto

5. Coevaluacioén
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3.5.1 Navegacion por la pagina del curso, el objetivo de esta actividad es
lograr que el equipo de muestreo del proyecto se entere de las actividades por
realizar, tomando en cuenta tiempos establecidos para ellas, se realiza la

misma actividad en el punto uno de cada plataforma de investigacion.

3.5.2 Resolver la exploracién diagndstica, la Figura 3.5.2.1 Actividad 1.
Cuestionario diagnostico, muestra las indicaciones para poder contestar dicho
cuestionario y la Figura 3.5.2.2 Cuestionario Diagnostico del Centro de Auto
Acceso, contiene el formulario que debe llenarse en términos de aceptacion y

es de utilidad para saber qué tipo de programa computacional buscar el la Web.



DE|INGLES:INED 5! CVIRTUAL

(i

ACTIVIDAD 1. EXAMEN DIAGNOSTICO

Fecha de inicio: 04 de rmareo de 2004
Fecha limite de participacion: 07 de marzo de 2004
Calificacion: 10% de |2 calificacidn

Gueremos saber tu opinidn a cerca de este curso INFO59C VIRTUAL a
cerca de los programas del inglés con los practicas en el CAA. Es muy
importante que antes de iniciar la biisqueda de software de ingkés
detecternos las caracteristicas que deseariamos tener en un software
“jdeal” para la practica del idioma inglés, contrastando las caracteristicas
del software actual instalado en el Centro de Auto Accesn por eso, para
es0 tendras que contestar la siguiente encuesta.

Hota: las preguntas en esta actividad estan relacionadas directamente
con el proyecto.

Instruccione= para el realizar la Actividad 1
1. Haz clic aqui para acceder a la Evaluacion diagnostica del software.

2. Selecciona un solo campn de la encuesta en relacion &l nivel de
concordancia gque tengas a la pregunta que se te formula en este
examen de acuerdo & |0z valores gue ahi e mencionan.

3.  Una vez gue hayas contestado oz enunciados, realiza un
Copy/Paste de la encuesta para pegarla & un archivo de Wiord,
guardala como pagina Wek ezcribiendo tu primer apellido en el
nombre del archivo v precediendo el numera 1, ejempla,

Mombre del alumnig: RIvERS ADAME NANCY

Guardar como/Paging Weh: rivera_1.him

4. Envia la encuesta por correo electronico al coordinador del proyecto al
siguiente e-mail. bravo?@hot mail.com.

investigacion.
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Figura 3.5.2.1 Actividad 1. Cuestionario diagndstico de la primera plataforma de



3.5.3 Descarga de programa computacional de inglés, la actividad esta
disenada en dos fases, la primera consiste en la descarga de dos programas
computacionales gratuitos de la Web, y la elaboracion de las diapositivas de
PowerPoint indicando el funcionamiento del programa computacional. Esta
actividad fue realizada en foros de participacion (ver Figura 3.5.3.1 Foros)
abiertos en http://www.goozap.com y http://www.network54.com/forum, se
realizé6 de manera colaborativa en base a los equipos designados para el

proyecto (ver Figura 3.5.3.2 Equipos). Cabe aclarar que la informacién
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redactada en los foros de participacion goozap.com, no se encuentra disponible

actualmente ya que el servidor se traspaso a otra compariia que redirecciona

datos de esta pagina en otros sitios de la Web.

EURSO|DEINGLESZINFD S CIVIRTUAL

o ad FORO 1. ETAPA?

.}
-]
| - Fecha de inicio: 07 de marzo de 2004
=
Fecha limite de participacion: 14 de marzo de 2004

Calificacién: 20% de la calificacion

L2 4
| B FORO 2. ETAPA 3
=

Fecha de inicio: 15 de marzo de 2004
Fecha limite de participacion: 20 de marzo de 2004

Calificacién: 20% de la calificacidn

Figura 3.5.3.1 Foros de la primera plataforma de investigacion
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La busqueda del programa computacional de inglés pudo realizarse en dos

sitios importantes de inglés:
http://www.mansioningles.com/Descarga.htm

http://www.download.com

Equipo 1

Terna: Diccionario deingés

BUTAMDA CUELLAR JUANA

CARMONA RAZD WVERONICA

Equipo 2

Tema: Juego del shorcado

FLORES MORALES BRACELI

GARCIA AGUILERA ARTURD

GARCIA SORIA JOSE ANTOMIO

Equipo &

Tema: Ao test vocabulario

GOMZALEZ ARRIAGA YAZMIN ARACELI

JULREZ MOSQUEDS MAR(E CANDELARIA

Equipo 4

Terna: Actividades

MARTIMEZ CHAP S EDGAR EDUARDO

OCHON ALANIS FILIBERTO
FEREZ PLIENTE FAELD

Figura 3.5.3.2 Equipos
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3.5.4 Instalacion del programa computacional y diagndéstico, esta actividad
es grupal, se instal6 el programa computacional de inglés en las computadoras
del Centro de Auto Acceso (ver Figura 3.4.1) y se llend el cuestionario de la
Figura 3.4.2 cuestionario examen diagnostico del centro de Auto Acceso (CAA),

con los alumnos que sirvieron de muestra del proyecto.

SRS O EN M [GLESSINED IR R LA

ar | ACTIVIDAD 3 INSTALACION DEL
= SOFTWARE Y MAGHOSTICO

Faing d lalo: 6 de marss de 2004
Fezlna Bmiits ds F!Jﬂ':pl\'.ll:ll'l oF de marss de 00
CalTaalin: 2fede b aalflcsMn

La Bo¥vided ¥, & itd dlsefinda para re sl zarla
Imatelachdn del sottwvears de Ingléis am e com putidors & del
CEnire de Lt Soceen @CA R FlEner una sncue it gl
Lo d loa program as instal sdos en sl AL conlo
alumnos de la UTSSEqus aditen apracfaaringlés enlas
computadoa &

Ims irue chomes para el realirar In Acfnidal 3

Instalacion de los dos programas de inglés en el
Centro de Auto Acceso

1, En esia elapa, cada umm de los eguipss dodbers
instalar los dos programas deingles que
descargarsn de la Wel,

2, Coada egquips debere corciorarse de gque o instalacion
dul soltware fue Splirma on cada una do las
compulaloras del Tl

3. En o siguiente croguis, se muestra ladistAbaibn de
las compulssdoras para cadsuno de bs eoulpos de
Lrabajo =n o CAR, cads equipn debera respelar vy
culdar & compuladora gue sele asigne

Figura 3.5.4.1 Actividad 3. Instalacion del programa computacional diagnostico



3.5.5. Reporte final del proyecto, también es una actividad grupal
desarrollada en el foro, la Figura 3.5.5 contiene las indicaciones que los
encuestadores tuvieron que organizar en base a la cuantificacién de los
resultados de la Actividad 5 en la primera plataforma y la Actividad 4 en la

segunda plataforma.

L LR LI O SN G LE s D A g AN R LI

f& ACTIVIDALY 4. REPORTE FINAL DEL
PROYECTO,

Facha da irdoio: 15 ds marz de 2864
Facha limle de Dmil:ll:laﬁll:.ll'l 10 & & 5 dé Td
Calificed &n: 20% de b califlcaclan

La Actividad 4, esta programads paras amalizar los
resulledes de s encussls de | sdivided 3, lendran gue
organizar s irebajo anal Foro 2 de participacidn

Instrucciones para el realizar la Actividad 4

Entrega de reporte

1. Para desarrollar esta actividad cada equipo
daeberd nembrar un Secmtaro, para
organizar el swance del tabajo y un
Moderador, para organizar la participacion
en &l Foro .

2. Para cada una de las preguntas de la
encuests, deberin contahiliz arse los
rasultados obtanidos y presentados an una

de barras porcentuales en power
point, con lo cual realizaran una
conmparackin final con la misma
presentacion sobme los dos progranas de
inglés, indicando cual tuwe mavor
A,

3. La entrega del reporte ser enviada por
correo electdnioo al profesor de la materia
[(bravo 7 %@hotmail.oom), indicando e el
nombre del archivo, 2l equipo y el numero;
por &pmnplo:

Pam el @juipo nimero uno a nombre dal archivo sera:
Equipci xl=s

4, Les resullsdos de las encusstas serdn publicsdes en
&5ts pAgInG por &l profescor de e msten s [22-25 de
Frarao |

Figura 3.5.5 Actividad 4. Reporte final del proyecto
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3.5.6. Coevaluacioén. Fue una actividad individual, evalua la participacion de
los encuestadores, la Figura 3.5.6.1, muestra las instrucciones que deben
seguir los encuestadores para llenar la coevaluacion Figura 3.5.6.2. La segunda
plataforma también contempla la coevaluacién en la Actividad 5 para evaluar el

curso de inglés de los estudiantes que participaron como encuestadores.

;Iﬁ ACTIVIDAD 5. COEVALUACION DE LA
=*" ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Fecha cbe inicio: 15 de razo de 2004
Fecha limite de participacion: 20 de marzo de 2004

Calificacion: 109 de 1z calificseidan

La Actividad 5 es la dltima actividad que se va a
desamrollar en este trabajo, se trata de evaluar la
participacion de tus companeros en base a su
eficiencia y participacion las actividades y los foros
de participacidn, en base a diversos aspectos que se
observaron del trabajo.

Hota: La asigmackon de callicachonss a ks congaie oF de
equipo se realzara de manera andnima. Los ahamnos no
e an o saber 1as calilicacknes e cada umvo de Sus oo
companeros ke asignaron en lo paticular, sino gque sdoo
concceran la calificackon promediada de aguellas asknadas
por todos sus cumpanenos.

Instrueciones parael alirarks Acihidad 5
1. Pararealizar la evaluacion deber as leer los aierios de
evaluacion del gue seencentran hackendo elic agui.
2. Pararcalizar la cosvakiacion a tus compaieros de
equipo, deber as hacer clic en cadauno de e apartados
P i epUpe

Formatos de cosvaliaciones:
Equipol
Equipo 2
Equipo 3
Equipo 4
3. Una vez que hayas la coevaluaciin, realizaun CopyPaste

e la coevaluacion para pegarla a un a chivo de Word,
guardala com pagina Web escribiendo tu priomer apelide

Figura 3.5.6.1 Actividad 5. Coevaluacion



Coevaluaeion para el Equipe 1

Instrucciones: mo debes contestar &l apartado donde se
lecaliza tu nombre {no tendra valer en tu calificacién).

solo contesta los apartados de tus companeros de equipo.

CRITERIOS NIVEL DE CALIDAD
| Excelenie | Suficienie | Regular | Deficiente
4 3 ] 1

BALVAN SALBANA MARTHA AMALTA

Tralvajar on colabon i amente
Comestaon toda ks sctividsdes
Il o O O e W B0

calbenidos del em
Indagacion de bs contenidos

Participacion en los foos

ERTANGA CUBLLAE JUAMA

Trabvajaron colab o aivamente
Contestaon toda b actividades
Manejar on core clamente los

contenidos del iema
Indagacion de ke contemidos

Partbeipacion en ke foros

ELTANDA SANTOVD RARTS
SETSILRA

Figura 3.5.6.2 Ejemplo de Coevaluacion del equipo 1

parte de la investigacion final del proyecto, la Figura 3.5.7 muestra el
cuestionario de palabras en inglés que sirvie para evaluar varios programas

computacionales de inglés.
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3.5.7. Investigacion de campo. En esta actividad se lleva a cabo la segunda



)
"-‘Ir:' Evaluacion delos programas de

TTECNOLOGICO  cento b st s ooy
DE MONTERREY

Esta evaluacion fiene el propdsite de conocertu punto de vista del uso
del sofhnare gratuitn instalado en el CA, asi que |a infamm acidn solidtada en
este cuestionario serd de cardcer confidencial.

Indicaciones: Marca t3da una de las preguntas de acuero al nive| de
confomidad que expermentaste al pracicar con los program as de inglés,

Hombre del Sofhmare: Tema:
Cuatrimestre: Carrera

Preguntas para evaluar el

me mare del

1. 4Te gusta pradicar inglés en el
sothware Tell me more?

2. GFl software Tell me mare,
promueve mi aprendizaje del idioma
ingles?

3. iEs facil de usar?

4. iTiene bastantes ejerdidos para
pradicar el idioma inglés?

8. i5e pracicaringles con varios
niveles de aprendizaje”

. jSatisface fus necesidades de
aprendizaje del idiomainglés?

7. iTe wsulta tedioso
(aburidefeansada), trabajar siempre
con el mismao programa?

8. iConsideras que &l CAA deberia

implementar otros programas para
pradticar el idioma inglés™

9. :Te gusta pradticar inglés en el
sofhuare A"

10, GEl softmare “¥1", promuewe mi
aprendizaje del idiomainglez?

11. iEs fadil de usaf?

12, iTiene bastantes ejercicios para
pradicar el idioma inglés?

13, iSe practicaringlés convanios
niveles de aprendizaje?

14 ;S atisface tus necezidades de
aprendizaje del idiemainglés7

15, iTe gustana que se dejara
instalado este programa en las
computadoras del CA4, para practicar
inglés~

16. sAprendesinglés con este
sofhwuare’?

7. iTe parece interesante el software™

= para evaluar e

18. iTe gusta practicar inglés en el
software "x2"r

18, SEl software “X2" promuewe mi
apmendizaje del idiomaingles?

20. iE= fadl de usar?

21, iTiene bastantes ejercicios para
pradticar el idioma inglés™

22 iSe practicaringlés conwvaros
niveles de aprendizaje?

23, S atisface hus necesidades de
aprendizaje del idiomainglés?

24, iTe gustafna que se dejara
instalado este programa en las
computadoras del CAA, para practicar
inglés7

25, JAprendesinglés con este
software?

Figura 3.5.7. Cuestionario de palabras en inglés

3.5.8. Procedimiento seguido en observaciones y modificaciones en el

camino.

Avisos. Se pegaron dos avisos (ver anexos de las Figura 3.5.8.1 y 3.5.8.2)
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en el laboratorio de inglés y en el CAA, la Etapa 3 de la Actividad 5 del primer

curso virtual menciona que se debe hacer un diagndstico del programa

computacional de inglés, y aunque ya se habian instalado en las computadoras

los nuevos programas computacionales de inglés, muy pocos alumnos hacian



uso de estos recursos; por eso se tomé la decisidén de escribir dos avisos de

instrucciones para exigir a los alumnos a tomar en cuenta los nuevos
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programas computacionales de inglés, asi se facilitd el llenado las preguntas del

diagnéstico.

EOL DE SOFTWARE EN EL LABORATORIC DE IDIONMAS

ANTED A TODCSE LOE PROFESQORES DE INGLES:

L4 SEMANA DEL 15 AL 19 DE MARFD, SE ESTARA PRACTICANDD EN
HUEVDE SOFTWARE DEINGLEZEENEL CAA, ¥ EL LABORATORIO DE
IDIOMAS, ¥ SE LES PIDE SU COOPERACION PARA QUE SUS ESTUDIANTES
UTILICEM ESTOS 2 PROGRAMAS POR LO MENOS 30 MIMN CU PARA QUE AL
FINAL SELLENE UNA ENCUESTA QUE TENDFEA COMO FIN EVALUAR LA
EFICACIA DEL SOFTWARE DE INGLES,

+ ENEL CENTRO DE AUTOACCESQ, LAS COMPUTADORAS
COMTIEHMEN UN LETRERC INDICANDO EL SOFTWARE QUE
DEBEFAN UTILIEAR EN ESE MOMENTO, (MIN 20 MIN CAT), TAMEBIEH
SE DEEERA LLENAR L& ENCTUESTA

+ ENEL LABORATORIC DEIDIOMAS 5E PRESENTARA EL SIGUIENTE
ROLDE DIAS DE PRUEBA DE CADA SOFTWARE:

LABORATORID DE IDIOKAS

MARTES
A) WORD WEB
E) DICTIOHARY

MIERCOLES
A) HANDGDOLD
B) HAMDCGMAN

JUEVES
A) TRACEWORDS
B) VOCATUDE

VIERNES
A) ACTIONS

E) LEARI

Figura 3.5.8.1 Aviso # 1
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'AVISO A TODOS LOS ESTUDIANTES |

LA SEMANA DEL 15 AL 17 DE MAREQ, IE ESTARS PRACTICANDO EN
HUEVOE S0FTWARE DE INGLES EN EL CAA, ¥ EL LARORATORIO DE
IDICRAS, ¥ 5E LES PIDE 53U COOPERACION PARA QUE SUS EFTUDIANTES
UTILICEN ESTOS PROGRANMAS PORE LO MENOS 20 MIN CIT PARA QUE AT|
FINAL SE LLENE UNA ENCUESTA QUE TENDEA COMO FIN EVALUTAR L&
EFICACIA DEL SOFTWAFE DE INGLES.

DURANTE EL LAPSO DE ESTA SEMANA, NO SE REVISARAN
ACTIVIDADES QUE HAGAN EN TELL ME MQRE, UNICAMENTE LA
DE LOE BOFTWARES DE INGLES INTALAD OF.

PARA PRACTICAR TE RECOMENDAMOS LO SIGUIEHTE:

1. SELECCIONARLA COMPUTADORA DOMDE VAS 4 PRACTICAR

2. PRACTICAR CON LOS PROGEAMA S QUE ESTAN INDICADOS CADA UK
DE Li COMPUTADORAS

3. CADA PROGRAMA DEBERA USARIE AL MENOI 20 MIN

4. EN UH4 ZESION DEBERAS PRACTICAR SOLO COMN DS PROGEAMA/
DE L& MISMA COMPUTADORA

5. AL FINALIZAR LLEMA LA ENCUESTA PARA EVALUAREL S0OFTWARH

6. ENTOTAL 50N 8 FROGEAMAS DIFERENTES, SABEMOS QUE HO
FPODREAS FRACTICAR EN TODOS PEROD SE LEE FIDE QUE, PORE LO
MENCS ASISTAN A PFRACTICAR UNA SESION 4 LA SEMANAEN LA
MISMA& COPUTADORA

Figura 1.12 Aviso # 2
3.6 Analisis de los datos

Este estudio se inicia como exploratorio y finaliza como descriptivo (Hernandez,
et al, 2003), basados en la escala Lickert, se pregunté y cuantificd, la
aceptacion que tiene el programa computacional Tell me more, en el mismo
cuestionario se efectuaron preguntas abiertas para tratar de identificar el canal
de aprendizaje de los alumnos el cual resulté ser visual y kinestésico y, a

continuacién se evaluaron ocho programas computacionales obtenidos de la
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Internet que se instalaron en el CAA; de los resultados de este estudio se
preseleccionaron cuatro de esos programas computacionales instalados, para
determinar a continuacion cuales son mas utiles para promover la variedad y la
ensefanza de la lengua inglesa; esto sirve para establecer la seleccion final de
un solo programa computacional que quedara instalado en el CAA. El programa
seleccionado fue Dictionary, se realizaron otras pruebas con él comparandolo
con instrumentos como el diccionario de bolsillo, nuevamente usamos el
programa Tell me more y también realizamos una prueba en blanco con
alumnos a los que no se les proporciond ninguna herramienta para contestar el
cuestionario ,esta ultima parte proporcioné la seleccién final del programa en
base los canal de aprendizaje de los estudiantes, vinculando favorablemente
los rasgos kinestésicas y visuales del programa Dictionary con las

caracteristicas visuales y kinestésicas de los alumnos.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados de este trabajo se realiza en base a los
instrumentos aplicados a las dos plataformas de investigacién, primero se
analizaran los resultados de la primera plataforma de investigacion en base a lo

siguiente:
a) el examen diagndstico y
b) la eleccién del programa computacional obtenido de la Internet.

Después, y de acuerdo a los resultados obtenidos de la segunda plataforma

de investigacion, se revisaran los datos finales:

c) de la seleccion y comparacién del programa computacional Dictionary

cuyos resultados se encuentran resumidos en la Figura 1.15.
4.1 Examen diagnostico

La experimentacién de este trabajo se inicia con el examen diagnostico,
consiste en un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, este cuestionario
se realiza con los 19 encuestadores del trabajo y sirve de apoyo clave para
valorar la necesidad de introducir un nuevo programa computacional en el area

de inglés.
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4.2 Cuestionario

El cuestionario cerrado de la Tabla 4.2.1 y Tabla 4.2.2, nos muestran los
resultados obtenidos del examen diagndstico, en ella, se realizé una evaluacion
del programa computacional Tell me more, que actualmente se encuentra
instalado en las computadoras del CAA para comparar algunas caracteristicas
de aprendizaje de este programa computacional, con el fin de hacer notar la
necesidad de incrementar la cantidad de programas instalados en el CAA. Para
facilitar su comprension, los resultados obtenidos de esta evaluacién se han
catalogado como rasgos favorables, desfavorables y neutrales del programa

Tell me more:

» Se muestran favorables en los siguientes rasgos: es facil de usar, es de
mucha utilidad, se accesa a cualquier hora, se obtienen respuestas a los
ejercicios, promueve el aprendizaje individual y los ejercicios promueven

mi aprendizaje del idioma inglés.

» Se muestran desfavorables con los siguientes: no es bueno que sea el
mismo (programa computacional), se necesita otro programa
computacional en el CAA para aprender inglés, se necesitan mas

ejercicios de inglés para practicar con el software y no esta actualizado.

» Se detectan algunos rasgos donde se mantiene una aparente neutralidad
en la evaluacion del programa Tell me more en los siguientes items: se

practica vocabulario, pronunciacion, dictado, escuchar y lectura de
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comprension, cuenta con suficiente vocabulario, se estudian verbos y se

aprende con el programa computacional.

Tabla 4.2.1 Evaluacion del programa computacional actual de CAA

5 4 3 2 1
Evaluacion del programa
computacional actual de CAA Bastante Muy de De Poco de Nada de

de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Es facil de usar 4 15 0 0 0
El diccionario es de mucha utilidad 0 5 14 0 0
Se accesa a cualquier hora 14 4 1 0 0
Es bueno que sea el mismo 0 0 1 3 15
S_e pueden trabajgr con varios 7 5 7 0 0
niveles en aprendizaje
S_e ot_)t!enen las respuestas de los 1 14 4 0 0
ejercicios
Esta actualizado 0 0 4 8 7
Necesitamos otro software en el
CAA, para practicar inglés 14 3 2 0 0
Se practica pronunciacion 2 9 8 0 0
Se practica vocabulario 2 7 7 3 0
Se practica dictado 2 6 8 3 0
Se practica audio & comprension 0 1 16 1 1
Se practica lectura & comprension 0 1 15 2 1
Contiene el suficiente vocabulario 1 0 15 2 1
Ayuda a estudiar verbos 0 0 17 0 2
Esta instalado completamente en 0 6 5 6 2
las computadoras del CAA
No necesitamos mas ejercicios de
inglés para practicar con el 2 1 5 5 6
software
Si aprendo con el software 1 4 7 6 1
Aprendo poco con el software 2 8 4 4 1
Promueve el aprendizaje individual 3 15 1 0 0
Los ejercicios promueven mi 1 15 9 2 0

aprendizaje del idioma inglés
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Suma

56 119 143 45 37

Valor de la muestra

Escala individual 105-21
400

Escala grupal 1995-399

Tabla 4.2.2 Preguntas abiertas para seleccionar las caracteristicas del

programa computacional.

Pregunta

Respuesta

1. ¢ Crees se sea importante
obtener nuevo software de
inglés para el aprendizaje
de la gramatica del idioma
inglés en el CAA de la
UTSOE?,¢ Por qué?

“Creo que si es importante, porque el software que esta actualmente en el
CAA esta quedando obsoleto ya que no esta actualizado, y no contiene el
suficiente material, para las clases”.

“Si creo que tener mas de un software de ingles en los laboratorios ayudaria
a tener un mejor aprendizaje. El estar practicando con mas de un software.”
“Si, porque es necesario practicar con otros tipos de software, ya que es
aburrido practicar siempre con el mismo tipo de software.”

“Si, por que siempre es el mismo”.

“Si, por que tendriamos mas en donde practicar”.

“Si porque el estar siempre usando el mismo no es muy conveniente ya que
es repetitivo y aburre por lo que hace que se pierda el interés”.

“Si por que eso nos permitira poder formular bien nuestros enunciados o
didlogos con otras personas”.

2. ¢ En donde puedes
encontrar informacion de
programas de inglés que se
obtengan libres en la
Internet?, ;puedes
mencionar alguna ligas que
contengan vinculos de
software libre?

“www.mansioningles.com y www.download.com”.

3. ¢ Qué caracteristicas
técnicas debera tener el
software para poder ser
aceptado por los integrantes
del equipo?.

“El software debe satisfacer las necesidades de los alumnos de la UTSOE,
ademas debe ser facil de manejar, de que los demas alumnos lo entiendan y
lo comprendan rapidamente.”

“Que sea practico, dinamico y que este bien estructurado”.

“Si, porque es necesario practicar con otros tipos de software, ya que es
aburrido practicar siempre con el mismo tipo de software.”

“Que tenga mas vocabulario”.

“Video, audio, ejercicios interactivos, verbos, pronunciacion, etc.”

“Que sea llamativo graficamente ya que asi, se entra el laboratorio con
mucho mas gusto y no se siente como una obligacion”.

“Que sea entendible, contenga diferentes niveles de aprendizaje, diferentes
temas para la practica del ejercicio, que este actualizado, que pueda evaluar
los resultados.”
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4.3 Conclusion de la evaluacion diagndstica. Al analizar esta evaluacion
diagnéstica, la puntuacion de 400 en la escala Likert muestra una actitud
desfavorable a seguir usando el mismo programa Tell me more y también una
actitud favorable en la obtencién de nuevos programas computacionales en el
CAA, para que los estudiantes que asisten a ese lugar puedan practicar inglés
con mas ejercicios auxiliados con la ayuda de programas actualizados, para
trabajar vocabulario, lectura, audicion y comprension; no obstante estos
indicadores, también, nos dictan los canales de aprendizaje de los alumnos
(visual, auditiva y kinestésica) al solicitar, que para mejorar su aprendizaje los
nuevos programas computacionales de inglés contengan ejercicios como:

videos, audio y ejercicios interactivos.

La academia de inglés recomienda identificar los canales de aprendizaje
para determinar las caracteristicas de los estilos de aprendizaje de los alumnos
y de esta manera disefar actividades que puedan ser mas asertivas en el
aprendizaje de los alumnos. Alarcén (1993), indica las siguientes caracteristicas
en los diversos estilos de aprendizaje, ya se explicaron en el marco teoricoy a

continuacion se mencionaran algunas de ellas:

Alumnos auditivos Alumnos kinestésicos Alumnos visuales

L] Usualmente platican en . Reproducen  informacién

voz baja . Tocan objetos y son

Memorizan facilmente

No son buenos escritores

buenos para ordenarlos

Les gusta hacer cosas con
Sus manos

Se mueven
constantemente

por medio de la
visualizacién de textos o
imagenes

Disfrutan leyendo libros

Crean un ambiente
ordenado con su material
de trabajo
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Actividades de reforzamiento

- Lista de vocabulario
L] Pronunciacién

. Entonacion

L] Comprensién

. Juegos de cadenas

L] Diagramas

L] Computadoras (multimedia)

. Escritura de palabras

Tarjetas
Poster
Videos

Dibujar figuras

Las caracteristicas descritas sirvieron para buscar los ocho programas

computacionales de apoyo en esta investigacion, ellas comparten alguna

cualidad de los diversos estilos de aprendizaje para el alumno.

4.4 Programas computacionales obtenidos de la Internet

La Tabla 4.4, nos muestra una descripcion detallada de los ocho programas

computacionales utilizados en el proyecto de investigacién se anexan también

las caracteristicas del programa Tell me more y el diccionario de bolsillo; se

hace notar el canal de aprendizaje de cada uno de ellos para tratar de vincular

la necesidad que se tiene de obtener nuevos programas computacionales para

practicar inglés y que al mismo tiempo, cumplan con la demanda que hacen los

estudiantes de la forma de aprendizaje que se quiere obtener de los mismos.




Tabla 4.4 Caracteristicas de los programas computacionales obtenidos de la
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Internet.
TIPO DE
CANAL DE HABILIDADES QUE | TIPO DE
NOMBRE ACTIVIDADES DE <
APRENDIZAJE APRENDIZAJE FOMENTA EVALUACION
Informacion visual de
Busqueda de Practica del palabras: sinénimos,
Word Web Visual/kinestésico palabras . . anténimos, partes de
vocabulario escrito
la palabra 'y
anagramas
Lista de vocabulario Busqueda de
Busqueda de palabras en
palabras espanol/ingles
Dictionar Visual/kinestésico Practica de Informacion visual de
y vocabulario Practica de palabras traducidas
(sinénimos, vocabulario de forma
anténimos, nombres visual por medio de
y verbos) listas personalizadas
Juego del ahorcado
con opcién de . Reconocimiento de
. . - . ; Practica de
Hanggold Visual/Kinestésico seleccionar diversas ) . una correcta
. vocabulario escrito .
categorias de ortografia
vocabulario
. L Practica del Reconocimiento de
Hangman kinestésico Juego del ahorcado ) . !
vocabulario escrito la correcta ortografia
Auto test ) Listado de palabras I(?en.h.ﬂcamon de Revision auto.ma'tlca
Visual . significados de de vocabulario via
vocabulary de vocabulario
palabras Internet
Formacion de o S
Trackwords kinestésico palabras a partir de Aprend;aj_e por Contab|I|zaC|qn de
. descubrimiento palabras escritas
una matriz de letras
" Reconocimiento de
Construccioén de
; palabras de forma
listas de palabras . . Examen oral y
. oral, escrita y visual .
. " . con vocabulario . escrito de cada
Visual/auditivo/kinest ) a través de un
Vocatude o personalizado, ) palabra por separado
ésico N sistema de S
ejercicios para cada S Preguntas de opcion
. reconocimiento de e
nivel de palabras por . - multiple
voz, practica escrita
separado,
de palabras.
Crucigramas, orden Evaluacion inmediata
de palabras, al terminar el
) ) - ) identificacion de Reconocimiento ejercicio se
Actions Kinestésico/Visual : - e
verbos con su visual de actividades contabilizan los
representacion errores y aciertos
grafica obtenidos
Evaluacién inmediata
L e al terminar el
Ejercicios préacticos - L
) . . . Reconocimiento ejercicio se
Learnds Kinestésico/Visual de vocabulario en ) L L
) visual de actividades | contabilizan los
forma grafica .
errores y aciertos
obtenidos
Examen predisefiado
Completar palabras Reconocimiento de por cada nivel de
Visual/Auditivo/kinest | faltantes, lectura 'y voz, escritura 'y aprendizaje con
Tell me more o L N
ésico comprension visual, lectura de palabras 'y | verificacion
auditiva y kinestésica | frases en inglés inmediata de
resultados
Diccionario de Busqueda de
bolsillo Kinestésico/visual vocabulario de forma | Lectura de palabras No aplica
mecanica
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4.5 Descripcion detallada de los resultados de la Actividad 6 de la primera

plataforma de investigacion

4.5.1. Tell Me more

Muy de De Poco de Nada de
Tell Me more: Preguntas/Respuestas acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo
4 3 2 1
1. (Te gusta practicar inglés en el software Tell me 29 56 12 2
more?
2. (El s.oftlware Tgll me more, promueve mi 29 60 10 0
aprendizaje del idioma ingles?
3. (Es facil de usar? 47 46 6 0
fl..(,Tleqe b%stantes ejercicios para practicar el 23 60 16 0
idioma inglés?
5. ¢Se pra'ctlcar inglés con varios niveles de 21 58 17 3
aprendizaje?
_()..(;Satllsface,: tus necesidades de aprendizaje del 20 56 20 3
idioma inglés?
7. (Te resulta tedioso (aburrido/cansado), trabajar
; . 44 43 10 2
siempre con el mismo programa?
8. (Consideras que el CAA deberia implementar
. o o 63 32 4 0
otros programas para practicar el idioma inglés?
Suma 276 411 95 10
Escala
32-8
individual
Valor grupal 792
Escala
3168-792
grupal

El valor grupal de 792 en la escala Likert en el programa Tell me more indica
gue es una rasgo favorable para iniciar la investigacién ya que demuestra la
necesidad de la falta un programa computacional nuevo para la ensefanza del

inglés.



Al aplicar el instrumento de evaluaciéon de la Tabla 1.4 (ver anexos), se
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obtuvieron los siguientes resultados ordenados de acuerdo a la escala Likert, y

gue mas delante se describen con mas detalle:

Programa computacional Lugar obtenido la escala Valor grupal de la escala

evaluado Likert de rango 3564-99 Likert
Hanggold 1° 907
Actions 2° 902
Vocatude 3° 900
Learnds 4° 894
Word Web 5° 891
Dictionary 6° 859
Trackwords 7° 840
Hangman 8° 750

hOd5 <€ U

1000

900

800 -

700

600

500

400

300

200

100

Evaluacion de programas instalados

Word Web, 891 Hanggold, 907
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4.5.2. Word Web
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Muy de De Poco de Nada de
Word WEB: Preguntas/Respuestas acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo
4 3 2 1

9.- 4 Te gusta practicar inglés en el programa
computacional Word Web? 30 52 15 2
10.- ¢ El software Word Web, promueve mi 25 62 12 0
aprendizaje del idioma ingles?
11.- ¢ Es facil de usar? 22 55 22 0
12.- ; Tiene bastantes ejercicios para practicar el 22 37 32 8
idioma inglés?
13.- 4, Se practicar inglés con varios niveles de 10 30 50 9
aprendizaje?
14.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del 17 50 27 5
idioma inglés?
15.- ¢ Te gustaria que se dejara instalado este 45 37 15 2
programa en las computadoras del CAA, para
practicar inglés?
16.- ¢ Aprendes inglés con este software? 35 47 17 0
17.- ¢ Te parece interesante el software? 42 37 20 0
Suma 248 407 210 26

Escala

36-9

individual
Valor 891

Escala

3564-99
grupal

De acuerdo al valor grupal obtenido de 891 puntos de la escala Likert, se

observa una actitud favorable par a practicar en el programa computacional

Word Web ya que se considerd que es facil de usar y cuenta con bastantes

ejercicios para practicar.



4.5.3. Dictionary

Muy de De Poco de | Nada de
Dictionary: Preguntas/Respuestas acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1
18.- ¢ Te gusta practicar inglés en el programa
computacional Dictionary? 45 48 7 0
19.- ¢ El software Dictionary, promueve mi 42 45 12 1
aprendizaje del idioma ingles?
20.- ¢ Es facil de usar? 50 28 22 0
21.- 4 Tiene bastantes ejercicios para practicar el 20 53 25 2
idioma inglés?
22.- ¢ Se practicar inglés con varios niveles de 15 48 27 10
aprendizaje?
23.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del 32 48 18 2
idioma inglés?
24.- ; Te gustaria que se dejara instalado este 53 32 13 2
programa en las computadoras del CAA, para
practicar inglés?
25.- ¢ Aprendes inglés con este software? 42 45 13 0
26.- ¢ Te parece interesante el software? 52 30 12 5
Suma 351 377 149 22
Escala
36-9
individual
Valor 859
Escala
3564-99
grupal

El puntaje de 859 en sobre la escala Likert, demuestra que el programa
computacional Dictionary, promueve el aprendizaje, es facil de usar, contiene
bastantes ejercicios para practicar inglés, cuenta con varios niveles de
aprendizaje y el 52% de los jovenes, estuvo muy de acuerdo en que se deje

instalado.
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4.5.4. Hanggold

Hanggold: Preguntas/Respuestas Muy de De Poco de | Nada de
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1

9.- 4 Te gusta practicar inglés en el programa computacional 48 48 4 0
Hanggold?
10.- ¢ El software Dictionary, promueve mi aprendizaje del 40 52 8 0
idioma ingles?
11.- ¢ Es facil de usar? 44 36 12 10
12.- ; Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma 36 34 26 4
inglés?
13.- Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje? 38 40 12 10
14.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma 34 40 16 10
inglés?
15.- ¢ Te gustaria que se dejara instalado este programa en 48 36 10 6
las computadoras del CAA, para practicar inglés?
16.- ¢ Aprendes inglés con este software? 42 40 18 0
17.- i Te parece interesante el software? 46 28 16 10
Suma 376 354 122 50

Escala

36-9

individual
Valor 007

Escala

3564-99
grupal

Hanggold obtuvo 907 puntos de la escala de Likert, demostrando una
actitud favorable a que se promueve el aprendizaje con este programa
computacional, pero se detectan rasgos calificados con mediana puntuacién en
que el programa computacional es facil de utilizar, se practica inglés con varios

niveles de aprendizaje.
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4.5.5. Hangman

Hangman: Preguntas/Respuestas Muy de De Poco de | Nada de
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1
18.- ¢ Te gusta practicar inglés en el programa computacional 36 42 12 10
Hangman?
19.- ¢ El software Hangman, promueve mi aprendizaje del 34 46 12 8
idioma ingles?
20.- ¢ Es facil de usar? 42 30 20 8
21.- 4 Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma 30 42 22 6
inglés?
22.- ;Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje? 22 38 30 10
23.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma 36 36 24 4
inglés?
24.- ; Te gustaria que se dejara instalado este programa en las 42 34 14 10
computadoras del CAA, para practicar inglés?
25.- i Aprendes inglés con este software? 46 30 18 6
26.- 4 Te parece interesante el software? 46 30 12 12
Suma 334 328 164 74
Escala
36-9
individual
Valor 750
Escala
3564-99
grupal

El valor grupal de 750 en la escala Likert, demuestra una actitud no
totalmente favorable a que el programa Hangman promueve el aprendizaje del
idioma inglés, no es tan facil de usar, no tiene muchos ejercicios para practicar

el idioma inglés, y que no se practica con varios niveles de aprendizaje.
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4.5.6. Trackwords

Muy de De Poco de | Nada de
Trackwords: Preguntas/Respuestas acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1
18.- ¢ Te gusta practicar inglés en el programa computacional 29 40 28 10
Trackwords?
19.- ¢ El software Trackwords, promueve mi aprendizaje del 18 34 34 14
idioma ingles?
20.- ¢ Es facil de usar? 24 28 34 14
21.- 4 Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma 14 32 32 22
inglés?
22.- 4 Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje? 12 32 34 22
23.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma 20 28 26 26
inglés?
24.- ; Te gustaria que se dejara instalado este programa en las 22 30 28 20
computadoras del CAA, para practicar inglés?
25.- i Aprendes inglés con este software? 24 30 26 20
26.- 4 Te parece interesante el software? 24 32 22 22
Suma 180 286 264 170
Escala
36-9
individual
Valor 840
Escala
3564-99
grupal

Trackwords obtuvo la puntuacién de 840 en la escala Likert, demuestra una
actitud aceptable para su uso, pero resulté con datos muy bajos para ser
considerado debido a que un 40% opinaron que estan de acuerdo en practicar
con él la lengua inglesa, el 34% opin6 que estan muy de acuerdo que el

programa computacional Trackwords es facil de usar, solo el 30 % opind que
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estan muy de acuerdo que con el programa computacional Trackwords en que

si aprenden inglés.

4.5.7. Vocatude

Muy de De Poco de | Nada de
Vocatude: Preguntas/Respuestas acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1
9.- ¢ Te gusta practicar inglés en el programa computacional 28 40 20 12
Vocatude?
10.- ¢ El software Vocatude, promueve mi aprendizaje del 24 48 20 8
idioma ingles?
11.- ¢ Es facil de usar? 38 28 22 12
12.- ; Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma 20 38 26 16
inglés?
13.- ¢ Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje? 20 40 24 16
14.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma 20 50 20 10
inglés?
15.- ¢ Te gustaria que se dejara instalado este programa en las 34 30 22 14
computadoras del CAA, para practicar inglés?
16.- ¢ Aprendes inglés con este software? 22 38 20 20
17.- ¢ Te parece interesante el software? 26 42 20 12
Suma 232 354 194 120
Escala
36-9
individual
Valor 900
Escala
3564-99
grupal

El resultado de 900 de esta pregunta muestra una actitud favorable a que le
gustaria practicar el programa computacional de Vocatude. El 48% de los
encuestados estuvieron de acuerdo en que promueve el aprendizaje sobre el

idioma inglés. El 38% estuvo muy de acuerdo en que es facil de usar. El 38%



estuvo de acuerdo en que es suficiente para practicar el idioma inglés. El 40%
estuvo de acuerdo en que se sabe practicar inglés con varios niveles de

aprendizaje.

4.5.8. Actions
Actions: Preguntas/Respuestas Muy de De Poco de | Nada de
acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1
9.- ¢ Te gusta practicar inglés en el programa computacional
Ao U P 9 prog P 32 56 12 0
10.- ¢ El software Action, promueve mi aprendizaje del idioma 22 56 16 4
ingles?
11.- ¢ Es facil de usar? 16 66 18 0
12.- 4 Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma 10 62 24 4
inglés?
13.- ¢ Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje? 24 52 22 2
14.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma 20 58 20 6
inglés?
15.- ¢ Te gustaria que se dejara instalado este programa en las 31 54 10 5
computadoras del CAA, para practicar inglés?
16.- ¢ Aprendes inglés con este software? 23 55 21 1
17.- ¢ Te parece interesante el software? 27 57 16 0
Suma 205 516 159 22
Escala
36-9
individual
Valor grupal 902
Escala
3564-99
grupal

El valor grupal de 902, demuestra una actitud favorable en que promueve el

aprendizaje del idioma inglés, facil de usar, tiene bastantes ejercicios para
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practicar el idioma inglés. Se puede aprender inglés con este programa

computacional.

4.5.10. Learnds

Muy de De Poco de | Nada de
Learnds: Preguntas/Respuestas acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1
18.- ¢ Te gusta practicar inglés en el programa computacional 34 58 6 9
Learnds?
19.- ¢ El software Learnds, promueve mi aprendizaje del 24 56 22 0
idioma ingles?
20.- ¢ Es facil de usar? 28 56 10 2
21.- 4 Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma 22 48 28 0
inglés?
22.- 4 Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje? 26 54 18 4
23.-.; Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma 20 58 20 4
inglés?
24.- ; Te gustaria que se dejara instalado este programa en las 26 46 12 8
computadoras del CAA, para practicar inglés?
25.- i Aprendes inglés con este software? 30 54 10 6
26.- 4 Te parece interesante el software? 34 46 16 6
Suma 244 476 142 32
Escala
36-9
individual
Valor 894
Escala
3564-99
grupal

Learnds obtuvo 894 puntos de la escala de Likert, y las preguntas
demuestran una actitud favorable a promover el aprendizaje, es facil de usar,
tiene bastantes ejercicios el programa computacional y se aprende inglés con el

programa computacional.
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4.6 Preseleccién de cuatro programas computacionales.

Después de analizar la informacién obtenida de los ocho programas
computacionales, se realizdé una preseleccion de cuatro de ellos, para ir
depurando su seleccion, la Figura 4.6 sirve para analizar los resultados de las
preguntas efectuadas en la actividad 5 de la primera plataforma de
investigacion. Se tomd en consideracion el nivel de acuerdos de aceptacion del
nuevo programa computacional y se detectd, que repuntaban opiniones

favorables a la preferencia del programa computacional Dictionary por varias

razones.

Preseleccion del programa computacional

8 -
———
’ ]

(35

Muy de acuerdo

Dictionary
Hanggold Vocatude .
Actions
Learnd
Programa computacional

Figura 4.6 Seleccion del programa computacional en la primera plataforma de

investigacion
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4.6.1 Interpretacion de resultados de la preseleccion del programa

computacional

Se seleccionaron cuatro programas en base a las tareas del ensefanza
que promueven: el vocabulario, el juego del ahorcado, actividades, e
interactividades, los programas computacionales que tuvieron mayores
puntuaciones de acuerdo al rasgo “muy de acuerdo” se describen a

continuacion en orden de importancia:
1° Dictionary con una relaciéon de 3 puntos
2° Hanggold con una relacién de de 4 puntos
3° Vocatude con 2 puntos
4° Actions and Learnd con 0 puntos cada uno de ellos

El programa computacional Hanggold, estimula a los alumnos de forma
visual y kinestésica, con él se aprende vocabulario mediante el juego del

ahorcado. Pero no sirve para otras actividades.

El Programa computacional Dictionary, estimula los estudiantes de
forma visual y kinestésica, es muy util para practicar vocabulario, debido
a que es un diccionario muy versatil, se promueven actividades como,
generar una lista de vocabulario, busqueda de palabras, ejercicios de
sinénimos, antonimos, nombres, verbos y ademas, se practica el

aprendizaje de palabras personalizadas en el programa computacional;
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se realizan busquedas de palabras en ingles y espafiol y se obtiene a la

informacién visual de los resultados.

= A simple vista es mas alta la aceptacion del programa computacional
Hanggold, pero la relacion de encuestados es mas baja que Dictionary

en una proporcion de 4:3.

» Por esta razon se prefiere trabajar con el programa computacional

Dictionary para darle seguimiento al trabajo en la investigacion.
4.7. Evaluacion del programa Dictionary

Después de haber seleccionado ocho programas de ingles, y de haber
depurado su seleccion a cuatro de ellos, se obtuvo, que el programa
computacional Dictionary contiene mas elementos didacticos para continuar con
la evaluacion, ahora se contestara un examen y se comparara la utilidad de
dicho programa frente a otras herramientas esperando destacar la funcion de
aprendizaje del programa de acuerdo a sus caracteristicas visuales y

kinestésicas de aprendizaje.

4.7.1. Cambio de encuestadores. En esta fase del proyecto se realizd un
cambio de encuestadores, debido a que la universidad lleva un calendario
cuatrimestral, la poblacion estudiantil de 559 alumnos decremento este
cuatrimestre, ya que 1/3 o quizas la mitad de la poblacién estudiantil original
fueron estudiantes del 5to cuatrimestre, el 6to cuatrimestre no lo realizan dentro

de la universidad, sino fuera de ella en estancias y estadias a diversas
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empresas; el primer grupo de encuestadores fueron jovenes del 5° cuatrimestre
de la carrera de informatica y la clase impartida fue inglés (ver Figura 4.7.1.1
Curso de inglés Info5°C Virtual), para el segundo grupo de encuestadores se
seleccionaron jovenes del 3er cuatrimestre de la carrera de informatica y la
materia impartida es inglés.

Son grupos muy similares, por ello, se elabor6 otra pagina Web, y se
idearon actividades diferentes (Tabla 3.5 Procedimiento de investigacion), pero
la actividad 3 va vinculada a la primera pagina Web, terminada la seleccion del
programa computacional de trabajo “Dictionary”, se prosigue con la
investigacion en una plataforma virtual denominada “Curso Virtual Info 3° C”,

cuya direccion electronica es la que sigue

http://www.geocities.com/bravo3c2004 (Figura 4.7.1.2).

CURSO DE INGLES INFO5°C-VIRTUAL

e

BIERVEHLDA,
THTRODGUCETARN
ACTTNTDALES
EQULEUS
FNRNS

aal FRfA DE
ENTIE

AVLIEZOES
Estmlisticas

Lui

brisefio: del proyecto por:
S 2 Armand o Braso-corara
MTE DTl

Figura 4.7.1.1 Curso de inglés Info5° C Virtual
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Curso Virtual Info 3°C

I ,[mm;

3 ; 'ﬂr!j; p

17 @
L

BIERVERIDD

INTRaDUCCE

TR0 DES

[Z=]1] =l

‘Bienvenidos!

Figura 4.7.1.2 Curso Virtual Info 3° C

4.7.2. Procedimiento

En este espacio, los encuestadores llevaron a cabo un cuestionario de
palabras en inglés (ver Figura 4.7.2), a la poblacion estudiantil y se propuso
contestarlo de diversas formas: usando el diccionario de bolsillo (pocket
dictionary), el programa computacional Tell me more, Dictionary y también sin
utilizar nada de herramientas, unicamente su conocimiento, con esto tratamos
de indagar, cual es la forma mas facil de solucionar el cuestionario, y de ahi
determinar en términos de conformidad (ver Tabla 3.5.7 Evaluacion del examen
de inglés) si el programa computacional Dictionary es idoneo para promover el

aprendizaje del idioma inglés en la universidad.



T, Cuestionario de pd=bras ening és

1 I_:. :”:"«-";::."-f TEcNDL{iGICO Tiempo: 10 min.
#'% DE MONTERREY ,_
'_" Cuztrimestre:

Instrucciones:

1. E=zcribe |3 respuesta correcta para cada una de las siguientes preguntas
2. Sinorecuerdas o nosabes el significado de alquna, dejala palabra sin
contestar
1 .- Choosethe opposite of 11 - Choosethe oppositeof "far”.
“Full™, a] Mear
bl 0id.
a] BEmpty. ] Short.
b] Far 12 - Howdo witeinendish
o] Soft. "anzalada"?
2 .- Sdecttheopposte, "Late” 3] Lettuce
3] Mear. b] Pork sausage.
b] Easy. ] Salad.
c] Earhy. 12 - Choose the opposite of "wet™.
3 .- hat i= e reaning ot "pig"? a)] Heawy.
a] Cerdo. b] Dy
bl Camelo. ] Eary.
] Pajaro. 14 - Choosze the word that rmeaning
4 - How do wou wiite in spanish "coat™?
“grove al fbrigo.
up™? b1 Anilla.
a] Gustar | Cakeetin
b] Constrair. 13 - How do oo write in espanish "o
o] Crecer. fight"?
3 .- Sdecttheopposite. "Difficalt” a] Pelear.
al Far b] Traer.
B Ughy. ] Bncortrar.
c| EBasy. 18 - Choosze the word that meaning
E .- How dio wou write in english "belt"?
“tarmar™? a] Falda.
3] to by, b] Cintunon.
b to driwe. ] Bata.
o] totde. 17 - Howdo wou write inengish
T .- bt i= e reaning of "pea”? "rabana"?
a] Lechuga. a] Peas.
b] Chizharo. b] Leatuce.
c] Camaote. | Radish.
& .- Howdo wou write in english 18 - whatisthe meaning of "shrirmp™?
"gorra"? a]| Espinaca.
a] Shir. b] Camarmn.
b] Cap. ] Ceballa.
] Blouse. 19 - Choosethe opposite of “fat”.
3 .- How do wou write in spanish "o a] Thin.
coak™? bl Beadtiful.
a] Dwecir. | Late.
b Cocinar. 20 - Howdo wou write inengizh
c] Canar. “toalla™?
10 - ‘what isthe meaning of "onion™? a] Towel.
a) Lenteja. b Skit.
b Calabaza. ]| Belt.
c] Cebolla.

Figura 4.7.2. Cuestionario de palabras en inglés



4.7.3 Observaciones del cuestionario de reactivos en inglés
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Los resultados de la Figura 4.7.3, Reactivos del cuestionario y la Tabla 4.7.3,

muestran los resultados del cuestionario de palabras en inglés.

Resultado de palabras en inglés
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Figura 4.7.3 Reactivos del cuestionario



Tabla 4.7.3 Resultados del cuestionario
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SIN DICCIONARIO/

TELL ME POCKET
PREGUNTA DICTIONAY MORE DICTIONARY PROGRAMA
COMPUTACIONAL

1 Choose the opposite of "full". 48 42 46 44
2 Select the opposite. "Late". 46 38 45 44
3 What is the meaning ot "pig"? 50 47 47 50
jpl;l;)w do you write in spanish "grow 46 46 49 39
5 Select the opposite. "Difficult". 49 49 49 49
6 How do you write in english "tomar"? 45 44 44 46
7 What is the meaning of "pea"? 47 38 46 40
8 How do you write in english "gorra"? 49 49 48 49
9 Hoxv do you write in spanish "to 50 49 49 50
cook"?

10 What is the meaning of "onion"? 49 46 50 48
11 Choose the opposite of "far". 44 49 43 47
12 How do write in english "ensalada"? 49 44 50 44
13 Choose the opposite of "wet". 47 49 38 21
J4 Cr:oose the word that meaning 46 44 44 35
coat"?

1_5 }-!'ow do you write in espanish "to 50 48 43 50
fight"?

36 Cl!floose the word that meaning 45 25 43 36
belt"?

17 How"do you write in english 49 43 49 45
rabano"?

18 What is the meaning of "shrimp"? 43 42 42 40
19 Choose the opposite of "fat". 49 48 43 48
20 How do you write in english "toalla"? 48 39 46 48
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El resultado de las preguntas demuestra que en 13 de las 20 preguntas
realizadas, fueron favorablemente contestadas con el programa

computacional Dictionary.

El resultado de la preguntas demuestra que en 4 de las 20 preguntas
realizadas, fueron favorablemente contestadas con el programa

computacional Tell me more.

El resultado de la pregunta demuestra que en 4 de las 20 preguntas
realizadas, fueron favorablemente contestadas con el programa

computacional Diccionario de bolsillo (Pocket dictionary).

El resultado de la pregunta demuestra que en 6 de las 20 preguntas
realizadas, fueron favorablemente contestadas sin utilizar programa

computacional o diccionario.

Hubo empate en los picos mas altos de los resultados, el programa
computacional Dictionary y la solucién de la pregunta sin diccionario o
programa computacional coincidieron en 6 de las 20 preguntas

realizadas.

Los resultados mas bajos de la pregunta los obtuvieron los siguientes
medios: Tell me more 14, Diccionario de bolsillo 8, Sin uso de diccionario

o programa computacional 3, Dictionary 2.
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4.8 Comparacion del programa computacional Dictionary versus Tell me

more, diccionario de bolsillo y blanco de experimentacion.

Se aplicé la herramienta de la Figura 4.7.2, para evaluar y comparar el
programa Dictionary con herramientas de aprendizaje de la lengua inglesa, a
continuacion se muestra una grafica que representa la comparacion del
programa Dictionary contra otras herramientas usadas en la investigacion, se
observa que el Dictionary ocupa el lugar mas bajo de la escala, mas adelante

se hace una descripcién detallada del los resultados.

Comparacién del programa Dictionary

252

249 250

250 249 E— Y
248 pat
246
Valor
244
242
oA

240

238

236 T
Dictionary Tell me more Diccionario de bolsillo sin erramientas

Programa computacional

—&— Valor Likert 1000-250
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4.8.1 Dictionary

A continuacioén se analizaran los resultados de la evaluacion del examen de

inglés, con el software Dictionary.

Muy de De acuerdo Poco de Nada de
Pregunta acuerdo acuerdo acuerdo
4 3 2 1
1. Fue féacil encontrar las palabras 25 12 9 5
2. Tiene bastantes palabras para realizar 17 25 8 0
busquedas de palabras en inglés
3. Satisface mis necesidades de aprendizaje 14 28 6 2
vocabulario del idioma inglés
4. Resulta complejo realizar la busqueda de
palabras en el software 15 15 13 7
5. Es una buena herramienta para consultar el
A 23 16 8 3
vocabulario que no conocemos
Suma 94 96 44 17
Escala
25-5
individual
Valor grupal 241
Escala
1000-250
grupal

La puntuacion de 241 en la escala Likert, muestra una actitud desfavorable
en el programa Dictionary debido a que no alcanza el minimo requerido para
ser considerado en el rango de aceptacion, aunque, se detectan algunos rasgos
positivos como: que es facil encontrar las palabras, tiene bastantes palabras
para realizar busquedas de palabras, satisface las necesidades de aprendizaje
vocabulario del idioma inglés, y es una buena herramienta para consultar el

vocabulario que no conocemos.
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4.8.2 Tell me more

A continuaciéon se analizaran los resultados de la evaluacion del examen de

inglés, con el software Tell me more.

Muy de Poco de Nada de
acuerdo De acuerdo acuerdo acuerdo
PREGUNTAS 3
4 2 1

1. Fue facil encontrar las palabras 10 27 1 3
2. Tiene bastantes palabras para realizar
busquedas de palabras en inglés 9 22 15 4
3. Satisface mis necesidades de aprendizaje
vocabulario del idioma inglés 8 22 18 1
4. Resulta complejo realizar la busqueda de
palabras en el software 5 19 19 7
5. Es una buena herramienta para consultar el
vocabulario que no conocemos 15 20 11 3
Suma 47 110 74 18

Escala

25-5

individual
Valor grupal 249

Escala

1000-250
grupal

La puntuacion de 249 en la escala Likert, muestra una actitud desfavorable
en el programa Tell me more debido a que no alcanza el minimo requerido para
ser considerado en el rango de aceptacion, aunque, se detectan algunos rasgos
negativos como: no fue muy facil encontrar las palabras, no tiene bastantes
palabras para realizar busquedas de palabras en inglés, y resulta complejo

realizar la busqueda de palabras en el programa computacional.
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A continuacioén se analizaran los resultados de la evaluacion del examen de

inglés, con el Diccionario de bolsillo (Pocket Dictionary).

en

Muy de De Poco de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
PREGUNTAS
4 3 2 1
1. Fue facil encontrar las palabras 10 27 11 3
2. Tiene bastantes palabras para realizar
busquedas de palabras en inglés 9 22 15 4
3. Satisface mis necesidades de aprendizaje
vocabulario del idioma inglés 8 22 18 1
4. Resulta complejo realizar la busqueda de
palabras en el software 5 19 19 7
5. Es una buena herramienta para consultar el
vocabulario que no conocemos 15 20 1 3
Suma 47 110 74 18
Escala
25-5
individual
Valor 249
Escala
1000-250
grupal

La puntuacion de 249 en la escala Likert, muestra una actitud desfavorable

el programa diccionario de bolsillo debido a que no alcanza el minimo

requerido para ser considerado en el rango de aceptacion, aunque, se detectan

algunos rasgos positivos como: fue muy facil encontrar las palabras, tiene

bastantes palabras para realizar busquedas de palabras en inglés y es una

buena herramienta para consultar el vocabulario que no conocemos.



89

4.8.4 Preguntas sin programa computacional ni diccionario

A continuacion se analizaran los resultados de la evaluacion del examen

de inglés, sin utilizar algun programa computacional ni usar del diccionario.

Muy de Poco de Nada de
De acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo
Preguntas 3
4 2 1

1. Fue facil encontrar las palabras 8 33 7 2
2. Tiene bastantes palabras para
realizar busquedas de palabras en 19 23 8 0
inglés
3. Satisface mis necesidades de
aprendizaje vocabulario del idioma 17 25 7 1
inglés
4. Resulta complejo realizar la
busqueda de palabras en el software 9 11 15 15
5. Es una buena herramienta para
consultar el vocabulario que no 20 16 12 2
conocemos
Suma 73 108 49 20

Escala

20-5

individual
Valor 250

Escala grupal 100-250

La puntuacion de 250 en la escala Likert, muestra una actitud favorable al
trabajar sin programa computacional ni diccionario y se detectan algunos rasgos
positivos como: fue muy facil encontrar las palabras, ya sabian el significado de
muchas palabras, este tipo de examen es util para aprender palabras nuevas, y
se confirma que, si se necesita de alguna herramienta (diccionario, programa
computacional, libreta, hojas de vocabulario) para conocer el significado de las

palabras en inglés.
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Solucidn a las preguntas de investigacion. Los datos obtenidos hasta ahora,

primero con la seleccién de los ocho programas de ingles y después con la

seleccion final de programa computacional, nos sirven para resolver algunas de

las preguntas iniciales de la investigacion de este trabajo que continuacion se

describen con mas detalle:

Uno de los objetivos de este curso fue el de identificar los canales de
aprendizaje del idioma inglés de los alumnos, ya que una de las
creencias del aprendizaje ha sido la de identificar “4 Cual es la mejor
manera de aprender una lengua?” (Freeman, 1992, citado por Richards y
Lockart, 1998). Los rasgos del examen diagnostico: “Se practica

LT3 LT3

vocabulario”, “Se practica audio & comprensién”, “Se practica dictado”,
“Se practica lectura & comprension”, “Contiene el suficiente vocabulario”
y “Ayuda a estudiar verbos” se mantuvieron como de acuerdo, lo que
estan indicando es que existe una gran variedad de estilos cognitivos de
aprendizaje de los alumnos. Los estilos cognitivos pueden asi
considerarse como predisposiciones hacia las formas diferentes de

abordar el aprendizaje y estan intimamente relacionados con los tipos de

personalidad.

Al revisar el cuestionario con preguntas abiertas y detectar que los
alumnos sugieren practicar en programas que contengan ejercicios de
“‘video, audio, ejercicios interactivos, verbos, pronunciacion, etc.”, y se

infiere que los rasgos cognitivos del aprendizaje de los alumnos se
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centran en sus diversos canales de aprendizaje el visual, auditivo y
kinestésico, y por lo tanto, los programas obtenidos de la Internet
deberan cumplir con al menos un rasgo que cumpla con el estilo de
aprendizaje de los alumnos, por eso, se elaboro la Tabla 4.4 con las
caracteristicas visuales, auditivas y kinestésicas de cada uno de los
programas computacionales, Gardner (1983, citado por Harper, 2002)
hace referencia los siete tipos de inteligencia o inteligencias multiples, y
destaca que a los alumnos visuales, les gusta dibujar, disefiar o mirar
peliculas son buenos imaginando cosas, son sensibles a los cambios y
son buenos lectores, por eso se seleccionaron diversos programas que
promueven el aprendizaje visual: Word Web, Dictionary, Hanngold y auto

test vocabylary entre otros.

Por otro lado, el mismo autor menciona que los alumnos auditivos, les
gusta escuchar musica, tocar instrumentos y son buenos recordando
melodias y ritmos; el unico programa que se obtuvo de Internet con la

caracteristica auditiva fue el programa Vocatude.

Los alumnos kinestésicos, les gusta tocar, moverse, usar su cuerpo y
son buenos en actividades fisicas, de ahi que casi todos los programas
obtenidos contemplan ese rasgo, menos el programa de Auto test

vocabulary.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones
= Canales de aprendizaje. Gracias a la aplicacion del examen

diagndstico se logro identificar que los alumnos utilizan los canales

visuales, auditivos y kinestésicos para lograr su aprendizaje.

* Implementacién de nuevo programa computacional. Este trabajo
consiguié determinar la necesidad de adquirir un nuevo programa
computacional para el aprendizaje del inglés, en primer término para
lograr una variedad de programas y en segundo lugar para estimular
en los alumnos el deseo de aprender la lengua inglesa con nuevas

herramientas.

= Seleccién de programa computacional gratuito. Los programas
computacionales seleccionados para este proyecto se obtuvieron sin
problemas de sitios gratuitos de la Web. La seleccion del programa
computacional fue “Dictionary” y se instalo en las computadoras del
CAA,; actualmente es utilizado en las clases de inglés de los
estudiantes, ademas, por sugerencias de maestros y alumnos los
demas programas de inglés quedaron instalados Centro de Auto

Acceso para uso abierto.
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Evaluacion del programa Dictionary. El programa computacional Dictionary
resultd ser el mas aceptado dentro de la comunidad de estudiantes de la
UTSOE, con esto se resuelve el planteamiento original del problema de
investigacion. Este programa computacional es de mucha utilidad por que en él
se basan las siguientes actividades planeadas en la investigacion. Se destacan
las siguientes conclusiones del programa computacional y su comparacion con

otras herramientas de inglés:

» Un 65% de los alumnos que contestaron la pregunta de inglés con el
programa computacional Dictionary obtuvieron buenos resultados en
su evaluacion, esto indica, que este programa computacional es una

buena herramienta para promover la practica del idioma inglés.

* Los alumnos que utilizaron Tell me more tuvieron un 70% de errores
al contestar la evaluacion, esto implica que, no es una buena

herramienta para practicar el idioma inglés.

En la evaluacion del programa Dictionary, se observo que ni Tell me more y
tampoco el diccionario de bolsillo obtuvo la puntuacién requerida en la escala
Likert, pero se continu6 trabajando con ellos, porque, contenian alguna

caracteristica visual, auditiva o kinestésica de utilidad.
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5.2 Recomendaciones

Durante la implantacion da la seleccién de los primeros ocho programas

computacionales, surgieron algunas situaciones que no se tenian contempladas,

por ejemplo:

Ayuda de los profesores de la materia de inglés. En reunion de academia,
a los maestros se les habia dado a conocer la idea de trabajo que
desarrollaron los jovenes, y al momento en que se realizaron las
preguntas para evaluar los programas computacionales, gran parte de
ellos participaron en la aplicacion y aprendizaje del programa
computacional con sus alumnos, excepto por un profesor, que al
momento que se le solicitd ayuda para que sus alumnos practicaran en
los programas computacionales y llenaran las preguntas, se negé a
participar. Para solucionar este problema, se les solicitd por escrito a los
maestros de inglés su participacion en el proyecto, asi, como la

disposicién de sus estudiantes para trabajar.

Uso de computadoras del laboratorio de informatica. En la fase de
busqueda de un programa computacional, los jévenes necesitaron la
Internet para encontrar y descargar los programas computacionales, se
solicitdé con 15 dias de anticipacion uno de los laboratorios de informatica
con acceso a Internet para que los estudiantes trabajaran en las

computadoras, y el dia que les toco entrar ahi, el laboratorio estaba
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ocupado con otro grupo, se le explico al profesor que ya se tenia
apartado el laboratorio, pero se dejé que estuvieran los dos grupos en el
mismo laboratorio. Esto se puede tomar como experiencia, y se puede
avisar a los profesores que usen el laboratorio el dia en que este

programada una sesion.

Equipos de trabajo. Los equipos de trabajo se formaron bajo la autoridad
directa del profesor sin pedir opiniéon a los alumnos, algunos no
estuvieron de acuerdo, y otros si estuvieron de acuerdo con esta idea. La
sugerencia es que antes de formar equipos se pida la opinion a los

alumnos para formarlos en base a afinidades entre sus compafieros.

Foro. Al realizar avances con los equipos de trabajo, muchos jovenes

desconocian coémo subir un mensaje en el Foro y como responder a los
anuncios previos. Para solucionarlo se abri6é un foro de dudas de cémo
subir nuevas aportaciones y darle continuidad a los mensajes escritos a

sus companeros.

Correo electronico. Durante el envio de las tareas por correo electrénico
que se realizaron en la primer plataforma, algunas no llegaron a tiempo,
asi que se les sugirio a los estudiantes que hicieran una copia de carbén

para ellos mismos cuando enviaran sus correos.

Motivacion a los encuestadores. Antes de iniciar y durante el trabajo, se

tuvo que platicar y animar a los jovenes para que ellos iniciaran el
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proyecto, y trataran de dejar “huella” de su paso por la escuela dejando
instalados nuevos programas computacionales de inglés. Hubo algunos
estudiantes que se comprometieron con el trabajo, y se incomodaban
con sus compareros que no participaban mucho en las actividades.
Para dar solucion a este punto, en cada clase de asesoria del proyecto,
se comentaba lo que habia salido bien y lo que tenia que mejorarse, de
esta manera los estudiantes disipaban sus dudas y salian con mas

confianza a realizar las actividades.

Aprendizaje Colaborativo (AC). Definitivamente que este trabajo de
investigacion no se hubiera logrado terminar, sin el entusiasmo de los
encuestadores que lograron promover el aprendizaje y desarrollo
personal y social entre los miembros del grupo (Jonhson, & Jonhson,
1987). Lo anterior se comprobd en las actividades con pequefios grupos
0 equipos desarrolladas en el salon de clase. En el equipo, los alumnos
intercambian datos y trabajan en un proyecto y aprendieron a través de

la colaboracién. (ITESM, 2003, aprendizaje colaborativo).

Promocion del aprendizaje colaborativo. Se logré con éxito la promocion
del trabajo colaborativo del grupo de muestreo no solamente en los foros
de participacion, sino también en la participacién activa en el CAAy el
laboratorio de idiomas, y se comprobd que los jévenes estan dispuestos
a resolver situaciones realistas enfocadas en un proyecto de

participacién grupal.
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A manera de cierre, el aprender o no inglés en base a un método o
programa computacional especifico, es tan solo una creencia por parte de los
alumnos, lo mas importante es la motivacion que se aplique para aprender, la
obligacion del maestro consiste en mantener viva esa expectativa de
aprendizaje tratando de buscar las caracteristicas cognitivas de cada alumnos y
detectar a tiempo los canales de aprendizaje para poder aprovechar los
recursos didacticos existentes y adecuarlos a las necesidades de aprendizaje

de los estudiantes.
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ANEXOS

Tabla 1.4 Evaluacion del examen de inglés

Evaluacién de los programas de inglés
instalados en el

TECNOLdGICO Centro de Auto Acceso (CAA)
DE MONTERREY

Esta evaluacion tiene el propdsito de conocer tu punto de vista del uso
del software gratuito instalado en el CAA, asi que la informacion solicitada en
este cuestionario sera de caracter confidencial.

Indicaciones: Marca cada una de las preguntas de acuerdo al nivel de
conformidad que experimentaste al practicar con los programas de inglés.

Nombre del Software: Tema:
Cuatrimestre: Carrera:

Muy de De Poco de | Nada de
Preguntas para evaluar el software Tell me more del CAA acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
4 3 2 1

1. ¢ Te gusta practicar inglés en el software Tell me more?
2. ¢ El software Tell me more, promueve mi aprendizaje del
idioma ingles?

3. ¢ Es facil de usar?

4. ; Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma
inglés?

5. ¢ Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje?
6. ¢ Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma
inglés?

7. ¢ Te resulta tedioso (aburrido/cansado), trabajar siempre
con el mismo programa?

8. ¢ Consideras que el CAA deberia implementar otros
programas para practicar el idioma inglés?

Preguntas para evaluar el software 1 Muy de Poco de | Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

9. ¢ Te gusta practicar inglés en el software “X1”?
10. ¢ El software “X1”, promueve mi aprendizaje del idioma
ingles?
11. ¢ Es facil de usar?
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12. ; Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma
inglés?

13. ¢ Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje?
14. ; Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma
inglés?

15. ¢ Te gustaria que se dejara instalado este programa en
las computadoras del CAA, para practicar inglés?

16. ¢Aprendes inglés con este software?

17. ¢ Te parece interesante el software?

Preguntas para evaluar el software 2 Muy de De Poco de | Nada de
“ * acuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo
(4) ©) (2) (1)

18. ; Te gusta practicar inglés en el software “X2"?

19. ¢ El software “X2”, promueve mi aprendizaje del idioma
ingles?

20. ¢ Es facil de usar?

21. s Tiene bastantes ejercicios para practicar el idioma
inglés?

22. ; Se practicar inglés con varios niveles de aprendizaje?
23. ¢ Satisface tus necesidades de aprendizaje del idioma
inglés?

24. ; Te gustaria que se dejara instalado este programa en
las computadoras del CAA, para practicar inglés?

25. s Aprendes inglés con este software?

26. 4 Te parece interesante el software?



