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Resumen

Este estudio Cualitativo/Descriptivo muestra la realidad que viven
actualmente los Docentes de la Escuela Secundaria No.4 “Profra. Elena C.
Mancillas” en relacion a la instrumentalidad de la computadora e Internet en su
practica educativa; descubre cuales son los retos, necesidades, limitaciones,
actitudes, debilidades, fortalezas y perspectivas de los Profesores para disefiar,
realizar y evaluar la practica educativa utilizando la computadora vy el Internet bajo
un enfoque constructivista, en el estudio sobresalen entre sus hallazgos que la
mayoria de los Docentes poseen poco dominio operacional de la computadora e
Internet y que solamente la manejan para copiar cartas, textos, guias de
examenes ,buscar palabras y el Internet para ver espectaculos y divertirse con los
juegos y aunque sienten gusto por la utilizacion de éstas tecnologias ,prefieren

desarrollar su practica educativa de manera tradicional.

En preciso sefalar que la metodologia abordada en el presente estudio es
de tipo cualitativa/descriptiva, en donde fue seleccionada la muestra de sujetos
voluntarios, la entrevista cualitativa (Semiestructurada), la observacion directa, el
analisis de textos, y la bitacora de campo; asi como para la presentacion y
analisis de datos se consideré como unidad de analisis el “parrafo” y para
asegurar la validez y confiabilidad del estudio se realizaron dos pasos
fundamentales; la recoleccion de suficiente informacion mediante los diversos
instrumentos de recoleccion de datos y la codificacion de datos (en primero y

segundo plano),asi como la triangulacion de datos.

Por lo que dicho estudio permitié disefar, implementar y evaluar un Curso
Taller, denominado: “Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con la
Computadora y el Internet en la Practica Educativa”; el cual favorecio al
Colectivo Docente a valorar la inclusion de la computadora y el Internet en su
practica educativa bajo un enfoque constructivista, propiciando y fomentado asi la

construccién de los mejores escenarios de aprendizaje posibles y deseables.
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Introduccion

El presente estudio comprende en su estructura cuatro capitulos ; el
capitulo | sefala el planteamiento del problema , los antecedentes, el problema,
los objetivos, la justificacion y las limitaciones ,en el capitulo Il se localiza el marco
tedrico el cual en su literatura invita a la reflexién sobre la utilizacién de la
computadora e Internet bajo una perspectiva constructivista, el capitulo Ill se
refiere a la metodologia empleada en el estudio y por ultimo el capitulo IV ofrece
una propuesta de mejora al considerar el diseno , implementacién y evaluacién de
un Curso-Taller. Denominado: “Aprendiendo y Haciendo Constructivamente

con la Computadora y el Internet en la Practica Educativa”.

Este estudio cualitativo no pretende promover un cambio radical, sino
contribuir al proceso de innovacion educativa. Por lo que para que exista
innovacion se requiere que las tecnologias (Computadora e Internet) sean
utilizadas en situaciones donde produzcan valor agregado novedad, resultados
inesperados; alteraciones de lo existente, lo conocido, lo habitual, lejos de
cualquier determinismo tecnolégico, las innovaciones necesitaran apoyarse en los
Profesores y alumnos en primer lugar, en las organizacion de las escuelas y las
capacidades de su personal Directivo, y en tercer lugar de las redes de agentes
que puedan contribuir a la innovacion con los Padres de familia, miembros activos
de la comunidad local, Personal de investigacion y desarrollo, Universidades, etc.
Bruner (2000, p.46).

Por lo que el presente estudio es abordado por una metodologia de corte
cualitativo /descriptivo, la cual “consiste en inscribir (descripcidon densa) y
especificar el diagndstico de la situacion, es decir establecer el significado que
determinados actos sociales tienen para sus actores, y enunciar lo que este
hallazgo muestra de su sociedad y en general, de toda sociedad”. Ruiz,
(1999.p.80).En este caso la utilizacion de la computadora y el Internet por los

Docentes de la escuela Secundaria No.4 Profesora Elena C. Mancillas.
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Capitulo | Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Considerando que en la actualidad las nuevas tecnologias de Informacion y
Comunicacion estan teniendo gran impacto en todas las actividades del ser
humano ,es preciso destacar la relevancia que en los ultimos afos han tenido la
computadora y el Internet en las instituciones educativas, en donde los Maestros
cuando utilizan en su practica educativa la computadora y el Internet y aplican
eficazmente estrategias constructivistas se convierten en facilitadores y guias de
aprendizajes significativos y los alumnos en constructores de sus propios
conocimientos, es por tanto que dicho impacto debe ser bien aprovechado por los
Maestros al manejar de manera eficaz y pertinente la computadora e Internet bajo
perspectivas constructivistas .asi como por los alumnos en las instituciones
educativas, como es el caso de la Escuela Secundaria No.4 Profesora Elena C.

Mancillas en la cual se realiz6 el presente estudio cualitativo.

Cabe precisar que en la actualidad la mayoria de los Profesores de
educacion basica en México no estan capacitados para implementar eficaz y
constructivamente la computadora y el Internet en su practica educativa y ademas
en muchos lugares del pais los estudiantes conocen y muestran mas habilidades
operativas y de disefio que los propios Docentes, por lo que es fundamental la
capacitacion permanente de los Maestros en torno a la utilizacién o
implementacién de estas tecnologias para que enriquezcan e innoven su practica
educativa, asi también para que disefien y construyan los mejores ambientes o
escenarios de aprendizaje significativo con sus estudiantes y puedan enfrentar

con éxito los nuevos retos y desafios educativos del primer cuarto del siglo XXI.
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1.2 Problema

“Los elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados
entre si, los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de
investigacion y la justificacion del estudio”. (Hernandez, Fernandez y Baptista
2003, p.44). Es preciso senalar que el planteamiento del problema es “el punto
de partida de la investigacion, todo problema aparece a raiz de una dificultad la
cual se origina a partir de una necesidad”. Tamayo, (1998, p.84). Ademas se
puede conceptualizar como:” La fase mas importante en el proceso de
investigacion y también la mas dificil, cuando se quiere salir del ambito de lo
trivial”. Briones, (1987, p.22).

Para la estructuracién y definicién del problema en el presente estudio se

consideraron las siguientes preguntas de investigacion:

v' ¢ Cuadles son los retos, necesidades, posibilidades, limitaciones, fortalezas
y perspectivas de los Docentes de la Escuela Sec .No.4 “Profra, Elena C.
Mancillas” para utilizar la computadora y el Internet en su practica

educativa como recurso de apoyo, innovacién y mejora continua?

v' ¢ Cémo y cuando utilizan la computadora y el Internet los Docentes como

herramienta de apoyo e innovacion de la practica educativa?

v' ¢ Cual es la vision constructivista que muestran los Docentes en su practica

educativa al utilizar la computadora y el Internet?
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1.3.- Definicion del problema:

Considerando los objetivos, las preguntas de investigacion y la justificacion

del estudio se plantea el siguiente problema para su estudio y solucion.

Deficiencias significativas del Colectivo Docente de la Escuela Secundaria
No.4” Profra. Elena C. Mancillas” al utilizar en su practica educativa la

computadora e Internet de manera eficaz bajo un enfoque constructivista.

1.4.- Objetivos de investigacion

"Los objetivos de Investigacion son la parte fundamental en cualquier
estudio, ya que son los puntos de referencia o sefialamientos que guian el
desarrollo de un investigacion y a cuyo logro se dirigen todos los esfuerzos”.
Rojas, (1994, p.55).Ademas sefala que: “Los objetivos permiten orientar el
desarrollo de la investigacion para evitar que nos perdamos en la busqueda del
conocimiento”. Rojas, (1992, p.29).Por su parte Andrade (1996) precisa que: “En
el trabajo de investigacion los objetivos son las metas, los alcances a las que se
pretende llegar al termino del mismo, deben ser coherentes, bien formulados y
concretos”. (p.32).Por lo que “los objetivos son las guias del estudio y hay que
tenerlos presentes durante todo el desarrollo de la investigacion”. Hernandez et
al .2003, p.44.En la presente investigacion cualitativa se consideran los

siguientes objetivos:

¢+ Describir, analizar y valorar la postura y actuacién profesional del Colectivo
Docente en su practica educativa al utilizar la tecnologia educativa como
herramienta de innovacion, calidad y mejora educativa en su contexto

institucional.
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.

+«+ Describir y valorar el uso efectivo de la tecnologia educativa en el proceso
ensefianza —aprendizaje (Planeacién, Realizacion y Evaluacion) y su

impacto educativo institucional y social.

+ Descubrir, analizar y valorar la realidad que vive el Colectivo Docente en su
practica educativa y su contexto, al considerar sus fortalezas, debilidades,

limitaciones y perspectivas al utilizar la computadora y el Internet.

+« Disefar, Implementar y evaluar un Curso —Taller relacionado con la utilizacién
pertinente y eficaz de la computadora e Internet en la practica educativa bajo
una perspectiva constructivista considerando los hallazgos del estudio

cualitativo.

1.5.- Justificacion

Considerando que no hay mejora educativa, calidad e innovacién educativa
sin la profesionalizacion y actualizacién de los Docentes en su practica educativa
para enfrentar con éxito los nuevos retos y desafios educativos que la sociedad
del siglo XXI reclama para estar a la vanguardia en los nuevos escenarios que el
fendmeno de la globalizacion proyecta en los diversos aspectos de la vida social,

econdmica, educativa, cultural, etc.

Es preciso sefalar que uno de los desafios que debemos considerar en
los contextos educativos es no solamente llevar la tecnologia (Computadoras e
Internet) a las instituciones escolares, sino que los Docentes lleven la tecnologia a
su practica educativa.

Es por tanto que este estudio cualitativo, pretende descubrir y describir la
realidad que actualmente vive el colectivo Docente de la Institucion educativa en
relacion a la incorporacion, utilizacion eficaz y pertinente de la tecnologia en su

practica educativa bajo un enfoque constructivista a fin de disefiar una propuesta
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de mejora continua encaminada a la solucion del problema encontrado, producto

del estudio cualitativo implementado.

Considerando los hallazgos encontrados en el presente estudio se disefio,
implementd y evalué un Curso- Taller para que el colectivo Docente mejore su
desempefo profesional al desarrollar habilidades y competencias de informacién
y comunicacion al utilizar la computadora y el Internet bajo un enfoque
constructivista, y al apoyar e innovar la practica educativa en los procesos de

planeacion, realizaciéon y evaluacién con presentaciones Power Point.

Con la aplicacion pertinente y eficaz del Curso — Taller se propicia 'y
fomenta en los Docentes la utilizacion de la computadora y el Internet en la
practica educativa cotidiana, promoviendo asi que los Profesores asuman el rol
de facilitadores. Este curso ademas permite a los Docentes innovar su practica
educativa en la medida en que analicen y resuelvan situaciones expresadas en
problemas, casos o proyectos; permitiendo y fomentando asi que los Maestros
propongan y desarrollen con los alumnos una practica educativa de mejor calidad

caracterizada por la mejora continua.

De ahi la importancia y trascendencia del estudio de investigacion al
descubrir analizar y valorar la realidad del colectivo Docente, su practica educativa
y su contexto a fin de proponer las mejores alternativas de innovacion,
transformacion y mejora continua en la practica educativa utilizando tecnologia
(Computadora e Internet) bajo una vision constructivista con rumbo al inicio del

primer cuarto del siglo XXI.
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1.6.- Limitaciones

Durante el disefio, desarrollo y realizaciéon de las fases o etapas del
presente estudio no se presentaron limitaciones significativas, solamente
algunas en la recoleccion de datos, ya que los participantes fueron
participantes de tipo voluntarios, y en muchas ocasiones no disponian del
tiempo suficiente para acceder a las entrevistas, pero al final todo el proceso
se di6 satisfactoriamente .Por lo que es importante hacer hincapié que todo el

estudio se realizé6 de acuerdo a lo previsto y sin ningun contratiempo.

Ademas, es importante destacar que el presente estudio no pretende
proponer un cambio radical en la practica educativa, sino mas bien pretende
descubrir, analizar y valorar la realidad que vive el Colectivo Docente en su
practica educativa y su contexto , al considerar sus fortalezas, debilidades,
limitaciones y perspectivas al utilizar la Computadora y el Internet en su
practica educativa ;a fin de proponer alternativas de innovacién y mejora
continua al construir los mejores escenarios posibles y deseables al utilizar la
computadora e Internet bajo un enfoque constructivista en la practica

educativa.
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Capitulo Il Marco Teérico

2.1 Tecnologia Educativa

“La tecnologia educativa son los medios de comunicacion artificial
(tecnologias tangibles), medios de comunicacion naturales y métodos de
instruccién (Tecnologias Intangibles) que pueden ser usadas para educar’.
Escamilla, (2000, p.15).

“En términos mas constructivistas podriamos decir que los métodos de
instruccion (tecnologias intangibles), tienen como objetivo crear un ambiente en el
que se dé un aprendizaje”. Escamilla (2000, p.16).”En el constructivismo, el
enfoque es sistémico, es decir, el todo no siempre es igual a la suma de sus
partes”. Escamilla, (2000, p.51).

La tecnologia educativa ha estado desarrollando algo, que se parece a la
actividad fenoménica del conejo blanco en Alicia en el pais de las maravillas;
porque parece que no sabe a donde va y que formara cualquier camino. No
obstante, las aplicaciones de la tecnologia educativa deben ser orientadas por
nuestra visidén de la educacién y la capacitacion en el siglo XXI .Esta visién debe
tomar en cuenta el potencial de la tecnologia, pero la vision debe ser orientada en
general por las necesidades de los individuos y la sociedad, mas que por el

desarrollo tecnolégico en si mismo, Bates, (1999, p.293).

Las innovaciones educativas, como la introduccion de tecnologia en el aula,
son practicas en boga en las escuelas y universidades desde hace algunos afnos.
El Profesor de escuela, profesor universitario o director se enfrenta ante un
abanico de posibilidades que van desde el uso de recursos hechos en casa hasta
el uso de sofisticadas computadoras y costosos programas computacionales. Las

herramientas que el profesor posee para tomar decisiones de seleccion y uso de
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tecnologia son generalmente empiricas, éstas suelen basarse en criterios de
novedad y moda, o en “ofertas” lanzadas por los fabricantes de tecnologia.
Escamilla, (2000, p.5).

Por lo que para tener una mejor vision de eleccion de las tecnologias en la
practica educativa y su contexto se debe considerar que:” La eleccién de la
tecnologia debe ser dirigida por las necesidades de los estudiantes y el contexto

de trabajo, no por la novedad”. Bates, (1999, p.40).

Por lo que es fundamental que: La toma de decisiones bebe buscarse en
un analisis de las preguntas que cada institucion necesite hacerse, reunidas bajo
los siguientes criterios:
a).-Acceso: Qué tan accesible es una tecnologia para los estudiantes? ; Qué tan
flexible es para un grupo determinado?
b).-Costos: ¢ Cual es la estructura de costos de cada tecnologia? ¢ Cual es el
costo unitario por estudiante?
c).-Ensenanza y Aprendizaje: ; Qué tipos de aprendizaje se necesitan? ;Qué
planteamientos de instruccidén necesitaran mejor estas necesidades? ¢ Cuales son
las mejoras tecnoldgicas para apoyar tal ensefianza y aprendizaje?
d).-Interactividad y aceptacion por el usuario: ; Qué tipo de interaccion
presenta la tecnologia? ;Qué tan facil es usarla?
e).-Cuestiones de organizacion: ;Cuales son los requisitos de organizacion y
las barreras que beben eliminarse, antes de poder emplear con éxito esta
tecnologia? 4 Qué cambios se necesitan hacer en la organizacion?
f).-Novedad: ;Qué tan nueva es esta tecnologia?
g).-Rapidez: ; Qué tan rapido pueden montarse los cursos con esta tecnologia?

¢ Qué tan rapido pueden combinarse los materiales? Bates, (1999, p.16).

Los maestros y los instructores necesitan capacitarse no solo para elegiry
utilizar las tecnologias adecuadas, sino mas fundamentalmente para saber como

aprenden las personas y para elaborar disefios educativos.
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Porque “la falta de una capacitacion apropiada es la barrera mas grande en

el uso de tecnologias en la educacion”. Bates, (1999, p.31).

“Las teorias de aprendizaje pueden aplicarse en la practica educativa, lo
sepa o no, todo Profesor adopta una o varias teorias de aprendizaje que aplica en
su practica educativa, por lo que el Maestro al conocer las principales teorias de
aprendizaje, que utiliza de manera implicita, al hacer explicita su teoria de
aprendizaje puede ser mas critico sobre su practica educativa, de tal manera que
pueda aumentar las posibilidades de éxito de las estrategias adoptadas”.
Escamilla, (2000, p.29).

“El problema no consiste tanto en saber cdmo usar una tecnologia en
particular, sino en la falta de un marco conceptual adecuado para guiar el uso de
la tecnologia”. Bates, (1999, p.312). Por lo que “el reto de los educadores es como
utilizar el poder de la tecnologia, de manera que la educacion y la capacitacion se
adapten ampliamente a las necesidades de los individuos y de la sociedad “Bates,
(1999, p.293).

“‘No se espera tener pilotos que vuelen un aeroplano con sélo
conocimientos en aerodinamica. Entonces no es sorprendentemente que haya
miedo y resistencia por parte de los educadores para usar la tecnologia”. Bates,
(1999, p.313).

Por lo tanto, parta usar la tecnologia apropiadamente en la educacion y la
capacitacion, es esencial tener buenas bases en teoria educativa y practica de la
ensefianza. Sin embargo, esto no es suficiente por si mismo .Ademas de éste
conocimiento basico, los maestros deben tener algun conocimiento sobre disefio
educativo, y las caracteristicas unicas educativas de las diferentes tecnologias.
Bates, (1999, p.313).
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2.1.1 Historia y actualidad

Segun Campos (2002). En los ultimos afos cinco afos, se ha podido vivir en
México dos tipos de actualizacién del magisterio, alejada e incomunicada una de
la otra. Por un lado la actualizacion tradicional, presencial, sin apoyos de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y por otro, la actualizacién en
salas virtuales, con equipamiento deslumbrante. Y dan muestras de no querer
acercarse; una no pretende ir hacia adelante en sus concepciones endogamicas, ni
la otra hace intentos por llegar a un mayor numero de profesoras o profesores, ni
muestra interés por los problemas cotidianos en el aula, ni hace uso de recursos
didacticos innovadores, repitiendo en muchos casos los vicios y errores de la

educacion tradicional a pesar de la fuerte inversion tecnoldgica.

La reflexion de Area (2004) en torno a la utilizacion de las nuevas
tecnologias indica que: Cada dia los jovenes acceden a mas educacion fuera del
contexto escolar a través de soportes multimedia, de software didactico, de
television digital, de redes informaticas, de programas audiovisuales para
video....Una escuela anticuada ¢ Como esta afrontando la institucién escolar este
fendmeno? 4 Las escuelas disponen de los recursos y medios suficientes para
poder desarrollar adecuadamente procesos educativos apoyados en estas nuevas
tecnologias? s Conoce y domina el profesorado la tecnologia como para usarlas
provechosamente con fines pedagogicos? ;Se ensefian en las escuelas los
conocimientos y habilidades adecuadas para que nuestros alumnos puedan
desenvolverse inteligentemente en la sociedad de la informacion?

Muchos opinan que no. Muchos afirman que la escuela esta quedandose
rezagada respecto a los vertiginosos cambios que se estan produciendo en el
seno de nuestras sociedades. ¢ Qué hacer, en consecuencia, para que la
institucién escolar se adecue a las nuevas necesidades y demandas educativas de

la sociedad de la informacion?
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Dawson y Rakes (2003) hace algunas precisiones en torno a la inclusion de

las tecnologias en los espacios educativos y dice:

Aunque ha aumentado el numero de educadores, y jefes nacionales para
promocionar el uso de la tecnologia como esencial para mejorar la educacion
((Bennett & Gelernter, 2001; CEO Forum on Education and Technology, 1997;
Thomas, 1999; Trotter, 1997) y se perciben algunos esfuerzos para preparar a los
estudiantes del siglo XXI ,en la realidad es que la tecnologia no ha vivido su
potencial en las escuelas ((Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 2002; Jaber,
1999).Por la resistencia que muestran los Profesores para cambiar sus métodos
tradicionales por los métodos que ofrece el Ordenador, razén por la cual no se
percibe el progreso en el uso de las tecnologias en las escuelas. Por lo que es
fundamental la experiencia de los profesores con la tecnologia en la ensefianza,
Loucks y Hall (1979).De ahi la importancia de conocer su contexto sus fortalezas y
debilidades para el uso de la computadora e Internet bajo un enfoque
constructivista en su practica educativa cotidiana para tomar las mejores
decisiones y alternativas de mejora continua en los nuevos escenarios educativos

del primer cuarto del siglo XXI.

Bruner (2000) propone para la construccion de escenarios futuros dos
variables la tecnoldgica y la concepcion del aprendizaje, asi en uno de sus
escenarios propone un replanteamiento del principio educativo: se pasa de la
secuencialidad a los hipermedios, de la instruccién a la construccion de
conocimientos, de la ensefanza centrada en el profesor al aprendizaje centrado
en el alumno, de la absorcion de materiales al aprender a aprender, de la sala de
clases a los espacios de red, de la educacion etaria al aprendizaje a lo largo de la
vida, de la estandarizacion a la profesionalizacion, del profesor-transmisor al

profesor-facilitador.( p.30).
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Escenarios que propiciaran el desarrollo de habilidades, competencias,
destrezas y valores que le permitiran a las personas aprendizajes para toda la vida
como dice Delors “Educacion a lo largo de la vida” expresion realizada en la

Comision Internacional de la UNESCO sobre la educacion .Delors, (1996, p.112).

Considerando lo anterior se puede sefalar que:” La principal barrera de la
innovacion, del uso de la tecnologia y de los métodos de distribucién alternativos
dentro de las Instituciones educativas existentes no es la falta de recursos, sino el
miedo de la mayoria de los maestros, porque no se sienten comodos con la
tecnologia, pero lo mas importante de todo, no saben cémo usarla de manera
eficaz”. Bates, (2000, p.312)

Por lo que“A menos que se cuente con una recapacitacion adecuada de
Profesores el cambio y la innovacion de las Instituciones educativas permanecera
en la periferia” .Bates (1999, p.313).

2.1.2 Caracteristicas de la Tecnologia Educativa

La computadora y el Internet son dos herramientas o recursos tecnolégicos,
que cuando se utilizan eficaz y constructivamente se mejoran los ambientes de
aprendizaje en el aula de clases, por lo que es fundamental esbozar los siguientes

conceptos:

“EL ordenador o computadora, es un dispositivo electrénico capaz de recibir
un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los datos
numeéricos, o bien compilando y correlacionando otros tipos de informacion”.
Enciclopedia Microsoft (Encarta 2002).

El mundo de la alta tecnologia nunca hubiera existido de no ser por el
desarrollo del ordenador o computadora. Toda la sociedad utiliza estas maquinas,

en distintos tipos y tamafos, para el almacenamiento y manipulacién de datos.



23

Los equipos informaticos han abierto una nueva era en la fabricacion
gracias a las técnicas de automatizacion, y han permitido mejorar los sistemas
modernos de comunicacion. Son herramientas esenciales practicamente en todos

los campos de investigacion y en tecnologia aplicada.

El Internet, algunas veces llamado simplemente La Red, “es un sistema
mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes
de cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora
puede, en caso de contar con los permisos apropiados, accesar informacion de
otra computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios

en otras computadoras”. Disefio Web, (2004).

Este concepto fué concebido por la agencia de nombre ARPA (Advanced
Research Projects Agency) del gobierno de los Estados Unidos en el afio de 1969
y se le conocia inicialmente como ARPANET. El propdsito original fue crear una
red que permitiera a los investigadores en un Campus poder comunicarse a través

de los sistemas de computo con investigadores en otras Universidades.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacién publica, cooperativa y
autosuficiente en términos econdémicos, accesible a cientos de millones de gentes
en el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos
actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que
distingue al Internet es el uso del protocolo de comunicacién llamado TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Para muchos usuarios del Internet, el correo electronico (e-mail) ha
reemplazado practicamente al servicio postal para breves mensajes por escrito. El
correo electronico es la aplicaciéon de mayor uso en la red. También se pueden
realizar conversaciones "en vivo" con otros usuarios en otras localidades usando
el IRC (Internet Relay Chat). Mas recientemente, el software y hardware para

telefonia en Internet permite conversaciones de voz en linea.
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Por lo que segun Clark (2003) “El Internet es un territorio lleno de tesoros
perdidos en donde se debe asumir el papel de pirata y cuando el Maestro busca
esos tesoros con lente critico distinguira entre el oro verdadero y el oro del tonto”,
con ese lente critico desatiende los mapas viejos e inutiles y ahora es capaz de
sacar y escoger maravillosos tesoros .Con esos tesoros gano recursos

inapreciables, los cuales le ayudaron a edificar y transformar la ensefianza.

Para Escamilla (2000) El Internet “es un conjunto de computadoras unidas
entre ellas a través de lineas telefénicas, cable coaxial, fibra dptica, satélite etc.
.que pueden intercambiar informacion en diversos formatos, texto, graficos audio y
video” (p.128).

Por su parte Williams y Kingham (2003) destaca el aporte valioso del
Internet en el aula didactica y dice:). A través de Internet los estudiantes tienen
acceso a las bibliotecas, a las bases de datos, a los museos, a las oficinas
gubernamentales, a los datos basados en los satélites, y a los expertos en la
materia. El Internet también fomenta un aprecio de la naturaleza y de la
complejidad multifacetica de cualquier asunto. Otra caracteristica de gran alcance
del Internet es su puntualidad; la informacion se pone al dia continuamente, y
donde los libros de textos llegan a ser anticuados rapidamente, el Internet es una
fuente de la informacién en tiempo real. Por ejemplo, el aprender llega a ser de
mucho mas alcance cuando los estudiantes pueden mirar para arriba la
temperatura real en el artico ese momento exacto y después supervisan sus
cambios en un cierto plazo, en comparacion con promedios estadisticos de la
lectura de un texto (Willis, 1998).En William y Kingham (2003). También es
importante la posibilidad de traer equidad a los recursos que los individuos tienen
(Berenfeld, 1996).En el pasado una fuente considerable de la injusticia entre las
escuelas fue arraigada en las diferencias entre la cantidad y la calidad de los
recursos de la biblioteca que podrian producir. A través del Internet, todas las
escuelas tienen conexion, no importa su presupuesto o el perfil demogréfico,

todas tiene acceso a los recursos a una velocidad asombrosa.
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El uso del Internet como recurso de la investigacion es de hecho una
herramienta inestimable para las salas de clase del siglo del XXI. Sin embargo,
los profesores deben moverse hacia el trabajo en los niveles mas altos del uso del
Internet, para que aprendan el verdadero potencial de este recurso tecnoldgico tan
importante en la educaciéon cuando se utiliza constructivamente y de manera

eficaz.

2.1.3 El Profesor y la tecnologia

Es importante asegurarse que el estudiante posee los conocimientos
previos minimos de ingreso al curso: “Recordemos que segun la teoria
constructivista s6lo pueden aprenderse aquello que podamos ligar al conocimiento

previo”. Escamilla, (2000, p.78).

“Por lo que el hallazgo mas comun es que, sin importar el programa
utilizado, los maestros necesitan adoptar su ensefianza al medio’Bates, (1999,
p.149)

“Es importante hacer hincapié que la utilizacion y la seleccion adecuada de
una tecnologia depende mucho de las circunstancias locales, por lo que: el

contexto es el principal”. Bates, (1999, p.85).

Recordemos que las tecnologias intangibles o métodos de instruccion son
procedimientos de instruccidén usados para ayudar a los estudiantes a alcanzar los
objetivos de aprendizaje. “En términos mas constructivistas pariamos decir que los
métodos de instruccion tienen como objetivo crear un ambiente en el que se dé un

aprendizaje”. Escamilla, (2000, p.16).

Y que las teorias constructivistas suelen dar la oportunidad al estudiante de

escoger “el camino para llegar a Roma”.Escamila, (2000, p.102).
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“Por lo que uno de los principales argumentos para el uso de las
computadoras es que éstas obligan al alumno a interactuar con el material de
estudio”. Bates, (1999, p.249).

“El contenido o tema de estudio determina en cierta medida la seleccion de
estrategias y de tecnologia educativa”. Escamilla, (2000, p.69).La seleccion de la
tecnologia puede hacerse de manera global para todo un curriculo, 0 de manera
especifica para un objetivo de aprendizaje de los estudiantes”. Escamilla, (2000,
p.70).Porque “en la educacion, la calidad de la planeacién realizada por el maestro

determina la calidad del aprendizaje de los estudiantes”. Escamilla, (2000, p.70).

Existe dos categorias en las que pueden clasificarse los métodos de
seleccion de medios en tecnologia (Dorr, 1997) .Uno orientado al producto y otro
orientado al proceso ¢, Puede el estudiante construir conocimiento(o resolver un
problema) con el medio orientado al proceso? Este medio se centra en el alumno y
encuentra su fundamento tedrico en las teorias constructivistas, mediante este
enfoque el Profesor se basa en los procesos internos de construccion de
conocimiento y estudian la manera en que los estudiantes interactuen con el
medio para construir su conocimiento, al centrarse en los procesos internos de
construcciéon de conocimiento es natural que, para los métodos de seleccién de
tecnologia, basada en esta teoria, lo mas importante sea encontrar el medio que
ofrezca al estudiante el mayor numero de oportunidades para construir su propio
conocimiento. Estos enfoques de seleccion estan orientados al proceso, ya que
toman en cuenta que el estudiante extraiga activamente la informacion necesaria
del ambiente de aprendizaje para construir sus modelos mentales. Algunos
enfoque que estan orientados al proceso y no al producto son el conjunto de
criterios ACTIONS de Bates (1999) Y el marco conversacional de Laurillard,

basados en procesos cognitivos (Laurillard, 1997) en Escamilla, (2000, p.19).
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Porque un profesor efectivo debe ser capaz de:
a).-ldentificar las caracteristicas culturales de sus alumnos.
b).-Ser sensible a las diferencias culturales individuales de los estudiantes.
c).-Crear ambientes que se adapten a las necesidades emocionales del grupo o
de los grupos culturales representados en la clase.
d).-Manejar estas diferencias, si existen de una manera positiva.
e).-Desarrollar estrategias de instruccion dirigidas a complementar las fortalezas

de los grupos culturales representados en su clases. Escamilla, (2000, p.82).

Por otra parte es importante hacer algunas otras precisiones en torno a la
operatividad e Instrumentalidad de la computadora e Internet con fines educativos,
como senala el equipo de Ma Ma Media,” el Internet ofrece las materias primas
para la construccion, de acuerdo con nuestra experiencia, el computador y el Web

estan llenos de cosas emocionantes para hacer” Tapscott (1998, p.140).

El profesor Owston, de York University, en Toronto, esta de acuerdo y sefala:
“tenemos que asegurar que la interaccion con Internet sea estimulante e
inteligente, Deben recordar que no es la Internet misma la que hara eso, es el
Profesor que media en la interaccion del estudiante con Internet” Tapscott (1998,
p.144).De ahi la importancia de conocer las dificultades para que los profesores se

puedan volver por lo menos tan diestros como sus estudiantes.

Dice Bruner (2000) “Entregad a los nifios las herramientas que necesitan y
ellos se convertiran en la fuente de orientacién mas importante sobre como hacer
a las escuela relevantes y efectivas” (p.29). Por lo que los maestros deben
adecuarse y actualizarse con las nuevas tecnologias o morir profesionalmente
hablando; como senala Saira Berenice Ibarra Sepulveda, alumna de Primer
Grado en relacion a la utilizacion de la computadora y el Internet.” solamente he
utilizado la computadora 4 veces desde agosto del 2003 a la fecha (12 de marzo
de 2004) y de todos los Maestros de la Escuela solamente uno nos lleva al
CECSE “.
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Como dice Bates (1999) “Los mentores se convertiran en asesores,
administradores y facilitadores del aprendizaje mas que simples proveedores de la

informacion”.

Porque “el modelo de las reformas de innovacion tendra que proceder de
manera distinta de dentro hacia fuera; de abajo hacia arriba, del Profesor hacia las

agencias coordinadoras, del establecimiento al sistema” Bruner (2000, p.46).

“Las herramientas de la sociedad de la informacion se encuentran
disponibles como nuevos métodos de ensefianza — aprendizaje, y no es
necesario, imaginar un cambio radical de la sala de clases o de su funcionamiento
sino, sencillamente, cdmo ponerla a tono, en sintonia, con las demandas del

mundo externo” Bruner (2000.p.30).

Sin embargo ambas tecnologias se deben utilizarse en el aula de clases de
manera eficaz y de manera constructivista, como sefnala Jones (2001) “La
modificacion de las técnicas de ensefianza tradicionales para incorporar
tecnologia no es facil, el entrenamiento, la preparacion, y los ambientes del trabajo
también desempenan papeles en la preparacién de un profesor para utilizar
tecnologia”. O como senala Larry, profesor de educacion de Stanford” toda
transformacion educativa utilizando la computadora y el Internet, comenzara con
los profesores y las expectativas de sus comunidades, no con las cajas ni los

alambres”.en (Pflaum, 2001).

Simplicio, (2000) Sefala que” las computadoras y el Internet son apenas
un aspecto de la tecnologia que los profesores pueden utilizar, el advenimiento de
la computadora ha proporcionado una gama de programas, del software que
pueden ayudar a los profesores para apoyar a sus estudiantes que se encuentran
en alguna grieta educativa “. Es importante hacer hincapié que’simplemente tener

acceso a la tecnologia de Internet no asegura su uso eficaz”.
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Becker (1999).en Simplicio (2000). Tal es el caso de un Maestro de la
Escuela Secundaria al realizar su practica educativa apoyada por tecnologia
(Computadora e Internet) segun indica Saira: cuando nos lleva el Maestro al
CECSE dice: “Se traen algo para copiar’... y llevamos, canciones, poemas y

guias de estudio para presentar bien el cuestionario del examen”.

Es necesario segun Williams y Kingham (2003) “Entrenar a los profesores
en el uso de la tecnologia para que mejoren su practica educativa” .Porque “los
Profesores deben hacer los ajustes necesarios en la entrega de planes de
estudios para asegurarse que la salas de clase se convierta en un ambiente de
aprendizaje, donde se aprenda con tecnologia”. (Hendricks y Bryant, 2000).en
Wilson, Notar y Yunker (2003).

Porque de acuerdo a Ashbum, Eichinger y Witham (2002) “la eficacia de
la tecnologia en la sala de clase depende de como el Profesor la pone en
ejecucion “(Eidson y Simmons, 1998; Pescador, Dwyer, y Yocum, 1996).0 como
sefiala Mandell, Sorge y Russell ,(2002).hablando de la efectividad de la
computadora e Internet,”"No es la disponibilidad de la tecnologia la que contribuya
a la mejora y calidad de la educacion sino el uso eficaz que los Profesores le dan
a la tecnologia®.Tal es el caso de Saira Berenice cuando dice “Siento que casi no
se nada de computadora, y menos aun de Internet”.Por que cuando nos lleva el

Maestro nos dice: “Se traen algo para copiar”.

Anonymous. (2004). Senala que “ahora los profesores también van en linea
en su desarrollo profesional, los estudiantes utilizan tecnologia o mejor posible
cuando estan en la sala de clase, asi que confian en recursos de Internet....

Michael Platt dice,” los profesores necesitan hoy ser enchufados".
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2.2 Perspectivas Constructivistas

En este sentido Mora (s.f). Sefiala que la computadora y el Internet utilizados
en el aula bajo un enfoque constructivista desarrollan habilidades cognoscitivitas
de orden superior en los estudiantes. Porque (La premisa del constructivismo es
que el conocimiento es construido por el estudiante y no impartido por el profesor.
Sus herramientas son aquellas que extienden las capacidades del estudiante para
explorar y experimentar).Por lo que las computadoras requieren exactamente el
tipo de profesores que escasean en todas partes del mundo. De lo que se
desprende que el mundo desarrollado utiliza tecnologias educativas para ofrecer

una educacion de mejor calidad.

Como sefala Rubi Chantal alumna de Tercer Grado “me gustaria aprender a
conocer Yy utilizar mejor la computadora y el Internet para consultar algunos temas
que nos encargan de tarea, ademas me gustaria que la mayoria de los Maestros
también nos llevaran a practicar con la computadora y con el Internet para que
cuando salgamos de la secundaria contar con mas conocimientos de utilizacion y
asi mejorar nuestros estudios”

De acuerdo a Wissick (2001). El paradigma del constructivismo social afirma
que las computadoras pueden conducir a profesores hacia crear los ambientes
donde contratan al proceso de aprendizaje y toman a los estudiantes activamente
propiedad y la responsabilidad de su aprender. En vez de que los profesores sean
dispensadores de toda la informacién, seran facilitadores de aprendizaje, dotando
asi a los estudiantes de las herramientas y de los contextos con los cuales

engancharan experiencias de aprendizaje significativo bajo su orientacion.
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2.2.1 Principios

Considerando la perspectiva tecnoldgica de la utilizacion del Internet y de
la Computadora desde el punto de vista de su Instrumentalidad en la practica
educativa de los Docentes se pueden sefialar algunas teorias de aprendizaje que
las sustenten, entre las que destacan el paradigma constructivista, la teoria de la

conversacion y la teoria del conocimiento situado.

a).-El Constructivismo

Segun Bodner (1986) en Borras (1997), el modelo constructivista de
conocimiento se puede resumir en la siguiente frase: "Knowledge is constructed in
the mind of the learner" (1986: 873).Desde un punto de vista constructivista, los
datos que percibimos con nuestros sentidos y los esquemas cognitivos que
utilizamos para explorar esos datos existen en nuestra mente. De acuerdo con
Kakn y Friedman (1993), en Borras (1997) el aprendizaje constructivista se
caracteriza por los siguientes principios:

a).- De la instruccion a la construccion
b).- Del refuerzo al interés.
c).- De la obediencia a la autonomia.

d).-. De la coercién a la cooperacion

b).-Teoria de la Conversacion

La segunda teoria frecuentemente invocada para fundamentar la validez
pedagogica del entorno Internet es la teoria de la conversacion (Pask, 1964). La
teoria sigue el punto de vista de Vygotsky (1978) sobre el hecho de que aprender
es por naturaleza un fendbmeno social; que la adquisicion de nuevo conocimiento
es el resultado de la interaccidn de gente que participa en un dialogo; y que
aprender es un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de
vista personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. La Internet adhiere a la

nocién vygotskiana de interaccioén entre gente que trae diferentes niveles de
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experiencia a una cultura tecnologica. La Internet es un entorno que presupone
una naturaleza social especifica y un proceso a través del cual los aprendices
crean una zona virtual de "proximal development" (Vygotsky, 1978) en Borras
(1997).

c).- Teoria del Conocimiento Situado

A parte de las teorias constructivistas y conversacionales, otra teoria a la
que se acude para defender la fiabilidad de la Internet como medio de aprendizaje
es la del conocimiento situado. De acuerdo con esta teoria, el conocimiento es una
relacion activa entre un agente y el entorno, y el aprendizaje ocurre cuando el
aprendiz esta activamente envuelto en un contexto instruccional complejo y
realistico (Young, 1993) en Borras (1997). La posicion mas extrema del
aprendizaje situado sostiene que no solo el aprender sino también el pensar es
situado y que por lo tanto deberia ser considerado desde una perspectiva
ecologica. Tal posicion se basa en el trabajo de Gibson (1986) que enfatiza que se

aprende a través de la percepcion y no de la memoria.

El entorno Internet responde a las premisas del conocimiento situado en
dos de sus caracteristicas: realismo y complejidad. Por un lado, la Internet
posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de contextos
culturales diferentes pero con intereses similares (Brown, Collins y Duguid,
1989). Por otro lado, la naturaleza inestable del entorno Internet constituye
un escollo para los iniciados, que sin embargo, y gracias a su participacion
periférica continuada, se ven recompensados con una enculturacion

gradual., en Borras (1997).

Este autor (Wissick (2001) senala la importancia de ciertos principios
constructivistas para la integracién de la tecnologia en la sala de clases. (a)
Interpretaciones multiples del conocimiento, (b) aprendiendo como un proceso
activo, (c) énfasis en el proceso de aprendizaje asi como el producto final, (d) el

solucionar problemas en situaciones verdaderas del mundo, (e) energia
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compartida de los profesores y estudiantes, (f) colaboracién en el proceso de
aprendizaje, y (g) una oportunidad para que los estudiantes compartan su trabajo
y reflejen lo que han aprendido. En la sala de clase el constructivismo hace que
los estudiantes no tengan que esperar hasta que aprenden todo sobre la
computadora antes de que la utilicen, porque algo aprenden sobre la computadora
mientras la utilizan. Los estudiantes pueden enganchar actividades de manera
constructivas tales como procesamiento de textos, leyendo textos electrénicos,
creando presentaciones de multimedia, publicando, investigando con el Internet, y
desarrollando las bases de datos y las hojas de balance. Por lo que los Profesores

pueden aprovecharse de estos tipos de tecnologia para la entrega educacional.

2.2.2 Estrategias Constructivistas

Las técnicas o estrategias constructivistas representan un conjunto de
actividades ordenadas y articuladas dentro de ensefiazas- aprendizaje de una
materia. Tal es el caso del método de caso, Aprendizaje Orientado a Proyectos
(POL) y Aprendizaje Basado en problemas (PBL) Con base a ellas se puede
organizar totalmente un curso o ciertos temas o contenidos especificos del mismo.
Su aplicacion permite que el alumno:
a).-Se convierta en responsable de su propio aprendizaje

b).-Asuma un papel participativo y colaborativo en el proceso a través de ciertas
actividades.

c).-Tome contacto con su entorno.

d).-Se comprometa en un proceso de reflexion con lo que hace.

e).-Desarrolle la autonomia.

f).-Utilice la tecnologia como recurso util para enriquecer su

aprendizaje.
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El uso de las diferentes técnicas o estrategias constructivistas estaran en
funcion del campo disciplinar o area de conocimiento y el nivel de formacion de los
alumnos. Técnicas didacticas (ITESM 2000, p.3).

Atendiendo la problematica del estudio se consideré en el Curso —Taller,
denominado: “Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con la
Computadora y el Internet en la Practica Educativa”, la estrategia

constructivista Aprendizaje basado en proyectos.

Ya que éste método al ser una estrategia constructivista “interdisciplinaria”
(Hernandez ,1998), tiene relacion con una amplia gama de técnicas de
ensefianza-aprendizaje, como lo son el estudio de casos, el debate, el aprendizaje
basado en problemas, etc. Esta estrategia se puede conceptualizar de la
siguiente manera: Un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo en un tiempo
determinado, para lograr el objetivo especifico de crear un servicio o producto
unico, mediante la realizacidn de una serie de tareas o actividades y el uso
efectivo de recursos tecnoldgicos. Tiene como objetivo: Que el proceso de
aprendizaje se dé en accidn, es decir que el alumno aprenda haciendo,
adquiriendo una metodologia adecuada para afrontar los problemas que se le
presentaran en su futura practica profesional. También se busca que el estudiante
aprenda a aprender.

Esta estrategia constructivista se caracteriza por: presentar situaciones en
las que los alumnos aprenden a resolver problemas no resueltos utilizando
conocimientos relevantes, el trabajo se centra en explorar y trabajar un problema
practico con una solucién desconocida, Los proyectos son disefiados de tal
manera que abarquen al menos un curso, incorporando contenidos de una misma
disciplina, o bien, de varias de ellas, los proyectos demandan la aplicacion de
conocimientos interdisciplinarios. Asi, el alumno puede apreciar la relacion
existente entre las diferentes disciplinas en el desarrollo de un proyecto en

particular y ademas permiten la busqueda de soluciones abiertas, dando asi al



35

alumno oportunidad al alumno de generar nuevo conocimiento. Técnicas
didacticas. (ITESM, 2000, p.17).

2.2.3 Roles del alumno y del profesor en la implementaciéon de
Proyectos:

a).-Rol del estudiante:

-Organizador

-Planeador y administrador de su tiempo, sus recursos y aprendizajes
-Conocimiento para obtener los mejores resultados

-Practica de habilidades de comunicacion., relacion interpersonal y de trabajo en

equipo.

b).-Rol del Profesor:
-Tutor, Supervisor, Administrador de Proyectos, Disefiador, Evaluador,

Examinador, Consejero, Facilitador, Maestro, Experto.

2.2.4 Aprendizajes que se fomentan en los alumnos con la
estrategia constructivista (Proyectos).

Entre los valores y actitudes que fomenta esta técnica se encuentran que los
alumnos:
-Sean mas responsables e innovadores
-Tengan conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones
-Adquieran un compromiso de actuar como agentes de cambio
-Tengan respeto por la naturaleza.
Por otra parte, mediante el aprendizaje orientado a proyectos los alumnos
desarrollan las siguientes habilidades:
-La habilidad de trabajar en equipos interdisciplinarios
-La habilidad de resolver problemas

-Las habilidades de comunicacion y cooperacion.
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-Las habilidades de organizacion, planeacion y administracién de su tiempo y
recursos.

-La capacidad para formular objetivos, metas y propésitos para iniciar y terminar
un proyecto dentro de los limites y estructuras determinadas.

-La capacidad de analisis para especificar criterios de solucion a problemas.

-Las habilidades de juicio critico que le permite apreciar el valor de la informacion
para la toma de decisiones.

-La habilidad para trabajar en situaciones desconocidas y desestructuradas.

-La habilidad de aprender a aprender. Técnicas Didacticas (ITESM, 2000, p.4).

Entre las caracteristicas mas relevantes en la aplicacion de la estrategia
constructivista de proyectos en el proceso ensefianza aprendizaje se pueden

sefalar las siguientes:

a).-El alumno:

-Tiene un papel mas activo en la construccion de su propio conocimiento.
-Reflexiona en cuanto a lo que hace, cémo lo hace y que resultados logra.
-Adquiere un aprendizaje amplio y profundo de los conocimientos.

-Tiene un contacto mas cercano con el entorno tanto en lo social como en lo
profesional.

-Adquiere un mayor conocimiento de la realidad y un compromiso con la
comunidad y con el pais.

-Desarrolla la capacidad de Autoevaluacion.

-Desarrolla la autonomia del alumno.

-Es mas responsable de su propio aprendizaje.

-Asume un papel participativo y colaborativo.

-Desarrolla destrezas profesionales. Técnicas Didacticas (ITESM, 2000, p.4).

b).-El Maestro:

-Tiene mayor oportunidad de incidir en el desarrollo intencional y programado de

habilidades, actitudes y valores.
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-Tiene un papel de facilitador del aprendizaje. Técnicas Didacticas (ITESM, 2000,
p.4).

2.2.5 Concepciones en el proceso de ensefianza — aprendizaje:

alumno, profesor y contenidos

Por su parte Bruner hace algunas otras aportaciones en relacién a las
tecnologias de informacion y comunicacion, entre las cuales destacan las
siguientes: Dice Bill Gates que: “Aunque el aula seguira siendo el aula, la

tecnologia cambiara de todas formas muchos de sus detalles” en Bruner, (2000,
(p.27).

Segun Tapscott (1998) “las computadoras y la red son simplemente pre —
condiciones para moverse hacia un nuevo paradigma del aprendizaje [...]
Proporcionar a los nifos las herramientas que ellos necesitan para aprender y

para catalizar su reflexion sobre su aprendizaje .en Bruner (2000, p.29).

De acuerdo a Gimeno (1998)” La teoria y la practica pedagdgica se
enfrentan con el problema teleolégico de cémo intervenir para provocar
determinada forma de ser, de aprender, de sentir y de actuar, ambas tienen como
objetivo potenciar una forma de ser y de aprender” Gimeno, (1998, p.60).Por lo
que es preciso sefalar que “Las teorias suministran informacién, pero no
suficiente para organizar la teoria y la practica de la ensefianza” Gimeno (1998
p.61).

Por lo que es necesario considerar también la postura de Diaz Barriga y
Hernandez (1998) al sefialar que “La formacién del Docente debe abarcar los
siguientes aspectos, o planos: Conceptual, reflexivo y practico. a).- El de la
adquisicion de un marco teérico —Conceptual sobre los procesos individuales,
interpersonales, y grupales que intervienen en el aula y posibilitan la adquisicién

de un aprendizaje significativo. b).-El de la reflexion critica en y sobre la practica
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docente, con la intencion de proporcionarle instrumentos de analisis de su
quehacer docente, tanto a nivel de la organizacion escolar y curricular, como en el
contexto del aula. c).-El que conduce a la generacién de practicas alternativas
innovadoras a su labor docente, que le permitan una intervencion directa sobre los
procesos educativos. Por lo que el gran reto actual es inducir a los Profesores a
tomar conciencia de dichos aspectos, para que pueda cuestionarlos, manejarlos
prepositivamente y generar alternativas a su practica profesional”. Diaz Barriga y
Hernandez (1998, p.8).

Segun Elton, (1996) en Diaz Barriga y Hernandez (1998, p.73) “Un Profesor
excelente, ademas de ser muy competente, debe demostrar su capacidad y
habilidad en otras tareas, como: Organizador de cursos, disefiador de curricula,
innovador didactico, investigador pedagdgico, etc. que se consideran
imprescindibles en su practica docente”.

De acuerdo a Bacaicoa (1996, p.213) Para dar sentido a la practica
educativa considerando la teorizacion y la investigacion en los contextos
educativos deben considerarse las siguientes proposiciones basicas:
a).-La practica educativa en si misma no aporta nada sustancial de cara a su
transformacion y mejora.
b).-Es la reflexion sobre la practica y la reflexién sobre la reflexion en la accién lo
que posibilita el cambio y la innovacion.
c).-En este proceso de reflexion tiene cabida, entre otras aportaciones, las

derivadas de la investigacion y de la teorizacion sobre los fendmenos educativos.

“La estrategia principal para producir el cambio y la innovacién ha consistido
en hacer cosas para o, en el mejor de los casos, hacia los Profesores en lugar de
con ellos” Fierro, Fortuol y Rosas (1999, p.85). De ahi la importancia de conocer
la realidad que viven los Docentes en torno a la utilizacion pertinente y eficaz de

la computadora e Internet en su practica docente a fin de proporcionarles las
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oportunidades de desarrollo para que sean ellos mismos los que transformen e

innoven su propia practica educativa.

Por que “Las computadoras y otras tecnologias pueden ser una bendicion o
una maldicién en la sala de clase, pero esto dependera de como cada profesor
utiliza estas herramientas, ya que le ofrecen un potencial ilimitado en la
educacion” Brayley (1999).Como en el caso de Saira Berenice Ibarra Sepulveda
alumna de Primer Grado de la Escuela Secundaria cuando comenta sobre el uso
que le da a la computadora y al Internet en las clases cotidianas.” Yo, en la
computadora redacto textos, copio las guias para los examenes, y consulto
palabras en el diccionario”. En torno a la utilizacion del Internet contesta:”El
Internet no se usarlo, porque aun no me han ensenado”.Por su parte Hilda
Aracely Salazar Escobedo alumna de Segundo Grado senala: “Utilizo la
computadora para hacer dibujos y cuestionarios, casi no utilizo el Internet porque
siento que es complicado, tal ves porque no lo se manejar bien”.Al respecto Rubi
Chantal Torres de la Cruz dice.” En una sesion de clases casi siempre copiamos
textos y cuadros sindpticos, buscamos el significado de palabras o escribimos

cartas o resumenes “.

De acuerdo a MsC.R.V. y Rodriguez (2004) El uso de la computadora
requiere de una organizacién, de un disefio, de un uso adecuado y de un
conocimiento. Hay que saberla usar de la mejor manera y por tanto hay que
conocerla. Ella es una maquina, una herramienta que no puede asumir la
responsabilidad de lo que hace. Esa responsabilidad es del hombre, del profesor.
La esencia nuestra es que hay que comprender las caracteristicas basicas de una
computadora, su potencial y sus limitantes y usarla apropiadamente dentro del
conjunto de aplicaciones que son relevantes para su campo de accion y en

dependencia de las propias necesidades.

En 1980 Seymour Papert publicé un libro titulado “Mindstorms: Children,

Computers, and Powerful’Citado por Moursund (2004), en el cual “Habla del
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constructivismo basado en los computadores, en el cual los estudiantes

construyen sobre su conocimiento previo y aprenden haciendo.”

Por su parte Mendell et al. 2002. Comparte algunos tip’s en relacién a la
importancia de la tecnologia: La tecnologia utilizada por el profesor y los
estudiantes puede ofrecer a los estudiantes oportunidades de descubrir y de crear
el conocimiento y al Profesor adquirir el papel de facilitador. Pero es el Profesor
quien decidira qué método o combinacion de métodos sera la mas eficaz de la
sala de clase, Usando las computadoras, los estudiantes consiguen experimentar
sus propias decisiones. Esto seria posible en el mundo verdadero. El acceso al
Internet provee a los estudiantes la oportunidad de explorar el mundo sin salir de
sus asientos. Los estudiantes individuales pueden utilizar la computadora para
conducir la investigacion, redactan procesos en un papel, crean hojas de balance,
desarrollar presentaciones, y con el acceso al Internet, exploran el mundo exterior
del aula y el Profesor se hace un facilitador mas que un presentador de la

informacion.

Cuando la tecnologia es utilizada correctamente en la sala de clase puede
ayudar a los estudiantes a “aprender a aprender”. Si ayudamos a nuestros
estudiantes a aprender a aprender como encontrar la informacion, estamos
promoviendo en ellos una habilidad muy valiosa. Esto es quizas lo mas
importante que cualquier conocimiento efectivo que impartamos. Por lo que , como
Profesores, se puede utilizar la computadora vy el Internet para la atencion de las
actividades y de los grados, para probar la construccion, y la comunicacién entre
alumnos o0 maestros, por que los buenos profesores saben no solamente qué
herramientas seran eficaces para una leccion, ellos también pueden determinar el
mejor uso de estas herramientas, es importante destacar que si se tiene
solamente una computadora en la sala de clase, no significa que no se pueda
utilizar con eficacia con los estudiantes. Porque la computadora provee a los

profesores de una gran herramienta en el proceso ensefianza -aprendizaje.
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Thornborg. (s.f).sefiala que “Quiza la mas importante oportunidad que
ofrecen Internet y las TIC's a la educacion es la de enriquecer los ambientes de
aprendizaje. Los mas recientes hallazgos de la investigacion en pedagogia
sefalan que, para mayor efectividad, los ambientes de aprendizaje deben estar
centrados en el Aprendiz, en el Conocimiento, en la Evaluacion y en la

Comunidad”.

Autores como Doering, Hughes y Huffman (2003).Dicen nosotros estamos
de acuerdo con Jonassen (1995), quien senala que‘los principiantes necesitan
aprender con y no desde tecnologia”. Nosotros creemos que los profesores
necesitan ser educados a través de modelos que enfaticen aprendiendo con
tecnologia, mas que aprendiendo desde la tecnologia. Aprendiendo con tecnologia

pone a los estudiantes en la posicion para construir sus conocimientos.

Por lo que en relacion a la frecuencia con la que utiliza la computadora y el
Internet Hilda Aracely Salazar alumna de Segundo Grado sefiala:” los Maestros
nos llevan con poca frecuencia al CECSE y solamente 2 Maestros lo hacen, la
mayoria nunca nos llevan a trabajar con la computadora, aunque les digamos que
lo hagan”.0O como dice Rubi Chantal alumna de Tercer Grado:” La Maestra es la
unica que mas nos lleva... por lo que deseo continuar asistiendo al CECSE una

vez a la semana como regularmente lo hacemos con la Maestra Gloria”.

2.2.6 Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacion en el aprendizaje orientado a proyectos se centra en la
realizacion del proyecto en si. Para ello se requiere que los alumnos:
-Entreguen por grupo un reporte escrito del proyecto.

-En equipo, realicen una presentacion del proyecto ante sus compafieros y los
profesores asesores.
-Realicen de forma individual una presentacion del proyecto ante los maestros

asesores.
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-Demuestren el ingenio y funcionamiento del prototipo.

Cabe destacar que del trabajo del proyecto y la seleccion de teorias y
métodos son controlados por los alumnos con el apoyo del Profesor, pero los
criterios utilizados para la evaluacion y ponderacion del proyecto estan en manos
de los Profesores. Estos criterios pueden ser mas dificiles de definir con precision
y de comunicar a los alumnos antes del inicio del proyecto que aquellos
predefinidos en situaciones de aprendizaje tradicional. Las técnicas didacticas
(ITESM, 2000, p.22).

Por lo que considerando el Curso taller implementado, asi como la
estrategia constructivista de proyectos, se disefiaron instrumentos de evaluacion
(Autoevaluacién, Coevaluacion y Evaluacién), para valorar el desempefio de los

alumnos. (Docentes).

2.2.7 Instrumento de Autoevaluacion.

Criterios de Evaluacion:

e Participé reflexiva y colaborativamente en el equipo apoyando todas las
actividades, proponiendo estrategias de aprendizaje y alternativas de

solucion en la busqueda de Informacion para la construccion del proyecto.

e Participé en el disefio, realizacion y evaluacion del proceso ensefianza —
aprendizaje de manera colaborativa en equipo, individual y grupal

respetando las ideas y puntos de vista de los demas.

¢ Realicé actividades y acciones de busqueda, clasificacion, analisis, sintesis,
valoracién y presentacion de la Informacién utilizando adecuadamente los

recursos tecnologicos y respetando el marco ético y legal de la Informacion.
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Adapté y apoyé mi practica pedagdgica con recursos tecnologicos y
desarrollé habilidades de Informacién de manera pertinente y adecuada en

el desarrollo del proyecto o tema.

Mostré una actitud de gestor y constructor de mis propios conocimientos,
desarrollando habilidades de Informacion en los procesos de “diseno”,

“realizacion”, y “evaluacion” en el curso.

Ponderacion:

Siempre.......ooooiiiiiiis 100
Casi Siempre.................... 90
Algunas Veces.................. 80
Raras Veces.................... 70
Nunca........ocooviiiiiii. 0

2.2.8 Instrumento de Coevaluacion.

Criterios de Evaluacion:

Participd activa, colaborativa y reflexivamente de manera individual, en
equipo y grupal en todas las sesiones del curso, proponiendo estrategias de
aprendizaje y alternativas de solucién, busqueda, clasificacion y valoracion

de la Informacion en la construccion del proyecto o tema.

Realizé busquedas de Informacion utilizando adecuadamente los recursos
tecnologicos respetando el marco ético y legal de la Informacion,

fortaleciendo y enriqueciendo asi el trabajo individual y en equipo.

En sus presentaciones de material (Power-Point) utilizé organizadores,

mapas conceptuales segun el caso de acuerdo al tema seleccionado
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considerando los conocimientos previos de los alumnos y la metodologia

del Programa de su asignatura y la compartio con el resto del equipo y del

grupo.

e Asumio una actitud de gestor y constructor de sus propios conocimientos y
mostrd disposicion para el trabajo colaborativo en el equipo, disipando
dudas, compartiendo Informacién y presentando nuevas alternativas de

busqueda de Informacion.
e Mostro una actitud decidida, reflexiva, auténtica y valorativa en el equipo y
presentd la Informacién de manera eficiente y con calidad en los procesos

de Disefo, Realizacién y Evaluacion.

Ponderacion:

o Siempre .......ccocvvviiiiiiinnn.. 100
e CasiSiempre........ccoceivnn. 90
e Algunas Veces................... 80
e RarasVeces............c......... 70
o Nunca........coovieiiiiiiii 0

2.2.9 Instrumento de Evaluacion.

Criterios de evaluacion:

e El estudiante relaciona la nueva Informacion con sus conocimientos
previos, utiliza organizadores avanzados, para presentar su Informacion
con calidad y muestra predisposicion para el aprendizaje significativo

durante el desarrollo del proyecto o tema. 20 Puntos.
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El estudiante utilizdé herramientas tecnoldgicas como instrumentos de
investigacion, de analisis y sintesis de la Informacion y como soporte de

comunicacion durante el desarrollo del proyecto o tema. 20 Puntos.

El estudiante disefid estrategias de busqueda, seleccion valoracion,
analisis, sintesis y presentacion de Informacién en el proyecto o tema
tomando en cuenta las condiciones éticas y legales de la Informacion. 20

Puntos.

El estudiante redacto6 parrafos y textos de diversos temas sustentados en
las normas gramaticales del idioma, utilizando recursos tecnoldgicos de
manera pertinente en el proyecto o tema y desarrollé habilidades de

Informacion. 20 Puntos

El estudiante participd activa y colaborativamente en el proyecto, en la
solucién de problemas, interactué con el Profesor y sus companeros de

grupo durante los procesos de disefio, realizacion y evaluacion. 20 Puntos.

Ponderacion:

Cada criterio tiene una ponderacion de 20 puntos en donde se le asignara

del 0 al 20 de acuerdo al trabajo realizado.
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Capitulo Il Metodologia

3.1 Diseio de investigacion

La metodologia seleccionada y abordada en la presente investigacion es
de corte Cualitativa/Descriptiva; porque éste tipo de metodologia ofrece gran
flexibilidad en su implementacion, asi también por el gran numero de técnicas de
recoleccion de datos que ofrece, las cuales permitieron obtener datos descriptivos,
interactuar y observar las conductas de las personas en su contexto natural,
ademas de descubrir, conocer y comprender el fenomeno en su contexto
habitual.

“El enfoque cualitativo por lo comun se utiliza para describir y reafirmar
preguntas de investigacion, con frecuencia se basa en métodos de recoleccién de
datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones
“‘Hernandez, et al. (2003,p.9) .Cabe sefialar que “En el enfoque cualitativo, a veces
referido como investigacion naturalista, fenomenoldgico, interpretativa o
etnogréfica, es una especie de “paraguas”,y en el cual se incluye una variedad de
técnicas y estudios no cuantitativos”(Grinell,1997) en Hernandez et al.(2003, p.11).
“Un estudio cualitativo busca comprender su fendmeno de estudio en su ambiente
usual (cémo vive, se comporta y actua la gente, qué piensa, cuales son sus

actitudes, etc”. Hernandez et al .2003, p. 12.

Los estudios cualitativos se fundamentan mas en un proceso inductivo
(exploran y describen, y luego generan perspectivas teoricas).Van de lo particular
a lo general. “La investigacion cualitativa da profundidad a los datos, la dispersion,
la riqueza interpretativa ,la contextualizacion , del ambiente o entorno, los detalles
y las experiencias unicas, también aporta un punto de vista “fresco” natural y

holistico de los fendmenos, asi como flexibilidad” Hernandez et al.2003,p.18 .
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La investigacion cualitativa en su sentido mas amplio es la investigacion
que produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable; como sefiala Ray (1977).”Es un modo de

encarar el mundo empirico”, en Taylor y Bogdan (1986, p.15).

El enfoque cualitativo con frecuencia se basa en métodos de recoleccion
de datos sin medicidon numérica, como las descripciones y las observaciones, por
lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria; su propdésito consiste en
‘reconstruir’la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido. Hernandez et al. 2003, p.5. Denizin y Lincoln (1994) en
Rodriguez, Gil y Garcia (1999, p.33). Destacan que la investigacion bajo este
enfoque puede ser multimetddica en el enfoque, porque implica un enfoque
interpretativo, naturalista hacia un objetivo de estudio.Por lo que considerando la

literatura anterior el presente estudio tiene un enfoque cualitativo/descriptivo.

3.2 Contexto sociodemografico

La ubicacion de la institucion educativa corresponde a una comunidad
urbana marginada, en donde las familias de los alumnos son obreros,
trabajadores eventuales, albaniles, pizcadores de naranjas; ademas la mayoria de
los Padres de Familia muestran un grado de escolaridad minimo, ya que la
mayoria solamente termind la educacion primaria, por lo que la mayoria de las

familias son de un nivel socio econdmico medio bajo, y de un nivel cultural bajo.

En relacién a la institucion educativa, ésta tiene turno discontinuo,
proporciona el servicio educativo a 230 alumnos y alumnas aproximadamente; en

ella laboran 19 maestros de planta y 6 maestros por horas.
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3.3 Definicién de variables e Hipétesis

“Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse, la variable se aplica a un grupo de
personas, valores o manifestaciones respecto a la variable”. Hernandez et al.
2003, p.143). También se define como” todo aquello que vamos a mediry a
controlar en la investigacion social, las variables se definen y concretan por
medio de indicadores que tienen caracteristicas concretas que la representan,
y son medibles”. Chavéz (1987, p.64).ademas “es una propiedad,
caracteristica, o atributo que puede darse o no en ciertos sujetos o puede
darse en grados o modalidades diferentes”. Briones, (1987, p.34).”Se
denomina variable a un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como
caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente, es la relacidn causa — efecto que se da entre uno a mas
fendmenos estudiados”. Tamayo, (1998, p.109). Por lo que (Gonzalez, 1997)
considera que; “son los elementos mas importantes de las hipotesis, en ellas

se expresan las caracteristicas observables de los fendmenos”. (p.204).

En el presente estudio se consideran las siguientes variables:

Variables

-Implementacién de la computadora y el Internet desde la perspectiva

constructivista en la practica educativa docente.

-Nivel de efectividad de los Docentes al utilizar la computadora y el Internet

constructivamente en la practica educativa.
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-Logro de aprendizaje significativo en los estudiantes de los profesores

capacitados.

-Limitaciones y debilidades de los Docentes al implementar la computadora y el

Internet constructivamente en la practica educativa.

-Fortalezas y debilidades de los Docentes al implementar la computadora y el

Internet en la practica educativa.

Hipotesis

La palabra hipotesis es de origen griego, donde significa poner abajo,
semejante a la acepcion del término latin suppositio y del castellano suposicién,
hoy en dia se entiende como una afirmacion razonada objetivamente sobre la
propiedad de algun fendmeno o sobre alguna relacién funcional entre variables.
Dieterich, (1997, p.110).

Por otra parte (Gortari, 1980) en Andrade, (1986, p.36), seiala que “la
hipétesis es un intento de explicacion de los hechos y de sus posibilidades; son
una adelanto respecto de lo que vamos a demostrar al termino de la
investigacion”.Tamayo (1998) define la hipotesis como una respuesta tentativa al
problema de investigacion y dice que “consiste en una declaracién que puede
validarse estadisticamente o mediante informacién empirica y reglas de logica”
,asi también la define como “una proposicidén que puede ser puesta a prueba para
determinar su validez; siempre lleva una prueba empirica; es una pregunta
formulada de tal modo que se puede prever una respuesta de alguna
especie”.(p.39). Segun (Kopnin 1970) .en Briones, (1987, p.27) “el valor heuristico
de la hipotesis radica en que reune lo ya conocido con lo nuevo, con lo que se

busca; es el hilo que enlaza un conocimiento con otro, es la suposicion”.
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Considerando lo anterior en relacion al concepto de Hipétesis; en el

presente estudio de corte Cualitativo /Descriptivo se considerd la siguiente:

Hipotesis

La efectividad de la implementacion de la computadora y el Internet bajo un
enfoque constructivista en la practica educativa docente depende de la
capacitacion de los Profesores y de los aprendizajes significativos que propician y

favorecen en sus estudiantes.

3.4 Poblacion-muestra

“La muestra es una unidad de analisis o0 un grupo de personas .contextos,
eventos, sucesos, comunidades, etc. de analisis; sobre el (la) cual se habran de
recolectar datos, sin que necesariamente sea representativo (a) del universo o

poblacién que se estudia” Hernandez et al.2003, p.302.

“Es una parte de un colectivo, llamado poblacién o universo, seleccionada
con la finalidad de descubrir aquel con cierto grado de precision, se dice que una
muestra es representativa cuando reproduce las distribuciones y los valores de las
diferentes caracteristicas que se dan en la poblacion y en sus diferentes
subconjuntos con margenes de error calculables”. Briones, (1987, p.83).”Se
denomina también muestra a un conjunto de elementos seleccionados y extraidos
de una poblacion con el objeto de descubrir algunas caracteristicas de dicha
poblacion”. Mercado, (1970, p.56).

Por lo que “La muestra es, en esencia un subgrupo de la
poblacion”Hernandez et al.2003, p.305 .Es por tanto que “Elegir entre una
muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende de los objetivos del
estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer

con ella”.Hernandez et al. p.306.
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Caracteristicas:

“Las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran
-si se procede cuidadosamente y con una profunda inmersién inicial en el como-
obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que interesen al investigador
y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los
datos”Hernandez et al.2003, p.327.

“Las muestras no-probabilisticas, pueden también llamarse muestras
dirigidas, pues la eleccion de sujetos u objetos de estudio depende del criterio del

investigador’Hernandez et al. 2003, p.335
Seleccion:

La nuestra seleccionada para el presente estudio es “la muestra de sujetos
voluntarios, la muestra de sujetos voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y
en ciencias de la conducta’Hernandez et al. 2003, p.327 y “generalmente la
eleccién de los individuos que seran sujetos a analisis depende de circunstancias

fortuitas” Hernandez et al., p.328
Participantes:

Considerando este tipo de muestra los sujetos de analisis que de manera
fortuita y circunstancial desean participar aportando datos e informacion sobre el
tema de investigacién son:
a).-El Directivo de la Institucion Educativa
b).-3 Maestros de 1°.2°. y 30.Grados. (Uno de cada Grado).

c).-3 Alumnos de 1°,2°. Y 3°.Grados. (Uno de cada Grado).
).

d).-3 Padres de Familia de los alumnos. (Uno de cada Grado).
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3.5 Instrumentos

“Las técnicas, por si mismas no poseen un caracter cientifico, pero la
investigacion cientifica, no se puede llevar a cabo sin las técnicas e instrumentos
adecuados y precisos”. Rojas, (1990, p.67).Una técnica se define como: “un
conjunto de reglas u operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian
al investigador en la aplicacion de los métodos”. Rojas, (1994, p.63). Se puede
sefialar también que los instrumentos “son los recursos de los cuales dispone el
investigador para recabar informacion”. Tamayo, (1998, p.141).Asi también los
instrumentos se pueden considerar como “los medios auxiliares que sirven a los

métodos para alcanzar los fines de la investigacion”. Mercado, (1970, p.16).

Seleccion:

Considerando que la investigacion es de tipo cualitativo los instrumentos a
utilizar son los siguientes:
a).-Entrevista cualitativa (Semiestructurada)
b), .Observacion Cualitativa (Observacion directa).
c).- Lectura de Textos (Analisis de documentos)
d).-Bitacora de campo.
(Cabe senalar que los instrumentos fueron elaborados y aplicados por el propio
investigador).
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Descripcion:

a).-Entrevista cualitativa

Esta se define” como una conversacion entre una persona (El
entrevistador) y otra ((El Entrevistado)” Hernandez et al.2003, p.455. “Segun
Beatrice Webb, la entrevista constituye el instrumento por excelencia de la
investigacion socioldgica”. Ander (1983a, p.226).”Las entrevistas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o abiertas (Grinnell, 1997).
En estos tres tipos de entrevistas se manejan diversas clases de preguntas
Grinnell, 1997, p.118: Preguntas generales, preguntas para ejemplificar, preguntas
de estructura o estructurales y preguntas de contraste”. En Hernandez et al.2003,
p.456.

El propodsito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema,
problema o topicos de interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del
entrevistado, el experto es generalmente el entrevistado, es muy importante que el
entrevistador genere un clima de confianza ,evite incomodar al entrevistado
,descartar preguntas demasiados directas, y no preguntar de manera tendenciosa
o induciendo respuestas, asi como utilizar diferentes herramientas para recoger
informacién ,entre las cuales se pueden mencionar; las grabaciones de audio y
video, apuntes y notas ,etc. Por lo que es preciso sefalar que “Durante la
entrevista, o inmediatamente después de que se realice, conviene anotar nuestros
puntos de vista, comentarios y observaciones, al final de cada jornada de trabajo

es necesario ir llenando una bitacora o un diario” Hernandez et al. 2003, p.458
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b).-Observacién Cualitativa

Es una técnica de recoleccion de datos ,denominada también observacion
de campo, observacion directa u observacién participante, cuyos propdsitos son:
explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida
social(Grinnell,1997);b).-describir comunidades, contextos ambientes y las
actividades que se desarrollan en éstos (as),las personas que participan en tales
actividades y los significados de las actividades (Patton,1980);c).-comprender
procesos ,interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias ,y
eventos que suceden a través del tiempo asi con los patrones que se desarrollan
y los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias
humanas (Jorgensen,1989);d).-identificar problemas (Grinnell,1997);y e) generar

hipotesis para futuros estudios. Hernandez et al.2003, p.458.

“Kaplan dice... desde el punto de vista de las técnicas de investigacion, la
observacioén es un procedimiento de recopilacion de datos e informacion que
consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales
presentes y a la gente en el contexto social en donde se desarrolla normalmente
sus actividades”en Ander (1983a, p.197). Se utilizé de acuerdo al estudio
cualitativo la siguiente modalidad: segun los medios utilizados; Observacion no
estructurada; segun el papel o modo de la participacion; observacion directa,
segun el numero de observadores; observacién individual, segun el lugar donde se

realiza, observacion efectuada en la vida real (trabajo de campo).

c).- Analisis de textos

“La lectura de textos, entendida por tales todos los documentos que
contengan significado” Ruiz (1999, p.74).Es fundamental analizar todo tipo de
documentos (Planeacion, Programa, Proyecto escolar, etc.) que nos ofrezcan

datos e informes sobre la practica educativa y sus relaciones con otras variables.
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d).-Bitacora de campo

La bitacora como técnica permite acopiar datos para el analisis en las
investigaciones, eventos o situaciones de la realidad observada, referirnos a la
realidad observada nos remite al término observacion, es decir la busqueda
deliberada, llevada con cuidado y premeditacion, sus caracteristicas son (recogida
de datos con base en los sentidos del investigador, estudio de fendmenos
existentes y no provocados artificialmente, generalmente se estudian

acontecimientos presentes .Ander (1983b,p.227).

Justificacion:

Considerando que el proyecto es de corte cualitativo se eligieron
instrumentos propios de este tipo de investigacion considerando ademas el tema,
los sujetos de investigacion y su contexto. Como sefala Hernandez et al.2003,
p.476. “Cada dia es mas comun ver estudios donde se utilizan diversos métodos
de recoleccion de datos, asi por ejemplo en la investigacion cualitativa se usan
entrevistas, observaciones y documentos para tener diferentes apreciaciones

sobre las variables, los contenidos o las personas”.

Debemos evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos o métodos
utilizados, en la investigacion cualitativa no calculamos un coeficiente o indice de
confiabilidad, ni medidas estadisticas de la validez, mas bien analizamos en
profundidad (producto de la reflexion).Hernandez et al.2003, p.475 .Por que cabe
senalar que “Cualquier instrumento de recoleccion de datos debe cubrir dos

requisitos: Confiabilidad y Validez”. Hernandez et al.p.477.

A la observacion y a la entrevista se le afiade una tercera técnica de

recogida de datos, la lectura de textos, entendida por tales todos los documentos



56

que contengan significado .Ruiz (1999, p.74).Por lo que considerando el tipo de

estudio y su contexto se agrega ademas la bitacora de campo.

3.5.1 Prueba piloto

“En los estudios cualitativos se tiene que efectuar una valoracion del
proceso de analisis, en primer término se evalua si existe suficiente informacién de
acuerdo al planteamiento del problema “.Hernandez et al.2003, p.604.

En segundo lugar, es recomendable llevar a cabo un ejercicio de triangulacion del
analisis, esto implica que otros (as) investigadores (as) utilizan nuestras reglas
para ver si toman las mismas decisiones (o similares) respecto de las unidades,
las categorias y los temas de analisis (Grinnell, 1997) citado por (Hernandez et
al.2003, p.604).

En el presente estudio para asegurar la validez y la confiabilidad de los
resultados se consideraron estos dos pasos, se reunio suficiente informacién
mediante los instrumentos de recoleccién de datos se realizo, la codificacion de
datos (en primero y segundo plano). Entendida ésta “como el procedimiento
técnico mediante el cual los datos son categorizados, a través de la codificacion
los datos sin elaborar son transformados en simbolos, asi también los datos son
clasificados en base a las variantes independientes y dependientes relacionadas
con la investigacion” .Tamayo (1998, p.103). “El analisis cualitativo consiste en
hacer que los cédigos se ajusten a los datos y no a la inversa, la codificaciéon y
separacion de los datos permite comparar diferentes fragmentos relacionados con
cada tema, conceptos, posiciones, etc. en consecuencia refina y ajusta las ideas”.
Taylor y Bogdan (1986, p.169). Por lo que la codificacion implica clasificar y, en
esencia, requiere asignar unidades de analisis a categorias de analisis, algunos
autores la denominan categorizacion, por lo que la categorizacién comienza
cuando observamos diferencias y similitudes entre segmentos de los datos (lineas
o parrafos). Hernandez et al. 2003, p.144. Asi como la triangulacién de datos

concebida como “un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de
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confrontar y someter a control reciproco relatos de diferentes informantes”. Taylor
y Bogdan (1986, p.92).También conceptualizada como “el procedimiento de
contrastacion de diversas fuentes para mayor rigurosidad y veracidad a los datos
obtenidos en cualquier investigacion”. Diaz Barriga y Hernandez (1998, p.27). O
como sefala Hernandez (2003).” La triangulacion es complementaria en el sentido
de que traslapa enfoques y en una misma investigacién mezcla diferentes facetas

del fendmeno de estudio”. Hernandez et al. 2003, p.14.

3.6 Procedimiento y recoleccién de datos

En los estudios cualitativos el analisis de los datos no esta determinado
completamente sino que es”prefigurado coreografiado o esbozado” (Dey, 1993)
citado por Hernandez et al.2003, p.579. Asi por ejemplo, puede ocurrir que
clasifiquemos contenidos de entrevistas en temas, y categorias, y al hacerlo
elaboremos una grafica o un esquema. Hernandez et al. 2003, p.579.De acuerdo a
(Hernandez, 2003), para el analisis se deben considerar los siguientes pasos:
Revisar que los datos hayan sido preparados en forma adecuada para el analisis
(temas, actores, etc.), establecer un plan de trabajo inicial (coreografia), codificar
los datos en un primer plano, codificar los datos en un segundo plano e

interpretacion de datos.

Cabe senalar que “las unidades de analisis, son unidades de significado,
como menciona Grinnell (1997) se trata de los bloques de construccion en un
esquema de categoria”.citado por Hernandez et al.2003, p.587.Las categorias
son’cajones” conceptuales. Por otra parte, es importante sefalar que “En la
codificacion de primer plano se generan categorias de manera mas concreta y en
el segundo plano, de forma mas abstracta, en este segundo nivel, lo que

obtenemos son categorias generales o temas. Hernandez et al.2003, p.587.

En este estudio se tomaron como unidad de analisis “el parrafo”, como

codigos las palabras Fortalezas, limitaciones, debilidades y perspectivas (Primer
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plano), y como categorias las palabras Directora, Docentes, Alumnos, Padres de
Familia, Bitacora y Analisis de Documentos, (Segundo plano) con los cuales se

formaron los temas, logrando asi el analisis de los datos de la investigacion.

3.7.-Presentacion y analisis de resultados

El analisis de los datos la investigacion cualitativa/Descriptiva estan
comprendidos en las tablas del 1 a 8 (primer plano) en las tablas del 9 al 12
(segundo plano), asi como la presentacion de resultados en las tablas 13 y 14;

mientras que la triangulacion de resultados se localiza en la tabla No.15.
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Fortalezas

Tiene una antigiiedad en el nivel medio basico
de 32 anos y 3 al frente de la escuela, tiene a
su cargo un subdirector, un auxiliar, 9 Maestros
de Planta y 10 Maestros por horas.

Cuenta con 10 equipos de computo con
conexion a Internet ,y 2 impresoras:

Algunos Docente asisten a ciertos cursos de
actualizacion.

En la practica educativa cotidiana, algunos
Maestros muestran gran interés por utilizar las
tecnologias,(Computadora e Internet)

La Directora considera que el uso de la
computadora y el Internet por el colectivo
docente en su practica educativa es importante
porque es una innovacion tecnolégica y los
Maestros deben estar a la par, de lo contrario
no funcionaran “quedarian obsoletos”.

Categorias

Debilidades

La Directora raras veces asiste a cursos y
diplomados que ofrece la SE relacionados con
tecnologia.

La mayoria de los Maestros no sabe operarla 'y
menos aun utilizarla como recurso o
herramienta constructivista.

Falta de toma conciencia de los Docentes para
ver las oportunidades y posibilidades de
aprendizaje que nos ofrecen el apoyar la
practica educativa cotidiana con estas
tecnologias.

Cabe senalar que existe un Maestro que
periodicamente apoya al colectivo docente, pero
no he observado cambios significativos en el
uso de la computadora e Internet en la practica
educativa cotidiana, todo sigue igual, la
Mayoria de los Maestros no la utilizan.

(Directivo)

Limitaciones

Las limitaciones para el uso de las tecnologias
imperan en que la mayoria de los Docentes no
saben utilizarlas.

La mayoria de los Docentes prefieren dar sus
clases en forma tradicional y no la utilizan, la
computadora e Internet bajo una perspectiva
constructivista.

Considera que el colectivo docente requiere de
mas cursos de capacitacion y actualizacion
relacionados con el uso de la computadora e
Internet.

Al finalizar la entrevista la Directora comenta
que hay que renovarse y actualizarse
constantemente, porque el uso adecuado,
pertinente y eficaz de la computadora e Internet
presenta alternativas de superacion y mejoria
en la calidad del proceso ensefianza —
aprendizaje.

Considera que los Padres de Familia estan
interesados que sus hijos aprendan de manera
eficaz y pertinente el manejo de estas
tecnologias (Computadora e Internet) y que
asistan con mas frecuencia al CECSE.

Mis perspectivas son que los Docentes se
actualicen y apliquen la tecnologia en todos los
grupos de 1°. ,20. y 3°. Grados.
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Fortalezas

El Maestro Vicente Gonzalez Garcia tiene 27
afios al servicio de la docencia en el nivel medio
basico y 20 afios trabajando en la institucion, su
grado maximo de estudios es de Maestria en
Matematicas

El Maestro sefiala que su actuacion es
propositiva y consciente del papel que juegan
las tecnologias (Computadora e Internet) en la
educacion y precisa en este punto que estas
tecnologias promueven en su practica educativa
la presentacion de los trabajos de los alumnos
que se les encargan o hacen en la clase.

El Maestro sefiala que posee algunos
conocimientos sobre computacion y manejo de
Internet en el plano operativo y que le gusta
mucho el manejo de estas tecnologias,

Sus fortalezas son el dominio de la materia y el
gusto por las tecnologias.

Categoria

Debilidades

El dosificar el tiempo para cumplir con el
programa del plan de estudios de cada una
de las materias que imparte y al mismo
tiempo acudir a computacién.

Simplificar los tramites engorrosos y
burocraticos de la papeleria administrativa.

(Docente) 1°.Grado |

Limitaciones

El Maestro sefala que utiliza la computadora e
Internet una vez a la semana con solamente un
grupo, ademas estoy muy interesado en el
manejo de las tecnologias porque cada dia
surgen novedades importantes.

Algunas limitaciones son el tiempo para aplicar
las tecnologias en la practica educativa.
(Computadora e Internet).

El Maestro Vicente considera los tres
momentos del proceso ensefanza aprendizaje
de su practica educativa de la siguiente manera:
Da a conocer los conocimientos o teoria
(Planeacion) Realiza ejercicios en el pizarron,
en el libro, libreta; posteriormente visita al
CECSE para la aplicaciéon en problemas de
supermaticas. (Realizacion) y finalmente la
misma computadora evalua los ejercicios
realizados (evaluacion).

| Perspectivas

El Maestro sefiala que una de sus necesidades
es tener un programa adaptado a computacién
e Internet o tener orientaciones sobre este
aspecto.

Para concluir la entrevista el Maestro hace
hincapié en que la practica educativa apoyada
por tecnologia (computadora e Internet) hace
salir de la rutina a los alumnos y propicia otras
formas de practicar los conocimientos
adquiridos en el aula.

Considera el Maestro que el impacto del
manejo de la computadora e Internet es que los
alumnos se integren a la modernidad, accedan
a la informacién, se integran al proceso
educativo al integrar a la educacién media
basica y superior y lograr en el futuro mejores
opciones de trabajo.

Mi perspectiva es que los alumnos utilicen la
computadora e Internet de manera eficaz.
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Categorias

Fortalezas

La Maestra Silvia Mireles tiene 29 anos
como docente en el nivel medio basico
(secundaria) y 8 afios de trabajar en la
institucion; tiene una licenciatura en
educacion media basica en la especialidad
de espaniol.

Tiene el curso de “Operador de
Computadoras”.

El gusto por operarlas, aunque estoy
conciente que falta mucho por aprender.

(Docentes) 2°.Grado |

Debilidades

Raras veces acude a cursos de
actualizacion,

La Maestra sefala que le falta mucho por
aprender, el manejo de la computadora e
Internet en la practica educativa.

Con mis alumnos utilizo la computadora
para copiar textos que ellos mismos
proponen, los alumnos hacer guias para
presentar examenes, buscar palabras o
conceptos

Limitaciones

Su mayor limitacién es que se incremente el nimero
de equipos de computo, ya que solamente se
cuenta con 10 equipos y los grupos son de 30 a32
alumnos.

El aprender mas en el manejo de estas tecnologias
(computadora e Internet) para mejorar la
operatividad y aplicacién en la practica educativa.

En la practica educativa utilizo la computadora e
Internet una o dos veces por semana en sesiones de
40 minutos, solamente en la asignatura que imparte
(espanol).

Algunos Companeros ayudan en las dudas que se
presentan, porque el Maestro que periddicamente
visita la escuela como técnico simplemente arregla
los equipos (configura programas, etc.) pero no
asesora en el uso de la computadora e Internet en la
practica educativa.

Al realizar la practica educativa la Maestra organiza
con el grupo sobre lo que van a hacer (consultar
conceptos, buscar un tema o copiar un texto, escribir
canciones o cuentos (Planeacion) Pasan al salén del
CECSE para realizar el trabajo (Realizacion) y
considero o valoro las habilidades mostradas en la
elaboracion del trabajo (Evaluacion).

Las perspectivas de la Maestra Silvia son
que los alumnos junto conmigo aprendan a
utilizar mas y mejor la computadora vy el
Internet.

Al finalizar con la entrevista la Maestra
Silvia sefialé que la tecnologia de la
computadora e Internet son herramientas
que se pueden utilizar en el aula (escuela) y
favorecen que las clases sean mas
atractivas.

Tomar cursos para actualizarme en el
manejo de la computadora e Internet en la
practica educativa de manera constructiva.
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Categorias

Fortalezas

La Maestra Gloria Teresa Chavez Valdez
tiene 7 afos de servicio como docente en el
nivel de Primaria y 2 en el nivel medio
basico ,los mismos que tiene laborando en
la institucion su grado maximo de estudios
es la Normal Superior

Asistio al curso de de INTEL (Academias
computacionales).

Menciond que una de sus fortalezas es que
le gusta mucho manejar estas tecnologias.
(Computadora e Internet).

La Maestra siempre tiene una actitud
propositiva.

(Docentes) 3°.Grado |

Debilidades

La Directora no asesora la practica
educativa cuando se utiliza la computadora
y el Internet en la practica educativa
cotidiana.

Por otra parte la Maestra Gloria sefialo
gue en la escuela cada quien aplica lo que
sabe utilizando la computadora e Internet
en la practica educativa.

Limitaciones

Utiliza las tecnologias (Computadora e
Internet) copiando textos, elaborando
textos, buscando conceptos, haciendo
cartas, etc.

La Maestra Gloria sefald que en la practica
educativa utiliza la computadora e Internet
considerando primero los que haran los
alumnos (planeacién) pasa al CECSE para
que los alumnos hagan el trabajo,
(realizacion) y finalmente evaluan lo
realizado (evaluacion).

Asistir a cursos para mejorar el manejo de
la tecnologia (computadora e Internet).
Considera que el impacto educativo es
lograr que los alumnos practiquen y realicen
sus trabajos escolares bien presentados y
desarrollen la habilidad operativa de la
computadora e Internet.

Uno de los retos es lograr que los alumnos
vean que la computadora e Internet como
una herramienta educativa.

Al finalizar la entrevista la Maestra Gloria
menciona que le gustaria aprender mas
sobre el cdmo? En la utilizacidon de estas
tecnologias (computadora e Internet), ya
que constituyen nuevas formas de ensenar
y aprender.
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Fortalezas
Hilda (2°.Grado) sefalé que cuando operan
la computadora y el Internet, hay
compafierismo, respeto y sobre todo
tolerancia con los que como ella no saben
mucho de estas tecnologias.

Rubi Chantal Torres de la Cruz (3°.Grado)
dijo que la llevan al CECSE a realizar
actividades extraescolares y a navegar en
el Internet, pero solamente una vez a la
semana y solamente con la Maestra Gloria,
los demas Maestros raras veces nos llevan,

Categorias (Alumnos) 1°,2°,3°,

Debilidades

Hilda(2° Grado) comentd que es muy util la
computadora y el Internet, pero le falta mucho
por aprender,

Hilda Aracely Salazar Escobedo dice que utiliza
la computadora para hacer dibujos y
cuestionarios, casi no utilizo el Internet porque
siento que es complicado.

Los Maestros nos llevan con poca frecuencia al
CECSE y solamente 2 Maestros lo hacen.

Hilda siente que le falta mas asesoria en el
manejo de la computadora e Internet.

Dijo Rubi (3°.Grado) en una sesion de clases
casi siempre copiamos textos y cuadros
sindpticos, buscamos el significado de palabras
o escribimos cartas o resimenes y la Maestra
gue es la unica que mas nos lleva nos evalua
considerando el trabajo que realicemos y la
habilidad que mostramos

Limitaciones

Cuando nos llevaron al CECSE nos dice el Maestro
(Grado 1°.) “se traen algo para copiar y nosotros nos
llevamos, poemas, guias de estudio para
prepararnos para los examenes para tener el
cuestionario bien presentado o copiar canciones y
nos toman como diaria la participacion en el
bimestre.

Saira Berenice Ibarra Sepulveda, alumna de primer
grado dice que solamente ha utilizado la
computadora 4 veces desde agosto del 2003 a la
fecha (12 de marzo de 2004).

Solamente un Maestro es el que los lleva al CECSE
.los demas no.

Hilda de (2°. Grado) menciond que la mayoria de los
Maestros nunca los llevan a trabajar con la
computadora, aunque les digamos que lo hagan.
Sara (1°.Grado) comenta que en la computadora
redacta textos, copia las guias para los examenes,
consulta palabras en el diccionario y que el Internet
no lo ha utilizado porque aun no les han ensefiado a
usarlo, casi no se nada de computadora.

Berenice dijo que le gustaria ir mas seguido
al CECSE para aprender a manejar mas y
mejor a utilizar la computadora y el Internet.
Rubi (3°.Grado) hizo hincapié en que ha
aprendido a ayudar a sus compafieros a
resolver dudas y a ser tolerante con otros
que poco saben al utilizar la computadora y
el Internet; demas Rubi (3°.Grado) indico
que le gustaria que los demas maestros
también los llevaran a practicar con la
computadora y el Internet para que cuando
salga de la secundaria contar con mas
conocimientos de utilizacion., ya que son
pocos los Maestros que los llevan.
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Fortalezas

La Sefora Petra Sepulveda de los Reyes,
Madre de familia de una alumna de
(1°.Grado) dijo que en la escuela le
ensefian como” controlar el Internet “y que
es muy importante porque su hija “aprende
mas’”,

El Senor Belisario dijo que su hijo le
comento que cuando lo llevan al CECSE es
muy bonito.

La Senora Ma. Guadalupe de la Cruz,
Madre de Familia de una alumna de
(3°.Grado) Dijo mi hija que la Maestra
siempre les ayuda a todos los Companeros
cuando manejan la computadora o el
Internet, porque todavia hay muchos
“‘iconos” que no saben para que se utilizan.

Categorias (Padres de Familia)

Debilidades

La Sefiora Ma. Guadalupe de la Cruz, Madre
de Familia de una alumna de (3°.Grado), sefalo
que su hija ha aprendido ha usar la
computadora, pero que le dice que le falta aun
mucho por aprender.

Dice el Senor Belisario que su hijo (2°.Grado) le
comenta que le gustaria aprender mucho mas,
porque siente que todavia tiene muchas
dificultades par operar la computadora y el
Internet.

La Sra. Petra Madre de Familia de una alumna
de (1°.Grado) dijo que aunque nunca la han
invitado a ver una clase donde se utiliza la
computadora e Internet a observando que su
hija utiliza estas tecnologias en la biblioteca de
la comunidad porque sus compafieras de otra
secundaria le ayudan.

Limitaciones

El Sefior Belisario Salazar Morales, es padre de
familia de una alumno (2°.Grado) dijo que su hijo casi no
utiliza la computadora, porque casi no lo levan al CECSE,
solamente algunas veces.

El Sefior Belisario dijo que su hijo le comentd que cuando
van al CECSE los ponen a copiar canciones, poemas o a
pasar las guias para los examenes, dice ademas que su
hijo no utiliza la computadora ni el Internet en otros
lugares, solamente las pocas veces que los llevan sus
Maestros.

El Padre de Familia (3°.Grado)dijo que su hija le comenta
que cuando los llevan al CECSE, pasan los cuadros
sindpticos que tienen en la libreta, los resumenes que ya
tiene elaborados de cualquier materia, hacen las guias de
estudio o buscan palabras en el diccionario
La Sefiora Petra Madre de Familia que su hija (1°.Grado)
utiliza esas tecnologias en la biblioteca dice que
chateando con sus comparieros de otra secundaria,
ademas entrega sus tareas bien presentadas, porque dice
que es lo que mas hacen en la escuela y que en el
manejo del Internet le han ayudado mucho sus amigas de
otra secundaria, porque en la escuela poco lo usan y poco
le ensefan.

Al finalizar la entrevista dijo el Padre de Familia
(2°.Grado) que es importante que su hijo utilice
estas tecnologias para que se prepare
adecuadamente para cuando realice algunos
otros estudios.

Dice la Sefiora Guadalupe (3°.Grado)que le
gustaria que la invitaran a la escuela para ver a
su hija trabajar con la computadora y el Internet
en una sesion de clases, por que el buen uso
de estas herramientas tecnologias le ayudaran
a su hijaa ser mejor estudiante hoy y siempre.
La Sefora Petra Sepulveda de los Reyes,
Madre de familia de una alumna de (1°.Grado)
qgue su Hija le gustaria conocer mas de la
computadora e Internet para ser mejor alumna
en los siguientes grados de la secundaria y en
los estudios que realice en el futuro.
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Tabla No.7 (Bitacora 1°,2°,3°, Grados).

Categorias _(Bitécora)1°.2°,3°

Fortalezas Debilidades
En el caso del Maestro de (1°.Grado) No se
Se percibe que el Maestro (1°.Grado) tiene observé ninguna estrategia constructivista

habilidades para el manejo de la empleada en la practica educativa ,ni la
computadora e Internet ya que es el inclusion pertinente y eficaz de la
encargado del CECSE., computadora e Internet en su practica

Se percibe que la Maestra educativa
Gloria(3.Grado) le gusta mucho el manejo Maestra (2°.Grado) no tiene mucha
de la computadora y el Internet , ayuda habilidad para operar la computadora asi
mucho a sus alumnos y alumnas como deficiencias en la busqueda de
considerando su propia forma de inclusion | fuentes de informaciéon en el Internet.
y vision del uso y manejo de estas No se observo la utilizacion de la
tecnologias en la practica educativa computadora e Internet en la practica
(computadora e Internet). Docente bajo la perspectiva constructivista

Todos los Maestros entrevistados tienen el | en ningun grado (1°,2°y 3°).
gusto por la utilizacion de la computadora e
Internet en la practica educativa.

Limitaciones Perspectivas |

Cabe precisar que un alumno termin6 de copiar en Word A los maestros (as)entrevistados (as)

el texto y le dijo que si lo guardaba en el archivo y el ,
Maestro le contestd; No,..No lo guardes, si quieres trae un comentaron que les QUStarla aprender como

disquete para la proxima y lo guardas ahi porque no manejar la computadora e Internet en la
queremos tener tantos archivos en la computadora. (Al préctica educativa de manera eficaz y
revisar archivos encontré que casi no existen archivos de . . -
ningun alumno, solamente de Constancias, concentrados pertlnentg bajo un e,nf(.)que cons’Fructlwsta,
de calificaciones, formatos de oficios escolares, para mejorar su practica educativa y la
etc.).(Observacion ( 1°.Grado) calidad de la educacién ,aprovechando

La maestra (3°.Grado) dice; se llevan por favor un . .
resumen o cuestionario de cualquier materia que tengan estgs herramientas tan_ |,mportantes
en su libreta para que los pasen a Word, es muy aplicadas en la educacion.

importante que le apliquen colores, cuiden el tipo de letra
,y el que quiera puede hacer un esquema, cuiden mucho
la presentacion ,es lo que voy a calificar, los alumnos
inician con el trabajo y los que terminan se conectan a
Internet y se ponen a ver imagenes utilizando el buscador
de Google ,algunos otros utilizan solamente los juegos de
la Computadora En los tres grupos se observo que no
utilizan la computadora e Internet bajo una perspectiva
constructivista.
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Tabla No.8 (Analisis de Documentos).

Categorias _(Analisis de Documentos) __|

Fortalezas Debilidades

Ademas al revisar las actas de consejo Se reviso el Proyecto escolar para ver la
técnico, solamente se encontrd que el grupo mision, la vision, las fortalezas y debilidades y el
de tercer grado continuara utilizando la problema a solucionar de la institucion, asi

como las estrategias a seguir para darle
solucioén, pero se encontré que no hay
descripcion alguna que haga alusion al empleo

computadora e Internet en la asignatura de
educacion tecnoldgica con el taller de

ComputaC|o’n. . . ., de la tecnologia educativa en la practica

Se encontro registro de la inclusién de la docente.

computadora e Internet como recurso de Por otra parte en la indagacién de los planes
apoyo en la practica educativa, solamente elaborados por los Maestros entrevistados no
en el de tercer grado en la asignatura de se encontré registro alguno de la inclusion de la
educacion tecnoldgica (en la cual llevan el computadora e Internet como recurso de apoyo
taller de computacion). en la practica educativa.

En las visitas a grupo se percibe que no hay
sugerencias o recomendaciones u orientaciones
de mejora por parte de la Directora hacia el
Docente.

Limitaciones Perspectivas |

La planeacion de los Docentes es anual y No existe perspectiva alguna en relacién al
bimestral, no se realiza diariamente y no manejo de la computadora e Internet bajo
llevan diario de campo ni bitacora alguna un enfoque constructivista, considerando
No se encontrd registro de ninguna visita primeramente el proyecto escolar y demas

en la que Supervisor visitd a los grupos en documentos revisados.
situaciones normales, menos aun donde se
utiliza la computadora o el Internet en la
practica educativa cotidiana.

Por otra parte al revisar otras visitas
realizadas por la Directora de resto del
colectivo docente no se encontro registro
alguno en donde los Maestros utilizaran la
computadora y el Internet en su practica
educativa cotidiana.
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Analisis de Datos (Segundo Plano)

Tabla No. 9 (Fortalezas para utilizar la computadora e Internet bajo una

perspectiva constructivista).

La Directora sefala que algunos Docentes han asistido a cursos de actualizacion y
muestran gran interés por utilizar la computadora y el Internet, considera ademas que el
uso de la computadora y el Internet por el colectivo docente en su practica educativa es
importante porque es una innovacién tecnologica y los Maestros deben estar a la par, de lo
contrario no funcionarian “quedarian obsoletos”.

Los Docentes :Como la Maestra Gloria Teresa Chavez Valdez tiene 2 afios en el
nivel medio basico , su grado maximo de estudios es la Normal Superior ha asistido a
Cursos como
INTEL (Academias computacionales), a la maestra le gusta utilizar la computadora y el
Internet y siempre ha mostrado una actitud propositiva hacia estas tecnologias.

La Maestra Silvia Mireles tiene 29 anos como docente en el nivel medio basico; es
licenciada en educacion media basica en la especialidad de lengua vy literatura espafolas,
participd en el curso “Operador de Computadoras”.mencion6é ademas que le gusta operar
la computadora y el Internet, aunque siente que le falta mucho por aprender.

El Maestro Vicente Gonzalez Garcia tiene 27 afos al servicio de la docencia en el nivel
medio basico, su grado maximo de estudios es de Maestria en Matematicas, muestra una
actitud propositiva y gusto en el manejo de la computadora y el Internet y ademas las
utiliza y las promueve en su practica educativa con sus alumnos para que mejoren la
presentaciéon de sus trabajos

Los Alumnos: Hilda (2°.Grado) sefialé que cuando operan la computadora y el
Internet, hay companierismo, respeto y sobre todo tolerancia con los que como ella, no
saben utilizar adecuadamente estas tecnologias. Por su parte Rubi Chantal Torres de la
Cruz (3°.Grado) sefial6 que la llevan al CECSE a realizar actividades extraescolares y a
navegar en el Internet, pero solamente una vez a la semana y solamente con la Maestra
Gloria, los demas Maestros raras veces nos llevan.

Los Padres de Familia: La Sefiora Petra Sepulveda de los Reyes, Madre de familia
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de una alumna de (1°.Grado) dijo que en la escuela le ensefian como” controlar el Internet
‘y que es muy importante porque su hija “aprende mas”.El sefior Belisario mencion6 que
cuando llevan a su hijo al CECSE es muy bonito. Cabe destacar que la Sra. Sefiora Ma.
Guadalupe de la Cruz, Madre de Familia de una alumna de (3°.Grado) menciond que su
hija le comenté que la Maestra siempre les ayuda a todos los Comparneros cuando
manejan la computadora o el Internet, porque todavia hay muchos “iconos” que no saben
utilizar.

La Bitacora: Se percibidé que el Maestro (1°.Grado) tiene habilidades para el manejo
de la computadora e Internet ya que es el encargado del CECSE., por su parte la Maestra
de tercer grado le gusta el manejo de la computadora y el Internet , ayuda a sus alumnos
considerando su propia forma de inclusion y vision del uso y manejo de estas tecnologias
en su practica educativa, se puede sefialar que de manera general todos los maestros
tienen el gusto por la utilizacion de la computadora y el Internet considerando su propia
forma de inclusion y vision del uso de estas tecnologias en su practica educativa.
Analisis de Documentos: Al revisar las actas de consejo técnico, solamente se encontro
que el grupo de tercer grado utiliza la computadora e Internet en la asignatura de

educacion tecnoldgica con el taller de computacion.

Tabla No.10 (Debilidades para utilizar la computadora e Internet bajo

una perspectiva constructivista ).

La Directora: raras veces asiste a cursos y diplomados que ofrece la SE
relacionados con tecnologia, y comenta que la mayoria de los Docentes no sabe operarla o
tienen habilidades minimas, ademas les falta tomar conciencia de las oportunidades y
posibilidades de aprendizaje que la computadora y el Internet les ofrecen cuando se
utilizan bajo un enfoque constructivista.

La mayoria de los Maestros no sabe operarla y menos aun utilizarla como recurso o
herramienta constructivista.

Los Docentes: sefialan que la Directora no asesora la practica educativa cuando se

utiliza la computadora y el Internet en la practica educativa cotidiana, que en la escuela
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cada quien aplica lo que sabe al hacer guias para presentar examenes, buscar palabras o
conceptos, y que raras veces asisten a cursos de actualizacién en donde se aplique la
computadora y el Internet para apoyar la practica educativa.

Los Alumnos: Hilda (2° Grado) comentd que es muy util la computadora vy el
Internet, pero le falta mucho por aprender, Hilda Aracely Salazar Escobedo dice que utiliza
la computadora para hacer dibujos y cuestionarios, y que casi no utiliza el Internet porque
siente que es complicado, tal ves porque los Maestros los llevan con poca frecuencia al
CECSE, que les falta mas asesoria en el manejo de la computadora y el Internet ,ya que
casi siempre copian textos y cuadros sindpticos, buscamos el significado de palabras o
escribimos cartas o resumenes y la Maestra que es la unica que mas nos lleva y nos
evalua considerando el trabajo que realicemos y la habilidad que mostramos.

Los Padres de Familia: La Sefiora Ma. Guadalupe de la Cruz, Madre de Familia de
una alumna de (3°.Grado), sefal6 que su hija ha aprendido ha usar la computadora, pero
que le dice que le falta aun mucho por aprender. Otro Padre de Familia comenta que a su
hijo le gustaria aprender mucho mas, porque siente que todavia tiene muchas dificultades
par operar la computadora y el Internet. Por su parte La Sra. Petra Madre de Familia de
una alumna de (1°.Grado) dijo que aunque nunca la han invitado a ver una clase donde se
utiliza la computadora e Internet a observando que su hija utiliza estas tecnologias en la
biblioteca de la comunidad porque sus companeras de otra secundaria le ayudan.

La Bitacora: No se observo la utilizacion de la computadora e Internet en la
practica Docente bajo la perspectiva constructivista en ningun grado (1°,2°, y 3°.)

Analisis de Documentos: Se revisé el Proyecto escolar para ver la mision, la
vision, las fortalezas, las debilidades, las estrategias y el problema a solucionar de la
institucion, asi como la planeacion de los maestros entrevistados pero se encontro
descripcidn alguna que haga alusién al empleo de la tecnologia educativa en la practica
docente.

En las visitas a grupo se percibe que no hay sugerencias, recomendaciones u

orientaciones de mejora por parte de la Directora hacia el Docente.
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Tabla No.11 (Limitaciones para utilizar la computadora e Internet bajo

una perspectiva constructivista).

La Directora sefialé que son muchas las limitaciones del colectivo Docente para
utilizar la computadora y el Internet en su practica educativa, ya que la mayoria no saben
utilizarla o tienen habilidades minimas, por lo que los Docentes prefieren desarrollar sus
clases de manera tradicional y no bajo un enfoque constructivista.

Los Docentes: Uno de los Maestros entrevistados sefialé que esta muy interesado
en utilizar la computadora y el Internet, ya que cada dia surgen novedades importantes y
por las limitaciones de tiempo no aplica estas tecnologia en su practica educativa. Por su
parte el Maestro Vicente considera como limitaciones la insuficiencia de equipos de
computo ya que la Institucion solamente cuenta con 10 equipos y los grupos son de 32
alumnos; ademas comenta que su clase utilizando éstas tecnologias la realiza de la
siguiente manera: Primero da a conocer los conocimientos o teoria(planeacioén),realiza
ejercicios en el pizarron en el libro y en la libreta y posteriormente visita el CECSE para la
aplicacion de problemas de supermaticas (Realizacion) y finalmente la misma computadora
evalua a los alumnos.(Evaluacion).Otro de los Docentes entrevistados sefala que le falta
aprender mas el manejo de estas tecnologias (computadora e Internet)ya que por esa
razon solamente utiliza la computadora y el Internet solamente una o dos veces por
semana y solamente en la asignatura que imparte (espanol).precisa ademas que utiliza
estas tecnologias en su practica educativa de la siguiente manera: Organiza el grupo sobre
lo que van a hacer (consultar conceptos, copiar un texto, escribir canciones o cuentos
(Planeacién),posteriormente en el CECSE realizan el trabajo planeado (Realizacién) y
evalua a los alumnos considerando las habilidades mostradas en la elaboracion del
trabajo.(Evaluacion). Por su parte la Maestra Gloria sefala que utiliza la computadora y el
Internet para copiar textos, buscar conceptos y hacer cartas, primeramente veo que haran
los alumnos (planeacion), pasan al CECSE para realizar el trabajo (Realizacién) y
finalmente evaluo lo realizado por los alumnos. (Evaluacion).

Los Alumnos: Un alumno de primer grado explicé que cuando los Maestros los
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llevan al CECSE les dicen “se traen algo para copiar” y ellos se llevan poemas, o guias de
estudio para prepararse para los examenes Yy asi tener el cuestionario bien presentado, o
bien copiar canciones para que les tomen como diaria su participacion en el bimestre;
ademas afiade que no sabe nada de computadora y que el Internet aun no lo sabe utilizar
porque no le han ensefiado. Otra alumna de segundo grado menciond que solamente ha
utilizado la computadora y el Internet 4 veces desde agosto del 2003 a la fecha (12 de
marzo de 2004) ya que solo un Maestro nos lleva al CECSE., los demas no. Por su parte
Hilda de (2°. Grado) menciond que la mayoria de los Maestros nunca los llevan a trabajar
con la computadora, aunque les digan que los lleven.

Los Padres de Familia: El Sefor Belisario Salazar Morales, padre de familia de un
alumno de segundo grado sefald que su hijo casi no utiliza la computadora, porque casi no
le ensefan los Maestros ya que solamente algunas veces los llevan al CECSE. Ademas
sefald que su hijo le dijo que cuando los llevan al CECSE los ponen a copiar canciones y
poemas o0 a copiar guias para los examenes. Otro Padre de Familia comenta que su hijo le
platica que cuando los Maestros los llevan al CECSE hacen cuadros sinopticos que tienen
en la libreta o copian resumenes o guias de estudio de cualquier materia. Por su parte la
Sefiora Petra, Madre de Familia de un alumna de primer grado comenta que su hija utiliza
esas tecnologias en la biblioteca, dice que chateando con sus compaferos de otra
secundaria, ademas entrega sus tareas bien presentadas, ya que es lo que hacen en la
escuela y que ademas una de sus amigas de otra secundaria le ayuda a manejar el
Internet, porque en la secundaria poco lo usan y poco le ensefan.

La Bitacora: Durante una clase cotidiana de primer grado se observo que los
Maestros no les permiten guardar trabajos que estan en proceso a los alumnos,(las copias
de canciones, etc.., solamente los Maestros pueden guardar trabajos ya que al revisar los
archivos se encontraron formatos de constancias ,concentrados de calificaciones formatos
de oficios escolares ,etc. Por su parte la maestra de tercer grado en su clase dice que por
favor se lleven un resumen o un cuestionario de cualquier materia para que la copien en
Word, destacando la importancia de aplicar colores, tipo de letra, pero el que desee hacer
un esquema, lo puede hacer, deben cuidar mucho la presentacién, porque eso es lo que
les voy a calificar los alumnos iniciaron con el trabajo y los que terminaron se conectaron a

Internet para ver figuras o bien se pusieron a jugar con la computadora. En los tres grados
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se observo que los Maestros no utilizan la computadora y el Internet bajo un enfoque
constructivista.

Analisis de Documentos: Los Docentes no la realizan la planeacién de la practica
educativa diariamente, ya que esta es anual y bimestral, ademas no consideran el diario de
campo ni bitacora alguna Por otra parte no se encontro registro de ninguna visita realizada
por la Directora, ni por el Supervisor escolar en ninguno de los grupos, menos aun donde

se utiliza la computadora y el Internet en su practica educativa cotidiana.

Tabla No.12 (Perspectivas para utilizar la computadora e Internet bajo

una vision constructivista ).

La Directora: Considera que hay que renovarse y actualizarse constantemente,
porque el uso adecuado, pertinente y eficaz de la computadora e Internet presenta
alternativas de superacion y mejora en la calidad del proceso ensefianza —aprendizaje, y
que el colectivo Docente necesita cursos de capacitacion y actualizacidn relacionados con
el uso eficaz de estas tecnologias. Ademas sefialé que los Padres de Familia estan
interesados en que sus hijos aprendan de manera efectiva, por lo que mi mayor
perspectiva es que el colectivo Docente se actualicen utilicen y apliquen de manera eficaz
la computadora y el Internet bajo una perspectiva constructivista en su practica educativa
con todos los alumnos y alumnas de todos los grados.

Los Docentes: Uno de los Maestros entrevistados sefialé que una de sus
perspectivas es tener un programa para adaptarlo a la utilizacion de las tecnologias o bien
participar en un curso para aprender el uso eficaz de la computadora y el Internet en la
practica educativa, a fin de mejorar su practica educativa y salir de la educacion
tradicionalista. Otro Maestro considera que su perspectiva es la de lograr que los alumnos
utilicen la computadora y el Internet de manera eficaz, para que se integren a la
modernidad, accedan a la informacion de una manera constructivista con el propdsito de
integrarlos tecnoldgicamente con la educacion superior en funcion de mejores
oportunidades de trabajo. Por su parte la Maestra Silvia menciond que su perspectiva es

aprender mas sobre el ;como? de la utilizacion de la computadora y el Internet), ya que
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constituyen nuevas formas de ensefiar y aprender .por lo que le gustaria asistir a cursos
relacionados con el manejo de la computadora y el Internet bajo un enfoque constructivista
a fin de utilizar mas y mejor estas tecnologias en el aula de clases, para hacer la practica
educativa mas atractiva y productiva.

Los Alumnos: Berenice sefal6 que le gustaria frecuentar mas el CECSE para
aprender a utilizar mas y mejor la computadora y el Internet en sus aprendizajes. Por su
parte Rubi Chantal alumna de tercer grado indicé que le gustaria que todos los Maestros
utilizaran la computadora y el Internet adecuadamente para que todos los alumnos de la
Institucion crecieran y aprendieran con y desde la tecnologia, para que cuando se graduen
enfrenten con éxito los nuevos retos como estudiantes.

Los Padres de Familia: Las perspectivas de un Padre de Familia, cuyo hijo esta en
segundo grado sefal6 que sus perspectivas en relacion a la utilizacion eficaz de la
computadora y el Internet en el aula es que su hijo las emplee adecuadamente para
facilitar sus aprendizajes en estudios futuros. Por su parte la Sra. Guadalupe madre de
familia de una alumna de tercer grado menciond que su perspectiva es que su hija
aprenda a utilizar la computadora y el Internet para que sea mejor estudiante. Por ultimo la
sefora Petra Sepulveda de los Reyes, madre de familia de una alumna de primer grado
indico que le gustaria que su hija aprendiera como usar la computadora y el Internet de
manera eficaz, para que sea mejor alumna en los siguientes grados de secundaria y en el
futuro.

La Bitacora: Los Docentes entrevistados sefalaron que les gustaria aprovechary
aprender como utilizar la computadora y el Internet en la practica educativa de manera
eficaz y pertinente bajo un enfoque constructivista, para mejorar asi su practica educativa
y la calidad de la educacion.

Analisis de Documentos: No existe perspectiva alguna en relacion al manejo de la
computadora e Internet bajo un enfoque constructivista, considerando la revision del
proyecto escolar, visitas a grupo por parte de la Directora y del Supervisor, la planeacion

de los Docentes, etc.
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Tabla No.13 (Presentacion de Resultados).

Los Docente tienen el gusto por utilizar la computadora y el Internet.

La mayoria de los Docentes posee minimos conocimientos sobre la
operatividad de la computadora y el Internet.

Los Docentes no utilizan la computadora y el Internet constructivamente en
su practica educativa.

Con muy poca frecuencia los Docente llevan a los alumnos al CECSE para
apoyar su practica educativa con las herramientas tecnoldgicas (computadora e
Internet).

La planeacion, el desarrollo y la evaluacion de los Docentes en su practica
educativa carecen de perspectivas constructivistas.

La mayoria de los Docentes prefiere trabajar de manera tradicional.

La directora no asesora la practica docente cuando se utilizan recursos
tecnoldgicos.

La mayoria de los Docentes utilizan la computadora para copiar textos,
escribir cartas, guias de examenes, etc. y el Internet para ver espectaculos y
disfrutar de juegos.

No consideran los Docentes ni la Directora en el proyecto escolar, en la
planeacion, visitas a grupo, y en ningun documento etc. aspectos relacionados
con el uso de la computadora e Internet.

Los alumnos poseen conocimientos minimos operacionales de la
computadora y el Internet, de los Grados 1°.2°y 3°. .

Los alumnos sefialan que con muy poca frecuencia los Docentes los
invitan a operar la computadora y el Internet.

La practica educativa desarrollada por los Docentes no corresponde a lo
descrito por ellos, considerando los datos de los alumnos, de los Padres, de los
documentos revisados y de la bitacora. (No utilizan la computadora y el Internet
en su practica educativa bajo una perspectiva constructivista).
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Tabla No.14 (Presentacion de Resultados ).

Mediante el estudio se descubrieron las fortalezas, debilidades, limitaciones
y perspectivas de todos los Docentes, asi como de la Directora, Alumnos y
Padres de familia, en relacién a la utilizacién de la computadora e Internet en la
practica educativa.

Los Padres de Familia sefialan que es importante que sus hijos utilicen la
computadora y el Internet de manera correcta para sus estudios futuros.

Los Docentes y la Directora solicitan cursos u orientaciones relacionados
con el uso eficaz y pertinente de la computadora y el Internet bajo una perspectiva
constructivista.

Considerando los hallazgos encontrados en el estudio
Cualitativo/descriptivo, se disend, implementd y evalué un Curso -Taller
denominado:”Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con la
Computadora y el Internet en la Practica Educativa”.

El objetivo General y especificos del Curso —Taller denominado
“Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con la Computadoray el
Internet en la Practica Educativa”, se lograron satisfactoriamente.
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3.8 Triangulacién de Resultados

Tabla No.15 (Triangulacion de Resultados ).

Entrevista a la Directora:

La Directora no asesora la practica docente cuando se utilizan recursos
tecnoldgicos.

La mayoria de los Docentes prefiere trabajar de manera tradicional.
Bitacora:

La mayoria de los Docentes utilizan la computadora para copiar textos,
escribir cartas, guias de examenes, etc. y el Internet para ver espectaculos y

disfrutar de juegos.

Los alumnos sefialan que con muy poca frecuencia los Docentes los
invitan a operar la computadora y el Internet.

Los alumnos poseen conocimientos minimos operacionales de la
computadora y el Internet. , de los Grados 1°.2°y 3°.

La planeacion, el desarrollo y la evaluacion de los Docentes en su practica
educativa carecen de perspectivas constructivistas.

Entrevista a Docentes:

La mayoria de los Docentes posee minimos conocimientos sobre la
operatividad de la computadora y el Internet y no la utiliza constructivamente en
su practica educativa.

Revision De Documentos:
No consideran los Docentes ni la Directora en el proyecto escolar, en la

planeacion, visitas a grupo, y en ningun documento etc. aspectos relacionados
con el uso de la computadora e Internet.
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Capitulo IV Propuesta

4.1 Presentacion

Introduccion

El presente proyecto educativo se denomina Curso-Taller
“Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con la Computadora y el
Internet en la Practica Educativa”, el cual va dirigido a Docentes de la
Escuela Secundaria No.4 Profesora Elena C. Mancillas de Montemorelos,
Nuevo Leodn; los cuales poseen minimas habilidades computacionales, en
manejo de navegador en Internet, procesador de palabras, asi como de Power
Point.

El disefio del Curso — Taller de acuerdo a su arquitectura de disefio,
implementacion y evaluacion es un curso de modalidad presencial ,de nivel micro
y con un enfoque constructivista ,y se fundamenta en dos puntos principales:
utilizar tecnologia permite mejorar el disefio de los materiales utilizados en el taller,
tanto los que utiliza el instructor como los que desarrollaran los (Docentes —
alumnos), como es el caso de las presentaciones en Power Point que se usaran

para la exposicion de los objetivos y metodologia del curso.

Por otro lado y de manera muy importante posibilita que se pueda trabajar
con los distintos estilos de aprendizaje de los (participantes, alumnos, Docentes,
usuarios), cuando se trata de desarrollar habilidades informativas, al desarrollar
temas, proyectos, etc., en las que de manera individual realizaran actividades, por
ejemplo al: Identificar un problema de informacion y seleccionar estrategias de

busqueda en los recursos documentales, desarrollar temas o proyectos.

El presente Curso- Taller propiciara en los Docentes estrategias de
ensefanza y de aprendizaje al disefiar, implementar y evaluar, proyectos, etc.,

emanados de las diferentes materias o asignaturas propias de la practica
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educativa, incorporando estrategias o técnicas constructivistas apoyadas con las
herramientas tecnolégicas de la computadora y el Internet, considerando los
intereses ,necesidades, conocimientos previos y contexto socio-cultural de los

Docentes .

Ademas el Curso —Taller propicia y desarrolla competencias cognitivas,
comunicativas, informativas y tutoriales, en perspectiva de innovar la tarea
educativa de los Docentes, para que a su vez, promuevan y desarrollen en sus
alumnos y alumnas éstas habilidades en funcién de la construccién de

aprendizajes significativos.

Diseno Instruccional del Curso — Taller

El disefio del curso se realiza bajo el enfoque constructivista, en funcién de
los objetivos a cumpliry con la manera de utilizar las tecnologias (computadora
e Internet) puesto que el curso se centra en los intereses del Docente para mejorar
su practica educativa al desarrollar temas o proyectos relacionados con su
asignatura ,al solucionar problemas ,etc. ,en donde los mismos participantes
definen el problema, desarrollan temas o proyectos, identifican fuentes de
informacion, (Internet) establecen prioridades y exploran alternativas de soluciones
bajo una perspectiva constructivista de mejora continua en el proceso ensefianza

aprendizaje.

El Curso- Taller denominado “Aprendiendo y Haciendo
Constructivamente con la Computadora y el Internet en la Practica
Educativa”, en su disefio comprende la dimension cultural, epistemoldgica,

espacio-tiempo, tecnologica y Administracion del Curso.
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a).-La Dimensién Cultural

En la dimension cultural se considera que la tecnologia sea pertinente , que
promueva Yy que ademas favorezca el autocontrol y el desarrollo potencial de
habilidades y competencias cognitivas, de comunicacion e informacion de los
(usuarios) en este caso de los Docentes, al considerar el contexto particular donde
se implementara el curso, las necesidades e intereses y meta cognitivas en el uso
de recursos tecnologicos, para que los mismos Docentes alcancen un mejor nivel
de excelencia como protagonistas, gestores y constructores de sus propios

conocimientos.

b).-La Dimension Epistemolégica

La Dimensién epistemoldgica: El curso-taller tendra un enfoque
constructivista, ya que comprendera ideas educativas en su disefio e
implementacion de las diversas teorias constructivistas tales como:

Aprendizaje situado (Gagné). Al considerar las condiciones operacionales
computacionales y metodoldgicas, asi como las habilidades comunicativas y de
informacién que poseen los (usuarios; Docentes) incluyendo sus conocimientos
previos.

Aprendizaje por desequilibrio (Piaget). Al formular preguntas esenciales de
los objetivos, de los propdsitos o de los temas a considerar o bien al resolver
problemas utilizando diversos criterios y alternativas de solucién de los diferentes
problemas surgidos.

Aprendizaje por descubrimiento (Bruner). Al propiciar, desarrollar y
fortalecer estrategias de aprendizaje por parte de los (Usuarios, Docentes) en la
busqueda de informacion. En el aprendizaje por descubrimiento los estudiantes
(usuarios) presentan sus propias preguntas y formulan sus respuestas tentativas a
fin de deducir ejemplos practicos o solucion de problemas.

Aprendizaje significativo (Ausubel). Al considerar los aprendizajes previos

de los (Usuarios, Docentes) como puntos de partida o referente para promover
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nuevos aprendizajes, habilidades, destrezas, competencias tutoriales,
pensamiento critico y valores al utilizar de manera eficaz la computadora y el
Internet en la practica educativa.

Aprendizaje colaborativo. Mediante la promocion, desarrollo y
fortalecimiento de comunidades practicas, presenciales o virtuales.

Aprendizaje meta cognitivo. A través de éste los usuarios Docentes
realizan una serie de funciones cognoscitivas, reflexion, interiorizacién en la
busqueda, produccion y evaluacion de la informacion, asi como favorecer el
mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje en los procesos de planeacion,

realizacion y evaluacion de su practica educativa.

c).-La Dimension Espacio - Tiempo

EL curso —taller en su dimension espacio-tiempo se conceptualiza como
presencial y se utilizaran medios sincronicos, aunque de alguna manera también
asincronica, sin llegar a lo virtual, ya que se utilizaran en un aula presencial. El
Internet para la busqueda de informacién relacionada con el tema o proyecto
seleccionado, y la computadora para el disefio de presentaciones en Power Point,

asi como Word para el disefio de planeaciones, etc.

d).-La Dimensién Tecnolégica

La Dimensién Tecnolodgica, en el curso—taller considera las tecnologias de
la computadora y el Internet, y se apoya con la tecnologia de multimedios dada su
flexibilidad en ambientes presenciales. Las caracteristicas de la tecnologia

utilizada son las siguientes:

-Logra una amplia y multiple interaccion entre estudiantes y tutores.
-Se pueden disefiar distintos ambientes de aprendizaje.
-El estudiante tiene mucha flexibilidad en cuanto a organizar su tiempo y forma de

estudio, desde el lugar que él elija.
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-Hay un amplio y sencillo acceso a los recursos informativos (libros, revistas,
videos, sitios Web, etc.

Las actividades de aprendizaje y construccion social del conocimiento se
dan en el mismo punto para el estudiante: su computadora con acceso a Internet y

confluyen en el mismo punto todos los Docentes.

Por otra parte se realizan evaluaciones alternativas, por los mismos
Docentes participantes (Autoevaluacion, Coevaluacién y Evaluacién por el mismo

Tutor.

e).-La Dimensién Administracion del Curso

El Curso -Taller considera en la Dimension administracion del curso el
modelo de desarrollo de materiales universitarios. Este es un modelo reciente en
el que pequenos grupos de profesores, de la misma institucion o de otras,

producen materiales multimedia o para aplicacion en linea de un mismo tema.

Cada uno de los profesores decide que materiales usar en sus clases y

cuales compartir con otros profesores sobre temas o proyectos diversos.

Curso - Taller: “Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con

la Computadora y el Internet en la Practica Educativa.

Modalidad: Curso Taller (Presencial)
Universo: 25 Docentes de Nivel Medio Basico (Secundaria).
Nivel: Micro.

Dirigido a; Docentes de Nivel Medio Basico (Secundaria)

Tiempo de realizacion: 3 sesiones de 3 horas cada una.
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Objetivos del Curso — Taller

El objetivo general del Curso —Taller es: Innovar y enriquecer la
practica educativa al desarrollar habilidades de informacién y competencias
tutoriales utilizando de manera eficaz y pertinente la computadora e Internet
bajo un enfoque constructivista, en los procesos de planeacion, realizacion y

evaluacion.
Los objetivos especificos de Curso -Taller son los siguientes:
Objetivo Conceptual
Conocer y comprender los elementos conceptuales propios de la computadora
e Internet al utilizarlos en la practica educativa bajo una perspectiva
constructivista.
Objetivo Procesal
Desarrollar habilidades de comunicacion e informacion al utilizar la
computadora e Internet bajo una perspectiva constructivista al disefiar, realizar y
evaluar un tema o proyecto en la practica educativa.
Objetivo Actitudinal
Tomar conciencia de la riqueza educativa que nos ofrecen la computadora e

Internet cuando se emplean estas herramientas tecnolégicas de manera eficaz y

pertinente bajo una perspectiva constructivista en la practica educativa.
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Cronograma del Curso —Taller

Primera Sesion:

a).-Presentacion del Curso -Taller.

b).-Reconocer, manejar y practicar con los recursos tecnoldgicos que utilizaran en
el curso.

c).-Disefiar un plan clase de acuerdo con la materia o asignatura que imparta

considerando el tema o proyecto a realizar.

Segunda Sesion:

Realizar el plan clase, considerando el tema o proyecto a realizara asumiendo el

rol del alumno.
Tercera Sesion:
a).-Elaborar instrumentos de Evaluacion para evaluar el tema o proyecto realizado.

b).-Interaccion entre los participantes y el Maestro Tutor sobre los aprendizajes

obtenidos en el Curso-taller.



Actividades

(Primera Sesion)

1.- Presentacion del Curso (Utilizando presentaciones Power Point).

2.-Ver ejemplos de Disefio, Realizacion y Evaluacion de un Plan de Clase
considerando el tema o proyecto a realizar. (Utilizando presentaciones

Power Point).

3.-Reconocer y manejar los recursos tecnolégicos aplicados en los
ejemplos del plan clase relacionados con un tema o proyecto relazado

(Programas: Word, Power Point, Internet).

4.- Asumir una actitud innovadora y creativa considerando el proceso de

Planeacion, Realizacion y Evaluacion en su practica educativa.

5.-De acuerdo a la Asignatura que imparta: Disefiar un plan clase
considerando el tema o proyecto a realizar apoyado con recursos

tecnoldgicos.

6.-.Intercambiar Experiencias de aprendizaje con sus companeros
Docentes relacionada con el diseno del plan de clase del tema o proyecto
incorporando la computadora e Internet bajo una perspectiva

constructivista.

84
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Actividades

(Segunda Sesién)

1.- Realizacién: Desarrollar un plan clase considerando el tema o proyecto
a realizar asumiendo el rol del alumno, utilizando recursos tecnologicos.

(Computadora e Internet).

2).-Elaborar un cuadro de clasificacion de fuentes de Informacién para

explicar el tema o proyecto.

3).-Construir un esquema, o mapa de ideas o conceptos basicos del tema

o proyecto seleccionado.

4).-Buscar, seleccionar, analizar, valorar, sintetizar Informacion y

desarrollar el tema o proyecto relacionado con la materia que imparta.

5).-Presentar los resultados del tema o proyecto desarrollado en Power
Point.

6).-Intercambiar con los Compafieros Docentes y Tutor las experiencias de
aprendizaje relacionadas con el disefo y desarrollo del tema o proyecto

realizados.

Actividades

(Tercera sesion)

1.-Elaborar instrumentos de evaluacion, coevaluacion y evaluacion
considerando el tema o proyecto desarrollado, de acuerdo a su materia,

proponiendo diversos criterios para cada tipo de evaluacion).
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® Disenar instrumentos de evaluacion alternativa para evaluar el tema o

proyecto realizado.

® -Autoevaluacion (criterios de valor aplicados a si mismo).

® -Coevaluacion. (La que como alumno se podria disefiar).

® -Evaluacion (La que el Maestro facilitador aplica a sus alumnos Docentes).

® 2.--Realizaciéon de foro entre los participantes y el Tutor para expresar sus

vivencias y aprendizajes logrados en el Curso-Taller.

Por lo que es muy importante senalar que los Docentes participantes

al término de cada sesion deben realizar lo siguiente:

1.-Al finalizar la primera sesion los participantes disefian un plan clase de
acuerdo a la asignatura que impartan considerando un tema o proyecto a realizar,
asi como reconocer y manejar los recursos tecnolégicos aplicados en la
planeacion. (Programas: Word, Power Point, Internet) asumiendo una actitud
creativa e innovadora reconociendo y valorando el impacto tecnoldgico de su

disefio en el proceso ensefiaza — aprendizaje en su practica educativa.

2.- Al finalizar la segunda sesion los participantes implementan (La
Computadora y el Internet) bajo un enfoque constructivista al desarrollar
habilidades de informacion al buscar, seleccionar, analizar, valorar, sintetizar
informacién al realizar el plan clase considerando el tema o proyecto (Realizacion)
asumiendo el rol del alumno presentando los resultados del tema o proyecto

seleccionado de acuerdo a la materia que imparta.

3.-Al finalizar la tercera sesion los participantes implementan las

herramientas tecnoldgicas propias del curso de manera eficaz bajo un enfoque
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constructivista al disefar instrumentos de evaluacién alternativa para el tema o
proyecto realizado. (Autoevaluacion, Coevaluacion y Evaluacion), asi como de

expresar sus vivencias y aprendizajes del curso.

Recomendaciones para el desarrollo del proyecto

Para llevar a cabo el presente Curso - Taller es indispensable que los
participantes cuenten con habilidades minimas, en el manejo de la computadora y
el Internet, es necesario también hacer una breve platica sobre la importancia y
trascendencia de los beneficios que reporta el utilizar la computadora y el Internet
bajo un enfoque constructivista en la practica educativa, para mejorar e innovar

nuestra tarea educativa de manera continua y permanente.

Por otra parte, es preciso sefalar que la tecnologia es un area de estudio
que ha sido de gran interés en el campo del disefo instruccional. La mayor parte
de lo que se ha escrito acerca de este tema, tiene como premisa principal que la
efectividad de una tecnologia depende de su uso correcto, todo tipo de tecnologia
puede tener sus ventajas y desventajas, la diferencia radica en el apropiado
manejo que se haga de ella y el objetivo que persiga para el proceso de

aprendizaje que se pretenda.

Al respecto Escamilla (2000), mencionando a Romiszowski (1998) “La
tecnologia es solo un vehiculo para llevar un mensaje, desde este punto de vista
cualquier tecnologia, que puede llevar el mensaje, es igual de buena”. Aunque
Bates (1999) sefiala que el uso de la tecnologia puede ser mas agradable si se
presenta de una manera interactiva y no solo como un texto aislado, lo cual ayuda
al alumno-docente a entender de mejor manera el proceso y mejor aun lo ayuda a

ser participe directo de su aprendizaje

La tecnologia seleccionada en este Curso-Taller (Computadora e Internet)

tiende a facilitar el proceso de aprendizaje de los alumnos-docentes ya que para
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su seleccion de uso se consideraron los siguientes factores: los resultados
deseados de aprendizaje, los requerimientos de presentacion, estructura y
epistemologia de la materia, las necesidades de los alumnos y las funciones y
roles educativos de los medios y la tecnologia, lo que dio como resultado este
curso taller, en el cual mediante Presentaciones Power Point permitira la
interaccion del Usuario con los contenidos de aprendizaje mediante las diversas
actividades que implican el trabajo colaborativo, ademas los alumnos y docentes
tendran una relacion constante mediante asesorias en el contacto directo humano,
lo cual permite un proceso de retroalimentacion constante y a tiempo para corregir

cualquier situacion que necesite atencion.

En este curso taller se cuenta con una politica que regula las relaciones y el
proceso de aprendizaje pero este politica no es autoritaria, sino que se basa en la
corriente constructivista, y en la corriente humanista que mas que dar
ponderaciones a manera de evaluacion final, se basa en regular el proceso de
aprendizaje del cual los alumnos son participantes directos para desarrollar un
pensamiento critico acerca de las habilidades de informacion que se refleje en su
practica a través de la utilizacion de herramientas y recursos tecnolégicos, ya que
es el propio alumno-docente quién sera el encargado de buscar, seleccionar,
analizar, sintetizar ,valorar y presentar la informacién del tema o proyecto
desarrollado, asumiendo el rol emanado de su propia practica Docente, lo cual le

da una autorregulacion de su proceso de aprendizaje.

Es importante sefialar que los usuarios del Curso — Taller cuentan con

minimas habilidades de manejo de la computadora y del Internet.



4.2 Diagnéstico

&9

El presente diagndstico fué elaborado considerando las entrevistas

realizadas al Director, Docentes (3), alumnos (3), y Padres de familia (3), de

la

escuela Secundaria No.4 “Profra. Elena C. Mancillas”, ademas de la observacion

de practicas educativas y a la revisidon de documentos; éste diagnostico muestra

la realidad que vive el colectivo docente en su contexto educativo al utilizar

computadora y el Internet en su practica educativa cotidiana.

Entrevista realizada a la Directora

Juana Ma. Perales Almaraz es la Directora de la Institucion educativa,
tiene una antigiedad en el nivel medio basico de 32 afios y 3 al frente de la
escuela, tiene a su cargo un subdirector, un auxiliar, 9 Maestros de Plantay 10
Maestros por horas, aproximadamente se atienden 270 alumnos, la escuela

cuenta con 10 equipos de computo con conexion a Internet y 2 impresoras.

La Directora raras veces asiste a cursos y diplomados que ofrece la SE
relacionados con tecnologia, ella considera que su gran reto es que el colectivo
docente utilice de manera eficaz y pertinente bajo un enfoque constructivista
la computadora e Internet, ya que la mayoria de los Maestros no sabe operarla

y menos aun utilizarla como recurso o herramienta constructivista.

la

Considera que el colectivo docente requiere de mas cursos de capacitacion

y actualizacion relacionados con el uso de la computadora e Internet, pero sobre

todo que tomen conciencia de las grandes oportunidades y posibilidades de

aprendizaje que nos ofrecen el apoyar la practica educativa cotidiana con estas

tecnologias.
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La Directora senala que son los propios Maestros los que determinan las
posibilidades y potencialidades que posee para utilizar estos recursos tan valiosos
en la educacion. Las limitaciones para el uso de las tecnologias imperan en que la
mayoria de los Docentes no saben utilizarlas, aunque sefiala que sus fortalezas
del colectivo Docente residen en que asisten algunos a ciertos cursos de
actualizaciéon, aunque desafortunadamente son pocos los que los reciben, porque

la mayoria no asiste a ellos.

Mis perspectivas en torno al uso eficaz y pertinente de la computadora e
Internet es que en la medida que los Docentes se actualicen se aplicara de

manera continua en todos los grupos de 1°. ,20. y 3°. Grados.

Por otra parte La directora comenta que los pocos Maestros que utilizan
estos recursos tecnoldgicos en su practica educativa cotidiana, la utilizan para
apoyar los aprendizajes o reforzar un tema de acuerdo a la asignatura del plan de
estudios del nivel medio basico (Secundaria) y a la asignatura del Maestro que la

imparte.

Considera que los Padres de Familia estan interesados que sus hijos
aprendan de manera eficaz y pertinente el manejo de estas tecnologias y que
asistan con mas frecuencia al CECSE. En la practica educativa cotidiana, algunos
Maestros muestran gran interés por utilizar las tecnologias, paro la mayoria

prefieren dar sus clases en forma tradicional y no la utilizan.

Segun la Directora el impacto educativo del uso de las tecnologias es
que los alumnos mejoren sus aprendizajes, desarrollen el gusto por el manejo de
la computadora y el Internet. En algunas ocasiones observé una clase en donde
utilizan la computadora e Internet en la que la Maestra da a conocer el tema y el
objetivo (planeacion) posteriormente los alumnos van siguiendo las indicaciones
de la Maestra (realizacion) y finalmente evalua de acuerdo al desempeio

mostrado por los alumnos.
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Cabe sefialar que existe un Maestro que periédicamente apoya al colectivo
docente, pero no he observado cambios significativos en el uso de la computadora
e Internet en la practica educativa cotidiana, pero todo sigue igual, la Mayoria de

los Maestros no la utilizan.

La Directora considera que el uso de la computadora y el Internet por el
colectivo docente en su practica educativa es importante porque es una
innovacion tecnoldgica y los Maestros deben estar a la par, de lo contrario no

funcionaran “quedarian obsoletos”.

Al finalizar la entrevista la Directora comenta que hay que renovarse y
actualizarse constantemente, porque el uso adecuado, pertinente y eficaz de la
computadora e Internet presenta alternativas de superacion y mejoria en la calidad

del proceso ensefianza —aprendizaje.

Entrevista al Docente (1°.Grado)

El Maestro Vicente Gonzalez Garcia tiene 27 anos al servicio de la
docencia en el nivel medio basico y 20 afos trabajando en la institucion, su grado
maximo de estudios es de Maestria en Matematicas, Ha recibido cursos de
actualizacién promovidos por informatica educativa y algunos por la UANL
relacionados con tecnologia,:uno de sus retos es el de dosificar el tiempo para
cumplir con el programa del plan de estudios de cada una de las materias que
imparte y al mismo tiempo acudir a computacién. El Maestro sefiala que una de
sus necesidades es tener un programa adaptado a computacion e Internet o tener

orientaciones sobre este aspecto.

El Maestro senala que posee algunos conocimientos sobre computacion y
manejo de Internet en el plano operativo y que le gusta mucho el manejo de estas

tecnologias, aunque sus limitaciones es el tiempo para aplicarlas, sus fortalezas
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es el dominio de la materia y el gusto por las tecnologias, aunque dice también
que la mayoria de sus companeros no las utiliza porque no posee los

conocimientos o habilidades basicas para hacerlo.

Mi perspectiva es que los alumnos utilicen la computadora e Internet de
manera eficaz y que la educacién simplifique los tramites engorrosos y
burocraticos de la papeleria administrativa, EI Maestro sefiala que utiliza la
computadora e Internet una vez a la semana con solamente un grupo, ademas
estoy muy interesado en el manejo de las tecnologias porque cada dia surgen

novedades importantes.

El Maestro sefiala que su actuacion es propositiva y consciente del papel
que juegan las tecnologias (Computadora e Internet) en la educacién y precisa en
este punto que estas tecnologias promueven en su practica educativa la
presentacién de los trabajos de los alumnos que se les encargan o hacen en la
clase.

Considera el Maestro que el impacto del manejo de la computadora e
Internet es que los alumnos se integren a la modernidad, accedan a la
informacién, se integran al proceso educativo al integrar a la educacion media

basica y superior y lograr en el futuro mejores opciones de trabajo.

El Maestro Vicente considera los tres momentos del proceso ensefanza
aprendizaje de su practica educativa de la siguiente manera: Da a conocer los
conocimientos o teoria (Planeacion) Realiza ejercicios en el pizarrén, en el libro,
libreta; posteriormente se visita al CECSE para la aplicaciéon en problemas de
supermaticas. (Realizacion) y finalmente la misma computadora evalua los

ejercicios realizados (evaluacion).

Para concluir la entrevista el Maestro hace hincapié en que la practica

educativa apoyada por tecnologia (computadora e Internet) hace salir de la rutina
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a los alumnos y propicia otras formas de practicar los conocimientos adquiridos en

el aula.

Entrevista al Docente (2°.Grado).

La Maestra Silvia Mireles tiene 29 anos como docente en el nivel medio
basico (secundaria)y 8 afios de trabajar en la institucion; tiene una licenciatura en
educaciéon media basica en la especialidad de espafiol ,raras veces acude a

cursos de actualizacion, aunque tiene el curso de “Operador de Computadoras”.

Su mayor reto es que los alumnos utilicen la computadora e Internet en
cualquier lugar, aparte de la escuela: su mayor necesidad es que se incremente el
numero de equipos de computo, ya que solamente se cuenta con 10 equipos y los
grupos son de 30 a 32 alumnos: por otra parte sefiala que sus limitaciones son el
aprender mas en el manejo de estas tecnologias (computadora e Internet) para

mejorar la operatividad y aplicacion en la practica educativa.

Considera la Maestra que sus fortalezas en el manejo de estas tecnologia
es el gusto por operarlas, aunque estoy conciente que falta mucho por aprender.
Mis perspectivas son que los alumnos junto conmigo aprendan a utilizar mas y
mejor la computadora vy el Internet; con mis alumnos utilizo la computadora para
copiar textos que ellos mismos proponen, los alumnos hacer guias para presentar
examenes, buscar palabras o conceptos; La Maestra tiene gran interés en utilizar
la computadora y el Internet porque dice que puede desarrollar habilidades para el

manejo correcto con sus alumnos.

La Maestra comenta que el impacto que produce la utilizacion de estas
tecnologias en la practica educativa es que los alumnos practiquen haciendo o
copiando textos mejoren la presentacion de los trabajos o tareas, busquen

conceptos, biografias y aspectos de algun tema.
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En la practica educativa utiliza la computadora e Internet una o dos veces
por semana en sesiones de 40 minutos, solamente en la asignatura que imparte
(espanol). Ademas sefala que se organiza con el grupo sobre lo que van a hacer
(consultar conceptos, buscar un tema o copiar un texto, escribir canciones o
cuentos (Planeacion) Pasan al salon del CECSE para realizar el trabajo
(Realizacion) y considero o valoro las habilidades mostradas en la elaboracién del

trabajo (Evaluacion).

Algunos Compafieros me ayudan en las dudas que se me presentan,
porque el Maestro que periédicamente visita la escuela como técnico
simplemente arregla los equipos (configura programas, etc.) pero no asesora en el

uso de la computadora e Internet en la practica educativa.

Al finalizar con la entrevista la Maestra Silvia sefala que la tecnologia de la
computadora e Internet son herramientas que se pueden utilizar en el aula

(escuela) y favorecen que las clases sean mas atractivas.

Entrevista al Docente (3°.Grado)

La Maestra Gloria teresa Chavez Valdez tiene 7 afios de servicio como
docente en el nivel de Primaria y 2 en el nivel medio basico ,los mismos que tiene
laborando en la institucidon su grado maximo de estudios es la Normal Superior,

Ella a asistio al curso de de INTEL (Academias computacionales).

Uno de los retos es lograr que los alumnos vean que la computadora e
Internet como una herramienta educativa, una necesidad es asistir algunos otros

cursos para mejorar el manejo de la tecnologia (computadora e Internet).

La Maestra Gloria sefala que utiliza la computadora y el Internet en las
asignaturas de inglés, historia, quimica, y en el taller de tecnologia con los

alumnos, menciona que una de sus fortalezas es que le gusta mucho manejar
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estas tecnologias, una de sus perspectivas es lograr aprendizajes significativos, al
utilizar estas tecnologias, elaborando mapas conceptuales, cuadros sinopticos,

copiando textos, elaborando textos, buscando conceptos, haciendo cartas, etc.

Dice la Maestra Gloria que en la practica educativa utiliza la computadora e
Internet considerando primero lo que haran los alumnos (planeacion) pasa al
CECSE para que los alumnos hagan el trabajo (realizacion) y finalmente evaluan
lo realizado (evaluacion) considerando las habilidades mostradas, aunque no tomo

muy en cuenta el contenido, mas que nada la habilidad para elaborar los trabajos.

La Maestra siempre tiene una actitud propositiva y sefiala que desarrolla los
valores del respeto y la cooperacion; y hace hincapié en que la computadora y el
Internet son herramientas valiosas para el proceso ensefanza- aprendizaje,
porque el impacto educativo es lograr que los alumnos practiquen y realicen sus
trabajos escolares bien presentados y desarrollen la habilidad operativa de la

computadora e Internet.

Por otra parte la Maestra Gloria sefiala que en la escuela cada quien
aplica lo que sabe, la Directora no asesora la practica educativa cuando se utiliza
la computadora y el Internet en la practica educativa cotidiana, cabe mencionar
también que hay un Maestro que configura los equipos periddicamente pero no

apoya en el aspecto pedagdgico en tecnologias.

Al finalizar la entrevista la Maestra Gloria menciona que le gustaria
aprender mas sobre el ;como? En la utilizacion de estas tecnologias
(computadora e Internet) ya que constituyen nuevas formas de ensefiar y

aprender.
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Entrevista a un alumno(a) de (1°.Grado).

Saira Berenice Ibarra Sepulveda, alumna de primer grado cometa en
relacion a la frecuencia con la que utiliza la computadora y el Internet ,y dice : “
solamente he utilizado la computadora 4 veces desde agosto del 2003 a la fecha
(12 de marzo de 2004) y, de todos los Maestros de la Escuela solamente uno nos
lleva al CECSE “ .En cuanto al uso que le da a la computadora en las clases
cotidianas dice: “Yo ,en la computadora redacto textos, copio las guias para los
examenes ,y consulto palabras en el diccionario”. En torno a la utilizacion del

Internet contesta:”El Internet no se usarlo, porque aun no me han ensefiado”.

Saira Berenice en la entrevista comenta en relacion a sus aprendizajes y
habilidades desarrollados al utilizar la computadora e Internet en las clases lo
siguiente:”Siento que casi no se nada de computadora, y menos aun de
Internet”.Por que cuando nos lleva el Maestro nos dice: “Se traen algo para
copiar”... y nosotros nos llevamos, canciones, poemas, guias de estudio para

tener bien presentado el cuestionario para el examen.”.

En cuanto a la forma de evaluar su participacion en clase apoyandose con
estas herramientas tecnoldgicas sefiala que “El maestro nos toma la participacion
en el Bimestre como diaria”. Por ultimo dice Berenice: “Me gustaria ir mas seguido

al CECSE para aprender a utilizar mas y mejor la computadora y el Internet”.

Entrevista a un alumno(a) de (2°.Grado).

Hilda Aracely Salazar Escobedo alumna de segundo grado comenta en
relacién a sus aprendizajes y habilidades desarrollados al utilizar la computadora
el Internet en las clases cotidianas lo siguiente:” Utilizo la computadora para hacer
dibujos y cuestionarios, casi no utilizo el Internet porque siento que es complicado,

tal ves porque no lo se manejar bien”.
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En cuanto a la frecuencia con la que utiliza la computadora y el Internet
sefala:” los Maestros nos llevan con poca frecuencia al CECSE y solamente 2
Maestros lo hacen, la mayoria nunca nos llevan a trabajar con la computadora,
aunque les digamos que lo hagan”. En torno a la utilidad e importancia del uso de
estas tecnologias Hilda comenta que: “Es muy util la computadora y el Internet,
pero me falta mucho por aprender, siento que me falta mas asesoria, dedicar mas
tiempo para operar la computadora y el Internet, y que nos lleven mas seguido al
CECSE.

En relacién a sus aprendizajes y habilidades desarrollados al utilizar la
computadora e Internet en las clases cotidianas Hilda Aracely sefiala:” Cuando
utilizo la computadora y el Internet, hay responsabilidad, respeto y sobre todo
tolerancia con los Comparieros, que como Yo, no sabemos mucho de estas

tecnologias”.

Entrevista a un alumno(a) de (3°.Grado).

Rubi Chantal Torres de la Cruz alumna de tercer grado comenta en
relacion a sus aprendizajes y habilidades desarrollados al utilizar la computadora
el Internet en las clases cotidianas que :"En una sesion de clases casi siempre
copiamos textos y cuadros sindpticos, buscamos el significado de palabras o
escribimos cartas o resumenes...aunque cuando me llevan al CECSE ,ademas
por iniciativa propia ,realizo también actividades extraescolares, navego en
Internet, veo los espectaculos ,utilizo el programa Word y Power Point...me gusta
usar la computadora para hacer trabajos que voy a entregar o ,consultar algun
tema aunque la Maestra no lo solicite en el taller de computaciéon que tenemos;
me divierto cuando pongo un juego en la computadora o localizo algun otro en el

Internet” .

En relacién a la forma en que evalua la Maestra, Rubi Chantal dice.” La

Maestra nos evalua considerando el trabajo que realicemos y la habilidad que
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mostramos, pero solamente ella nos evalua” En cuanto a la frecuencia con la que
utiliza la computadora y el Internet esta alumna sefiala:” La Maestra es la unica
que mas nos lleva... deseo continuar asistiendo al CECSE una vez a la semana
como regularmente lo hacemos con la Maestra Gloria.... me gustaria aprender a
conocer y utilizar mejor la computadora y el Internet para consultar algunos temas
que nos encargan de tarea, ademas me gustaria que la mayoria de los Maestros
también nos llevaran a practicar con la computadora y con el Internet para que
cuando salgamos de la secundaria contar con mas conocimientos de utilizacion y

asi mejorar nuestros estudios”.

En relacién a sus aprendizajes y habilidades y valores desarrollados al
utilizar la computadora e Internet en las clases cotidianas Rubi Chantal sefala:
“‘He aprendido a ayudar a mis compafieros a resolver dudas y a ser tolerante con

otros que saben utilizar poco la computadora y el Internet”.

Entrevista a un Padre de Familia de un alumno de (1°.Grado)

La Senora Petra Sepulveda de los Reyes, Madre de familia de una alumna de
1°.grado dice que en la escuela le ensefian como” controlar el Internet “y que es
muy importante porque su hija “aprende mas”, aunque nunca la han invitado a ver
una clase donde se utiliza la computadora e Internet a observando que su hija
utiliza estas tecnologias en la biblioteca dice que chateando con sus comparieros
de otra secundaria, ademas entrega sus tareas bien presentadas, porque dice
que es lo que mas hacen en la escuela y que en el manejo del Internet le han
ayudado mucho sus amigas de otra secundaria, porque en la escuela poco lo
usan y poco le ensenan. Sefiala ademas que le gustaria conocer mas de la
computadora e internet para ser mejor alumna en los siguientes grados de la

secundaria y en los estudios que realice en el futuro.
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Entrevista a un Padre de Familia de un alumno de (2°.Grado)

El Senor Belisario Salazar Morales, es padre de familia de una alumno de
segundo grado; dice que su hijo casi no utiliza la computadora, porque casi no lo
levan al CECSE, solamente algunas veces y cuando esto sucede es muy bonito,
NOS ponen a copiar canciones, poemas o a pasar las guias para los examenes,
dice ademas que su hijo no utiliza la computadora ni el Internet en otros lugares,

solamente las pocas veces que los llevan sus Maestros.

Dice el Senor Belisario que su hijo le comenta que le gustaria aprender
mucho mas, porque siente que todavia tiene muchas dificultades par operar la
computadora y el internet. Al finalizar la entrevista dijo el Padre de Familia que es
importante que su hijo utilice estas tecnologias para que se prepare

adecuadamente para cuando realice algunos otros estudios.

Entrevista a un Padre de Familia de un alumno de (3°.Grado).

La Sefora Ma. Guadalupe de la Cruz, Madre de Familia de una
alumna de tercer grado, sefala que su hija ha aprendido ha usar la computadora,
pero que le dice que le falta aun mucho por aprender, porque casi siempre tiene
problemas para buscar informacion para realizar sus tareas, dice que aunque sus
Maestros no les encargan consulta o investigar usando el Internet, ella de todas

maneras lo hace.

Su hija le comentd que cuando los llevan al CECSE, pasan los cuadros
sindpticos que tienen en la libreta, los resumenes que ya tiene elaborados de

cualquier materia, hacen las guias de estudio o buscan palabras en el diccionario.

Dice mi hija que la Maestra siempre les ayuda a todos los Comparieros
cuando manejan la computadora o el Internet, porque todavia hay muchos

“‘iconos” que no saben para que se utilicen.
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Dice la Sefora Guadalupe que le gustaria que la invitaran a la escuela
para ver a su hija trabajar con la computadora y el Internet en una sesion de
clases, por que el buen uso de estas herramientas tecnologias le ayudaran a su

hija a ser mejor estudiante hoy y siempre.

Observacién de una sesién de clase (1°.Grado) (Bitacora).

Al observar una sesion de clase (Matematicas) en el CECSE del grupo de
primer grado efectuada por el Maestro Vicente se percibio lo siguiente: El
Maestro en el aula les dice a los alumnos que se lleven algun texto para que lo
copien en Word, los alumnos seleccionan lo que ellos consideran para hacer el
trabajo(algunos llevan textos de la materia de espafiol, algunos otros llevan
ejercicios de matematicas para copiarlos y darles mejor presentacion, asi como
otros, llevan conceptos o conclusiones de matematicas para
copiarlos),Posteriormente pasan al CECSE y empiezan a trabajar(el maestro los
orienta sobre el acceso a la computadora y les dice que pueden entrar a Internet
a buscar algunos temas o juegos cuando terminen cuando menos una hoja de

Word de los textos que seleccionaron para copiar.

Se percibioé que el Maestro tiene habilidades para el manejo de la
computadora e Internet ya que es el encargado del mismo, pero no se observa
ninguna estrategia constructivista empleada en la practica educativa ,ni la
inclusion pertinente y eficaz de la computadora e Internet en su practica educativa,
en el proceso de la realizacion el Maestro les hace hincapié en que deben cuidar
el equipo de computo, que si tienen alguna duda les puede ayudar a resolverla
,suena el timbre y el Maestro les dice que les tomara en cuenta su practica

realizada ,que apaguen el equipo y el que no pueda que asi lo deje.

Cabe precisar que un alumno terminé de copiar en Word el texto y le dijo

que si lo guardaba en el archivo y el Maestro le contestd; No,..No lo guardes, si
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quieres trae un disquete para la proxima y lo guardas ahi porque no queremos
tener tantos archivos en la computadora. (Al revisar archivos encontré que casi no
existen archivos de ningun alumno, solamente de Constancias, concentrados de

calificaciones, formatos de oficios escolares, etc.).

Observacién de una sesion de clase (2°.Grado) (Bitacora).

La Maestra de la asignatura de espafiol les dijo a los alumnos que se
lleven los conceptos o listado de palabras que van a consultar ,pasan al CECSE
Jlos alumnos encienden las computadora y comienza la busqueda en el diccionario
de Encarta, muy pocos utilizan el Internet porque dicen los alumnos que se
tardarian mas en encontrar las palabras; en la medida que los alumnos
encuentran el significado de los términos ,las van escribiendo en la libreta y
posteriormente las copian en Word, busque las palabras dice la Maestra, sin no
terminan hoy en otra sesioén las pasan a Word. Los alumnos continuan trabajando
en equipos de 3 y cuatro por computadora(los alumnos se turnan en las
busquedas pero en todos los casos solamente 2 tienen la oportunidad de manejar
la computadora y el Internet. Suena el timbre y la Maestra les dice después
venimos para que terminen, después veo el trabajo que realizaron, acuérdense

que esta practica se las tomaré como participacion diaria.

Se percibiéo al momento de orientar a sus alumnos en el manejo de la
computadora y al buscar palabras en el internet que la Maestra no tiene mucha
habilidad para operar la computadora asi como deficiencias en la busqueda de

fuentes de informacion en el Internet.
Observacién de una sesién de clase (3°.Grado) (Bitacora).
Al observar una sesion de clase de la asignatura de Educacion.

Tecnolodgicas (taller de computacion) de la Maestra Gloria se observo lo siguiente:

La maestra dijo; se llevan por favor un resumen o cuestionario de cualquier
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materia que tengan en su libreta para que los pasen a Word, es muy importante
que le apliquen colores, cuiden el tipo de letra ,y el que quiera puede hacer un
esquema, cuiden mucho la presentacion ,es lo que voy a calificar, los alumnos
inician con el trabajo y los que terminan se conectan a internet y se ponen a ver
imagenes utilizando el buscador de Google ,algunos otros utilizan solamente los
juegos de la Computadora. Trabajan en equipo de 2 a 3 alumnos y todos tienen

oportunidad de operar la computadora e Internet en lo que les indicé la maestra.

Se percibio que la Maestra Gloria le gusta mucho el manejo de la
computadora y el Internet , ayuda mucho a sus alumnos y alumnas considerando
su propia forma de inclusion y vision del uso y manejo de estas tecnologias en

la practica educativa (computadora e Internet).

Analisis de Documentos

Se analizaron los diversos programas del nivel medio basico de 1°,2°. Y 3°.
Grados para ver los enfoques educativos, actividades sugeridas, metodologia etc.
de cada una de las asignaturas del plan de estudios, para ver de que manera los
Maestros incorporan los contenidos y los objetivos conceptuales, actitudinales y
procedimentales en su practica educativa al utilizar la computadora e Internet de

manera constructivista.

Se reviso el Proyecto escolar para ver la mision, la vision, las fortalezas y
debilidades y el problema a solucionar de la institucion, asi como las estrategias a
seguir para darle solucion, pero se encontré que no hay descripcion alguna que

haga alusion al empleo de la tecnologia educativa en la practica docente.

Ademas al revisar las actas de consejo técnico, solamente se encontré que
el grupo de tercer grado continuara utilizando la computadora e internet en la
asignatura de educacion tecnolégica con el taller de computacion; Por otra parte

en la indagacion de los planes elaborados por los Maestros entrevistados no se
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encontro registro alguno de la inclusion de la computadora e Internet como recurso
de apoyo en la practica educativa ,solamente en el de tercer grado en la
asignatura de educacion tecnolégica (en la cual llevan el taller de computacién),se
observé que la planeacion de los Docentes es anual y bimestral, no se realiza

diariamente y no llevan diario de campo ni bitacora alguna.

Se reviso una de las vistas a grupo realizada por la Directora al taller de
computacion (asignatura de educacion tecnolégica) y se observo en el registro que
la Maestra orienta a operar la computadora y el Internet en los trabajos que se
realizan, al buscar el significado de conceptos, y pegar figuras en el programa de
Word, en ella se percibe que no hay sugerencias o recomendaciones u

orientaciones de mejora por parte de la Directora hacia el Docente.

Por otra parte al revisar otras visitas realizadas por la Directora de resto del
colectivo docente no se encontro registro alguno en donde los Maestros utilizaran

la computadora y el Internet en su practica educativa cotidiana.

Por ultimo no se encontrd registro de ninguna visita en la que Supervisor
visite a los grupos en situaciones normales, menos aun donde se utiliza la

computadora o el Internet en la practica educativa cotidiana.
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4.3 — Producto terminado (Materiales Instruccionales).

Para la implementacién del Curso —Taller denominado: “Aprendiendo y

Haciendo Constructivamente con la Computadora y el Internet en la Practica

Educativa” se disefiaron los siguientes materiales instruccionales en

presentaciones Power Point, en los cuales se encuentran el Objetivo General del

Curso, los objetivos: Conceptual, Procesal, y Actitudinal, asi como las actividades

de cada una de las sesiones.

CURSO -TALLER

> Aprendiendo y Haciendo
Constructivamente con la

Computadora y el Internet
en la Practica Educativa”.

Curso - Taller :“Aprendiendo y Haciendo
Constructivamente con la
Computadora y el Internet en la Practica Educativa’.

e Modalidad: Curso Taller (Presencial)

e Universo: 25 Docentes de Nivel Medio
Basico (Secundaria).

o Nivel: Micro.

e Dirigido a; Docentes de Nivel Medio
Basico (Secundaria)

e Tiempo de realizacion: 3 sesiones de 3
horas cada una.
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Objetivo General del Curso Objetivo Conceptual

e Innovary enriquecer la practica e Conocer y comprender los
educativa al desarrollar elementos conceptuales propios

B hetoncis ttoneios i L2 ey
de manera eficaz y pertinente la utilizarlos en la practica educativa

computadora e Internet bajo un bajo una perspectiva
enfoque constructivista, en los constructivista.
procesos de planeacion, realizacion y

evaluacion

Objetivo Procesal Objetivo Actitudinal

e Desarrollar habilidades de e Tomar conciencia de la riqueza
comunicacion e informacion al educativa que nos ofrecen la

utilizar la computadora e Internet computadora e Internet cuando se
bajo una perspectiva emplean estas herramientas

constructivista al disefiar, te:rf[‘i?]g?t'gagaqg mzneﬁsefﬁ; ;’
realizar y evaluar un tema o P : P

. , constructivista en la practica
proyecto en la practica educativa. i cativa

Cronograma del Curso Primera Sesion

PRIMERA SESION: Presentacion del Curso taller.
a).-Reconocer, manejar y practicar con los recursos tecnoldgicos

faleaan e el curso. ), e Presentacion del Curso —Taller.
b).-Disefar un plan clase de acuerdo con la materia 0 asignatura

que imparta considerando el tema o proyecto a realizar. B H H
o e a). Il?econocer, manejlay y practicar
Realizar el plan clase ,considerando el tema o proyecto a con los recursos tecnoldgicos que

realizara asumiendo el rol del alumno.

B Seoion, utilizaran en el curso.

a).—ggygggiggﬂgar%ntos de Evaluacion para evaluar el tema o o b)-Diseﬁar un p|an Q|ase de acuerdo
b).-Interaccion entre los participantes y el Maestro Tutor sobre las con la materia o aS|gnatura que
aprendizajes obtenidos en el Curso-taller. imparta Considerando eI tema o

proyecto a realizar.




Segunda Sesién

e Realizar el plan clase ,considerando el
tema o proyecto a realizar asumiendo
el rol del alumno.

ACTIVIDADES (Primera Sesion)

e 1.- Presentacion del Curso (Utilizando presentaciones Power Point)

o 2-Ver ejemJ)Ios de Disefio, Realizacion y Evaluacion de un Plan de Clase
considerando el tema o proyecto a realizar. (Utilizando presentaciones Power

3.-Reconocer y manejar los recursos tecnolégicos aplicados en los ejemplos
del plan clase relacionados con un tema o proyecto relazado (Programas:
Word, Power Point, Internet).

4.- Asumir una actitud innovadora y creativa considerando el proceso de
Planeacion, Realizacion y Evaluacion en su practica educativa.

5.-De acuerdo a la Asignatura que imparta :Disefar un plan clase
considerando el tema 0 proyecto a realizar apoyado con recursos
tecnoldgicos.

6.-.Intercambiar Experiencias de aprendizaje con sus compafieros Docentes
relacionada con el diseo del plan de clase del tema o proyecto incorporando
la computadora e Internet bajo una perspectiva constructivista.

ACTIVIDADES (Tercera Sesidn)

1.-Elaborar instrumentos de evaluacion, coevaluacion y

acuerdo a su materia, proponiendo diversos criterios para
cada tipo de evaluacion).

Disefar instrumentos de evaluacioén alternativa para evalu
el tema o proyecto realizado.

-Autoevaluacién (criterios de valor aplicados a si mismo).
-Coevaluacion. (La que como alumno se podria disefiar)

-Evaluacion (La que el Maestro facilitador aplica a sus
alumnos Docentes).

evaluacion considerando el tema o proyecto desarrollado, de
P

2.-.-Realizacion de foro entre los participantes y el Tutor para

$x Iresar sus vivencias y aprendizajes logrados en el Curso-
aller.
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Tercera Sesion

e a).-Elaborar instrumentos de
Evaluacion para evaluar el temao
proyecto realizado.

e b).-Interaccion entre los participantes
y el Maestro Tutor sobre los
aprendizajes obtenidos en el Curso-
taller.

ACTIVIDADES (Segunda Sesion)

1.- Realizacion: Desarrollar un plan clase considerando el
tema o proyecto a realizar asumiendo el rol del alumno,
utilizando recursos tecnoldgicos. (Computadora e Internet).
2).-Elaborar un cuadro de clasificacion de fuentes de
Informacion para explicar el tema o proyecto.

3).-Construir un esquema, 0 mapa de ideas o conceptos
basicos del tema o proyecto seleccionado.

4?.-Busqar, seleccionar, analizar, valorar, sintetizar
Informacion y desarrollar el tema o proyecto relacionado'con
la materia que imparta.

5).-Presentar los resultados del tema o proyecto desarrollado
en Power Point.

6).-Intercambiar con los Compafieros Docentes y Tutor las
experiencias de aprendizaje relacionadas con el disefio y
desarrollo del tema o proyecto realizados .

Recursos Tecnologicos:

e Equipo de computo

o Web (Internet)

e Programa Power Point

¢ Programa Word

o Motores de Busqueda

o Otros recursos

e Programa de la asignatura

o Materiales de apoyo de la asignatura
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Mapa del Curso —Taller

Formacién

Formacion futurista necesaria

A ravés del analisis de estos cuatro componentes se facilita su formaci

Eleccion de la teoria Ubicacion Analisis y selecciéon Organizar
Educativa i T del curso de la Tecnologi% aplicar
Enfoque < Enfoque de Desarrollo de
Constructivista Presencial Multimedios de —  materiales
—> Ambientes de universitarios
Redes (flexible y
Adaptable)
A

l

Condiciones de proceso Apoyos necesarios para el desarrollo del curso
Esperados l
Aula d Computadora
Alumno Constructor < LRl I Internet ngrama
Profesor Facilitador. > clases Biblioteca FOTEr e
Trabajo colaborativo. i
Aprendizajes y contenidos
significativos
T Disefio y Aplicacion del Cu|¥o
Desarrollo del Curso. PRODUCCION DEL CURSO.
Tres sesiones de -Seleccién de los materiales
-Elaboracién de disefios utilizando presentaciones Power Point
tres horas cada una. -Empleo de recursos tecnologicos (Computadora e Internet)
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Prueba del Proyecto

En términos generales se puede decir que la implementacion del Curso -
Taller denominado “Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con la
Computadora y el Internet en la practica Educativa”; Se desarroll6 de acuerdo
a lo planeado, logrando los objetivos propuestos, asi como la toma de conciencia
de los Docentes para utilizar la computadora y el Internet en su practica educativa,
como sefala uno de los participantes “ahora si le entendi eso de utilizar la
computadora y el Internet, aprendi mucho y ahora en adelante trataré de

involucrarme mas con estas herramientas tecnoldgicas en mi practica educativa”.

Los participantes se mostraron muy entusiastas y participativos tratando de
determinar cual tema desarrollar de acuerdo a la asignatura que impartian,
decian”Maestro de que tema habra mas informacion para hacer mejor mis
presentaciones en Power Point” ;otros les gusté mucho el ejemplo que sefialaron
que “me gustaria hacer una presentacion como esa ,a mis alumnos les encantaria
trabajar con éstos materiales”.Otros mencionaron que “Les agradé mucho el curso
y que les gustaria que se continuaran realizando para mejorar su practica
educativa y hacerla mas atractiva utilizando la computadora y el Internet”.Otros
simplemente dijeron de manera sincera “Gracias Maestro por interesarse en
Nosotros, Gracias por darnos éste curso ,se lo agradecemos mucho...porque
aprendimos como utilizar la computadora y el Internet en nuestras clases

cotidianas®.

Considero que el disefio, los objetivos, las actividades y la presentacion del
curso fueron apropiados para los Docentes, ya que durante las tres sesiones se
mostraron muy interesados Yy participativos. Es muy importante destacar que los
participantes aun contando con poco manejo de la computadora y el Internet, se
involucraron de tal manera que pronto comprendieron el funcionamiento de éstas
tecnologias motivadas por el trabajo que realizaron en los diferentes temas o

proyectos realizados, cabe sefialar que trabajaron por equipos, mostraron trabajo
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colaborativo, practica de valores, habilidades tutoriales y construccién del

conocimiento.
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Conclusiones

El estudio cualitativo/descriptivo realizado revelé las situaciones que viven
muchos de los Maestros y alumnos en distintas areas geograficas, y en este caso
los Maestros y alumnos de la Escuela Secundaria No.4 Profesora Elena C.

Mancillas.

Es fundamental actualizar a todos los Maestros en esta nueva cultura de la
utilizacion eficaz de la computadora y el Internet en la practica educativa bajo la

perspectiva constructivista.

La actualizacion permanente de los Maestros es indispensable para mejorar
su quehacer docente y elevar la calidad educativa

Es fundamental que los Maestros se actualicen en este campo de las
tecnologias educativas aplicadas en la practica educativa, a fin de innovar y dejar

a un lado la educacion tradicionalista.

Los diversos instrumentos de recoleccion de datos propuestos e
implementados en el presente estudio fueron los adecuados, y permitieron dar

validez y confiabilidad al estudio, al considerar ademas la triangulacion de datos.

Las preguntas de investigacion del estudio nos brindaron gran apoyo en la
realizacion del mismo y en su mayoria fueron contestadas satisfactoriamente al
considerar los diferentes instrumentos de recoleccion de datos disefiados e

implementados en el presente estudio.

Los objetivos planteados en el proyecto de investigacion se lograron
satisfactoriamente, incluyendo el disefio del curso taller propuesto, considerando
los resultados obtenidos en el estudio cualitativo.
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El marco tedrico, brindo el sustento adecuado para comprender mejor el
fendmeno estudiado, en relacion a la utilizacion de la computadora e Internet bajo

una perspectiva constructivista.

Al utilizar adecuadamente la metodologia de investigacion en situaciones
educativas, proporciona las mejores pautas accién para mejorar de manera

continua escenarios educativos.

Es importante conocer y aplicar la metodologia cualitativa adecuadamente
en los estudios que se realicen en cualquier contexto, a fin de proponer las

mejores estrategias de mejora continua.

En una investigacion cualquiera que sea ésta debe existir coherencia o hilo

conductor en todas las partes que la integran.

Los Docentes deben tomar conciencia de las grandes oportunidades y
posibilidades cognitivas que ofrecen la Computadora y el Internet cuando se

implementa de manera eficaz y constructivamente en la practica educativa.

El objetivo General y especificos del Curso —Taller denominado
“Aprendiendo y Haciendo Constructivamente con la Computadora y el

Internet en la practica Educativa”, se lograron satisfactoriamente.

Para enfrentar con éxito los nuevos retos educativos, los Docentes deben
mantenerse actualizados en el manejo e implementacion constructivista de la

computadora e Internet en la practica educativa.
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Recomendaciones

La investigacion educativa es una herramienta muy util para descubrir la
realidad de contextos educativos, lo cual permite mejorar o transformar escenarios

educativos al darles una visién de mejora continua.

Los Instrumentos de recoleccion de datos proporcionan una gran riqueza de
vivencias de los sujetos y del contexto donde se realiza la investigacién, como la

amplia informacion recabada y considerada en el diagnéstico.

Es importante aplicar la triangulacién de datos en los estudios de
investigacion con el propésito de dar y asegurar la validez y confiabilidad al

mismo.

Es fundamental considerar los hallazgos del estudio realizado a fin de
hacer la mejor propuesta educativa y mejorar de manera continua los contextos

educativos.

Considerando los las preguntas de investigacion, los objetivos y los
resultados obtenidos, producto de la implementacion de los diferentes
instrumentos de recoleccién de datos, se puede sefialar que los Docentes
participantes en la muestra ,asi como el resto del colectivo Docente de la
Institucion educativa en la que se llevo a efecto el presente estudio ,requiere de
cursos de actualizacion en relacion a la utilizacion pertinente y eficaz de la
computadora e Internet bajo una perspectiva constructivista, ya que se descubrid
que la mayoria de los Docentes no utiliza constructivamente ( Computadora e
Internet) éstos recursos en su practica educativa, simplemente las utiliza para
copiar textos y canciones, ver espectaculos y divertirse en juegos, por lo que
deben tomar conciencia de la importancia que tienen estos recursos para dar valor
agregado a su labor educativa, en perspectiva de una mejora continua en su tarea

educativa ,asi como la busqueda de los mejores niveles de calidad educativa.
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Para préximos estudios se puede recomendar utilizar otro tipo de unidad de
analisis, por ejemplo unidad de “lineas”, asi también realizar un estudio
cuantitativo en el mismo escenario con alguna otra problematica relacionada con
la aplicacion de la nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, a fin de
continuar mejorando e innovando la practica educativa de los Maestros y los

aprendizajes de los alumnos.

En cuanto a la implementacion del Curso —Taller es fundamental que los
usuarios cuenten con las habilidades minimas en el manejo de la computadora y

el Internet para evitar contratiempos y desviaciones de los propdsitos del curso.

Ademas es importante calendarizar el proceso de Investigacién, asi como la

implementacion del Curso —Taller.
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Cronograma

Primera etapa (Propuesta)

Proceso de construccion del proyecto de Tiempo
investigacion
Revision de la literatura del curso Permanente
Disenar cronograma (considerarlo para las actividades a
1.-Portada realizar)
2.-indice Del inicio del curso al 9 de febrero del 2004.

3.-Introduccion

4.-Titulo

5.-Tema

6.-Objetivos del proyecto

7.-Preguntas de la Investigacion( Problema)
8.- Beneficios esperados

10.-Justificacion del Proyecto
11.-Delimitacién del Estudio

12.-Enfoque del Estudio

13.-Fundamentacion tedrica Del 9 al 13 febrero 2004
14.-Metodologia de Recoleccion de

datos/Procedimientos

15.-Instrumentos (Descripcion y

Justificacion)

16.-Muestra/Seleccion y Caracteristicas

17 .-Referencias Bibliograficas

(Verificar consistencia de la propuesta)

Retroalimentacion General del proyecto de 14 de febrero 2004

Investigacion



Revision, correccion considerando la

retroalimentacion.

Entrega de la primera etapa del proyecto.

Asesoria de la Maestra Tutora

Busqueda de informacién
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15 de febrero

16 de febrero 2004
Del inicio del curso al 16 de febrero 2004

Del inicio del curso al 16 de febrero 2004
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Segunda etapa (Desarrollo)

Consideracion de retroalimentacion y

mejoras de proyecto

Revision de la literatura del curso

Portada ,indice, [letroaliment, titulo, tema
,problema del proyecto, preguntas de
_letroalimenta, objetivos del proyecto
,beneficios esperados .[]etroalimenta del
proyecto, delimitacion del estudio, enfoque
del estudio, marco teérico, metodologia de
recoleccion de datos/procedimientos,
instrumentos ([ etroalimen y [letroalimenta),
Muestra (selecciéon y
caracteristicas).Referencias Bibliograficas
Revision y correccion de la fase No.1
considerando la [Tetroalimentacién de la

Tutora.

Profundizar, y enriquecer las partes de la
fase No.1 del proyecto senaladas en la

[Jetroalimentacion No.1.

Ampliar el marco tedrico del proyecto

Diseno de los instrumentos de recoleccion

de datos

Del inicio del curso al 16 de febrero 2004

Del inicio del curso al 21 de marzo del
2004

Del inicio del curso al 21 de marzo del 2004.

Del inicio del curso al 21 de marzo

Del inicio del curso al 21 de marzo

Del 20 al 25 de febrero del 2004



Aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos

Presentacion del diagnostico en sus

diferentes etapas

Integracion de la segunda etapa del
proyecto considerando la estructura de la
fase Il, y presentacion en foro para su

retroalimentacién correspondiente.

Entrega de la segunda etapa del proyecto.

Asesoria de la Maestra Tutora

Busqueda de informacion
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Del 25 de febrero al 8 de marzo del 2004

Del 9 de marzo al 16 de marzo del 2004

18 de marzo del 2004

22 de marzo 2004
Del inicio del curso al 22 de marzo

Del inicio del curso al 21 de marzo
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Tercera etapa (Producto final)

Analisis de datos 25 marzo del 2004
Presentacion de Resultados 23 de abril del 2004

Recomendaciones 22 de abril 2004
Retroalimentacion 23 de abril del 2004

Entrega del proyecto de investigacion 26 de abril del 2004
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Cronograma de Implementacién del Curso — Taller
En relacién con la materia Proyecto I

Agosto/Noviembre Julio
Referencia
Proyecto Il Iniciar con las

recomendaciones
Del proyecto
realizadas por la
Maestra Tutora y
por el Claustro.

Primera Entrega
16 de agosto

Segunda Entrega

23 de Agosto

Tercera Entrega

15de Agosto

Foro

Final

15-20
Noviembre

Agosto

Del 8 al 15 de
Agosto Realizar las
adecuaciones al
Proyecto
considerando las
recomendaciones
de la Maestra
Tutora y del
Claustro.
Avanzar en la
planeacién del
Proyecto de
Implementacion

16 de Agosto
Primera Entrega

16,17 y 18 de
Agosto
Implementar el
Curso —Taller

19,20,21y 22
Evaluar el curso
Taller
,considerando la
retroalimentacion

de la parte uno y
los puntos que se
propongan para la
segunda entrega

23 de agosto
segunda entrega

Septiembre Noviembre
Del 15 al
24 al 14 de 20 de
septiembre, noviembre
considerando la Foro Final

retroalimentacién

de la parte dos y

los puntos que se
propondran para la

tercera entrega

15 de septiembre
tercera entrega
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Anexos

(Anexo No.1) Entrevista para el Directivo.

1.- ¢ Cual es el nombre de Usted?

2.- 4 Cuantos anos tiene al servicio de la educacion en el nivel, en la escuela 'y

como Directivo en la escuela?

3.- ¢, Cual es su grado maximo de estudios?

4.- ; Con qué recursos tecnoldgicos (Computadora, Internet, etc.) cuenta la

institucién educativa y cuales utilizan el Colectivo Docente?

5.-¢,Qué cursos de capacitacion y actualizacion ha recibido relacionados con el
uso pedagogico de la computadora e Internet para orientar y asesorar mejorar la

practica educativa de su Colectivo Docente?

Considerando el equipo Docente de su institucion educativa, su proyecto escolar,
la curricula del nivel, la practica educativa cotidiana de los Docentes, la
preparacion profesional de los Docentes, los recursos tecnologicos (computadora,
Internet), las visitas a grupo, consejos técnicos de escuela, reuniones de
academia, el paradigma constructivista, la innovacion educativa, y la mejora

continua de la calidad de la educacion. .....

6.- ¢ Cuales son los retos del Colectivo Docente para utilizar de manera eficaz y
pertinente en su practica educativa la computadora e Internet bajo una vision

constructivista?
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7.- ¢ Cuales son las necesidades sentidas para que el colectivo Dicente utilice de
manera eficaz y pertinente en su practica educativa la computadora e Internet

bajo una vision constructivista?

8.- ¢ Cuales son las posibilidades del Colectivo Docente para utilizar de manera
eficaz y pertinente en su practica educativa la computadora e Internet bajo una

visidon constructivista?

9.- ¢ Cuales son las limitaciones del Colectivo Docente para utilizar de manera
eficaz y pertinente en su practica educativa la computadora e Internet bajo una

vision constructivista?

10.- ¢ Cuales son las fortalezas del Colectivo Docente para utilizar de manera
eficaz y pertinente en su practica educativa la computadora e Internet bajo una

vision constructivista?

11.- ¢ Cuales son las perspectivas del Colectivo Docente para utilizar de manera
eficaz y pertinente en su practica educativa la computadora e Internet bajo una

visidon constructivista?

12.- , Como utiliza el Colectivo Docente la computadora e Internet en su practica
educativa cotidiana.

13.- ¢ Cuando utilizan el Colectivo Docente la computadora e Internet en su

practica educativa cotidiana?

14.- ;Cual es la postura e interés que muestran los Padres de Familia con la

utilizacion de la computadora e Internet en la escuela?

15.- ¢ Qué interés y postura muestra el Colectivo Docente, cuando utilizas la

computadora e Internet en su practica educativa.
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16.- 4 Cual es el impacto educativo, social y epistemoldgico de la practica
educativa del Colectivo Docente al utilizar de manera eficaz y pertinente la

computadora e Internet en su practica educativa?

17-Describa una clase o practica donde alguno de sus Docentes utiliza la
computadora e Internet en el proceso ensefianza aprendizaje, en sus tres

momentos, (planeacion, realizacion y evaluacion).

18.-¢, La practica educativa cotidiana que realiza el Colectivo Docente en el aula
apoyado por la computadora e Internet produce “valor agregado”,’novedad”,”
aprendizajes significativos”, habilidades, y valores en los alumnos y alumnas de la

institucién educativa a su cargo?

19.- ¢ Quién apoya al Colectivo Docente en la utilizacion de la computadora e

Internet en la practica educativa bajo una vision constructivista?

20.- ¢Por qué considera importante la utilizacion adecuada y pertinente de la

computadora e Internet en la practica educativa cotidiana del Colectivo Docente?
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(Anexo No.2). Entrevista para Docentes.

1.- ¢, Cual es tu nombre?

2.-Cuantos afios tiene al servicio de la educacion en el nivel, y en la escuela.

3.- ¢ Cual es su grado maximo de estudios?

4.- ; Con qué recursos tecnolodgicos (Computadora, Internet, etc.) cuenta la

institucion educativa donde realizas tu practica educativa y cuales utilizas?

5.- ¢ Qué cursos de capacitacion y actualizacion ha recibido relacionados con el
uso pedagagico de la computadora e Internet para mejorar e innovar su practica

educativa?

6.- ¢ Cuales son los retos para utilizar de manera eficaz y pertinente en tu practica

educativa la computadora e Internet bajo una visién constructivista?

7.-; Cuales son las necesidades sentidas para utilizar de manera eficaz
é
pertinente en tu practica educativa la computadora e Internet bajo una vision

constructivista?

8.- ¢ Cuales son tus posibilidades para utilizar de manera eficaz y pertinente en tu

practica educativa la computadora e Internet bajo una vision constructivista.

9.- ¢ Cuales son tus limitaciones para utilizar de manera eficaz y pertinente en tu

practica educativa la computadora e Internet bajo una vision constructivista?

10.- ¢ Cuales son tus fortalezas para utilizar de manera eficaz y pertinente en tu

practica educativa la computadora e Internet bajo una vision constructivista?
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11.- ¢ Cuales son tus perspectivas para utilizar de manera eficaz y pertinente la
computadora e Internet en tu practica educativa cotidiana bajo una visidon

constructivista?

12.- ¢, Como utiliza la computadora e Internet en su practica educativa?

13.- ¢ Cuando utiliza la computadora e Internet como herramienta de apoyo e

innovacion en su practica educativa?

14.- ; Qué interés muestras, cuando utilizas la computadora e Internet en tu

practica educativa.

15.- ¢ Qué aprendizajes, habilidades, capacidades y valores promueves al utilizar

la computadora e Internet en su practica educativa?

16.- Cual es tu postura y actuacion profesional en la utilizacién profesional de la

computadora e Internet en su practica educativa?

17.- ¢ Cual es el impacto educativo, social y epistemoldgico de su practica
educativa al utilizar de manera eficaz y pertinente la computadora e Internet en su

practica educativa?

18-Describa una clase o practica donde ha aplicado la computadora e Internet en
el proceso ensefianza aprendizaje, en sus tres momentos, (planeacion, realizacion

y evaluacion).

19.- 4 Cual es la ayuda que recibes de sus Companeros Docentes y Directivo para

usar la computadora e Internet con una vision constructivista?

20.- La practica educativa cotidiana que realizas en el aula y en el contexto

educativo donde laboras apoyado por la computadora e Internet ¢ produce “valor
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”

agregado”,”novedad”,” aprendizajes significativos”, habilidades y valores en los

alumnos y alumnas?
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(Anexo No.3). Entrevista para los Alumnos.

1.- ¢, Cual es tu nombre?

2.- ;Cual es tu Grado escolar?

3.- ¢ Como utilizas la computadora e Internet en tus clases cotidianas?

4.- ;Cuando utilizas la computadora e Internet en tus aprendizajes?

5.- ¢ Con qué frecuencia los Maestros invitan a tu grupo a utilizar la computadora

y/o el Internet en las diversas asignaturas o materias?

6.- ¢, Todos los Maestros aplican o usan la computadora e Internet en las clases

que te ofrecen?

7.-Describe como planean con Ustedes, desarrollan y evaluan la clase tus
Maestros cuando se apoyan de la computadora y/o el Internet en la practica

educativa cotidiana.

8.- ¢ Qué habilidades, aprendizajes y valores adquieres cuando utilizas la

computadora y/o Internet en tus clases, tareas, etc.?

9.-¢; Cuales son tus necesidades, limitantes, y retos para utilizar adecuadamente

la computadora e Internet en tus clases cotidianas?

10.- ;,Qué les dirias a tus Maestros para mejorar las clases utilizando la
computadora y/o Internet?
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(Anexo No.4). Entrevista para Padres de Familia.

1.- ¢, Cual es su nombre?

2.- 4 Qué grado esta cursando actualmente su hijo (a)?

3.- ¢ Qué habilidades, aprendizajes y valores considera que su hijo(a) obtiene al

utilizar la computadora e Internet en sus clases cotidianas?

4.- 4 Qué experiencias de aprendizaje le comenta o platica su hijo (a) al utilizar la

computadora e Internet en las diferentes materias?

5.- ¢ Por qué considera importante que su hijo (a) utilice la computadora e Internet

como apoyo de sus aprendizajes?

6.- ¢ Lo han invitado a observar una clase, donde su hijo(a) utilice la computadora

e Internet?

7.-Ademas de la Escuela ¢En qué otros lugares su hijo(a) utiliza la computadora e

Internet para enriquecer sus aprendizajes?

8.-Considerando el grado que actualmente cursa su hijo(a) ¢ Qué avances
importantes ha notado en el uso de la computadora e Internet al realizar sus

tareas o trabajos cotidianos en las diversas materias?

9.- ¢ Su hijo(a) le ha comentado ¢ Cuales son las dificultades o limitaciones que
enfrenta para utilizar la computadora e Internet como apoyo de sus aprendizajes

en las diferentes materias?

10.- ¢ En que le ayudara a su hijo(a) la utilizacién adecuada y correcta de la

computadora e Internet en estudios futuros.
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(Anexo No.5). Guia para la Bitacora.

1.-Observar una clase (sesidn) donde el Docente utilice la computadora e Internet

en su practica educativa cotidiana.

2.-Observar la planeacion, realizacion y evaluacion de una clase efectuada por el

Docente en la que utilice la computadora y/o Internet.

3.-Observar la metodologia empleada al utilizar la computadora e Internet en una

sesion de clase.

4.-Observar las dificultades y fortalezas del Docente al utilizar la computadora e

Internet en una clase practica.

5.-Observar el rol del alumno y del Docente en el proceso ensefianza aprendizaje

al utilizar la computadora e Internet en la practica educativa cotidiana.
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(Anexo No.6). Guia para el analisis de documentos.

1.-Revisar los diversos programas de estudio del nivel medio basico (1°.2°.y 3°.).

2.-Revision del proyecto escolar.

3.-Revision de Actas de consejo técnico.

4.-Revision de la Planeacion anual y bimestral y diaria del Docente.

5.-Revision de Visitas a grupo (las que realiza la Directora de los grados 1°.2°. y

3°.).(Una de cada grado).

6.-Revision de actas de Reuniones de academia.

7.-Revision de visita a escuela del Supervisor Escolar.



