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Resumen

La presente investigacion es un estudio de caso sobre un programa institucional de
capacitacion y actualizacion del profesorado en una universidad publica del estado de
Jalisco. Los objetivos fueron analizar el proceso de institucionalizacion de la formacion
docente, evaluar la pertinencia del programa y conocer tanto la percepcion de su impacto
en la calidad de la ensefianza de los usuarios como el nivel de satisfaccion de los
mismos. Se usaron como instrumentos para recabar la informacion el analisis
documental, la entrevista y la encuesta. En el trabajo se describe la génesis, evolucion y
evaluacion del programa institucional. Los resultados obtenidos se agruparon en tres
unidades y sus correspondientes categorias analiticas. Basandose en los resultados se

propusieron modificaciones para su mejora.

v



Indice

RESUMIEI .o e e

Capitulo 1: El escenario particular de la formacion de profesores,

UNA DIEVE INITOAUCCION. ... e et e e e e e e e e e e e eeeeeee e eaeeeeees

Capitulo 2: Un acercamiento a las concepciones del profesor y la

formacion docente. Marco tEOTICO. ... uunnnne e et

El Rol del docente en educacion SUPETIOT. .........c.vuvenieniinnineeneanannnn
El papel del docente en la sociedad del conocimiento................
Un perfil para la docencia: habilidades para promover
APTENAIZAJES. ...ttt et
La formacién y actualizacion del profesorado..................coooiiiii
La formacion docente como factor de la calidad en la
ENSERANZA. ..o uettt ettt e
La evaluacion de los programas de formacion docente......................
La formacién docente como estrategia de desarrollo de los recursos
RUMANOS. . ...
Consideraciones finales..............oooiiiiiiiiiiiiiiiii

Capitulo 3: El contexto institucional: la formacion docente en la
Universidad de Guadalajara..............ooeviiiiiiiiiiiiii e,

LOS antecedentes. . ....uuene ittt
La génesis del programa.............oouiiuiiiiniiiiiiiinae e,
La evolucion del programa.............cooeviiiiiiiiiiiiiii e,

Capitulo 4: Planteamiento del problema. ...,

El concepto de formacion docente............ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieannn.
El conceptode calidad............coooeiiiiii i
El concepto de evaluacion..............ccooiviiiiiiiiiiiiiii e
El concepto de gestion..........oouvvniiiiii i
Elproblema.........c.oiiiiii

Capitulo 5: Metodologia para el estudio de caso............cooevieviiiiiiiiinnnnn...

Fundamentacion..............oiiuiiiiiiii e
Disefio metodolOgICo. .. ...vvuriii i,
Disefio de instrumentos para la recogida de datos.....................
Seleccion de las muestras y aplicacion de los instrumentos..................
Organizacion y analisis de la informacion..................c.oooviininn....
Confiabilidad y validez de la informacion..............................
Construccion de significados.........c.ovvvviiiiiiiiiiiiiiiii

v

10
11
12

16
20

22
26

29
33

35
35
39
46

48
49
50
51
52
52

54
54
56
57
63
66
68
69



Capitulo 6: La gestion institucional: resultados y analisis inicial.................. 71

La gestion institucional.............ooooiiiiiii e, 71
El diagnostico de las necesidades de formacion.......................o...ee. 76
Planeacion y seguimiento de la formacion..................cooooiiiiiin 80
Toma de decisiones sobre la capacitacion y actualizacion de los

J 0 L0 (1) (1 84

Capitulo 7: La percepcion sobre el impacto del programa: un acercamiento

a la realidad. Resultados de la unidad tematica.................c.ocoiiiiiiin, 88
Informacion institucional...............ooo 88
Concordancia con el modelo educativo...............cooviiiiiiiiiiinnn. 93
Datos generales de identificacion de los informantes........................ 98
Operacion del programa ............oeeevuiiiiieiei et eieeieeneaeennns 103
Percepcion sobre el desempetio de los profesores en los cursos............ 108
Perfil del profesor. ... ..o 113

Capitulo 8: La satisfaccion de los usuarios: correspondencia con las

necesidades INStItUCIONAlES. ... ouiuiitii e 118
Resultados del estudio de percepeion............ccocevvuviiiiiiiiiiiiiinennnnn.. 118
Percepcion sobre la pertinencia del programa....................ccooeennn.nn. 118
Satisfaccion de las necesidades de formacion de los usuarios............... 126
Objetivos que persigue el profesor en su formacion.......................... 131
Demandas de formacion de los usuarios..............c.ocoeiiiiiiiiiiinen... 134
Elementos de insatisfaccion de los profesores..............coovviviinninnnne. 138

Capitulo 9. El estudio de caso, una oportunidad para conocer y

comprender. Analisis y discusion de resultados...............coeveiiiiiiii. 140
El acercamiento inicial.............coooiiiiiiiii 140
La gestion de la formacion de los recursos humanos académicos.......... 145

Capitulo 10: Reemprendiendo el camino: conclusiones y

TECOMENAACIONES. . . ettt ettt et e et ettt e e e e e e e e e 153
Referencias. .. ...t 160
Apéndice A: Cursos ofertados por el PICASA por eje de formacion.................. 166
Apéndice B: Instrumentos aplicados............coviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 173
Apéndice B1: Encuesta aplicada a profesores.................cooeveiininnnn. 173
Apéndice B2: Guia para el ingreso a la plataforma Moodle................. 178
Apéndice B3: Encuesta aplicada a los asesores...............cooevvevnne... 182
Apéndice B4: Cuestionario para alumnos.................ooeoeiiiiiiiinn, 185

Vi



Apéndice B5: Guia para entrevista semiestructurada a
ITECTIVOS. . ettt

Apéndice C: Organizacion por categorias de los contenidos de las entrevistas

realizadas @ fUNCIONATIOS. ... ..o.vuiniit i
Apéndice C1: Entrevista realizadaa G. R. ...
Apéndice C2: Entrevista realizadaa C. C. ...,
Apéndice C3: Entrevista realizadaa D. R. ...,
Apéndice C4: Entrevistarealizadaa A. V. Z. ...,
Apéndice C5: Entrevistarealizadaa B.N. S. G.............coooiiiiinii,
Apéndice C6: Entrevistarealizadaa V.M. R. A..................coiiinii
Apéndice C7: Entrevista realizadaa F. D. S. A ...,
Apéndice C8: Entrevista realizadaa S. V. A.....ccooeviiiviieiieeeeeieeiees
Apéndice C9: Entrevista realizadaa V. H. D. M.......ccoocvviiiinieeieen,
Apéndice C10: Entrevista realizadaa B. A. G. S...cccooiiiiiiiinieiiiees

Apéndice D: Relacion de las unidades de analisis y categorias con los
INStrumentos apliCadOS......ccuveevieiiieeiie e
Apéndice D1: Construccion de las Unidades de analisis y categorias.......
Apéndice D2: Categorizacion de las respuestas de los asesores a las
preguntas abiertas de 1a encueSta........cccveevvieriieriieeieeee e
Apéndice D3: Categorizacion de las respuestas de los profesores a las
preguntas abiertas de 1a encueSta.........cceeevviieeieeiieeie e
Apéndice D4: Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos...............

Apéndice E: Curriculum vitae de laautora..................ooevviiiiiiiiniinnnnnn.

vii

188

189
189
191
192
194
196
198
201
203
205
206

210
210

211
213
216

219



Capitulo 1

El Escenario Particular de la Formacion de Profesores, una Breve Introduccion

El presente trabajo de tesis se inscribe en el &mbito de la administracion educativa
y el papel fundamental que ésta juega en el éxito de una institucion cuya mision esencial
es la formacion de los miembros de una sociedad, dentro del espacio organizado que
comunmente llamamos escuela. Duncan (2000) sefiala que “La administracion es la
coordinacion de los recursos humanos y materiales encaminados hacia el logro de los
objetivos organizacionales de manera que resulten aceptables para la sociedad en
general” (p. 24), definicidon que es aplicable también a las instituciones educativas.

Los administradores educativos entonces deben cumplir con las funciones propias
de un gerente: planean, organizan, mandan y controlan (Fayol, citado por Duncan,
2000), pero también propician cambios mediante una vision clara de futuro que
comparten con sus colaboradores, en un medio donde sus decisiones tendran un impacto
significativo en el porvenir de los estudiantes que acuden a la escuela. De ahi la
importancia de atender la necesidad de convertirlos en administradores eficientes de
instituciones exitosas que avancen hacia nuevos horizontes. En otras palabras, en la
actualidad es necesario que los administradores educativos abandonen el paradigma
funcionalista de la administracidon y se incorporen a una perspectiva de cambio
permanente, mediante colectivos que se constituyan en verdaderas comunidades de

aprendizaje bajo el liderazgo de un administrador visionario.



Un aspecto que deben cubrir los administradores educativos es el de evaluar los
procesos y resultados de la institucion que dirigen, hoy el centro de la ensefianza esta
ubicado en los resultados de sus estudiantes cuyo desempefio en gran medida depende
del modelo educativo y los profesores. Los docentes necesitan contar con los medios
para capacitarse y mantenerse permanentemente actualizados y la tarea de su formacion
también es responsabilidad de un administrador educativo. La investigacion que aqui se
presenta esta inserta en el campo de la administracion de procesos de desarrollo
académico y profesional de los profesores de una instituciéon de educacion superior
publica, asi como de la evaluacion institucional.

Los profesores de una institucion constituyen uno de los elementos basicos para
lograr la calidad de la educacion. El reconocimiento de este hecho se ha visto reflejado
incluso en las politicas publicas sobre educacion superior en México a través de las
cuales se han promovido los procesos de formacion y desarrollo de la planta académica.
Gradiaga y De Vries (citados en Jiménez, Gradiaga, Padilla y Campos, 2003),
mencionan el afio de 1996 como el que marca una diferencia en la logica de las politicas
para el sector: hasta ese momento habian sido orientadas hacia la evaluacion, pero a
partir de la segunda mitad de la década se agregan la planeacion institucional y el
desarrollo formativo de la planta académica.

Al igual que Fierro, Fortoul y Rosas (1999), conviene preguntar ;tiene sentido
realizar programas de formacion docente para mejorar la calidad de la educacion? El

presente estudio de caso busca dar respuesta a preguntas como ésta mediante el analisis



y evaluacion de un programa de formacion en una institucion publica de educacion
superior del occidente del pais, la Universidad de Guadalajara (U. de G.)

En las universidades es comun encontrar que los profesores ingresan con un perfil
proveniente del ambito profesional o de la investigacion pero dificilmente cuentan con
formacion especifica para la docencia, y ademas, la formacion para la ensefianza que
llegan a recibir, “estd alin enormemente organizada en torno a las logicas disciplinarias.
Funciona por especializacion y fragmentacion...” (Tardif, 2004, p. 177), por lo que las
instituciones de educacion superior tienden a solventar las deficiencias con acciones
diversas que van desde cursos aislados hasta verdaderos programas de capacitacion y
actualizacion.

El tema de la formacion del profesorado se encuentra circundado por multiples
factores y principios que inciden en la practica docente pero que, en cualquier caso,
procuran relacionar el conocimiento previo de los sujetos de la formacion con un
adecuado equilibrio entre la teoria y la practica, abordadas como parte del proceso. La
practica debiera ser el resultado de una reflexion tedrica a partir del conocimiento
consciente y aplicado por el docente. Ramirez y Pifia (2005) sostienen que “éste es el fin
ultimo, el suefio de todo educador: guiar sus acciones a partir de la estructuracion
conceptual de su trabajo” (p. 2) y agregan que la formacion del profesorado es una
disciplina en desarrollo cuyos origenes se encuentran en la Didéctica y la Organizacion
Escolar, citando a Honoré para afirmar que es un encuentro entre personas adultas,
mediante la interaccion entre el formador y el formado unidos por una intencion

transformadora en un ambiente institucional organizado.



La formacién docente, vista de esa manera, es considerada como un proceso donde
la adquisicion de conocimientos, capacidades y actitudes llevan al desarrollo personal
del sujeto en formacion y mediante el cual éste aprende a enseiar. El docente logra un
bagaje de saberes, competencias y valores coherentes con su rol, para apoyar a sus
alumnos en su propio aprendizaje, sustentado en lo que Ramirez y Pina (2005) llaman
los cuatro puntos cardinales: aprender a ser, saber, hacer y querer.

Cuando la formacion del profesorado se produce en una institucion de educacion
superior no puede estar ajena al ambito de desarrollo profesional de un docente toda vez
que el objetivo de éste es preparar a las nuevas generaciones de profesionales en su
campo, lo que significa que debera ayudar a sus alumnos a lograr conocimiento
especializado y entrenarlo en las competencias especificas que lo convertiran en un
egresado exitoso. La formacion de los profesores universitarios esta encaminada a
mejorar el perfil de especializacion de los docentes mediante maestrias y doctorados y
solo marginalmente busca dotarlos de otras competencias ttiles para la promocion de
aprendizajes en sus estudiantes.

La Universidad de Guadalajara ha desarrollado, desde la década de los 70s,
multiples acciones de formacion docente, que durante mucho tiempo estuvieron
inconexas, carentes de una vision institucional de conjunto y sin seguimiento de sus
resultados. Fue hasta 1995, con la creacion del Sistema de Educacion Media Superior,
que aparece la primera dependencia dedicada a la formacion de los profesores, aunque
exclusivamente para el nivel de bachillerato. Posteriormente, en 1999, el Sindicato de

Trabajadores Académicos exige, en su revision contractual, la sistematizacion de la



capacitacion de sus agremiados. La institucion crea entonces el Programa Institucional
de Capacitacion y Actualizacion para la Superacion Académica (PICASA), “para
integrar una politica de formacion de sus recursos humanos, que posibilite enfrentar los
problemas de formacion y profesionalizacion del personal académico” (PICASA,
Catalogo 1999, U. de G., p. 7) en congruencia con lo establecido en el Plan Institucional
de Desarrollo 1995-2001 “Certidumbre y Esperanza” (Universidad de Guadalajara,
1996).

El PICASA ha evolucionado a lo largo de sus seis anos de vida reflejando los
cambios de las politicas institucionales sobre el modelo educativo de la institucion y el
perfil de sus profesores. La penetracion y aceptacion del programa en las distintas
dependencias de la universidad es cada vez mayor, lo que se hace evidente si se observa
que 6,851 profesores participaron en alguna accioén de formacion durante 2004 (Informe
2004 de la Unidad para el Desarrollo del Personal Académico de la Coordinacion
General Académica, U. de G., 2005).

El presente trabajo de tesis tuvo como objeto evaluar, como un estudio de caso, al
PICASA en relacion a la percepcion de su pertinencia, del posible impacto en la calidad
de la ensefianza mediante la conformacion de un nuevo perfil de profesor y la
satisfaccion de los usuarios directos e indirectos. El andlisis parti6 de conocer como se
produjo la institucionalizacion de la formacion docente, desde su génesis hasta el
momento en que se hizo la presente investigacion. Se eligi6 el estudio de caso por las
posibilidades que brinda para conocer y entender un fenémeno en su particularidad y su

contexto.



La tesis esta estructurada en 10 capitulos. En el primero, denominado “El
escenario particular de la formacion de profesores, una breve introduccion”, se aborda
de manera muy general el significado de la formacion docente, el problema en estudio y
el marco contextual en que éste se produce, asi como un avance de los resultados
obtenidos.

El Marco Teorico se encuentra en el capitulo 2 y se titula “Un acercamiento a las
concepciones del profesor y la formacion docente”, donde se aborda el rol del profesor y
su caracterizacion y la relacion que guarda con las exigencias de la educacion superior.
Se busco sentar las bases para analizar qué tanto se promueve el nuevo rol del docente
como facilitador, guia, asesor o instructor, a través del PICASA y, desde una gestion
pertinente de los recursos humanos académicos, cudles serian las habilidades, destrezas
y valores que deberia tener el profesor en la sociedad del conocimiento, en donde el
saber por qué y el saber como son sus principales armas para ayudar al
desenvolvimiento exitoso de sus estudiantes, es decir, para realizar una ensefianza con
calidad.

En el capitulo 3, cuyo titulo es “El contexto institucional: la formacion docente en
la Universidad de Guadalajara”, se hace una breve revision de los antecedentes. En ¢l se
incluyen ya algunos de los resultados de la investigacion documental y de campo,
tratando de hacer mas agil la presentacion y la lectura y evitar repeticiones innecesarias.

En el capitulo 4 llamado “Planteamiento del problema”, se delimita el objeto de
estudio: el Programa Institucional de Capacitacion y Actualizacion para la Superacion

Académica (PICASA) y se definen las preguntas y los temas que guiaran la



investigacion. También se establecen los conceptos de formacion docente, calidad,
gestion y evaluacion, como referentes minimos para guiar la metodologia, la
organizacion de los resultados y el andlisis de los mismos.

En el capitulo 5 se explicita la Metodologia utilizada para abordar el problema: el
estudio de casos. Se describe su fundamento tedrico y el disefio metodologico que se
siguid en la investigacion, los instrumentos utilizados, como se realizd la recoleccion de
los datos y las dificultades encontradas en el proceso. De igual manera se enuncian las
unidades tematicas y las categorias analiticas que las integran.

Los resultados se presentan a lo largo de tres capitulos, 6, 7 y 8, uno por unidad
tematica, con la intencion de organizar el material basado en la propuesta categorial para
confrontar los resultados con el marco tedrico y con la vision personal de la autora.

En el capitulo 6 se registran los resultados relativos a la unidad tematica
denominada “La gestion institucional”, misma que agrupa las categorias de: El
diagnostico de las necesidades de formacion; Planeacion y seguimiento de la formacion
y Toma de decisiones sobre la capacitacion y actualizacion de profesores. Al respecto se
puede comentar que se encontrd evidencia de un diagnostico insuficiente de los
requerimientos de formacion, capacitacion y actualizacidn, ya que por un lado, este
ejercicio no es parte de la cultura de los departamentos y las escuelas y, por el otro,
existen concepciones muy diversas sobre lo que constituye un diagnostico. Situaciones
semejantes se presentan para la planeacion y el seguimiento de la formacion. La toma de

decisiones sobre en qué, para qué y por cuadnto tiempo se llevaran a cabo acciones de



formacion, depende en mayor medida de las autoridades unipersonales, con poca o nula
oportunidad de opinidn o discusion de los sujetos de la formacion.

El capitulo 7 contiene los resultados de la unidad de anélisis a la que se llamo “La
percepcion sobre el impacto del programa”, que se presentan organizados en las
categorias: Informacion institucional; Concordancia con el modelo educativo; Datos
generales de identificacion de los informantes; Operacion del programa; Percepcion
sobre el desempefio de los profesores en los cursos y Perfil del profesor. Es con mucho
el capitulo mas extenso de los resultados, por el numero y la relevancia de las categorias
que agrupa. En general se encontr6 que el programa ha visto incrementado el nimero de
dependencias y profesores participantes, con una distribucion equilibrada en la red
universitaria. Los resultados permiten apreciar una aparente concordancia entre el
modelo institucional y el modelo de formacion, que debera demostrarse posteriormente
mediante el diagnostico, evaluacion y seguimiento del programa.

El capitulo 8 contiene los resultados de la unidad de analisis “Nivel de satisfaccion
de los usuarios”, que contiene a las categorias Percepcion sobre la pertinencia del
programa; Satisfaccion de las necesidades de formacion de los usuarios; Objetivos que
persigue el profesor en su formacion; Demandas de formacion de los usuarios y
Elementos de insatisfaccion de los profesores. Los resultados arrojan que los profesores
tienen una elevada aceptacion del programa y su nivel de satisfaccion es alto. Se
confirma que los usuarios buscan, en primer lugar, una formacion pedagdgica que les

ayude a resolver sus problemas en el aula, y en segundo término pretenden mantenerse



actualizados en la disciplina y en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

En el capitulo 9 se discuten los resultados obtenidos a la luz de los conceptos
tedricos revisados a lo largo del presente trabajo y se establece la posicion personal de la
autora en ese didlogo entre la teoria, la interpretacion de los resultados y el conocimiento
que el estudio de caso aportd para comprender y conocer mejor el fenomeno estudiado.

Finalmente, en el capitulo 10 se presentan las conclusiones del estudio y las
recomendaciones y propuestas a ser consideradas en el futuro para la mejora y, en su
caso, transformacion del PICASA dentro de la institucion donde se llevo a cabo la

investigacion.



Capitulo 2
Un Acercamiento a las Concepciones del Profesor y l1a Formacion Docente

Marco Teorico

(La formacion del profesorado ayuda a conformar un perfil docente idoneo para
educar a los futuros profesionales de la sociedad del conocimiento? ;Cual es el rol del
profesor en un modelo educativo que pone al estudiante en el centro del proceso de
aprendizaje en un mundo globalizado y cambiante, con avances vertiginosos de la
ciencia y la tecnologia? Para precisar los supuestos tedricos sobre los que se construye la
presente investigacion y que conforman este capitulo, se hace necesario abordar temas
como el rol del docente en la educacion superior, la formacion y actualizacion del
profesorado, su relacion con la calidad de la ensefianza, el perfil ideal de habilidades
para la docencia y el desarrollo de los recursos humanos, ya que el profesor de
educacion superior enfrenta un desempefio profesional complejo: ser un experto de un
campo de conocimiento dado, con pleno dominio de sus avances, ser un investigador
capaz de generar y aplicar conocimiento, tener competencias reconocidas para transferir
conocimiento a sus estudiantes y propiciar en ellos aprendizajes significativos, contar
con conocimientos y habilidades sobre el curriculo, la pedagogia, la epistemologia, el
uso y aplicacion de las nuevas tecnologias, entre muchas otras demandas que debe
atender y resolver.

Tardif (2004) sostiene que el profesor ocupa una posicion estratégica, aunque

socialmente devaluada, entre los distintos grupos que actiian en el campo del
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conocimiento. El hecho de que los profesores se relacionen con los distintos saberes
como transmisores o portadores de objetos de conocimiento, pero que no los produzcan,
hace que se ponga en duda la legitimacion social de su funcion. Esta percepcion se
agrava y agudiza en la educacion superior donde cada dia se acepta menos a un profesor

que no sea capaz de conjugar la investigacion con la docencia.

El Rol del Docente en la Educacién Superior

Becerra (2003) afirma que el discurso de los sistemas educativos ha cambiado con
relacion al profesor, al que se le llama ahora facilitador, tutor, moderador, monitor, guia,
consejero, asesor o instructor; lo que significa mas que un simple cambio de términos,
toda vez que los modelos educativos estan cambiando y por ejemplo, ahora se habla de
metodologia del aprendizaje en lugar de metodologia de la ensefianza. El cambio del rol
del profesor, de ser un transmisor de conocimientos a un promotor de aprendizajes en el
estudiante esta relacionado con la conformacion de la llamada sociedad del
conocimiento.

Lo que es un hecho es la necesidad de preparar a los estudiantes para que puedan
vivir plenamente en un mundo nuevo, por lo que hay que proporcionarles la oportunidad
de adquirir conocimientos, destrezas, habilidades y valores que les seran imprescindibles
para la sociedad global, compleja y competitiva. Por tal motivo los profesores, mas que
nadie, deben estar atentos y bien preparados para la revolucion que se avecina en el

futuro cercano (De Vicente, 2001).
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El papel del docente en la sociedad del conocimiento

La universidad como organizacion, responde a las demandas del entorno local y
mundial; en ese sentido, se incluye en lo dicho por Jones (en Hesselbein, Goldsmith y
Beckhard, 1998), cuando vaticina que la organizacion de liderazgo del siglo XXI estara
basada en la tecnologia, orientada a los servicios al cliente y sera en parte una escuela
para adultos. Esta vision de futuro se origina en el surgimiento y expansion acelerados
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y, para el caso de las
universidades, en la renovada importancia otorgada a la educacion y al énfasis en el
aprendizaje a lo largo de toda la vida como eje organizador de la sociedad del futuro, de
la sociedad del conocimiento y por lo tanto, de la sociedad del aprendizaje (Torres,
2001).

Hargreaves (2003) menciona que la sociedad del conocimiento fue definida mejor
que nadie por Drucker, quien dijo que el recurso mas importante de la sociedad ya no es
el economico, representado por el capital o la mano de obra, sino que hoy lo es y lo sera
el conocimiento. El conocimiento es un recurso fluido, flexible, que se expande y se
mueve y constituye la forma clave del trabajo y la produccion en si. El aprendizaje para
adquirir nuevos conocimientos de manera continua se convierte en una necesidad a lo
largo de la vida.

El conocimiento, la creatividad y la inventiva, dice Hargreaves (2003), son
intrinsecos a lo que la gente hace hoy. Las personas no se limitan a obtener y utilizar el

conocimiento experto de las universidades, sino que recurren a multiplicidad de sitios
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para aprender; incluso las empresas exitosas pueden convertirse en verdaderas
organizaciones de aprendizaje.

En este contexto, para la universidad, el aprendizaje se define como un proceso de
produccidn, transmision, asimilacion y recreacion cultural que involucra a estudiantes y
profesores en una diversidad de actividades reciprocas de formacion. El aprendizaje se
considera como un proceso no acabado; cada nueva experiencia es una herramienta que
se va incorporando a la resolucion de problemas, brindando nuevas alternativas para
enfrentar otras distintas. Como lo sefialan Boyett y Boyett (1999), el aprendizaje tiene
dos significados:

Adquirir conocimiento y adquirir habilidad, el conocimiento es el saber por qué

(know-why), es la parte conceptual del aprendizaje: saber por qué algo funciona u

ocurre. La habilidad es el saber como (know-how), es la parte de la aplicacion:

tener la habilidad para utilizar el saber por qué para hacer que algo ocurra. (p. 98)

Los profesores universitarios, cuando cursan la maestria o el doctorado, adquieren
el saber por qué y el saber como de su area de especialidad, pero desafortunadamente
s6lo en la practica de la docencia, mediante el ensayo y el error, aprenderan a transferir
esos conocimientos de manera adecuada a los estudiantes. La practica docente se hace
entonces compleja; no basta con el conocimiento especializado, se requieren
competencias didacticas para ser profesor. El enfoque que hoy tiene la profesion docente
es el de preparar a las jovenes generaciones para vivir y trabajar en un contexto
cambiante y turbulento; en otras palabras, ensefar a aprender (Bazdresch, 1998).

Si se considera que el docente emprende acciones estratégicas para responder a las

condiciones particulares de su practica, puede decirse que este saber por qué, lo somete a
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una reflexion continua a través de una interaccion dialéctica entre la teoria curricular y la
practica educativa, y constituye la base de su conocimiento empirico:

El componente tedrico del conocimiento profesional —proposiciones y

procedimientos- sirve al docente como guia de actuacion en el aula, y la totalidad

del saber teorico-practico integra un sistema cognitivo de creencias,
conocimientos, habilidades, destrezas, disposiciones y actitudes que al
interrelacionarse y retroalimentarse entre si componen el saber hacer en la accion

del maestro. (McDiarmid, en Lépez Ruiz, s.f.)

Ambas, teoria y practica, se combinan en ambientes inciertos, complejos e
inestables. La teoria no puede aplicarse de manera general, es decir, el docente no puede
generalizar su practica porque esto negaria su actuacion cotidiana en el aula asi como su
fuente de conocimiento experto (Elliott, 2000) y, por otra parte, su practica docente esta
influenciada por el contexto en el que se encuentra inmerso.

Una muestra de ello es la citada por De Vicente (2001) cuando hace referencia a la
influencia que ejercen los cambios sociales, administrativos y tecnologicos sobre el
proceso educativo, por ejemplo la comunicacioén por medios electronicos, la
desregulacion y la integracion social, que afectan la naturaleza misma de la profesion
docente. Los cambios demandan metodologias innovadoras, que incluso integren nuevos
cuerpos de conocimiento, y obligan a una permanente actualizacion del profesorado,
cuyo entrenamiento debe incluir varias disciplinas, el dominio de herramientas
computacionales y de la tecnologia para la ensefianza.

En palabras de Jacques Delors, “La educacion debe ser tan amplia como la vida
misma y abarcar sus distintos aspectos y debe preparar a las personas para: aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser” (citado en Guerra,

2003, p. 71). Para hacer realidad estos supuestos, es necesario involucrar en la practica
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docente del profesor universitario modos de actuar con valores y principios éticos,
porque resulta imprescindible reconciliar los objetivos econdmicos y sociales en la
educacion de los estudiantes del nivel superior.

De acuerdo a Elbaz (en Lopez Ruiz, s.f.), el conocimiento profesional de los
docentes no es solamente tedrico sino que se complementa con un caracter practico; esta
integracion a su practica de componentes tedricos y técnicos, le ayuda a optimizar su
actuacion, opinion que es compartida por Ramirez y Pifia (2005). Por lo anterior, y dada
la combinacion compleja que existe entre teoria y practica del quehacer docente, para
algunos autores como Bazdresch (1998), este conocimiento necesario en los profesores
es mejor denominarlo como competencia docente, entendiendo como competencia el
adquirir una capacidad que implica pericia en el comportamiento social, aprendizaje en
el empeio y desempefio del trabajo, asi como cultivar las cualidades humanas.

La UNESCO presento el 18 de julio de 1997 una recomendacion relativa a la
Condicion del Personal Docente de la Ensefianza Superior, manifestando que el docente
de este nivel es una preocupacion de la organizacion en el ambito de la educacion. En su
resolucion 29/12, define a los profesores como sigue:

“Personal docente de la ensefianza superior” significa todas aquellas personas que

en instituciones o programas de ensefianza superior se dedican a ensefar y/o

realizar estudios académicos o investigaciones, y/o a prestar servicios educativos a

los estudiantes o la comunidad en general mediante sistemas audiovisuales o

informatizados, bibliotecas o servicios de asesoramiento. (Anexo de la resolucion

29/12,p. 3)

En el punto No. 6 de la misma resolucion reconoce a la docencia en la educacion

superior como una profesion que requiere dedicacion especial como proyecto de vida 'y

carrera, con caracteristicas distintivas que la particularizan:
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La docencia en la ensefianza superior, que se logra y se mantiene gracias a un
esfuerzo riguroso de estudio y de investigacion durante toda la vida, constituye
una profesion: es una forma de servicio publico que requiere del personal docente
de la ensefianza superior profundos conocimientos y un saber especializado; exige
ademas un sentido de responsabilidad personal e institucional en la tarea de
proporcionar educacion y bienestar a los estudiantes y a la comunidad en general

asi como para alcanzar altos niveles profesionales en las actividades de estudio y

la investigacion. (Anexo de la resolucion 29/12, p. 4)

Estas recomendaciones estan retomadas de distintas maneras en las politicas para
el nivel superior en México y estan presentes en las normas que rigen el desarrollo del
personal académico en las instituciones de educacion superior, de tal manera que el
mayor reconocimiento, el de mas impacto en la categoria del profesor y su retribucion
salarial es el maximo grado académico logrado, seguido de su capacidad para generar y
aplicar conocimiento y difundirlo; solo al final se enuncian las habilidades para la
docencia, las cuales generalmente se vinculan con un programa de capacitacion y

actualizacion que se deja al arbitrio de los centros educativos conforme a sus

necesidades.

Un perfil para la docencia: habilidades para promover aprendizajes.

Esteve (2003) menciona que la responsabilidad del sistema educativo para educar
es hoy parte del pensamiento colectivo y se pretende resolver los multiples problemas
sociales de nuestro tiempo a través de la educacion formal, volcando sobre los
profesores y las escuelas una carga que no estan en condiciones de sobrellevar. Todo
proceso educacional contiene una intencionalidad respecto al tipo de sociedad y de
sujeto que se propone formar, expresada a través de un modelo educativo; éste otorga los

rasgos esenciales distintivos de una institucion educativa y le aporta identidad y sentido.
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Por ello, el disefio del modelo educativo marca las pautas para la transformacion
de un espacio escolar, porque en su aplicacion cotidiana promueve, delimita, incide y
perfila los procesos vitales de los sujetos sociales que seran formados en la escuela;
incidiré en las relaciones educativas que podran construirse y sera determinante para los
procesos administrativos en que €stas se sustentaran, generando con todo ello lo que
Bordieu (en Lamas, 2004), denominé habitus.

La educacion es esencialmente relacion entre personas; ello determina los roles de
los actores principales: docente y estudiante, este Gltimo considerado como el centro de
atencion del proceso de aprendizaje y de las interrelaciones que en €l se establecen. El
aprendizaje es un proceso que comprende todas las dimensiones del ser humano:
politica, cultural, social y emocional; se aspira a que el aprendizaje modifique la manera
de actuar en la realidad para transformarla y mejorarla, por lo que debe vincularse con
experiencias previas de los sujetos y sobre todo con la realidad profesional y académica.

Basado en esta concepcion de aprendizaje, el rol del docente consistira en ayudar y
orientar a quien aprende, y la docencia sera entendida como la gestion de ambientes
adecuados para los procesos de aprendizaje, propiciando una practica educativa con
creatividad, imaginacion y voluntad para el cambio, con actitudes de indagacion de
nuevos paradigmas educativos, nuevas maneras de relacion entre quienes participan en
un proceso educativo, en ambientes de aprendizaje diversificados y mediante el
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos.

La formacion de un profesor y su rol en los procesos de ensefianza y aprendizaje

dependen del modelo educativo de una institucion, pero en todo caso contemplan la
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orientacion filosofica y social, el conocimiento del entorno educativo, el &mbito
pedagogico y el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’S),
ademas del conocimiento especializado de la disciplina y la capacidad de gestion
(Modelo educativo para el siglo XXI, 2004, U. de G.).

Fernandez (en De Vicente, 2001) dice que el dominio de la materia comprende un
profundo conocimiento disciplinar y didéctico particular de la materia que enseia, este
saber didactico se adquiere en la practica reflexiva y es el conocimiento mas
genuinamente docente como destreza profesional, porque permite transformar
conocimiento académico en contenido ensenable y

Lo integran cuatro elementos esenciales: la comprension de la materia, el aprender

a pensar en la materia desde la perspectiva del alumno, el aprender a representar el

contenido de la materia y, finalmente, el aprender a organizar a los alumnos para el

aprendizaje de la materia. El conocimiento didéctico del contenido requiere un
conocimiento profundo del modo de aprender que siguen los alumnos; el

conocimiento de los medios y recursos didacticos; el conocimiento de estrategias y

procesos instructivos con relacion a la disciplina y el conocimiento de los

objetivos finales de la ensefianza de la materia. En definitiva se trata de un
conocimiento que capacita al docente para organizar el contenido académico en un

discurso de ensefianza comprensivo para los alumnos. (p. 278)

De lo que se habla es de conocimientos, competencias, destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes del profesor necesarias para promover aprendizajes con calidad y
que se han resumido en la Tabla 1, a partir de los diversos conceptos descritos hasta

ahora, a manera de una sintesis organizada, que no agota las posibilidades existentes, y

construida especialmente para el presente trabajo.
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Tabla 1.

Competencias, destrezas, habilidades, aptitudes, actitudes y valores del docente

universitario
Caracteristica  Orientacion  Conocimiento Ambito Area de Capacidad
filosdfica del entorno pedagoégico conocimiento de Gestion
social y manejo de especializado
TIC’s
Competencias Analiticas Comunidad enla Disefioy Para generary Generacion y
Autorreflexivas que seinsertala  operacion de aplicar uso de los
Proyectivas escuelaola mediaciones conocimiento ambientes de
universidad. entre el objeto aprendizaje
de
conocimiento y
el estudiante
Cultura Interaccion Promover el Planeacion y
dominante cognitiva con aprendizaje de administracion
los alumnos una ciencia de los
particular contenidos
curriculares
Cuidado del Organizacion Disefio de
medio ambiente de los proyectos
contenidos
curriculares
Gestion del
Evaluacion proceso
educativo
Destrezas _En el mangjo e Para_detectar Uso de la Mar_xejo de Consecucion
interpretacion conflictos y computadora, equipo (talleres, de recursos
de la normativa diferencias de la internet, laboratorios) para
institucional y de  origen racial o correo proyectos de
la filosofia cultural electrénico, investigacion
universitaria software
especializado y Participar en
plataformas redes
para la académicas
educacion a
distancia
Habilidades Aplicacién de Interaccién con Informativas y Para disefar Interactuar
las normas la comunidad de estrategias con el campo
comunicacién didacticas profesional de
formacion de
Para presentar sus
conceptos estudiantes
Sensibilidad Abierta al Motivacion Innovacion Vision
cambio y a las
Compromiso opiniones de los Disposicion Cooperacion
social demas para el trabajo
colaborativo Creatividad
Valores Solidaridad Respeto a Aprecio por la Honestidad
Respeto tradiciones y carrera
Tolerancia creencias de la docente

Responsabilidad

comunidad
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En sintesis, la docencia es entendida como una actividad académica con sus
propias bases cientificas, su planteamiento social, sus enfoques metodologicos e
instrumentacion tecnoldgica, que demanda una dedicacion especializada y de alta
exigencia profesional; por lo tanto requiere de una formacion integral que parta de los
conocimientos y experiencias previas, formacion profesional basica, recuperacion de los
aprendizajes cotidianos, capacitacion y actualizacion permanente, para que se logre la
excelencia en su ejercicio (Modelo educativo para el siglo XXI, 2004, U. de G.). Pero en
todo caso, como asevera Bullough (en Biddle, Good y Goodson, 2000):

Convertirse en profesor es un proceso que continia mucho después de que la

formacion universitaria como profesor acabe, y que, en ultimo término, una

formacion respetuosa del profesorado implica relacionar la formacion anterior al
ejercicio de la ensefianza con la formacion posterior, cuando la ensefianza ya se

ejerce como profesion. (p. 100)

La Formacion y Actualizacion del Profesorado

Como mencionan Lopez y Arteaga (2000), la profesionalizacion en cualquier
campo del saber implica valorar los propios conocimientos, indagar el sentido de la
practica y reconocer los vacios y preguntas que surgen a partir de un ejercicio
profesional significativo. El paradigma actual del desarrollo profesional se centra mas en
la integracion de una cultura que promueva el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
docentes en forma continua, de manera que se relacionen los nuevos conceptos con los
conocimientos previos (Cochran-Smith y Lytle, en Lanksear y Knobel, 2003).

Es deseable un cambio de actitud de los docentes, donde el principio rector sea el

compromiso por trasformar la practica educativa, mediante el fomento de los aspectos

mencionados por Iglesias (2002): a) ser reflexivos y autbnomos, capaces de aprender y
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reaprender; b) desempefiar un papel activo y autonomo en el disefio, la evaluacion y
reformulacion de estrategias pedagogicas y c) ser sensibles a las exigencias de la
educacion y a la necesidad de trabajar con actitud positiva en la mejora de la sociedad.

Asi, la tarea de formacion y capacitacion del profesorado puede ser un proceso
permanente de adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conductas o
competencias para el desempeio de la funcion docente (PICASA, 2004). Sin embargo,
como mencionan Fierro, Fortoul y Rosas (1999), transformar la practica educativa no es
una tarea facil. Los formadores y capacitadores de profesores pueden hacer mucho “para
apoyar y mantener el crecimiento de una cultura profesional reflexiva en las escuelas,
que lleva consigo la promocion de la autorreflexion metodologica, esencial para resolver
los dilemas de la investigacion interna” (Elliott, 2000, p. 86), pero la pregunta es ;cémo
puede fomentarse en el docente la autorreflexion y el andlisis critico de su practica
educativa? Lopez y Arteaga (2000) mencionan que ése es uno de los objetivos a
considerar en los cursos de capacitacion y formacion de profesores, proporcionando a
los docentes las herramientas que les faciliten la recuperacion de su experiencia, su
sistematizacion y enriquecimiento para entender su situacion especifica y, en compafiia
de sus colegas, estar en condiciones de mejorar su practica docente.

Marchesi y Martin (1998) sostienen que la tarea de ensefiar obliga a un
permanente aprendizaje, porque los cambios en las condiciones sociales, en el
comportamiento de los alumnos, en la amplitud de los contenidos de la ensefianza y el
avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia hacen indispensable aprender de manera

continua, asi que la formacion permanente de los profesores es la inica manera posible
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de afrontar los cambios. Los autores mencionan que, a pesar de la importancia de la
formacion para el desarrollo profesional de los profesores y “a pesar del esfuerzo que se
ha realizado en muchos paises durante muchos afos, la opinion mas extendida es que el
impacto de los programas para incrementar la competencia de los profesores y cambiar
la ensefianza es bastante limitado™ (p. 154).

Al respecto, Fierro et al. (1999) sostienen que el reducido éxito de los programas
de apoyo a los profesores en ejercicio se debe a que son propuestas que no toman en
cuenta las necesidades del quehacer cotidiano de los maestros, ya que éstos han sido los
grandes ausentes de los programas de formacion y agregan que “Existen muchas razones
por las cuales los maestros deben perfeccionarse continuamente. El éxito de nuestros
alumnos y la calidad de la educacion que impartimos dan un significado profundo al ser
docente” (p. 19). Asimismo, consideran que la practica docente trasciende la concepcion
de la simple aplicacion de técnicas de ensefnanza en el aula, ya que el trabajo del maestro
se sita en la interseccion del sistema escolar —el curriculo y la organizacion- y los
grupos sociales particulares, como un mediador entre el proyecto politico (oferta

educativa) y sus destinatarios.

La formacion docente como factor de la calidad de la enserianza

Los académicos, segiin Gradiaga (1999), son el corazon de la educacion superior,
porque a través de su desempefio pueden realizarse las tareas correspondientes a la
funcidn social de las instituciones en este nivel educativo; ellos controlan el curriculo,

generan y aplican conocimiento y participan en el gobierno de las organizaciones. Este
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rol de los profesores universitarios los convierte en el elemento mas importante cuando
se habla de la calidad de la ensefianza y del éxito de un programa educativo. Ruiz (1998)
destaca la alta prioridad que se otorga a este aspecto en la politica federal para la
educacion superior en México, y como consecuencia, la gran relevancia que se le ha
dado a la formacion y actualizacion del profesorado, ya que alrededor de ésta se han
orientado muchas de las acciones para mejorar este nivel educativo. Desde hace mas de
una década se disefaron y pusieron en marcha distintos programas para mejorar el
desempefio de los académicos, entre los que destacan el Programa de Superacion del
Personal Académico (SUPERA — ANUIES) y el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) cuyo propdsito es elevar el nivel de formacion (habilitacion) de
los docentes de educacion superior mediante el otorgamiento de becas para cursar
estudios de postgrado. En consonancia con lo anterior, el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006 declara:
La educacion superior es un medio estratégico para acrecentar el capital humano y
social de la nacion, y la inteligencia individual y colectiva de los mexicanos; para
enriquecer la cultura con las aportaciones de las humanidades, las artes, las
ciencias y las tecnologias; y para contribuir al aumento de la competitividad y el
empleo requeridos en la economia basada en el conocimiento. (p. 183)
Y mas adelante el mismo documento hace explicita la concepcion gubernamental
sobre la calidad en la educacion superior:
Un programa educativo de buena calidad cuenta con una amplia aceptacion social
por la sé6lida formacion de sus egresados; altas tasas de titulacion o graduacion;
profesores competentes en la generacion, aplicacion y transmision del
conocimiento, organizados en cuerpos académicos; curriculo actualizado y
pertinente; procesos € instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de

los aprendizajes; servicios oportunos para la atencion individual y en grupo de los
estudiantes; infraestructura moderna y suficiente para apoyar el trabajo académico
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de profesores y alumnos; sistemas eficientes de gestion y administracion; y un
servicio social articulado con los objetivos del programa educativo. (p. 183)

Desde esta perspectiva, se asignan al profesor una multiplicidad de roles, entre los
que la docencia es so6lo uno mas. La exigencia para la formacion del profesor
universitario enfatiza el nivel de preparacion en el area disciplinar para realizar las tareas
de generacion y aplicacion del conocimiento mediante la obtencion de un grado de
maestria o doctorado que lo prepara para la investigacion, pero que en general no le
proporciona herramientas para la ensefianza. Si uno de los indicadores de calidad de las
instituciones de educacion superior es la competencia profesional de sus egresados y la
formacion de éstos recae en los profesores, es indispensable que ellos cuenten también
con una capacitacion especializada para la docencia.

Segura (1997) asevera que la calidad académica serd concebida como una forma
de actividad institucional centrada en el desempefio y la comunicacion entre los
individuos que realizan el trabajo universitario, y dentro de éste la ensefianza sigue
siendo, al menos en la mayoria de las universidades, su mision mas importante.
Espindola (1996), al referirse a la capacitacion para la docencia, cita a Latapi para
afirmar que la formacion de maestros en México ha estado siempre rezagada de las
modificaciones en los planes y programas de estudio, e incluso de los grandes esfuerzos
de reforma educativa. La propia autora sefiala que

En cuanto a la formacioén docente de nivel profesional, existen problemas

similares, pues las estadisticas muestran que un 70% de los docentes no reciben

capacitacion docente en el primer afio de trabajo, que realizaron su trabajo bajo su

exclusiva responsabilidad, y que el 80% fueron reclutados de la misma universidad
donde hicieron sus estudios. (s/p)
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Al respecto, De Miguel (1998) sefiala que la mayoria de las Instituciones de
Educacion Superior “no asumen como criterio prioritario establecer politicas orientadas
a fomentar la seleccion y formacion de buenos profesores que mejoren la calidad de la
docencia” (p. 67); sin embargo, se esta produciendo una corriente distinta a la descrita
por De Miguel; las instituciones de educacion superior, en su bisqueda interna por
alcanzar la calidad de sus programas, de manera paulatina han incrementado su interés
por atender las politicas internacionales en el &mbito educativo de contar con personal
académico formado en su campo disciplinar y con habilidades docentes, para mejorar o
asegurar la calidad del servicio educativo.

El nuevo discurso de la calidad universitaria se dirige ahora a “una nueva cultura y
sociologia del conocimiento educativo: las influencias no se reducen a las interacciones
sociales o ambientes del aula” (Villar, 1999, p. 301), sino que en la busqueda de cumplir
con el mito de la eficiencia, se persigue la satisfaccion del cliente, entendido €ste como
el egresado, el empleador que lo contratara, la familia que pag6 por sus estudios y en
general, la sociedad en su conjunto, que demanda mejores ciudadanos.

Un programa de formacion docente puede constituirse en un proceso de
perfeccionamiento continuo e implica la creacién de un espacio, un tiempo y un método
de trabajo que les permita a los profesores apropiarse como individuos y como grupo de
una experiencia facilitadora de la reflexion sobre el quehacer docente, de experimentar
nuevas oportunidades de aprendizaje, ampliar sus horizontes de conocimiento y generar

proyectos innovadores para el aula y la institucion educativa (Fierro et al., 1999).
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La reflexion expresa una orientacion hacia la accion, es una practica que
manifiesta el poder de los profesores para transformar y reconstruir la vida social
participando en la toma de decisiones, en el ejercicio pleno del pensamiento critico que
habra de traducirse en el aprendizaje reflexivo de los estudiantes y la consecucion de los
objetivos de un curso o un programa educativo. Eso es ensefiar con calidad (Fernandez,

en De Vicente, 2001).

La Evaluacion de los Programas de Formacion Docente

La formacion docente, en tanto programa institucional, estara sujeta a procesos de
evaluacion para conocer su impacto y resultados. Evaluacion, segan Sanders (1994), es
la investigacion sistematica del valor o mérito de un objeto; en el caso de la formacion
del profesorado, los programas dedicados a este fin serian el objeto de la investigacion
sistematica. Existen multiples matices en los distintos conceptos de evaluacion, que
pueden ser conciliados, de acuerdo a lo sefialado por Mayor (1998), al considerar la
capacidad extensiva de la evaluacion, en el sentido de incluir a todo hecho, suceso o
fenomeno educativo y a la organizacion secuencial que supone todo proceso evaluativo,
compuesto por la recoleccion de informacion, su valoracion y la posterior toma de
decisiones.

Al ser el presente trabajo una investigacion fundamentada en el estudio de caso,
los resultados que se obtengan seran utiles como elementos significativos en la

evaluacion del PICASA de la Universidad de Guadalajara. Conforme a lo sefialado por
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Stake (1998), la evaluacion de programas puede estar dominada por la busqueda de
explicaciones fundamentadas en hechos, al igual que se procede en el estudio de casos.

Los programas de capacitacion, formacion y desarrollo del profesorado
implementados por las instituciones educativas requieren ser revisados para saber si
estan cumpliendo con el objetivo de propiciar la reflexion y el andlisis critico en sus
profesores. La evaluacion permite comprender la naturaleza de un programa destinado a
lograr un determinado perfil docente en los profesores de una institucion y, en tanto
sistematica investigacion del valor o el mérito del objeto que se evalua, cuestiona
obligadamente su verdadero valor y sentido (Santos Guerra, 1996). No se trata de
utilizar un solo criterio para evaluar sino de encontrar si un modelo formativo se asienta
en la racionalidad practica de una institucion y esta alineado con su mision, metas y
objetivos, y si ha logrado desarrollar en los docentes los conocimientos, competencias y
destrezas establecidas como metas a lograr en los cursos, talleres, seminarios o
diplomados que lo conforman.

La evaluacion puede llevarse a cabo en distintos momentos: al concluir la
actividad de capacitacion para recuperar la opinion de los participantes; como parte de
un informe anual o convertirse en un estudio de mayor envergadura, que busque medir el
impacto de la formacion del profesorado en la practica docente y en la calidad de la
educacion que ofrece una institucion. Mayor (1998) sostiene que la evaluacion es parte
integral de un programa formativo, pero que es dificil aplicarlo a la formacion de

profesores en la medida que genera desconfianza en un ambiente carente de cultura
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evaluativa, por lo que con frecuencia se convierte en un problema politico mas que
técnico.

Sin duda alguna, la evaluacion de la formacion docente es uno de los procesos de
la educacion mas dificiles de realizar por la multiplicidad de factores que involucra.
Juérez (en Berruecos, 1998) menciona que esto se debe, en parte, a que se confunde
evaluacion con medicion, y a la dificultad de evaluar mediante el otorgamiento de una
calificacion numérica a un profesor, misma que siempre estara sujeta a la subjetividad de
los evaluadores. El objetivo tltimo de la formacion y capacitacion docente es mejorar la
calidad de la ensefianza que ofrece; entonces (los alumnos deben igualmente evaluar a
su profesor?; en este sentido es valioso recordar lo que Barber (citado por Santos Guerra,
1996) dice al respecto: “Para mejorar la ensefianza a través de la evaluacion formativa,
un profesor debe admitir que €l o ella estan haciendo algo imperfectamente y que la
accion del profesor debe mejorar a través de la evaluacion” (p. 47). Lo mas importante
es entender que el proposito de la evaluacion es mejorar integralmente el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Siguiendo a Natriello (en Santos Guerra, 1996), es posible
afirmar que “Los propositos son aquellas razones por las que se pone en marcha la
evaluacion. Efectos son aquellos resultados del proceso de evaluacion™ (p. 49).

La tarea de evaluar se hace ain mas compleja cuando debe aplicarse a los
capacitadores y formadores de docentes. De acuerdo con Santos Guerra (1996), la
evaluacion es un proceso de estimacion de la calidad de la ensefianza basado en
evidencias; para comprender y mejorar la practica educativa, ;se entiende también como

practica educativa la accion de los formadores de docentes? Si la respuesta es afirmativa,
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entonces también debe ser incluida en el marco de una evaluacion integral de un
programa.

Entre los objetivos de la evaluacion de la capacitacion docente se encuentran: a)
promover una cultura de evaluacion que apoye el proceso de mejora continua en el
desempeiio de los profesores; b) hacer acopio de informacion sobre el proceso
institucional de formacién y capacitacion para la toma de decisiones; ¢) evaluar la
funcion de los capacitadores y d) colaborar con la aplicacion de politicas de desarrollo
institucional de los docentes.

La evaluacion se orienta a acrecentar el conocimiento sobre el programa de
formacion y capacitacion a docentes y constituirse en una instancia de aprendizaje mas
que de control; de ahi que es conveniente incorporar al abordaje de la evaluacion el
como logramos conocer mas y de qué modo se asimilara ese saber (Nirenberg,
Brawerman y Ruiz, 2000). Como resultado de la evaluacion se obtendran estrategias de
mejora del desempeio docente, porque, como sostienen Baker y Foote (en Hargreaves,
2003), todo sistema —industrial o educativo- que no preste atencion a las mejoras

sostenibles, es un sistema predispuesto a los desastres.

La Formacion Docente como Estrategia de Desarrollo de los Recursos Humanos
Una organizacion requiere desarrollar sus recursos humanos para lograr sus metas

y objetivos. Esto es especialmente valido en las instituciones educativas, donde los

profesores son profesionales con elevados niveles de especializacion que requieren de

una relativa autonomia para ejercer sus funciones con eficiencia, asi como de
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condiciones particulares para su desarrollo. Segiin Torrado y Swanson (en Knowles,
Holton y Swanson, 2001), el Desarrollo de Recursos Humanos (DRH) es tan importante
como otros procesos internos en las organizaciones, como las finanzas, la produccion y
la mercadotecnia. El valor mas importante de una institucion esta en sus recursos
humanos, por lo que es justificable la inversion que al respecto se haga para mejorar su
calidad y desempefio.

Para que el DRH apoye el logro de las metas y las estrategias institucionales debe
centrarse en mejorar el desempefio de la institucion en su conjunto, los procesos y los
individuos. El DRH en las empresas es, de acuerdo a Swanson (en Knowles et al., 2001)

Un proceso de desarrollo o de desencadenamiento de las destrezas humanas

mediante el crecimiento de la empresa y la capacitacion y el desarrollo de personal

con el propdsito de mejorar el desempefio de los planos de la organizacion, los
procesos y los individuos. (p. 131)

McLagan (en Knowles et al., 2001) agrega al desarrollo de la organizacion, el
desarrollo de la carrera del personal como parte integral de mejora de la eficacia de los
individuos, los grupos y la empresa. Las instituciones de educacion superior, como
organizaciones que son, también requieren de procesos para impulsar sus recursos
humanos y con ello lograr la mejora en el desempefio de sus funciones sustantivas, ya
que deben responder al ambiente externo en el que se ubican y en el cual llevan a cabo
su mision.

Los recursos humanos mas importantes en las instituciones educativas son los

profesores, pues son ellos los responsables de las funciones de docencia, investigacion,
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extension y difusion de la cultura; la administracion estd ahi para proporcionar el soporte
en el cual estas funciones, denominadas sustantivas, se desempefian eficazmente.

Para mejorar el desempefio de los recursos humanos se requiere de un proceso que
Davenport (en Knowles et al., 2001) define como “Un ordenamiento especifico de las
actividades de trabajo a través del tiempo y el espacio, con un principio y un final, e
insumos y productos claramente identificados: una estructura para la accién” (p. 288).
La formacion docente debe ser vista de esa manera, como la generacion de una
estructura que aporte condiciones para la accion docente y la mejora de su desempefio y
por ello debe formar parte de la gestion de los recursos humanos institucionales, con una
politica definida, un programa disefiado conforme a las necesidades de un centro
educativo, con recursos asignados para su operacion y un proceso de evaluacion que
garantice el cumplimiento de sus objetivos, metas y fines.

La gestion, dice De Vicente (2001), “esta interesada en la realizacion, las
cuestiones operativas, la transaccion, los medios y en hacer las cosas bien” (p. 35), y
agrega que se ocupa del aqui y el ahora, mas alla que preocuparse por los propositos y la
identidad de la organizacidn, sin embargo no puede haber gestion desvinculada de esos
propositos y esa identidad. La gestion debe obedecer a un principio de subsidiaridad,
donde las decisiones se toman por aquellos que estan mas cerca de la operacion, en este
caso a la realidad educativa, teniendo como orientacion la filosofia de la institucion, su
mision y su plan estratégico de desarrollo. La participacion directa del personal directivo
y de los profesores, incrementa el compromiso y la corresponsabilidad y ayudaran al

éxito de un programa de formacion docente.
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El papel del directivo en las instituciones educativas se concreta en la capacidad y
oportunidad para tomar las decisiones mas adecuadas para el contexto particular de su
centro o escuela (Medina, en De Vicente, 2001) y es una garantia para propiciar la
colaboracion en un proceso educativo de calidad. Incentivar a los profesores para asumir
su responsabilidad en el espacio de proyeccion profesional que ofrece la docencia,
favorece un clima de trabajo colaborativo y de compromiso compartido con los
programas educativos.

Una gestion de calidad de la formacion de profesores requiere considerar los
factores que afectan y condicionan el aprendizaje del adulto. Fernandez (en De Vicente,
2001) establece tres grandes perspectivas para el aprendizaje del adulto como aprendiz
(y los docentes lo son): la edad y las funciones asociadas a ella, el nivel de desarrollo
cognitivo y el estilo personal de aprendizaje y la identidad profesional de los docentes.

Se espera que, como resultado de su participacion en los procesos de formacion, el
docente cambie su concepcion de la ensefianza y adopte una nueva vision de su practica
profesional en el aula y en la materia curricular y que desarrolle su propia reflexion
sobre la mejora de la ensefanza. Fernandez (en De Vicente, 2001) propone el paradigma
de la colaboracion como el mejor escenario posible de desarrollo organizativo para la
profesionalizacion de la docencia, proposicion con la que estd de acuerdo Lopez (2000).

La gestion, dice Coronel (en De Vicente, 2001) citando a Ball,

Constituye un discurso profesional y profesionalizador que permite a quienes lo

pronuncian y a sus titulares, reclamar para si en exclusiva determinados tipos de

dominio...que convierten a los demas (subordinados) quiéranlo o no, en objetos de
ese discurso y en receptores de los procedimientos. (p.216)
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Pero esa es la gestion que esta condenada al fracaso en la formacion docente,
porque se contrapone al espiritu de colaboracion, de corresponsabilidad y de toma de
decisiones conjuntas en un modelo de gestion participativa. Para prevenir el fracaso,
Coronel (en De Vicente, 2001) propone trasladar el nucleo de las actividades de gestion
al centro de la piramide organizativa, promoviendo los patrones de interaccion entre los
miembros de la escuela, lo que esta en consonancia con lo que propone Elliot (2000) al

hablar de la investigacion-accion como estrategia de formacion del profesorado.

Consideraciones Finales

A manera de conclusion del capitulo es necesario sefialar que el tema de la gestion
de los recursos humanos académicos en una institucion educativa toca multiples campos
de estudio: la formacion del profesorado, la evaluacion institucional, la gestion y
administracion del conocimiento, la direccion de programas educativos y académicos, el
perfil del profesorado, el desempefio docente y los modelos educativos, por citar
algunos. Esta multiplicidad de aspectos hizo compleja la tarea de elegir a los autores mas
representativos de cada campo, sin embargo se seleccionaron aquellos que, por su
solidez tedrica y conceptual, fueron recomendados en los distintos cursos del programa
de la Maestria en Administracion de Instituciones Educativas.

Para el tema de formacion del profesorado los autores de eleccion fueron Fierro,
Fortoul y Rosas (1999), Biddle, Good y Goodson (2000) y Knowles, Holton y Swanson
(2001); de igual manera se consultaron autores nacionales como Ramirez y Pifia (2005)

y locales como Lopez y Arteaga (2000) y Becerra (2003), éstos ultimos por sus
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aportaciones en el contexto en que se llevd a cabo la investigacion. Adicionalmente se
consultaron otros autores para reafirmar la postura tedrica que sustenta el trabajo.

En el campo de la evaluacion se tomaron como base a Valenzuela (2004), Mayor
(1998) y Santos Guerra (1996). En el tema de la direccion de instituciones educativas y
la gestion, De Vicente (2001) fue el soporte fundamental, mientras que de Boyet y Boyet
(1999) se tomaron conceptos de la gestion del conocimiento y de Hargreaves (2003) y
Esteve (2003) los relativos a la sociedad del conocimiento.

Era inevitable consultar a otros autores como Elliot (2000) para la investigacion-
accion como método para la formacion de profesores y de aquellos que han abordado
desde distintas perspectivas el papel del docente en la educacion superior, tal es el caso
de Gradiaga (1999) o de Villar (1999) y De Miguel (1998). Las multiples visiones
presentaron los puntos de contacto y coincidencia necesarios para darle solidez al marco

teorico, objeto de este capitulo y de los subsecuentes cuando asi ha sido requerido.
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Capitulo 3
El Contexto Institucional: La Formacion Docente en la Universidad de
Guadalajara
Esta investigacion esta referida al caso de la formacion docente en el contexto de
una institucion de educacion superior, la Universidad de Guadalajara, a diez afios de una
reforma universitaria que la transformo6 estructural y organizacionalmente y en un
momento en que se promueve la evaluacion de los programas institucionales para el

ajuste del Plan de Desarrollo Institucional.

Los Antecedentes

La gestion institucional de la formacidon docente en las universidades se ha
relacionado desde hace al menos diez afios con las politicas federales que proponen
hacer de ella el ntcleo de la transformacion educativa. En el caso de la Universidad de
Guadalajara, sus politicas al respecto estan en consonancia con las que se han dictado a
nivel nacional: apoyo a los estudios de postgrado para los profesores; impulso a la
investigacion para generar, aplicar y transferir conocimientos; readecuacion de la
normativa vigente en funcioén de nuevos criterios de desempefio para la promocion de
categorias académicas y el otorgamiento de estimulos econdmicos al desempefio
docente. Por las caracteristicas del presente trabajo, el analisis y la narracion se limitaran
a las acciones de capacitacion, actualizacion y formacion continua del profesorado de la
institucion. El proceso de profesionalizacion —o habilitacion como lo llama el Programa

de Mejoramiento del Profesorado-, que tiene como objetivo que los profesores

35



universitarios estudien un postgrado en el campo de conocimiento en el que realiza la
docencia y la investigacion, tiene su propia dinamica, muy distinta a la de capacitacion,
actualizacion y formacion continua, por lo que no sera abordado en el presente estudio.

La formacion docente tiene ya una larga historia en la méxima casa de estudios de
Jalisco. Inici6 formalmente en la década de los 70 como parte de una corriente
impulsada por la Universidad Nacional Autonoma de México para la modernizacion de
la educacion, en la que destaco la creacion de la Comision de Nuevos Métodos de
Ensefianza y el Centro de Didéctica, primeros reproductores del discurso de la
tecnologia educativa en México, a la que se adscribié también la Universidad de
Guadalajara (Lopez, 2000).

En 1973, la Universidad de Guadalajara creo6 el Centro Regional de Tecnologia
Educativa (CRETE), como instancia responsable de actualizar y formar a los docentes
mediante distintos cursos, para familiarizarlos con la tecnologia educativa. De igual
manera, el entonces Departamento de Ensefianza Preparatoria organizaba cursos de
actualizacion disciplinar para los profesores de bachillerato, que en ese momento se
encontraban inmersos en la aplicacion de un plan de estudios bivalente que fue puesto en
operacion en 1974 (Castellanos et al., 1996).

Al respecto, la Profra. C. C. al ser entrevistada para esta investigacion, explico:

Durante el proceso de cambio en el bachillerato que se realiz6 en 1972, se

generaron junto con esta reforma curricular, los primeros cursos de capacitacion

para profesores...a través de dos instancias: una de ellas era el Centro Regional de

Tecnologia Educativa (CRETE), que tenia como funcion atender, tanto al

profesorado de la Universidad de Guadalajara como a todos los profesores...de la

region Centro Occidente registrada en la ANUIES... se buscaba que... el profesor

tuviera claridad de las tendencias que habia en ese momento en la educacion... el
planteamiento era positivista, de corte conductista. Esto se mantuvo... hasta 1980,
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donde surge ya una corriente critica en torno a la formacion docente. Como parte
de esta corriente se generan una serie de acciones de capacitacion para profesores
de diferentes universidades del pais. (Entrevista del 19 de mayo de 2005)

La transicion hacia nuevas concepciones se produjo a través de un proceso dificil
no exento de rupturas con las concepciones que hasta ese momento se tenian de la
ensefanza, la propia Profra. C. C. lo expresa como sigue:

...Este equipo que se organiza en la Unidad de Pedagogia empieza a generar una
propuesta alternativa de formacion y desde ahi se hace un replanteamiento de la
reforma del 72 y se empieza a impulsar una nueva reforma al bachillerato...
también se empieza a difundir ya, todavia no muy fuerte, la teoria
constructivista... En ese proceso, habia un grupo que se empezo a dedicar mas a la
investigacion que a la formacion y habia mas interés de generar, desde la
investigacion, propuestas formativas... se vincula a un planteamiento que hace la
Subsecretaria de Educacion Superior a través de grupos de investigadores... El
impacto que tenian estas nuevas formas de la capacitacion docente, era fuerte...
esto fue de 1980 a 1985. (Entrevista del 19 de mayo de 2005)

Durante el didlogo con la Profra. C. C. surgi6 un aspecto interesante sobre la
formacion docente en la Universidad de Guadalajara que solo puede ser entendido en el
contexto de un momento de la historia del pais y en particular del Estado de Jalisco: el
periodo comprendido entre 1970 y 1980, en el que la cultura institucional tenia una
fuerte base ideoldgica y de grupos de poder impregnando todos los procesos y que la
Profra. C. C. refiere asi:

Hicimos un analisis de los origenes y el devenir de la formacion docente, en donde

uno de los aspectos a los que llegamos, a partir de las entrevistas y de la

investigacion de campo, fue concluir que el principal espacio de capacitacion y

formacion que la Universidad tenia era la FEG', porque la mayor parte de los

profesores habian transitado por ahi, y posteriormente, una vez concluida su vida

estudiantil, eran incorporados como profesores, esporadicamente asistian a algun
curso, no porque fuese obligacion ni mucho menos, sino por interés personal.

"'N. de la R. La Federacion de Estudiantes de Guadalajara (FEG) era la organizacion estudiantil
mayoritaria en la Universidad de Guadalajara y ejercia un enorme poder y control al interior de la
institucion.
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Basicamente la cultura institucional que el profesorado en lo general manifestaba,
era la cultura fegista... El espacio formador de manera informal era la federacion
de estudiantes, y de ahi es de donde surgian los principales cuadros que
alimentaban a la planta académica de la Universidad. (Entrevista del 19 de mayo

de 2005)

Lo expresado por la entrevistada refleja una realidad vivida por la universidad, que
condicion6 durante mucho tiempo el ejercicio de la docencia. Los profesores eran
reclutados en muchos de los casos con criterios meramente politicos o discrecionales de
quienes tenian un puesto directivo o de liderazgo en la instituciéon. Una de las
consecuencias de estas formas de incorporacion a la universidad fue el crecimiento de
una plantilla académica con muy distintos perfiles, incrementando las dificultades y
retos a su formacion, capacitacion y actualizacion. A lo anterior se sumo el crecimiento
explosivo de la matricula que vivieron las universidades publicas durante el mencionado
periodo, que obligd a una contratacion masiva de profesionistas carentes de formacion
para la docencia y sin experiencia en el campo.

Durante algunos afios los esfuerzos de formacion continuaron con diferentes
resultados y con poco o nulo seguimiento, hasta que en 1989 se cre6 la Direccion de
Desarrollo Académico. La nueva dependencia retomo el Primer Plan Institucional de
Formacion Docente elaborado en 1986 y que no habia sido puesto en operacion. En ese
momento se organizaron también cursos, seminarios y talleres y se inici6 con una
modalidad novedosa para la época, la educacion abierta y a distancia.

En el periodo se formalizaron propuestas para la creacion de posgrados en el

campo de la educacion como consecuencia de todo el movimiento al que hace referencia

la Profra. C. C. y se generaron programas de especialidad, maestria y doctorado en la
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Direccion de Desarrollo Académico, coordinadamente con la entonces Escuela de
Graduados:

El programa de formacion bésica para la docencia, sigui6é evolucionando, porque

tenia una linea obligatoria y una de cursos optativos... Durante el periodo de la

reforma funcion6 y avanz6 muchisimo, y todo el periodo de la gestion de Raul

Padilla’, avanzé y se consolido, de 1989 a 1995. (Entrevista del 19 de mayo de

2005)

El siguiente gran cambio se produjo con la reforma académica de la universidad,
iniciada en 1992 y consumada en 1994, al crearse la red universitaria de Jalisco con una
administracion general, los centros universitarios tematicos y regionales y el Sistema de
Educacion Media Superior (SEMS). En ese momento, la Ginica instancia de formacion
que permaneci6 fue la Direccion de Formacion Docente e Investigacion, adscrita al
SEMS, y cuyo universo de atencion eran los profesores de este nivel educativo, dejando
a cada centro universitario la responsabilidad de organizar la formacion del profesorado
para el nivel superior.

C. C. comenta con relacion al proceso:

En 1995 hubo un corte porque al Rector en turno no le interesaba tanto la

formacion docente. Se le cortaron los apoyos a lo que era formacion y capacitacion

y fue hasta que se llegd a un acuerdo para que fuese una obligacion institucional

para con el trabajador docente, que se logrd un estatus de relevancia, esto se dio

casi al final de la gestion del Rector, como parte de un acuerdo que se tuvo con el

Sindicato de Trabajadores Académicos. (Entrevista del 19 de mayo de 2005)

La Génesis del Programa

Ante este panorama, se realiz6 en la Universidad de Guadalajara un Estudio

diagnostico de la formacion docente en la red universitaria de Jalisco con el proposito

? Rector General de la Universidad de Guadalajara en el periodo 1989-1995
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de dar cuenta de la situacion en que se encontraba el tema e “identificar las necesidades
de formacion docente desde la perspectiva de los profesores y de los departamentos”
(Farfan, Alvarado, Lopez y Gutiérrez, 1997. p.14). Sus resultados se citan aqui por haber
sido este estudio el que dio el sustento inicial para desarrollar el Programa Institucional
para la Capacitacioén y Superacion del Personal Académico (PICASA) como respuesta a
las peticiones sindicales en la negociacion de contrato colectivo en el afio de 1999.

El estudio demostro la existencia de una demanda generalizada de programas de
formacion y actualizacion para el personal docente del nivel superior en lo pedagogico y
lo disciplinar, que no parecia haber sido atendida mediante los esfuerzos aislados que
llevaban a cabo los centros universitarios. En general se percibia falta de rigor
metodologico y pertinencia de los cursos, especialmente en los centros universitarios
regionales, donde la necesidad de formacion era mayor por tener una planta docente
joven, sin experiencia y de reciente incorporacion a la institucion. Sistematizar los
procesos de formacion era dificil, sobre todo por el alto porcentaje de profesores
contratados por horas, que necesitaban laborar en otros espacios ademas de los
universitarios para complementar sus ingresos (Farfan et al., 1997).

Lo anterior es corroborado por la propia Profra. C. C. al ser entrevistada:

Parte de las cosas que se hacian, era ir, convocar en las regiones a los

profesionistas que hubiera, invitandolos a procesos de capacitacion docente

durante dos semanas en forma intensiva, luego se les hacia un examen, y los que
mas 0 menos se veia que si demostraban habilidades didacticas, se les invitaba
como profesores de los futuros centros regionales. (Entrevista del 19 de mayo de

2005)

El PICASA, como ya se ha mencionado, nacio en el afio de 1999, fundamentado

en el Plan Institucional de Desarrollo 1995-2001 y su objetivo era “tener profesores e
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investigadores profesionales, actualizados, competentes, responsables, bien remunerados
y comprometidos con el desarrollo de la institucion” (Catalogo 1999, p. 7). Un papel
importante en la génesis del programa lo desempefi6 el Sindicato de Trabajadores
Académicos de la Universidad de Guadalajara (STAUdeG), que particip6 “a través de la
Comision Mixta, para integrar una politica institucional de formacion de sus recursos
humanos que posibilite enfrentar los problemas de formacion y profesionalizacion del
Personal Académico” (p. 7). En el mismo Catalogo 1999 se aludia al diagnostico
realizado por Farfan et al. en 1997, al reconocer el rezago existente en los distintos
ambitos de la formacion y la capacitacion, mientras que también se hacia notar la
atomizacion de las acciones de formacion de los recursos humanos con una variedad de
orientaciones e intenciones al interior de la red universitaria.

Al respecto, el entonces Rector General de la institucion, a la pregunta de ;Cuales
fueron los motivos que llevaron a abrir un programa institucionalizado de formacion
docente para el nivel superior?, respondio:

Creo que hubo dos motivos en este caso, al menos los que tengo presentes. Uno

era la necesidad de tener un programa de formacion que ayudara a los profesores y

que no fuera el postgrado, para capacitar y tener actualizados a los profesores tanto

en la disciplina como en sus métodos. Y la otra, fue una necesidad de las
condiciones que se fijaron con el Sindicato, tal y como lo establecen las leyes
laborales. Se buscé unir estos dos y de ahi nacen gran parte las ideas del PICASA.

(Entrevista a G. R. del 24 de mayo de 2005)

El PICASA se estructuro, segun se declara en su primer Catalogo para

Integrar y fortalecer las areas que apoyan directamente el desempefio de los

académicos. Es decir, se espera contribuir a readecuar los perfiles, funciones y

tiempo de dedicacion al trabajo académico, capacitar al personal en aquellos

aspectos que el cambio de modelo académico ha implicado en la materia de
trabajo, ademas de impulsar estudios y diagnésticos que permitan definir
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estrategias viables para consolidar una planta académica profesionalizada.
(Catalogo 1999, p. 8)

En funcion de lo anterior se determino el objetivo del programa. Se pretendia
atender la actualizacion disciplinar, la formacion pedagogico — didactica, la adquisicion
de habilidades especiales para la autoformacion, la tutoria académica y el uso de nuevas
tecnologias, teniendo siempre como destinatario tltimo al alumno, toda vez que la
aspiracion planteada era que “los académicos se apropiaran de un conjunto de
herramientas para promover en los alumnos una actitud permanente de aprendizaje y
compromiso social” (Catalogo 1999, p. 10). Los ejes de formacion del PICASA fueron
inicialmente: 1) procesos y practicas pedagdgico-didacticas; 2) modelo académico y
curriculo; 3) innovacion de los ambientes de aprendizaje; 4) normatividad universitaria;
5) disciplinar y 6) de programas especificos por demanda, que dieron lugar a mas de 91
cursos de distinta duracion.

En su primera version, el PICASA proponia su evaluacion y seguimiento, basado
en los siguientes principios descritos en el Catdlogo 1999

» La evaluacion se concibe como un proceso valoral mediante el cual se emiten
juicios respecto a la calidad y pertinencia de una accién realizada.

» La informacion o datos emanados de ella sirve de base para analizar la
pertinencia y la demanda, entre otras cosas.

» El proceso incluye la evaluacion por parte de los participantes, los coordinares y
las instancias participantes.

» Para evaluar y dar seguimiento a las acciones se consideran los siguientes
aspectos: Pertinencia; Congruencia; Coherencia interna y externa; Aprendizajes;
Productos intermedios y finales; Efectos en el ambito aulico, en los programas de
docencia e investigacion de los departamentos y carreras; Prospectiva. (p. 74)

La propuesta de evaluacion era de gran alcance, pero solo se llevo a cabo

parcialmente, una muestra de lo realizado es el llenado del cuestionario de evaluacion

42



que responden los profesores asistentes a los distintos cursos de formacion. Esta
informacion se encuentra documentada y se sistematizdo como una de las actividades de
este trabajo, por considerar que es una valiosa fuente de datos.

Para el afio 2000, el numero de cursos ofrecidos habia disminuido y no se tienen
documentados los motivos, permaneciendo sin cambio durante el afio 2001.

Las demandas de formacion de los centros universitarios y el SEMS con relacion a
un nuevo perfil de profesor obligaron a crear en el afio 2002 dos nuevos ejes de
formacion: Lenguas extranjeras y Desarrollo de habilidades informativas. Los objetivos
fueron ofrecer herramientas que facilitaran el acceso a la informacion en una segunda
lengua y promover el uso de los centros de informacion y documentacion,
respectivamente. Tanto las habilidades de comunicacion como las de informacion son
consideradas indispensables en el modelo educativo de la universidad, en especial para
la generacion y adecuada utilizacion de los ambientes de aprendizaje y para inducir en el
estudiante los procesos de aprendizaje autogestivo.

Ademas, se reorientaron los cursos de los ejes restantes, incorporando algunos
nuevos y cancelando aquellos que no tuvieron demanda durante el afio inmediato
anterior y se replanteo la propuesta de evaluacion del programa, aunque no se lograron
avances al respecto.

E1 2003 se caracterizo por la atencion a los cursos y acciones estructuradas por los
propios centros universitarios y el SEMS para actividades especializadas de formacion,
tales como cursos para la autoevaluacion, procesos de acreditacion externa de los

programas educativos y seminarios de actualizacion en las disciplinas, por mencionar
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algunos, con el objetivo de fortalecer los procesos de calidad y mejora continua desde la
perspectiva de las dependencias de la red universitaria, sin menoscabo de los cursos que
se seguian ofreciendo a través del Catalogo, con nuevas tematicas de interés para los
profesores como la inteligencia emocional o los talleres de creatividad (Informe 2004 de
la Unidad para el Desarrollo del Personal Académico de la Coordinacion General
Académica, U. de G.).

C. C. sefiala con relacion al programa:

Son procesos que se consolidan a partir de la propuesta que se construye para

PICASA, porque eso cubre dos necesidades: la necesidad del docente de

capacitarse para la vida institucional y para avanzar en nuevas tendencias. A mi

me parece que lo exitoso de PICASA es eso, da respuesta a dos necesidades muy

sentidas: la de la propia institucion y la de los profesores, de manera objetiva y

permanente. (Entrevista del 19 de mayo)

El 2004 fue el afio con los indicadores mas altos para el PICASA, se impartieron
un total de 470 cursos correspondientes al Catalogo, con 6,888 asistentes. Para
dimensionar este dato cabe sefialar que la U. de G. cuenta con 12,799 plazas de
académicos de las cuales 4,271 son profesores de carrera (de tiempo completo o medio
tiempo), 1,530 son técnicos académicos (de tiempo completo o medio tiempo) y 6,998
son de asignatura o contratacion por horas (Padilla, 2005).

El PICASA ha sido a lo largo de casi seis aflos un mecanismo permanente de
generacion y desarrollo de recursos humanos académicos para la institucion y su
evolucion se entiende en términos de la transformacion que ha vivido la propia

universidad al paso del tiempo. Esta percepcion es compartida por directivos y

profesores, como se pudo constatar en las entrevistas y encuestas.
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Se le pregunt6 al ex Rector ; Tiene alguna apreciacion personal sobre como
evoluciono el programa PICASA durante los dos primeros afos, encuentra alguna
diferencia como lo ha visto ahora, del 2001 en adelante? Y respondio:

Yo creo que en esos dos primeros afios seria muy dificil decir si funcion6 o no, o
como funciono, porque realmente lo importante fue que arrancé...Lo importante
es que se desarrolld, se dio la necesidad de tener un programa que en un principio
iba ligado al concepto de calidad segun recuerdo, porque en aquella época se le
daba énfasis a todo lo que venia de cursos para calidad. El programa después del
2001 se ha formalizado mas, ha tomado ya la seriedad que debe tener un programa
de esta naturaleza. Se le conoce. Se le identifica por toda la comunidad como el
programa PICASA. Todo mundo sabe para qué es. Entonces, creo que ha logrado
consolidarse de alguna manera, y en los dos primeros afios cuando me toc6 estar al
frente de la institucion, siento que todavia no se lograba. (Entrevista a GR del 24
de mayo de 2005)

La percepcion de los profesores es coincidente con lo expresado por la Profra. C.
C.y por el Dr. G. R. Para corroborarlo se transcriben algunas respuestas encontradas en
las encuestas al preguntarles la razon por la cual les interesaba seguir participando en

cursos del PICASA:

Me interesa participar, porque deseo mejorar mi desempeiio como docente e
integrarme en el campo de la investigacion, ademds que mis alumnos desarrollen
competencias de acuerdo a sus necesidades de formacion personal y profesional,
que logren finalizar sus estudios.

Considero que el buen profesor, debe seguirse preparando. Buscar las nuevas
estrategias de aprendizaje, ademads de utilizar las nuevas tecnologias educativas.
Es necesario el seguirse capacitando en los nuevos recursos pedagogicos y
didécticos.

Ante los estudiantes siempre es necesario contar con nuevas estrategias, nuevos
conocimientos y habilidades, a fin de lograr el objetivo y mision de la universidad
publica a la que pertenezco. Por otro lado me interesa mejorar mis actividades de
investigacion.
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Los profesores asocian la mejora en su desempeiio con una mayor formacion y
actualizacion, percepcion que es reforzada en la normativa universitaria para promocion
de categorias académicas u obtencion de estimulos por la calidad en el trabajo docente y

de investigacion.

La Evolucion del Programa.

Los ejes de formacion del PICASA desde su origen se asignaron a distintas
dependencias de la Administracion General para su disefio y supervision, por ejemplo, el
correspondiente a Procesos y Practicas Pedagdgico Didécticas y el de Modelo
Académico y Curriculo fueron responsabilidad de la Unidad de Innovacion Curricular,
en tanto que el de Innovacion de ambientes de aprendizajes se encontraba bajo la tutela
de la hoy extinta Coordinacion General de Sistemas de Innovacion para el Aprendizaje,
el eje de Normatividad estaba a cargo del Sindicato de Trabajadores Académicos de la
U. de G., el eje de Habilidades Informativas se ubicé al cuidado de la Coordinacion de
Bibliotecas y el de Lenguas Extranjeras directamente bajo la responsabilidad de la
Unidad para el Desarrollo del Personal Académico, dependencia que administra y opera
la totalidad del Programa. Los acuerdos sobre incorporacion de nuevos cursos o la
modificacion del Catalogo se toman en la Comision Mixta de Capacitacion.

Si bien las Actas de la Comision Mixta de Capacitacion (conformada por el
Sindicato de Trabajadores Académicos de la Universidad de Guadalajara y
Representantes Institucionales) no explican el por qué dejaron de impartirse una serie de

cursos, los cambios que se han producido en la estructura de la universidad se reflejan en
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la mayor o menor oferta de cursos en un eje en particular, un caso que puede
ejemplificar esto es la desaparicion de la Coordinacion General de Sistemas para la
Innovacioén del Aprendizajes durante 2004, que se hacia responsable del Eje de
Innovacidn, para constituirse en el Sistema de Universidad Virtual, o la desaparicion en
los hechos de los cursos sobre Internacionalizacion al cambiar el titular de la
dependencia responsable de su disefio y desarrollo.

La evolucion del programa conforme a los cambios producidos en los ejes y los
cursos puede observarse en la tabla del Apéndice A, construida a partir de lo encontrado
en los archivos de la Unidad para el Desarrollo del Personal Académico, los informes
anuales de esa dependencia y los Catalogos del PICASA de 1999 al 2004, es de hacer
notar que se reportan juntos los afios 2002 y 2003 porque no pudieron ser diferenciados

en los archivos y que el Catalogo de 2004 es bianual.
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Capitulo 4

Planteamiento del Problema

El presente trabajo de tesis tiene por objeto investigar, como un estudio de caso, el
Programa Institucional de Capacitacion y Actualizacion para la Superacion Académica
(PICASA) de la Universidad de Guadalajara, para comprender lo que ha ocurrido en la
institucion con la gestion de la formacion docente, la pertinencia del programa, la
percepcion que existe sobre su impacto en la calidad de la ensefnanza y la satisfaccion de
los usuarios directos e indirectos, a la vez que se aportan elementos para la toma de
decisiones sobre su permanencia y transformacion.

El entorno actual de los sistemas educativos a nivel nacional se caracteriza por la
urgencia de que los docentes cubran una serie de exigencias en su practica profesional,
lo que obliga a revisar si las acciones formativas que se implementan institucionalmente,
en este caso en la Universidad de Guadalajara, satisfacen los requerimientos de las
instituciones de educacion superior para alcanzar los parametros de calidad que exige
una nueva vision de la educacion.

Para ubicar el objeto de estudio en su contexto, conviene partir del concepto
mismo de formacion docente, sus implicaciones en los centros educativos y el proceso
de evaluacién como parte de la gestion institucional de formacion en sus niveles de
capacitacion y actualizacion de los recursos humanos académicos. El capitulo concluira

con la formulacion de las preguntas que orientaran la investigacion.
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El Concepto de Formacion Docente

Como bien lo sefiala Lopez (2000), el concepto de formacion docente es uno de
los mas polémicos en el campo educativo y cita a Palacios para reconocer que “es un
medio para la profesionalizacion de la docencia, un ‘producto’ relativo al conjunto de
conocimientos teoricos, cientificos, pautas valoricas, experiencias profesionales y
practicas docentes que posee el profesor” (p. 27). Enseguida destaca su caracteristica de
practica social y de proceso y concluye diciendo: “La formacidon docente puede consistir
en el conjunto de teorias impuestas o estereotipadas construidas a partir del modelo
educacional, o, a la inversa, traducirse en un proceso continuo de reflexion y analisis
sobre su practica” (p. 27).

Farfan et al. (1997) coinciden en sefialar que la formacion docente es un proceso
social complejo “que alude al uso que se puede hacer del conocimiento y en algunos
casos a su produccion” (p. 25) y que puede ser abordado desde distintas perspectivas.
Los mismos autores sostienen que, en tanto proceso, puede pasar por distintos niveles: la
capacitacion, la actualizacion, la especializacion y la profesionalizacion, ésta ultima
como una tendencia en las instituciones educativas.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN, 2003) define a la capacitacion docente,
citando a Zobeida Ruiz, como “Todas aquellas actividades de tipo académico formales o
no formales que las instituciones ofrecen a sus docentes, tendientes a elevar su nivel de
formacion o mejorar sus condiciones practicas para el mejor desempefio profesional” (p.

47).
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Sea cual fuere la concepcion que se asuma, en el caso de los sistemas y centros
educativos, la formacion docente requiere ser gestionada como parte sustancial del
desarrollo de los recursos humanos académicos, lo cual le otorga caracteristicas distintas
dependiendo del contexto en que se produce, la importancia que se le concede, el
modelo educativo en el que se sustenta, su caracter —si es o no obligatoria para los
docentes- y, en ocasiones hasta el papel politico que juega frente a las relaciones con los
organismos sindicales o la politica de la administracion en turno.

Dada la orientacion de la presente investigacion, la autora entiende a la formacion
docente como el proceso institucionalizado de desarrollo de los recursos humanos
académicos en el area de conocimiento profesional de los sujetos a nivel de postgrado,
asi como en la capacitacion y actualizacion permanente y continua para la docencia. Sus
objetivos deben ser lograr en los profesores un perfil pertinente para hacer realidad un
modelo académico, propiciar la reflexion permanente del docente sobre su practica y

obtener una mejora constante de la calidad de la docencia.

El Concepto de Calidad
Delors (1996) sostiene que una educacion de calidad supone contar con profesores
experimentados y con investigadores que trabajen en sus campos respectivos; el
fortalecimiento de una flexible formacion continua puede contribuir mucho a elevar el
nivel de competencia y motivacion del profesorado y a mejorar su condicion social.
Para la autora del presente trabajo, educacion superior con calidad significa

proporcionar una formacion con flexibilidad para la creatividad y la inventiva, con
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énfasis en la resolucion de problemas, que prepare para una vida de toma de decisiones
apoyada en la confianza del desempefio profesional, con competencias para la
localizacion, uso y discriminacion de la informacion, mediante el apoyo de profesores
con el maximo grado de estudios en su campo de conocimiento o con reconocida
competencia en su desempefio profesional y con competencias, habilidades y vocacion

para la promocion de aprendizajes.

El Concepto de Evaluacion

Se pueden encontrar tantas definiciones de evaluacion como autores han escrito
sobre ella. Cardozo (en Berruecos, 1998) cita a algunos para ejemplificar la diversidad.
En primer lugar menciona lo dicho por Mény: “La evaluacion consiste en identificar y
medir los efectos propios de una accion... una evaluacion es un juicio hecho sobre un
dato con referencia a un valor”; en seguida cita a Weiss para decir que “Evaluar... es
medir los efectos de un programa por comparacion con las metas que se propuso
alcanzar” (p. 70).

La autora del presente trabajo considera la evaluacion como un proceso que
implica considerar integralmente al objeto a evaluar, mediante la investigacion
sistematica de las acciones, hechos e impactos producidos por dicho objeto en los
sujetos y en los distintos escenarios de actuacion, con la finalidad de comprender un
fendmeno y explicarlo. Coincide con Cardozo (en Berruecos, 1998) cuando sefiala que

Evaluar constituye una forma particular de hacer investigacion, cuyo objetivo

puede circunscribirse a conocer y explicar una realidad, pero que, en la mayor
parte de los casos, pretende también aportar elementos a un proceso de toma de
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decisiones que permita mejorar los efectos de la actividad evaluada (investigacion
aplicada). (p. 72)
El Concepto de Gestion

La gestion puede ser entendida como la capacidad de generar las mejores
condiciones para que los procesos institucionales ocurran con eficiencia y eficacia, en el
cumplimiento de los objetivos y metas que se propone alcanzar dicha institucion, para lo
cual se requiere lograr una relacion adecuada entre la estructura, las estrategias, los
liderazgos y las capacidades de los recursos humanos disponibles (Casassus, 2004).

La gestion es mucho mas que administrar programas y procesos, se requiere tener
una vision amplia de los mas altos objetivos institucionales y una capacidad a toda
prueba para no quedarse en el aqui y el ahora y poder trascender hacia la consecucion de
las metas propuestas, conciliando voluntades, buscando recursos financieros y moviendo

a la organizacion hacia el logro de sus fines.

El Problema

Stake (1998) menciona que la tarea mas dificil del investigador es la de disefiar
buenas preguntas para la investigacion que dirijan el proceso de busqueda, recoleccion
de datos e interpretacion de la informacion. Las premisas que dan lugar a las preguntas
constituyentes del eje del analisis de este trabajo se centran en la identificacion de los
procesos establecidos en la operacion del PICASA, cuya institucionalizacion articula la
presente investigacion, a fin de evaluar lo que representa la participacion de los

profesores en este programa.
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Considerando que la mision de la Universidad de Guadalajara establece que
“Generar ambientes de aprendizaje a todas las personas interesadas en su formacion y
desarrollar sus capacidades analiticas, competencias profesionales y responsabilidad
social es nuestra tarea y compromiso, guiados por valores humanos” (Puesta a Punto de
la Red Universitaria. Plan de Desarrollo Institucional 2002 — 2010. Universidad de
Guadalajara, 2003), cabe hacerse las siguientes preguntas:

(El actual PICASA es percibido por sus usuarios como un instrumento util y
pertinente para lograr el perfil docente propuesto en el Modelo Educativo de la
Universidad de Guadalajara para el Siglo XXI?

(Cual es la percepcion del impacto del PICASA en los departamentos y las
carreras dentro de los centros universitarios y el Sistema de Educacion Media Superior
(SEMS)?

(Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios directos -los profesores-, y de los

indirectos, jefes de departamento y directivos de los Centros Universitarios y del SEMS?
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Capitulo 5

Metodologia para el Estudio de Caso

Fundamentacion

El presente proyecto se basa en la metodologia de investigacion con estudio de
caso, que Stake (1998) define como “‘el estudio de la particularidad y de la complejidad
de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (p.11) y cita a Smith para describir al caso como un sistema acotado e
integrado gracias a la interrelacion de sus elementos.

El estudio de caso segun Mendoza (1997) implica en si mismo un proceso de
evaluacion, entendida ésta como un proceso continuo, integral y participativo que
permite identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacion
relevante. El estudio de caso entonces ayuda a conocer y comprender el objeto que se
evalua, lo que corresponde al objetivo planteado para la presente investigacion.

Para Wittrock (2003), a diferencia de Stake, los casos no son hechos tinicos sino
ejemplos de una clase mas amplia. El caso es la unidad basica de la investigacion en un
estudio de este tipo, lo que permite confrontarlo con otros que presenten similitudes para
hacer mas amplia su comprension (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). El estudio
de casos no es intervencionista porque trata de comprender la perspectiva y la vision de
las personas estudiadas.

Los estudios de caso pueden tener orientacion cualitativa o cuantitativa pero

también pueden combinarse las orientaciones; lo que no debe olvidarse es que,
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independientemente de la orientacion, el lugar central lo ocupa la interpretacion, como
corresponde a una evaluacion de corte cualitativo donde la funcion del investigador al
recoger los datos es “mantener con claridad una interpretacion fundamentada” (Stake,
1998, p.21) y que los resultados de la investigacion no son tanto descubrimientos como
asertos (Ericsson, en Stake, 1998), opinién que es compartida por Hernandez et al.
(2003).

El objeto de estudio de la presente investigacion es la institucionalizacion de la
formacion docente como estrategia de desarrollo de los recursos humanos y las
interacciones que se producen entre el programa institucional y los sujetos involucrados
en ¢él: profesores, formadores, directivos y alumnos. Se busca encontrar las percepciones
y significados que el programa de formacion produce en los distintos actores,
entendiendo la subjetividad que puede estar presente en la medida que esos significados
son construidos desde la esfera de participacion —u observacion- de cada uno de los
involucrados. Para comprender lo que ocurre es necesario dar voz a quienes de una u
otra manera se ven afectados por el programa. Si se considera que siempre existira un
punto ciego para un observador dependiendo del lugar desde donde esté observando la
accion, la posibilidad de anular esos puntos ciegos que impiden una vision global existe
cuando se toman en cuenta las visiones de distintos sujetos que miran desde diferentes
perspectivas. De igual manera, la consideracion de los distintos actores de un hecho
permite confrontar la informacion para obtener similitudes y contradicciones que lleven
a una verdadera comprension del fenomeno que se investiga, lo que ayudara a plantear

las preguntas émicas.
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Por la naturaleza del objeto de estudio, el método de investigacion con estudio de
casos es el indicado para la evaluacion del PICASA, para tratar de comprenderlo en su
particularidad, su situacionalidad y su contexto politico, razones que aducen Scriven et
al. (citados en Stake, 1998), que insisten “en la responsabilidad del evaluador de
programas como autor de descripciones e interpretaciones especificas” (p. 44), pero
igualmente porque como lo sefialan Hernandez et al. (2003), el estudio de casos es de
utilidad para asesorar y desarrollar futuros procesos de intervencion que proponen
recomendaciones o cursos de accion a seguir, expectativa final de la investigacion

propuesta.

Diseiio Metodologico

Los pasos a seguir en la presente investigacion fueron los siguientes:

1. Formulacién del problema de investigacion: objetivo, justificacion,
elaboracion de preguntas y temas.

2. Revision documental del origen y evolucion de la formacion docente en la
Universidad de Guadalajara, de los planes institucionales, catdlogos del
PICASA, informes anuales, archivos y datos relativos al programa en estudio,
tales como niimero y tipo de cursos impartidos en el 2003 y 2004, profesores
asistentes, centros universitarios y escuelas participantes, evaluacion de los
capacitadores en los cursos, por citar algunos.

3. Disefio de instrumentos cualitativos y cuantitativos: a) encuestas a profesores;

b) entrevistas no estructuradas a directivos que en 1999 fueron sujetos clave
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para el inicio y evolucion del PICASA, Jefes de Departamento, Directores de
Division y Coordinadores de Servicios Académicos de los Centros
Universitarios, porque son ellos quienes solicitan los cursos; ¢) encuestas a los
asesores de los cursos PICASA y d) encuestas a alumnos.

4. Descripcion del contexto en que se desarroll6 el caso.

5. Trabajo de campo: Aplicacion de instrumentos y recogida de datos.

6. Triangulacion de la informacion para la validacion de los datos.

7. Discusion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Diserio de instrumentos para la recogida de datos.

Con el objeto de obtener la informacidn necesaria se recurrio al analisis
documental y al uso de instrumentos para recoger los datos. En este apartado se habla
solo de éstos ultimos, ya que lo relativo al analisis documental esta presente a lo largo de
todo el trabajo de tesis.

Las encuestas. La encuesta, conforme lo dicho por Valenzuela (2004) se basa en la
construccion de un cuestionario con formato predeterminado, que “se aplica al
informante para conocer su opinidn sobre cierta situacion” (p. 85). Se opto por este
instrumento para recabar informacion por las dimensiones de la poblacion objetivo.

1. La encuesta para profesores. En primer lugar se disefi6 la encuesta que habria
de aplicarse a los profesores participantes en el PICASA para conocer su percepcion

sobre el impacto y la utilidad del programa, su nivel de satisfaccion con los cursos, los
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objetivos que persigue el profesor al asistir a los mismos, las sugerencias de mejora y
sus demandas de formacion.

La encuesta debia contener preguntas relativas a los elementos anteriores, asi
como datos generales del profesor, tales como nivel educativo y dependencia de
adscripcion, antigiiedad, tipo de nombramiento, nimero de cursos en los que habia
participado en los dos ultimos afios, entre otras.

Se hizo una primera version que contenia 20 preguntas y se sometio a la
consideracion de los responsables del programa institucional, de capacitadores, de un
Jefe de Departamento que apoyaria en el montaje en linea de la encuesta, de profesores
que habian tomado cursos del PICASA y del personal operativo de la Unidad para el
Desarrollo del Personal Académico para conocer si las preguntas eran claras y
suficientes y si provocaban el interés de quien respondia. Gracias a sus sugerencias y
comentarios, la encuesta se reestructurd para quedar con 36 preguntas en total.

La segunda version de la encuesta se administré a manera de prueba piloto a un
total de 35 profesores adscritos a los centros universitarios de la Costa y de Ciencias
Economico Administrativas, con el objeto de conocer su reaccion ante la encuesta 'y
recibir sus opiniones y sugerencias. Las opiniones que expresaron sobre la encuesta
pueden agruparse como sigue:

a) Longitud del cuestionario: se sugirio reducir su extension.

b) Se sugiri6 aplicar cuestionarios distintos para profesores y directivos.

¢) Se propuso eliminar o modificar preguntas que eran confusas o parecian

inducirlas respuestas, y
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d) Se propuso la inclusion de preguntas referentes a las necesidades de docencia e

investigacion.

Tomando en cuenta los comentarios de los profesores, se modificaron algunas
preguntas, se eliminaron aquellas que pudieran parecer confusas o repetidas, dejando
aquellas que permitian corroborar la informacion solicitada. Finalmente, de las 36
preguntas se mantuvieron cinco de respuesta abierta y las 31 restantes se hicieron de
opcion o con algln tipo de escala segun la naturaleza de la pregunta, con el objeto de
facilitar el llenado de las encuestas (Apéndice B1).

Para hacer mas accesible y rapido el llenado de la encuesta, se monto en linea en la
plataforma Moodle y gracias al apoyo del Instituto de Estudios para el Aprendizaje
(IDEA) del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara, estuvo
disponible desde junio y hasta el pasado 31 de julio de 2005 en la direccion
http://eduline.cencar.udg.mx/moodle. Simultaneamente se disefié una guia para el
ingreso a la plataforma y a la encuesta para aquellos que no estuvieran familiarizados
con la herramienta utilizada (Apéndice B2). Entendiendo que no todos los profesores
responderian al llamado para contestar la encuesta en linea, se previé la aplicacion en
papel directamente con grupos de profesores que se encontraban tomando cursos durante
el periodo sefialado; de igual manera, se mont6 en linea directamente en la pagina del
Centro Universitario de Ciencias de la Salud para los profesores de esa dependencia
universitaria.

2. La encuesta para los asesores de los cursos. Se construyo con un total de 13

preguntas, 9 con opciones y/o escalas de jerarquizacion y 4 de respuesta abierta. Las
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preguntas se refieren a datos generales del asesor, a los ejes del PICASA en los que
participa, a la organizacion y operacion del programa, las estrategias de aprendizaje
utilizadas y su percepcion de los profesores a los cuales asesord. Dichas preguntas se
relacionan con las contenidas en la encuesta para los profesores, para triangular la
informacion.

La encuesta inicial se sometio a la opinion de 10 asesores del PICASA y se
modificé conforme a sus observaciones, quedando como formato final el incluido en el
Apéndice B3.

3. La encuesta para alumnos. Con la finalidad de contar con las percepciones de
los alumnos sobre el desempefio de sus profesores, las estrategias de aprendizaje que
emplean y las cualidades que a su juicio caracterizan a un buen profesor, se disefio
también un cuestionario para ser respondido por estudiantes. La encuesta consta de 20
preguntas, 15 de respuestas en escala Likert, 2 de jerarquizacion, 2 de opcion binaria 'y 1
de respuesta abierta (Apéndice B4). Para su disefio se tomo en cuenta el contenido de los
cuestionarios aplicados a profesores y asesores, asi como el Cuestionario para la
Evaluacion de Profesores de Valenzuela (2004, p. 168) y el Cuestionario de Evaluacion
de la Docencia propuesto por Luna, Valle y Tinajero (2003).

La entrevista. La guia para la entrevista a funcionarios y directivos (Apéndice B5)
es muy sencilla y se elabor6 sobre todo para no perder el hilo conductor de la
conversacion. Las preguntas detonadoras estan relacionadas con la operacion del
programa en las dependencias universitarias; también con la necesidad de conocer si

existen diagndsticos previos a la solicitud de actividades de formacion, como y quienes
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toman las decisiones sobre los cursos que se solicitan, cual es la percepcion de los
directivos sobre el impacto de la capacitacion y actualizacion en la calidad de la
docencia de sus profesores, qué seguimiento se hace posterior a la capacitacion, entre
otros aspectos. Las entrevistas fueron no estructuradas y permitieron la libre expresion
de los entrevistados; se grabaron en audio con la debida autorizacion de los interesados y
se transcribieron para su analisis (Apéndice C).

Se eligio la entrevista como instrumento para recuperar la historia del PICASA y
para recoger las descripciones y las interpretaciones que al respecto tienen los directivos
de la institucion que toman decisiones sobre la capacitacion. Como lo dice Stake (1999),
“la entrevista es el cauce principal para llegar a las realidades multiples” (p. 63).
Mediante una “conversacion con proposito” (Valenzuela, 2004, p. 85), el evaluador
interactia con el informante y recupera las experiencias de distintos actores de un
proceso institucional, haciéndose posible la construccion de una vision que considere las
multiples percepciones de los sujetos frente a una misma realidad.

En la presente investigacion se tuvo acceso a dos informantes clave para entender
la evolucion de la formacidn docente en la institucion: la actual jefa de la Unidad de
Innovacion Curricular, quien ha estado presente en el ambito de la formacion de
profesores de la Universidad de Guadalajara durante los ultimos 25 afios y el ex-Rector
General de la institucion, en cuyo periodo de gestion naci6 el PICASA.

Se entrevistaron ademas dos directores de division, una coordinadora de servicios
académicos de centro universitario tematico, un ex-jefe de departamento de centro

universitario regional, dos jefes de departamento de otro centro universitario tematico,
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un secretario de escuela y una responsable de formacion docente de una preparatoria,
ambas de la zona metropolitana de Guadalajara. La seleccion se hizo con base en el
mayor nimero de cursos solicitados por las dependencias de la red universitaria durante
los afios 2003 y 2004 y bajo el criterio de accesibilidad y disponibilidad.

Las entrevistas se transcribieron y se enviaron individualmente a cada informante
para su revision via correo electronico, con la solicitud de incorporar o eliminar lo que a
su juicio deberia ser corregido o rectificado y contar con la aprobacion del informante de
la version definitiva de la entrevista.

Durante las entrevistas se tomaron notas sobre los aspectos mas relevantes de las
descripciones de los entrevistados y posteriormente a la transcripcion se hicieron las
fichas con los comentarios que permitirian una adecuada interpretacion ulterior. Todos
los dialogos se llevaron a cabo en las oficinas de los informantes, previa cita y habiendo
entregado al inicio de la entrevista la guia de preguntas, a la vez que se explicaban los
motivos de la visita.

Las bases de datos. Para poder analizar la informacion institucional disponible
sobre el PICASA se hizo necesaria su sistematizacion mediante la construccion de bases
de datos.

Una de las bases se construyd con los cuestionarios de Evaluacion del Curso que
se aplican a los profesores asistentes al finalizar cada una de las actividades de
formacion con el objeto de conocer su opinion sobre el curso que tomaron. Este
cuestionario fue disefiado por la Comision Mixta de Capacitacion y Superacion

Académica, la cual supervisa la operacion del programa. La base de datos permitid
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organizar la informacion de los afios 2003 y 2004, misma que se considera importante
para triangular las respuestas de los profesores cuando tomaron un curso, con las
emitidas en las encuestas aplicadas durante los meses de junio y julio del presente afio.
La base de datos se hizo inicialmente en Excel y posteriormente se migré la informacion
al paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para realizar el

analisis de los datos.

Seleccion de las Muestras y Aplicacion de los Instrumentos.

Seguin Valenzuela (2004), “llamamos muestra al conjunto de datos que se extraen
de una poblacion para ser analizados. Al proceso de adquisicion de una muestra se le
denomina muestreo; y al nimero de datos que contiene la muestra, tamario de la
muestra” (p.77).

Para el caso de investigacion se seleccion6 el Muestreo Intencional porque
permitia la flexibilidad suficiente sobre el nimero de unidades seleccionadas y la
modificacion de las mismas con base en la disponibilidad, asi como suspender el
muestreo cuando al analizar la informacion colectada, fuera evidente que no se
encontrarian nuevos datos (Martinez, 1998).

Para determinar la poblacion de anélisis se tomd como criterio al conjunto de
profesores que hubieran tomado al menos dos cursos durante los afios 2003 y 2004.
Haciendo una revision de los archivos correspondientes a los 364 cursos de 2003 se

encontrd que asistieron 5,816 profesores, en tanto que a los 470 cursos impartidos
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durante 2004 asistieron 6,888 profesores. En ambos afios el nimero aproximado de
participantes que reunian las caracteristicas establecidas en el criterio fue de 3,000.

Por el periodo del afio en que se aplicaron las encuestas (fin de semestre), parecia
muy dificil encuestar al 100% de los profesores, por lo que se buscé contar con una
muestra confiable, que se calcul6 utilizando la herramienta denominada STATS
(Hernandez et al., 2003), considerando un error maximo aceptable de 4, un porcentaje
estimado de la muestra de 50 y un nivel de confianza del 95%. El numero deseable de
profesores a encuestar resulto ser de 500.

Se tomaron los datos de los profesores adscritos a Centros Universitarios
Tematicos y Regionales y a las escuelas preparatorias del Sistema de Educacion Media
Superior (SEMS) para enviarles correos electronicos con la solicitud de entrar a la
pagina Web del IDEA para responder la encuesta. En el mismo comunicado se anex6 un
archivo con la guia para el ingreso a la plataforma y a la encuesta, misma que fue
disefiada por el IDEA (Apéndice B2). Simultaneamente se pidio apoyo a las autoridades
de los Centros Universitarios y del SEMS para invitar a los profesores a contestar la
encuesta en linea, para lo cual se les proporciono el listado de los profesores de la
dependencia a los que se habia enviado correo electronico.

Considerando que no todos los profesores tendrian acceso o querrian contestar la
encuesta en linea, se aplicaron también encuestas en papel. Para el caso de las escuelas
de educacion media superior, ésta era practicamente la nica alternativa que podria
seguirse para garantizar el llenado del cuestionario. En el caso del Centro Universitario

de Ciencias de la Salud, una de las dependencias mas participativas en el PICASA, la
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encuesta se instalo directamente en su servidor para ser contestada por los profesores,
quienes mediante cita previa y durante dos dias, fueron invitados a pasar a un salon de
computo para responderla.

Los resultados de todas las encuestas fueron vaciados a una base de datos en Excel
con la finalidad de que fueran compatibles con los obtenidos de la encuesta aplicada en
Moodle.

Finalmente y como resultado de las tres estrategias descritas, se logrd contar con
493 encuestas validas, lo que hace que la muestra tenga un buen nivel de confianza, ain
cuando existe el riesgo de que algun grupo de académicos esté sub-representado porque
no respondieron a la invitacion de participar llenando la encuesta en el formato
electronico. Esto aplica para los profesores de centros universitarios y escuelas
preparatorias regionales a donde no fue posible acudir a solicitar el llenado en papel, por
la distancia y la brevedad del tiempo disponible.

En el caso de los asesores, la informacion que se obtuvo de la base de datos
construida para ese fin a partir de los expedientes que obran en poder de la institucion,
arrojo que durante 2003 y 2004 estuvieron activos 103 asesores. Se contaba con los
datos para localizar a 65 de ellos, por lo que se les envio la encuesta por correo
electronico explicando la finalidad de las mismas y solicitando que la respondieran. Solo
22 de ellos lo hicieron y con ese nimero de respuestas se vaciaron los resultados.

En cuanto a los alumnos, que por el cierre del semestre no podian ser contactados,
se eligio aplicar la encuesta en el Centro Universitario de la Ciénega, por lo que los

resultados solo se tomaran como referencia para triangulacion y para apoyar las
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construcciones sobre percepcion y significados, en especial lo que respondieron a las
preguntas de respuesta abierta. La eleccion de este centro obedecid también al criterio de
muestreo intencional, porque ahi se cuenta con un grupo de profesores que participaron
en un proceso de formacion adecuado a las necesidades de la dependencia, durante 2003
y parte de 2004, bajo la direccion del Jefe de Departamento (también fue entrevistado).
Los alumnos de estos docentes fueron convocados para aplicar la encuesta y hacer un
grupo de enfoque; se consider6 que sus aportaciones serian valiosas para triangular la
informacion.

Por otra parte, cabe aclarar que la revision documental se produjo desde el
momento mismo de la eleccion del estudio de caso y se continu6 a lo largo de todo el
proceso de investigacion, por lo que los resultados de la revision y el analisis se reflejan
en todo el capitulado del presente documento, aunque es necesario reconocer que fueron

la materia prima fundamental para los capitulos 2 y 3.

Organizacion y Analisis de la Informacion

En primer término se hizo el acopio de la literatura y los documentos
institucionales que podian aportar informacion de la génesis y evolucion del PICASA,
para hacer el andlisis de como se institucionaliza la formacion docente en la universidad
en estudio. El analisis documental se complemento con las entrevistas realizadas a
informantes clave y con el resultado se elaboro el capitulo 3 del presente trabajo,

correspondiente al contexto institucional.
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Paralelamente, se procedio a ordenar, codificar y analizar la informacion
proveniente de las entrevistas y las encuestas aplicadas a directivos, asesores, profesores
y alumnos. Se entiende por analisis “la categorizacion, ordenamiento, manipulacion y
resumen de datos para responder a las preguntas de investigacion” (Kerlinger y Lee,
2001, p. 172).

Para realizar el analisis de los datos se procedio a dividir los contenidos de las
encuestas y entrevistas en unidades tematicas que comprendieran los conceptos centrales
a manera de ejes articuladores para integrar la informacion y dar respuesta a las
preguntas de investigacion, lo que dio lugar a la construccion de las primeras categorias
analiticas, es decir, se clasificaron, conceptualizaron y codificaron los contenidos o ideas
centrales de cada unidad (Martinez, 1998).

Las categorias se agruparon a su vez en tres grandes unidades tematicas o familias,
a las que Strauss y Corbin (1990, citados por Martinez, 1998), llaman “codificacion
axial” (p. 78). Estas unidades estuvieron estrechamente relacionadas con las preguntas
de investigacion y fueron: la gestion institucional, la percepcion sobre el impacto y la
pertinencia del programa y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

En la unidad tematica Gestion institucional estan incluidas las siguientes categorias
analiticas:

» Diagnostico de necesidades de formacion
» Planeacion y seguimiento de la formacion

» Toma de decisiones sobre la capacitacion y actualizacion de los profesores
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En la segunda unidad de andlisis, Percepcion sobre el impacto y la pertinencia del
programa, se agruparon las siguientes categorias:
» Informacion institucional
» Concordancia con el modelo educativo
» Datos generales de identificacion de los informantes (encuestas y entrevistas)
>

Operacion del programa

A\

Percepcion sobre el desempetio de los profesores en los cursos

» Perfil del profesor

En la unidad de analisis Nivel de satisfaccion de los usuarios se incluyeron las

categorias descritas a continuacion:

» Percepcion sobre la pertinencia del PICASA

» Satisfaccion de las necesidades de formacion de los usuarios

» Objetivos que persigue el profesor en su formacion

» Demandas de formacion de los usuarios.

» Elementos de insatisfaccion de los profesores

Confiabilidad y validez de la informacion

El haber utilizado el método de estudio de caso en esta investigacion indica su
caracter naturalista y fenomenologico, por lo que la confiabilidad y la validez se
orientaron a la concordancia entre la informacion proporcionada por los participantes en
las entrevistas y encuestas con los hallazgos del analisis documental, de manera que se

pudiera garantizar la consistencia interna del disefio de los instrumentos y los resultados
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obtenidos. La consistencia externa se logré con una adecuada seleccion de los
informantes, de los métodos de recoleccion de la informacion, de la descripcion del
contexto en que se recabaron los datos y el analisis de los mismos (Martinez, 1998).
Adicionalmente se calculd la muestra para la aplicacion de las encuestas conforme se
comenta en el apartado de seleccion de las muestras y aplicacion de los instrumentos en
este mismo capitulo.

La validez de la informacion se baso en la triangulacion de las fuentes de datos,
corroborando lo que decian los documentos sobre la formacion docente y la evolucion
del PICASA, con las percepciones de los sujetos que fueron protagonistas de su creacion
y evolucidn, y ambas con los registros relativos a la administracion del programa; de
igual manera, se confront6 con la teoria existente para establecer un didlogo que
confirmara o negara los asertos construidos. Asimismo se contrastaron los resultados de
las encuestas a profesores con lo encontrado en los cuestionarios de evaluacion que se
aplican al terminar los cursos del programa institucional, y ambos con los resultados de
la encuesta a asesores y las entrevistas a directivos, buscando encontrar similitudes entre
los significados producidos por los diferentes autores. Esta tltima puede ser considerada

una triangulacion metodologica (Stake, 1999).

Construccion de significados
Dice Stake (1999) que los investigadores pueden hacer uso de dos estrategias para
encontrar los significados en un caso: “la interpretacion directa de los ejemplos

individuales, y la suma de ejemplos hasta que se puede decir algo sobre ellos como
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conjunto o clase” (p. 69), y ambos métodos fueron empleados en el presente trabajo para
construir categorias.

Los significados que se construyeron tenian como punto de partida mantener la
unicidad del caso en la interpretacion de los hallazgos, desde una perspectiva
constructivista, tratando de comprender lo que ha ocurrido con la formacion docente en
una institucion especifica de educacion superior, como programa institucional basado en
politicas de mejora de la calidad de la ensefianza. Se busco entonces encontrar
relaciones, indagar en los temas y sumar datos categoricos para la comprension y la
explicacion. El presente estudio de caso fue a la vez un estudio de evaluacion, por lo que
se eligieron una serie de criterios y se hicieron interpretaciones que ayudaran a revelar

las virtudes y defectos, los aciertos y errores del programa evaluado (Stake, 1999).
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Capitulo 6

La Gestion Institucional: Resultados y Analisis Inicial

El objetivo del presente capitulo es organizar los hallazgos y presentar los
resultados que llevan a la construccion de asertos en las categorias analiticas
correspondientes a la unidad de andlisis llamada Gestion Institucional. Se presenta la
triangulacion de la informacion y se inicia el didlogo con los referentes tedricos que

habra de concluir en el capitulo correspondiente al Analisis de los resultados obtenidos.

La Gestion Institucional

Se entiende la gestion como la “capacidad de generar una relacion adecuada entre
la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades de la gente y los
objetivos superiores de la organizacion considerada” (Casassus, 2000, p. 4), es decir, la
capacidad de generar condiciones 6ptimas para que los procesos institucionales se
produzcan con eficiencia y eficacia. En el caso de la formacion de profesores la gestion
se encamina al desarrollo de los recursos humanos académicos para apoyar el logro de
las metas y las estrategias institucionales. En ese sentido se coincide con Swanson (en
Knowles et al., 2001) al asegurar que un proceso de desarrollo o de desencadenamiento
de las destrezas humanas permite el crecimiento de una organizacion, y la capacitacion y
el desarrollo del personal es un requerimiento esencial para mejorar el desempefio

institucional, el de sus procesos y de sus integrantes.
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Como organizacion formal, la universidad es compleja y tiene multiples niveles de
direccion y mando. En el presente estudio de caso se distinguen diferentes niveles en la
gestion para el desarrollo de los recursos humanos: el nivel mas alto corresponde a la
administracion general de la institucion o alta direccion, el intermedio a las
administraciones de los Centros Universitarios y el Sistema de Educacion Media
Superior y el tercer nivel es el mas cercano al proceso mismo, en las escuelas y
departamentos. La distancia existente entre los niveles de gestion provoca percepciones
muy distintas y frecuentemente contradictorias entre los actores que se encuentran en
uno u otro nivel y resulta dificil establecer la articulacion entre las diferentes visiones
del fenomeno estudiado: la evolucion y operacion del PICASA, su pertinencia y las
ventajas o desventajas que presenta para satisfacer a sus usuarios.

De los resultados obtenidos en las entrevistas se puede suponer que la vision de un
sujeto cambia al paso del tiempo y de la posicion que ocupa en la institucion, el
observador, al cambiar de perspectiva, modifica también su percepcion de la realidad,
como el ejemplo que se muestra a continuacion.

Durante su periodo como alto funcionario en la universidad, G.R. tenia, segiin sus
colaboradores de entonces, poco interés en la formacion docente, ahora, desde otra
posicion en la organizacion, que le permite una relacion directa con los profesores en
uno de los departamentos, expresa con relacion al PICASA:

Lo que debe quedar claro es que lo que se quiere no es que el profesor tome

cursos. Parece que lo que estamos haciendo es buscarles chamba a quienes

organizan o hacen esos cursos, y no realmente buscando desarrollar las
competencias que se requieren en el profesor. Si dejamos claro qué competencias

queremos que desarrollen, como vamos a medir esas competencias, hacemos una
especie de procesos de certificacion de esas competencias con los cuidados que se
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deben tener en el ambiente académico y medimos si las desarrollamos en los
profesores, resolveremos una de las grandes ausencias, porque no sabemos si
realmente logramos que desarrollaran las competencias, s6lo medimos que tomen
el curso. (Entrevista a G. R. el 24 de mayo de 2005)

Parece asomar su viejo escepticismo con relacion a la formacion docente y

contintia en una postura critica al respecto, pero ahora considera que es posible que

algunas experiencias y actividades puedan llegar a ser importantes para el desarrollo del

profesor y sefiala, “los investigadores que tienen doctorado le dan vuelta a otros cursos,

porque sienten que no necesitan nada, y creen que por tener un nivel académico de

profundidad en la disciplina, con eso basta para ser buenos profesores” (Entrevista a

G.R., el 24 de mayo de 2005), para luego agregar en relacion a las posibilidades de

mejora del programa:

Nos hemos quedado cortos. Hablamos de aprendizaje centrado en el estudiante,
del constructivismo, pero lo hablamos como los politicos hablan de democracia.
Creo que hace falta de alguna manera que los cursos se unan a otras politicas.
Tomando este ejemplo del constructivismo, habria que buscar no solamente los
cursos, sino toda una serie de lineamientos, de estimulos a los profesores —porque
esto los mueve mucho-, que hubiera una serie de programas, de planes para ellos.
Pensar mas integralmente, creo, es lo que ayudaria, se podria potenciar mas si se
define muy bien cudl es la politica, y si muchos programas y muchas acciones se
orientan en el mismo sentido. Simplemente que se debe tener cuidado y debe
quedar claro a todo mundo cual es el objetivo y ese objetivo es el que se debe
lograr, y no quedarse en el esfuerzo para lograrlo. Si un profesor toma mil cursos
de bongo y maraca, a lo mejor no va a lograr tocar bongo y maraca. Hay que ver
cual es el objetivo y lograr que haya un conocimiento de esto por parte de todos y
que quede muy claro y que no solamente se consiga el objetivo, sino que se
determine como se va a medir su logro. (Entrevista a G. R. el 24 de mayo de 2005)

La perspectiva de C. C. varia de lo expresado por G. R., porque el lugar que ella

ocupa en este momento estd en la administracion general de la institucion, es

responsable de dos ejes del PICASA y ha participado en el disefio del modelo educativo

para la institucion, y expresa:
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Creo que como institucion tiene que haber una obligatoriedad de cuando menos un

afio de capacitacion para la docencia, para asegurar que el profesor, sea del nivel

que sea y tenga los grados que tenga, transite por un minimo de habilitacion para
el desarrollo de competencias docentes. En este tipo de capacitacion tendria que

haber un curso para adentrarse en el conocimiento de la institucion, su filosofia y

su sistema, y luego trabajar a profundidad en las competencias basicas de la

docencia: nociones en la construccion y organizacion del conocimiento para un
proposito educativo, que es distinta a la que se necesita para la investigacion. Un

minimo de metodologias educativas y de capacidad para el disefio instruccional, y

también un minimo de competencias de comunicacion educativa. (Entrevista a C.

C. el 19 de Mayo de 2005)

Subyace la necesidad de hacer un diagndstico de las necesidades educativas, que
corresponde realizar al tercer nivel de gestion: las escuelas y los departamentos. A la
administracion general como alta direccion de la institucion, le compete establecer las
politicas de formacidn, capacitacion y actualizacion, disefiar las estrategias para su
aplicacion colectiva y la asignacion de recursos para las prioridades institucionales, que
se hacen explicitas en la operacion del PICASA, con una administracion centralizada y
con ejercicio en red. A través del Catalogo de Cursos se establece cudles competencias
docentes son necesarias para lograr el perfil del profesor que requiere el modelo
educativo y la mision de la universidad.

Pero por lo anterior, se encuentra limitada a mantener el rol de instancia de
coordinacion, evaluacion y supervision, asi, la vision de quienes administran el
programa centralmente es muy amplia pero poco profunda, a diferencia de los otros
niveles de gestion, que pueden profundizar en la operacion misma del programa.

Los asesores fungen en los hechos como puentes de enlace entre el primero y el

tercer nivel de gestion y su vision con relacion al funcionamiento de la administracion
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general en la ejecucion del PICASA, aporta elementos al esclarecimiento del proceso
institucional. Uno de los asesores comento en la encuesta:
Después de algtn tiempo estoy retomando los cursos de PICASA como asesor y
observo de entonces a la fecha un avance significativo en la administracion de este
programa. Pero observo que PICASA no tiene pleno control de la asistencia y
promocioén de los cursos, y al parecer siguen siendo solicitados en funcion de los
gustos o intereses de los directivos. Por parte de PICASA encontramos todo el
apoyo posible y es excelente pero lo que encontramos en las escuelas es otra
situacion, es decir la participacion de los profesores es muy inestable, pues no
saben hasta ese momento de qué tratara el curso. Por otra parte me pregunto qué
pasaria si PICASA ofreciera en el edificio administrativo los mismos cursos al
margen de una escuela y dejar abierta su inscripcion. (Encuesta a asesores, 2005)
En el nivel intermedio de gestion se ubican los titulares de los Centros
Universitarios y el Sistema de Educacion Media Superior, asi como los Coordinadores
de Area y los Directores de Division. Estos ultimos son quienes en la practica realizan
muchas de las gestiones necesarias para llevar a sus dependencias los cursos del
PICASA; a ellos les corresponderia administrar los recursos financieros que se entregan
para el apoyo logistico de las acciones de formacion, hacer el seguimiento y la
evaluacion del impacto en sus instancias de responsabilidad. En el presente estudio se
entrevistd a dos directores de division y un coordinador de servicios académicos, sus
aportaciones permitieron conocer la perspectiva de los Centro Universitarios.
En el tercer nivel de gestion se encuentran los Jefes de Departamento en los
Centros Universitarios y los Directores de Escuela en el Nivel Medio Superior. Ambas
instancias son consideradas las células basicas de la organizacion educativa, a los

Departamentos y las Escuelas estan adscritos los profesores e investigadores de la

universidad, en ellos se ejecutan las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
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extension y vinculacion. En términos de gestion, les corresponde establecer el perfil de
profesor requerido en la dependencia, realizar la deteccion de necesidades de formacion,
actualizacion y capacitacion y la planeacion de la formacion del profesorado para la
realizacion de estudios de postgrado y la promocion de competencias docentes. De lo
anterior, se desprende que una de las responsabilidades primordiales de los
Departamentos y Escuelas es el diagnostico de las necesidades de formacion, que
deberian de subir al nivel intermedio de direccion, a fin de construir programas

integrales para sus profesores.

El Diagnostico de las Necesidades de Formacion.

Se entiende por diagndstico de las necesidades de formacion al ejercicio que
permita conocer los perfiles de los profesores adscritos a un departamento o escuela, sus
competencias para la docencia y la investigacion, con el objeto de analizar si
corresponden al perfil deseable en el modelo educativo de la institucion. Idealmente,
como consecuencia del diagndstico se realizaria la gestion para lograr su habilitacion,
capacitacion y actualizacion, de manera que se acercaran paulatinamente al perfil ideal.

Como se ha descrito en el capitulo 3, uno de los grandes problemas en la historia
de la formacion de profesores en la universidad que se estudia, ha sido el diagnostico
insuficiente de necesidades en este ambito. A pesar de contar con una oferta amplia de
cursos, talleres y diplomados articulados en ejes de formacion, las competencias que se

promueven en los docentes fueron determinadas con base en el perfil de profesor que, en
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teoria, corresponde al modelo educativo, pero sin considerar los requerimientos reales de
los docentes para llevarlos hacia ese perfil.

El problema se refleja en todos los niveles de gestion, los directivos del nivel
intermedio que fueron entrevistados lo expresan asi:

El diagnoéstico no existia, actualmente estamos trabajando en €l. En este Centro

Universitario, lo que se hacia con PICASA era en forma centralizada a través de la

Coordinacién de Estudios Académicos, y por el otro lado, los delegados

académicos eran los que justificaban el programa. Apenas a partir del afio pasado

empezamos practicamente a utilizar los cursos PICASA que nos han sido muy
utiles. Hemos visto las debilidades que tenemos a través de este programa y otros,

los que representan un apoyo para fortalecer los recursos humanos. (Entrevista a

V. R. A. el 21 de junio del 2005)

Llama la atencion el contraste entre las opiniones del Director de Division y de la
responsable de la Coordinacion, aparentemente porque ésta tiene una vision de conjunto
del Centro Universitario, a diferencia de la vision parcial de V. R. A. que corresponde a
una sola Division, porque ella expreso:

De hecho el programa de formacion docente que tenemos planteado como Centro

Universitario se estructurd a partir de un sondeo que se hizo entre los académicos

de las tres Divisiones del Centro, en relacion a sus necesidades y prioridades de

formacion. Este fue un elemento que se tomo en cuenta, pero paralelamente a esto
también se debieron considerar otras necesidades institucionales, como aquellas
que responden a los programas universitarios y extra-universitarios de evaluacion,
acreditacion y todos estos procesos a los que estamos sujetos como institucion en

el contexto local y nacional. (Entrevista a F. D. S. A. el 1° de junio de 2005)

La mencion que hace F.D.S.A. a la influencia que han tenido los procesos de
evaluacion externa es de tomarse en consideracion, porque provocaron demandas
emergentes de formacion para desarrollar algunas competencias especificas, por

ejemplo la capacitacion para dar tutorias, -la razon es que el numero de alumnos

tutorados es un indicador relevante para los organismos evaluadores-, sin embargo, esta
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necesidad no habia sido detectada por los Centros Universitarios antes de la evaluacion
externa a pesar de estar sefialada su importancia en el modelo académico. Un ex jefe de
Departamento de otro Centro Universitario comento

Solicitamos una serie de cursos —varios-, por las siguientes consideraciones: como

Jefe del Departamento, tenia la encomienda de llevar a cabo una mejora, la de

coadyuvar en la excelencia académica que nos exigian las acreditaciones y las

certificaciones. A raiz de eso, la primera carrera que fue evaluada por CIEES® fue
quimico farmacobiologia, y para ella nos pusieron objetivos a corto y mediano
plazo. Uno de los principales fue el de contar con gente especializada en el area,
para impartir cada una de las diferentes materias que se ofertaban en la carrera.

(Entrevista a D.R. el 26 de Mayo de 2005)

En este caso, la demanda de formacion se encaminé a la actualizacion en las
disciplinas y asi lo expresa el mismo Jefe de Departamento

Teniamos carencia de profesores con perfil en estadistica, en célculo, en

precalculo, en general en matematicas; en fisica, y en lo que si estibamos muy

bien reforzados era en quimica. De ahi entonces aparecen las primeras necesidades

y por eso buscabamos una persona especializada que nos diera cursos pero de

forma disciplinaria, muy puntuales en las necesidades del Departamento. Nuestro

primer curso fue la ensefanza de la estadistica y su aplicacion. (Entrevista a D. R.

el 26 de Mayo de 2005)

Es entonces la urgencia de capacitar en un campo de conocimiento a los profesores
para cursos de los programas educativos o de solventar observaciones de los organismos
acreditadores lo que ha motivado en muchos de los casos la solicitud de los cursos al
PICASA, mas que un ejercicio serio de diagnostico de necesidades, aqui se confirma lo
senalado por Tardif (2004), en el sentido de que la formacién para la ensefianza en la
educacion superior, con frecuencia se organiza en torno a las logicas disciplinarias, con

tendencia a la especializacion y la fragmentacion del conocimiento, en lugar de

articularse alrededor del modelo educativo o del desarrollo de competencias para

? Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior

78



promover aprendizajes en los alumnos. Esta realidad es distinta también a lo propuesto
por Cochran-Smith y Lytle (en Lanksear y Knobel, 2003) cuando aseveran que el
desarrollo profesional debe centrarse en una cultura de promocion del aprendizaje y el
desarrollo de habilidades docentes en forma continua para relacionar los conocimientos
previos con los nuevos.

En otros casos, especialmente en el nivel medio superior, la capacitacion y
actualizacion es mas un elemento reconocido por la costumbre como parte del trabajo
fuera del aula, que el resultado del diagndstico o la planeacion. Desde hace algunos afios
se solicitan actividades de formacion para los docentes, sobre todo en los espacios
intersemestrales cuando los profesores no estan frente a grupo, en apariencia sobre una
base diagnostica, la responsable de la formacion en una escuela decia:

El diagnostico se lleva a cabo de acuerdo a cada departamento y cada jefe de

departamento a través de las academias, que establecen las necesidades de

formacion, o sea, cuales son las necesidades reales y de acuerdo a las necesidades
reales en cada departamento ellos hacen las propuestas, los planteamientos de qué
cursos requieren para sus profesores. Después de esto, a través del Coordinador

Académico, se comenta en reunion departamental y ahi se determina cudles cursos

se van a solicitar en el semestre. (Entrevista a B. A. G. S. el 27 de Junio de 2005)

Sin embargo, una profesora de la misma escuela comentd que revisaban de cudl
eje del Catalogo del PICASA no habian tomado cursos y sobre esa base se establecian
las necesidades de formacion. Seria deseable encontrar la relacion existente entre el
perfil propuesto por el PICASA y el que mantienen los docentes de esta escuela.

Un dato de interés es el resultado de las respuestas a una pregunta de la encuesta

aplicada a los profesores con relacion a los cursos del Catalogo del PICASA que dice

(Cubren todas las necesidades de formacion y actualizaciéon? Los resultados expresan
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que solo el 2% considera que nunca o casi nunca (10 respuestas), frente al 26.4% que
consideran que se cubren algunas veces (130 respuestas), 42% opina que varias veces 0
regularmente (207 respuestas) y un 25.2% de los encuestados considera que siempre o
casi siempre (124 respuestas), lo que permite suponer que, a pesar del inadecuado
diagnostico de las necesidades de formacion, los profesores que han tomado cursos del
PICASA consideran que sus necesidades de formacion estan cubiertas, ain cuando el
35% de los profesores encuestados reconocieron no haber participado nunca en la

seleccion de los cursos que recibian.

m Varias veces(regularmente)
43%

4% 2%

O Algunas
veces(eventualmente)

O Siempre o casi
siempre(invariablemente)

0 No aplica/Sin opinion

0,
26% O Nunca o casi nunca(nada)

Figura 1: Respuesta de los docentes a la pregunta: ;Los cursos del PICASA cubren
todas las necesidades de formacion y actualizacion?

Planeacion y Seguimiento de la Formacion

Se describio en el apartado anterior que el diagnostico es poco frecuente o

insuficiente y en muchos casos no existe; ocurre algo similar con la planeacion y
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seguimiento de la formacidn, elementos indispensables para inducir el cambio educativo
y conocer sus efectos. Fierro et al. (1999) proponen el perfeccionamiento continuo de los
profesores para garantizar el éxito de los alumnos y la calidad de la educacion, pero ese
objetivo no puede lograrse si no se conocen las deficiencias que tienen los docentes para
ayudarles a superarlas y tampoco si no se tienen elementos para analizar y entender lo
que ocurre con las acciones de formacion que se llevan a cabo. La planeacion implica un
conjunto de decisiones interdependientes tomadas antes de ejecutar una accion para
lograr uno o mas futuros deseados (Miklos y Tello, 2003).
En el capitulo 2 de este trabajo se mencionaba ya que las politicas federales sobre
la formacion de los profesores se enfocan a la especializacion a través de las maestrias y
los doctorados para contar con expertos en los distintos campos del conocimiento, pero
que se desentienden de las competencias para una practica docente exitosa. No es
extrafio entonces que la planeacion, evaluacion y seguimiento de la formacion docente
tengan significados muy distintos para los responsables de la toma de decisiones en este
campo, un Jefe de Departamento comentaba al respecto
Hay una comision que se llama de evaluacion del desempeiio docente del
Departamento de Administracion, que fue creado por el Colegio Departamental.
Toma en cuenta las evaluaciones que hacen los estudiantes del desempefio
profesional, asi como comentarios de los profesores en cuanto a eficiencia de areas
pedagogicas, didactica, de comunicacion, etcétera. En consecuencia, existen
acuerdos colegiados y consenso en las necesidades que requerimos cubrir en
materia de capacitacion y formacion. Existe una comision que conoce de las
necesidades de los profesores en materia de necesidades de formacion y
actualizacion, al interior del Departamento. (Entrevista a A. V. Z. el 1° de junio de
2005)

En este caso, parece existir una adecuada vinculacion entre evaluacion y

capacitacion sobre la base del desempefio del profesor y sus resultados, pero cuando se
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preguntd si existia seguimiento de ese desempeiio después de las acciones de formacion,
la respuesta que se obtuvo fue la siguiente:

No. En este sentido no se ha hecho. Lo unico que se hace es la evaluacion por
parte de los profesores en los materiales que ustedes nos envian, para cada curso.
Hemos hecho algo diferente, en base al documento “Imagen del docente y
aprendizaje escolar’™, tiene que ver con la actividad en el curriculum de los cursos,
en el sentido de que la motivacion al aprendizaje para los muchachos se da por
otro tipo de factores. Entre ellos, es la percepcion de los profesores, si saben
ensefiar, si saben comunicar, como visten, cudl es su situacion, y a partir de ahi se
pueden o no motivar al aprendizaje. Especificamente de los cursos, del impacto,
no hemos hecho ningtin estudio como Departamento, pero si tenemos toda la
estadistica de cuantos han asistido, copias de acreditacion, y tenemos seguimiento
y de las evaluaciones tenemos fotocopias, pero no tenemos una investigacion.
(Entrevista a A. V. Z. el 1° de junio de 2005)

La formacion de los profesores entonces se considera como un indicador para el
llenado de requisitos institucionales, pero no se confronta con el perfil deseable del
profesor para un departamento, escuela o programa educativo. Una perspectiva distinta
es la que tiene un ex Jefe de Departamento en un Centro Regional:

De todos los cursos, el que mas sobresalid y tuvo impacto sobre las carreras, fue el

de ensefianza de las matematicas, sobre todo para las carreras que llevan un area

de matematicas: administrativas e ingenierias. A grandes rasgos eso es. Como
consecuencia del curso de biotecnologia, tres profesores estamos estudiando el

Doctorado en Biotecnologia Vegetal. Vamos en tercer nivel y creo que ya vamos

mas encaminados, sobre todo por la parte de la investigacion. (Entrevista a D. R.

del 25 de mayo de 2005)

Nuevamente se privilegia la formacién en el postgrado por encima de la
adquisicion de competencias docentes, ya que la primera les permitird a los profesores
avanzar en la carrera académica con resultados significativos sobre su salario, beneficios

y proyeccion profesional, este efecto de la formacion se considera positivo porque apoya

una caracteristica del perfil deseable en el profesor, el conocimiento de la disciplina, si

4 Documento interno del Departamento
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se logra conciliar ese conocimiento con competencias pedagdgicas, el profesor estard en
condiciones de desarrollar el disefio y operacion de mediaciones entre el objeto de
conocimiento y el aprendizaje, en beneficio de sus estudiantes.

Otra Jefa de Departamento percibe la necesidad de transformar la gestion de sus
recursos humanos académicos, y expresa con relacion a la planeacion y seguimiento de
la formacion

Aunque hay esquemas rigidos y tradicionales, la dindmica propia, el movimiento

actual, no nos puede dejar seguir igual, asi como las presiones de los estudiantes

por incorporar nuevas metodologias de ensefianza. Las tecnologias son constantes.

Ellos (los profesores) saben que estan en una situacion distinta y tienen que hacer

cambios. Desde ahi creo que es el momento fundamental para que un programa

consistente, solido, sistematico de formacion y actualizacion, les dé de alguna

manera la posibilidad de incorporarlo directamente en su ensefianza. (Entrevista a

B. N. S. el 7 de junio de 2005)

En algunos casos se considera que los productos de la formacion pueden ser
equivalentes a una accion de seguimiento. Una Coordinadora de Servicios Académicos
explicaba que anualmente se hace un Encuentro de Profesores para compartir sus
experiencias

Creemos que los productos que los profesores presentan, son un reflejo del

impacto de la formacion, vamos para el segundo encuentro. Creo que los

productos pueden ser de calidad variable, hay que decirlo, pero creo que también
reflejan nuestra situacion y que igualmente muestran una evolucion. Seguramente

para este segundo encuentro tendremos trabajos mas acabados, mas depurados, y

serd una manera de evaluar nuestro trabajo y su impacto. (Entrevista a F.D.S.A.

del 1° de junio de 2005)

El Encuentro proporciona a los profesores de esa entidad universitaria la

oportunidad de compartir sus experiencias, proponer alternativas de formacion y

reflexionar sobre su practica docente en el campo de las ciencias de la salud, elemento
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de gran importancia para mejorar su desempeiio e incrementar la calidad de los
aprendizajes que promueven como profesores.

Con relacion a esta alternativa, se demuestra que hace falta encontrar nuevas
formas de capacitacion y actualizacion de los docentes, como lo proponen Fierro et al.
(1999) cuando senalan la investigacion-accidon como una alternativa de formacion que
permite el intercambio de experiencias entre los profesores.

Uno de los entrevistados expresa su pensamiento en el mismo sentido que F.D.S.:

Creo que hace falta espacio en donde se aprenda mas de los demas. Se han

desaprovechado todas las estrategias de aprendizaje colaborativo, en donde,

digamos, profesores muestren qué cosas les han funcionado en ciertos cursos, las
compartan con los demas compaiieros que tienen, y aprendan unos de otros, en
lugar de tener un profesor que sea solo el expositor. (Entrevista a G. R. el 24 de

mayo de 2005)

Siguiendo a Miklos y Tello (2002) se considera que la planeacion es un proceso de
reflexion sobre el qué hacer para pasar a un futuro deseado, bajo este enfoque adquiere
sentido lo expresado por una Directora de Division entrevistada:

Para quienes somos usuarios, si nos debe quedar claro y debemos poder

demostrarselos a ustedes, que tenemos objetivos y metas concretas por los que

debemos iniciar el programa, y que sea éste uno de los privilegios para otorgar los
apoyos, porque también pudiéramos pensar que hay gente que trajo a sus amigos
para una accion de formacion. Su amigo puede ser valioso, pero no necesariamente
podemos integrar lo valioso que trajo a la dinamica del Departamento o de la

Academia. (Entrevista a S.V.A. el 3 de junio de 2005)

Toma de Decisiones sobre la Capacitacion y Actualizacion de los Profesores.

Rossi, Lipsey y Freeman (2004) definen a quienes hacen las politicas o toman las

decisiones, como las personas responsables para decidir si el programa es iniciado, se

continua, se descontinua, se expande o se restringe. Valenzuela (2004) menciona que la

84



evaluacion orientada a la administracion sigue el modelo de Stufflebeam y que su
propdsito es proveer informacion acerca del programa a quienes toman las decisiones
sobre el mismo.

Las decisiones sobre en qué, cuando y para qué se forman los profesores recae en
los tres niveles de gestion, pero principalmente en los Jefes de Departamento y
Directores de Escuela, quienes con frecuencia recurren a las instancias colegiadas como
soporte para legitimar la solicitud de cursos, talleres, seminarios y acciones de
formacion para los profesores; esto es evidente en sus comentarios sobre el tema,
algunos de los cuales se transcriben a continuacion,

Dentro del Plan Institucional de Desarrollo del Centro, estaba que para el 2003-
2004 habia que tener al menos ya dos lineas nuevas de investigacion, y que fue
precisamente la aparicion del area de genética humana y biotecnologia vegetal,
fueron a las que se tom¢ la decision de impulsar para que salieran a flote.
(Entrevista a D. R. el 26 de mayo de 2005)

Decide el Colegio Departamental. Muchas veces también algiin profesor propone
alguna tematica especifica. Para este nuevo periodo, dos profesores me dijeron que
necesitaban leer mas rapido, porque no hay una cultura del profesor de leer, y
estamos promoviendo un curso que tiene que ver con lectura rapida, con técnicas
de lectura, en calidad y cantidad. La socializamos con el Colegio Departamental y
todos dijeron que si. (Entrevista a A. V. Z. el 1° de junio de 2005)

Es acordado entre los cuatro presidentes de las academias que integran el
Departamento a través del Colegio Departamental. (Entrevista a B. N. S. el 7 de
junio de 2005)

En primer lugar tenemos una persona para la coordinacion especifica de este
programa, hemos establecido con ella que este tipo de programas debe enfocarse a
lo que nosotros tenemos en nuestro plan de desarrollo institucional, como son
cursos de superacion continua para nuestros docentes, en areas que tanto la
universidad a nivel central como el centro universitario estamos queriendo
trabajar, desarrollar mas, como lo es por ejemplo, las nuevas tecnologias, el
fortalecimiento de un segundo idioma y el uso racional de la computadora, porque
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frecuentemente los profesores no saben ni siquiera acceder a SIIAU’ o prender la
computadora. (Entrevista a V. M. R. A. el 21 de junio de 2005)

Los profesores, que son los sujetos de la formacion, parecen tener poca presencia
en la toma de decisiones sobre aquello que requieren aprender o en lo que desean o
necesitan actualizarse para convertirse en facilitadores del aprendizaje, guias y asesores
de sus estudiantes e impulsarlos a aprender a lo largo de toda su vida en la sociedad del
conocimiento, bajo el enfoque citado por Bazdresch (1998), de preparar a sus jovenes
alumnos para vivir y trabajar en un contexto cambiante y turbulento. Este aserto se

constata en la Figura 2.

O Nunca o casi

5% 34% nunca(nada)

O Algunas
veces(eventualmente)

O Varias
veces(regularmente)

O Siempre o casi
siempre(invariablemente)

O No aplica/Sin opinion

18%

19% 24%

Figura 2: Respuesta de los docentes a la pregunta: ;Interviniste en la seleccion de los
cursos?

A pesar de no participar en la toma de decisiones, los profesores consideran que la
seleccion de cursos es adecuada, como se comento en el apartado de Diagndstico de

Necesidades. A la pregunta: ;Consideras adecuada la seleccion de cursos?, las

> Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria de la Universidad de Guadalajara
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respuestas de “varias veces (regularmente) y siempre o casi siempre (invariablemente)
corresponden a un 66.1% de profesores que estan conformes con los cursos que se

seleccionan en su dependencia.
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Capitulo 7

La Percepcion sobre el Impacto del Programa: un Acercamiento a la Realidad

Dentro de esta unidad de analisis se agruparon las siguientes categorias:
Informacion institucional; Concordancia con el modelo educativo; Datos generales de
identificacion de los informantes (encuestas y entrevistas); Operacion del programa;
Percepcion sobre el desempefio de los profesores en los cursos y Perfil del profesor.

Un acercamiento a la forma de operar del programa y a la percepcion que tienen
del mismo sus usuarios implica recuperar la informacién que resguarda la dependencia
de la administracion general responsable del mismo para tener una vision integradora de
su operacion. El PICASA cuenta con objetivos precisos y en si mismo es la estrategia
institucional para la formacion de los profesores, pero carece de metas contra las cuales
se pueda evaluar el cumplimiento de sus objetivos y tampoco se cuenta con una

evaluacion sistematica e integral que aporte informacion para la toma de decisiones.

Informacion Institucional

Los informes presentados anualmente por la Unidad para el Desarrollo del
Personal Académico, dependiente de la Coordinacion General Académica, reflejan
coémo, para la Administracion General de la institucion, el impacto se mide a través del
numero de cursos impartidos, dependencias solicitantes y cobertura de la demanda de
formacion, es decir, con informacion cuantitativa, dejando de lado los estudios

cualitativos. El informe del afio 2004 dice que se atendid el 97% de las solicitudes en la
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red universitaria, con un incremento del 29% con relacion al 2003, y sefiala que “en el
transcurso de los afios se ha visto una buena aceptacion del programa PICASA por parte
de los académicos de la institucioén, aumentando considerablemente en los ultimos afios”

(Informe UDPA/CGA/UdeG, 2004, p. 73), lo que se ilustra en la Tabla 2.

Tabla 2

Historico de cursos impartidos y beneficiarios por aiio
Afo 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Cursos impartidos 87 59 97 293 364 470
Académicos 1612 2212 2125 5514 6216 6851
beneficiados

Fuente: Informe UDPA/CGA/UdeG, 2004

A nivel de la alta direccion, los datos estadisticos, indicadores y recursos
invertidos son elementos muy importantes para la toma de decisiones y definiran el
rumbo del programa en el futuro, ademas de que le permiten comprobar el cumplimiento
de los compromisos de capacitacion y actualizacion frente al sindicato y a las
dependencias que regulan las relaciones laborales. Los reportes que reciben las
autoridades de la institucion son semejantes al grafico que se presenta a continuacioén
para informar del impacto del PICASA durante los anos 2003 y 2004. Los resultados se
expresan en términos del nimero de cursos impartidos, dependencias participantes y
profesores que tomaron los cursos. Los datos son meramente estadisticos, pero no se
hacen estudios de satisfaccion de los usuarios, ni se buscan formas de evaluar el impacto
de la formacion en los resultados que obtienen los estudiantes de aquellos profesores que

participaron en las actividades de formacion.
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Figura 3: Académicos beneficiados por sede y eje de formacion en el 2003. Fuente:
UDPA/UdeG.

Puede observarse que durante 2003, el Sistema de Educacion Media Superior
(SEMS), el Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS) y el Centro de
Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) tuvieron mas académicos participantes en
el programa, coincidente con que son dependencias que agrupan un elevado nimero de
académicos. En el siguiente grafico se observa la distribucion de cursos por eje de
formacion en el mismo afio 2003, en el que destacan los ejes de Modelo Académico y
Curriculo con un 21%, Innovacion de Ambientes de Aprendizaje con 22%, Procesos y
Practicas Pedagogico Didécticos con 24% y Especiales, disciplinares y/o por Demanda

con 29%, cifras menos significativas se observan para el resto de los ejes.
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Figura 4: Cursos realizados por eje en el 2003. Fuente UDPA/UdeG

Lo que muestran los datos es que las dependencias universitarias solicitan
preferentemente cursos de aquellos ejes de formacion que apoyan las necesidades
emergentes de las mismas, como tutorias, disefio curricular, aplicacion de nuevas
tecnologias a la educacion y de especializacion disciplinar, lo que hace suponer que
promueven las caracteristicas del perfil ideal del profesor propuesto en el modelo
académico de la institucion. Llama la atencidon que los nuevos ejes como Desarrollo de
Habilidades Informativas y Lenguas Extranjeras, cuentan con menor demanda, tal vez
porque se abrieron justo en el afio de donde se tomaron los datos.

A continuacion se presenta el comportamiento de las solicitudes de cursos por

dependencia universitaria y los que fueron impartidos por eje tematico para 2004.
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Figura 5: Cursos realizados por eje en el aiio 2004. Fuente UDPA/UdeG
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Figura 6: Académicos beneficiados por sede y eje de formacion en el 2004 (se suprime
CULAGOS, por no haber ofertado cursos en este afio). Fuente: UDPA/UdeG
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Concordancia con el Modelo Educativo
El modelo educativo de la universidad propone centrar el aprendizaje en el
estudiante, por lo que el profesor debe ser un facilitador y un guia para sus alumnos, eso
supone que cuenta con las caracteristicas que ya se enunciaban en el capitulo 2 de este
trabajo en la Tabla 1: competencias analiticas, auto-reflexivas y proyectivas; destrezas
en el manejo e interpretacion de la normativa institucional y la filosofia universitaria;
habilidades para aplicar las normas, interactuar con la comunidad, informativas y de
comunicacion, para disefiar estrategias didacticas e interactuar con el campo profesional
de formacion de sus estudiantes; sensibilidad y compromiso social y ser portador de
valores. La percepcion de los mandos medios y directivos es coincidente con las
caracteristicas enunciadas, se corrobora con algunas opiniones vertidas en las
entrevistas, como la siguiente:
Serian cinco variables fuertes. Una seria el conocimiento especializado de la
tematica que ensefia. El perfil ideal seria el mismo que para los egresados, el saber
ser y el saber hacer. El saber como conocimientos teoricos, el saber hacer como
habilidades y destrezas practicas, con actitudes, valores en el area conductual. Los
profesores debemos trabajar en esas tres grandes areas. En el area teorica a través
del conocimiento preciso de la tematica del curso que impartimos; en el proceso de
motivacion y comunicacion del estudiante para el aprendizaje y la realizacion de la
investigacion. Finalmente, evaluar el perfil con base a necesidades del mercado
laboral. Si se requiere un profesionista con aptitudes en manejo de tecnologia
administrativa, es una de las deficiencias fundamentales de la planta docente. Ese
seria otro perfil importante: docencia-investigacion-comunicacion-motivacion.
(Entrevistaa A. V. Z. el 1° junio de 2005)
Es recurrente la necesidad de capacitacion en nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacion, lo que se explica cuando se observa que la antigiiedad promedio de

los profesores en la institucion es de 20 afios. Es una planta académica que envejece y no
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esta tan familiarizada con el uso de la computadora como las nuevas generaciones, por
lo que a menudo se ven rebasados por sus estudiantes con los consecuentes sentimientos
de frustracion e impotencia. A pesar de que el comentario de los directivos es en el
sentido de incrementar la capacitacion en nuevas tecnologias, en las respuestas abiertas
de la encuesta a profesores so6lo el 15% de los que respondieron solicitaron cursos de
apoyo para el manejo de nuevas tecnologias, especialmente sofiware de apoyo al trabajo
docente y herramientas que permitan el disefio y el manejo de cursos on line.

Resulta interesante observar que el 86% de los profesores encuestados (ver Figura
7) opinan que los cursos son congruentes con la mision de la Universidad, que dice

Somos una Universidad Publica, autdbnoma y estructurada como una red de centros
universitarios y escuelas de educacion media superior, con presencia en todo el
estado de Jalisco y con una tradicion bicentenaria. Generar ambientes de
aprendizaje a todas las personas interesadas en su formacion y desarrollar sus
capacidades analiticas, competencias profesionales y responsabilidad social es
nuestra tarea y compromiso.

Realizamos y difundimos investigaciones cientificas, humanisticas y tecnologicas
de reconocida calidad y relevancia nacional e internacional. Nuestra contribucion
al desarrollo de Jalisco y del pais consiste en generar, transmitir y aplicar
conocimiento. Guian el quehacer de académicos, estudiantes, trabajadores y
egresados, los principios de solidaridad social, respeto a la dignidad humana,
cuidado del ambiente y corresponsabilidad ciudadana con sus comunidades de
vida.

Preservamos y difundimos los valores de nuestra cultura en todas sus expresiones
y sostenemos el compromiso de extender los beneficios del saber a los todos los
miembros de la sociedad. (Puesta a Punto de la Red Universitaria 2002-2010, U.
de G., 2003, p. 15)
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Figura 7: Respuesta de los docentes a la pregunta: ;Considera que los cursos son
congruentes con la Mision de la Universidad?

Sin embargo, la mision institucional destaca las tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension, aunque menciona en primer término la funciéon de
docencia. Al respecto, se puede afirmar que los profesores encuestados privilegian la
docencia entre las responsabilidades que deben cumplir como profesores. A la pregunta
de: ;{Qué lugar de importancia relativa le asignas a las funciones de docencia,
investigacion, gestion académica y tutoria que realizas? el valor promedio asignado por
la poblacion de muestra a la docencia fue de 3.49 (entre un valor minimo de 1 y un
maximo de 4), en tanto que para la investigacion el valor promedio fue de 2.64, de 2.27
para la tutoria y de solo 2.0 para la gestion.

En concordancia con lo anterior, los profesores consideraron que la funcion que
mas debe apoyarse para su capacitacion y actualizacion es la docencia. Como respuesta
a la pregunta: ;Cual funcidon debe apoyarse mas con cursos PICASA?, la escala para las

respuestas era de 1 a 4, donde 1 era la menos importante y 4 la mas importante, se
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encontrd que el valor promedio para la docencia fue de 3.45, de 2.65 para la
investigacion, de 2.38 para la tutoria y, nuevamente, de solo 1.77 para la gestion; lo
anterior es coincidente y confirma su opinion sobre la importancia de cada una de las
funciones analizadas como parte de su perfil. La misma tendencia se presentd cuando la
pregunta fue sobre las competencias que debe promover el PICASA, como se muestra

en la Figura 8.
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Figura 8: Respuesta de los docentes al cuestionarlos sobre las competencias que
requieren mayor atencion por parte del PICASA, evaluadas en una escala descendente
de 4: mayor atencion a 1: menor atencion.

Sorprende ver la poca importancia que conceden los profesores a las competencias
comunicativas, que si bien no estan explicitas en la mision o en el modelo educativo, se
entiende que son indispensables para aplicar estrategias de aprendizaje en donde los

estudiantes tengan claridad sobre lo que se espera de ellos; solo el 10.8% considerd que

merecian mayor atencion por el PICASA, en tanto que a la pregunta ;Qué tipo de cursos
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sugieres que se ofrezcan a través del PICASA adicionalmente a los que ya se ofrecen?,
el 24% de los que respondieron lo hicieron sugiriendo cursos formativos dirigidos a
mejorar la comunicacion y el desarrollo humano del docente.

Con relacion a la capacidad de comunicarse, uno de los jefes de departamento
durante la entrevista comentaba que la comunicacion —indispensable para la motivacion
de los alumnos-, empieza con la imagen y sefialaba:

La imagen se divide en imagen profesional, imagen verbal, imagen fisica e imagen

personal. Un alumno se ve motivado al aprendizaje si el profesor sabe la materia

en la que ensefia el curso, segundo, si la sabe comunicar, la sabe expresar, y

ademas de esto tiene cuidado de su aspecto. Este tema surgié como observacion de

los propios estudiantes. Una vez le pregunté a una alumna, que fue mi prestadora
de servicio social: {como te fue con tu maestro? Respondi6: ;Usted cree que
pueda aprender algo? Véale la panza de mesero. Parece un borracho. Tenia una
percepcion negativa. En cambio, tenemos un profesor cubano y lo veian bien.

Estaban motivados al aprendizaje y a hacer investigacion, basados en la imagen.
(Entrevista a A.V.Z. el 1 de junio de 2005)

En cambio, su percepcion sobre las competencias organizativas es coincidente con
la importancia que le otorgan a la gestion.

Como una conclusion preliminar para este apartado, el discurso de directivos y
profesores deja ver coincidencia entre el modelo educativo de la universidad y la
capacitacion y actualizacion institucionalizada de los profesores, sin embargo, la
demostracion de esta coincidencia tendria que hacerse al menos a través de dos
mecanismos: los resultados de los estudiantes y los egresados y la observacion en el
aula, lo que puede constituirse en una investigacion futura, que debera individualizarse

por centro universitario y por escuela de educacion media superior.

97



Datos Generales de Identificacion de los Informantes

Del total de 493 profesores encuestados, 323 se desempefiaban en el nivel superior
(65.5%), en tanto que 170 (34.5%) reportaron que el nivel educativo en donde tenian su
mayor carga horaria era el medio superior, pudiendo ver en la Figura 9 la distribucion

del total de la muestra.
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Figura 9: Localizacion de la dependencia de adscripcion de los docentes encuestados.

La antigiiedad laboral de los profesores es variable, conforme se observa en la

Figura 10:
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Figura 10: Antigiiedad laboral por tipo de nombramiento de los docentes encuestados.
Nota. 5 profesores encuestados no contestaron a esta pregunta; TC = Tiempo Completo;
MT = Medio Tiempo; A = Asignatura; TA = Técnico Académico.

En tanto que por el tiempo de dedicacion el 38% correspondio a profesores de
carrera de tiempo completo, 35% a profesores de asignatura o por horas, 18% a técnicos
académicos y 9% a profesores de medio tiempo (Figura 10). El 46% corresponde a
personal femenino, en tanto que el 54% corresponde al masculino.

La distribucion obtenida, aunque fue resultado del azar, permitié contar con la
opinion de los distintos grupos de académicos, tanto por su antigiiedad como por el tipo
de contratacion, por lo que si bien la muestra no es representativa, si se puede considerar
con un buen nivel de confiabilidad.

La distribucion por grado méximo de estudios alcanzado por el personal demuestra
que 195 (40%) cuenta con grado de maestria o especialidad mayor de dos afios, 24 (5%)

tienen estudios de doctorado y el 55% restante son estudiantes de postgrado, cuentan con

licenciatura o son pasantes de licenciatura. Lo anterior hace pensar que los profesores
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que cuentan con grado de doctor acuden en menor proporcion a los cursos de
capacitacion o actualizacion, tal vez porque es cierto lo sefialado por uno de los
entrevistados: suponen que contar con el maximo grado académico de estudios es
suficiente para ser buen profesor. Perry (en Tejedor, 1996) dice al respecto que la
universidad prepara a los profesores para su funcion cientifica e investigadora en
demérito de su funcion docente, probablemente porque se cree que la habilidad de
ensefiar es especifica de la materia y entonces basta con un profundo conocimiento de la

misma porque las habilidades didacticas se irian desarrollando por si mismas con el paso

del tiempo.
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Figura 11: Grado méaximo de estudio de los profesores encuestados.

De los 22 asesores que respondieron las encuestas se tienen los siguientes datos:

10 eran mujeres y 12 eran hombres; 2 contaban con menos de 10 afios de experiencia
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académica y solo uno con mas de 30; el mayor nimero de encuestados se ubicaba en una
antigiiedad de 11 a 20 afios, como se muestra en la Tabla 3. En apariencia, los asesores
tienen en promedio una antigiiedad o experiencia académica equivalente a la de los
profesores que atienden en los cursos.

Tabla 3.

Antigiiedad o experiencia académica de los asesores encuestados

Antigiedad F;%t;tglzgga
De 0 - 10 afios 9
De 11- 20 afios 13
De 21- 30 afios 6
Mas de 30 afios 1

El grado académico de los 22 asesores entrevistados se expresa en la Tabla 4:

Tabla 4.
Grado académico de los asesores encuestados

Grado Frecuencia
absoluta
Licenciatura 4
Pasante de Maestria 4
Maestria 11
Pasante Doctorado 2
Doctorado 1

Este es un punto que la dependencia responsable del PICASA debe revisar para
evitar la incongruencia de exigirles a los profesores que cuenten con el grado de

Maestria o Doctorado en el nivel superior y en cambio los asesores pueden tener
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simplemente la licenciatura o ser maestrantes, por mas que sean expertos en su campo de
especializacion.

De los asesores, 18 habian impartido mas de 4 cursos en los ultimos dos afos, el
mayor numero de ellos (8) asesoré mas de 10 cursos. En cuanto a los ejes en los que
participaron los asesores los resultados se exponen en la Tabla 5, para el andlisis de los
cuales habra de tomarse en cuenta que la suma total supera los 22 encuestados porque

algunos de ellos participan en mas de uno de los ejes del programa:

Tabla 5

Asesores encuestados por eje en el que participan
Eje en que participa Numero de

asesores

Modelo Académico y curriculo 11
Normatividad Universitaria 3
Procesos y practicas pedagoégico-didacticas 8
Innovacion de ambientes de aprendizaje 4
Lenguas Extranjeras 1
Desarrollo de habilidades informativas 0
Disciplinar o por demanda 2

En cuanto a los directivos entrevistados, todos son profesores de tiempo completo
con mas de 20 afios de antigiiedad en la institucion y con trayectoria reconocida,
conocen el programa que se investiga y tienen contacto directo con los profesores que
toman los cursos. Uno de ellos fue rector general, otra es jefa de un area importante de la

administracion general, dos son directores de division, una es coordinadora de servicios
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académicos, 3 son jefes de departamento, uno es secretario de una preparatoria y otro

mas es responsable de la formacion docente de una escuela preparatoria.

Operacion del Programa

En la operacion del programa influyen distintos factores, la gestion de los cursos,
las condiciones materiales y ambientales en que se llevan a cabo las actividades de
formacion, la calidad de los programas y los materiales de apoyo, el desempefio de los
asesores y las facilidades que se les brindan a los profesores para asistir a los cursos, por
citar algunos, en otras palabras, los mismos elementos que encuentra el docente en el
ejercicio cotidiano de su funcion en el aula.

De Vicente (2001) afirma que la escuela en estos tiempos quiere ser un espacio en
donde se aposenten “las culturas caracterizadas por dar respuesta al cambio continuo, a
la incertidumbre, la inestabilidad y la conflictividad que distinguen la ensefianza” (p.
27). Cualquier programa de formacion de profesores requiere considerar al espacio
escolar como el lugar privilegiado para que, como lo dice el propio De Vicente, los
profesores encuentren nuevas formas de aprender continuamente para responder a las
complejas cuestiones que se presentan cotidianamente en el proceso de ensefianza y para
que el desarrollo profesional combine el entrenamiento centrado en los contenidos del
curso, en sus estudiantes y en la propia escuela, que son parte de los objetivos del
PICASA vy estan presentes también en el modelo que se deriva de la mision de la

universidad.
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Para dar cuenta de los resultados de la operacion del programa es pertinente
recordar que su disefio responde a la concepcion institucional del modelo educativo y del
perfil deseable del docente, como parte de una politica cuyo objetivo es mejorar la
calidad de la educacion que ofrece la universidad. E1 PICASA es la gran estrategia de
formacion del personal académico en los procesos de actualizacion y capacitacion para
la ensefianza, que tiene rutas de accion a seguir, los ejes de formacion y acciones
especificas a través de los cursos, sin embargo sus metas no son cuantificables, porque
estan establecidas en funcion del nimero de dependencias universitarias atendidas y los
profesores que toman los cursos, pero no en las competencias que se deben lograr en los
profesores atendidos, de la misma manera carece de mecanismos de evaluacion para
medir el impacto de la formacion en la practica docente y por tanto en el beneficio que
genera para los estudiantes.

Esta tarea tampoco ha sido asumida por los directores de las escuelas y por los
jefes de departamento, que como directivos responsables de los profesores y de los
programas educativos de la institucion, serian los que de forma mas intensa podrian
incidir en la mejora de sus espacios escolares, porque el liderazgo de un director —o su
equivalente, el jefe de departamento-, puede en la mayoria de los casos inducir o
acrecentar la mejora de una escuela, ejerciendo su liderazgo para el desarrollo de su
personal y de la institucion (De Vicente, 2001).

Tal vez tenia razon uno de los asesores encuestados cuando opinaba que habia que
formar también a los directivos para que atendieran y entendieran los procesos de

formacion, capacitacion y actualizacion del personal académico. Uno de ellos escribio lo
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siguiente como respuesta a la pregunta ;Cudles son tus sugerencias para mejorar el
PICASA?

Valdria la pena que se considere la formacion de directivos, que en muchos casos

es deficiente para la actividad que realizan tanto académica como administrativa,

ya que al interior de las dependencias solicitantes se encuentra uno con
desorganizacion, no se informa a los profesores con la debida antelacion de la
programacion de los cursos, con frecuencia se cruza esta actividad con otras que
programa la misma escuela y los maestros estan entrando y saliendo del taller. El
director no parece estar enterado ni comprometido con la formacién de sus
profesores.

Esta vision del asesor es compartida por uno de los directivos de alto nivel que
fueron entrevistados, quien como propuesta para mejorar el programa expresaba:

Hay una parte que nos haria falta, que es tener espacios de capacitacion para

directivos, para que sepan orientar estrategias de administracion de su planta

académica. Quizas si se pensara desde PICASA o en otro espacio un tipo de

formacion destinada al directivo, esto podria ayudar a que el Directivo oriente y

organice a su planta académica de la mejor manera, aprovechando todo su

potencial. (Entrevista a C. C. el 14 de mayo de 2005)

Una vez mas aparece como un problema para la operacion del programa la
distancia existente entre los niveles de gestion. El nivel mas cercano a la operacion en
ocasiones parece distante, poco informado o poco interesado, pero en la mayoria de los
casos, no aparece liderando una actividad estratégica para que la escuela o departamento
brinden los resultados que se esperan, la calidad de un programa educativo, cuya base
son los profesores profesionalizados en su tarea docente.

Coronel (en De Vicente, 2001) cita a Ball para hacer ver la manera en que la
gestion puede imposibilitar la discusion sobre cualquier otra posibilidad de organizacion,

cuando dicha gestion se convierte en un mero discurso que reclama para un directivo los

dominios y procedimientos con los cuales subyuga a los subordinados y los convierte en
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meros objetos discursivos y receptores de los procedimientos por ¢l instrumentados,
situacion que en apariencia estd presente en las dependencias solicitantes de los cursos y
talleres.

Por otra parte, a la instancia de la administracion general que realiza la gestion en
el primer nivel, se le atribuyen bondades y defectos en la operacion del programa. En el
primer caso se le ve como proveedor de adecuadas condiciones materiales, con una
funcion de enlace y comunicacion, de respuesta y soporte; en el segundo, es responsable
del retraso en el pago de asesores, de la pertinencia de los programas y de los materiales
o de la calidad de los asesores que imparten los cursos y talleres. Al respecto, uno de
ellos contest6 a la pregunta ;De qué manera influyen las condiciones materiales y
normativas del PICASA en tu practica como asesor?, con el comentario siguiente:

Influyen favorablemente puesto que se trabaja en un ambiente adecuado con

recursos suficientes y tanto los docentes estudiantes como los instructores pueden

desempefiarse en un nivel conveniente para el cambio paradigmatico y la mejora
en sus practicas profesionales.

Otro de los asesores sefialaba como respuesta a la misma pregunta de la encuesta:

PICASA es una instancia decisiva para facilitar los cursos puesto que atiende las

necesidades basicas que demanda su realizacion, tales como el programa del curso,

los materiales de apoyo y servicio de café para los profesores. Por otra parte, en el
campo administrativo, es fundamental contar con sistemas y procedimientos que
permitan el control y registro de los grupos que van a participar en cada curso,

dado que a través de PICASA se coordinan las labores de calendarizacion y

asignacion de los distintos asesores, esto es importante porque en ocasiones se

genera confusion y conflicto. En general, en mi calidad de asesor de algunos
cursos del programa, simplemente no podria desempenar esta labor si el PICASA
no otorgara apoyos.

La queja recurrente de los asesores se refiere a la tardanza en el pago de

honorarios, que durante el afio 2004 fue particularmente conflictivo al desconcentrarse el
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proceso administrativo de tramitacion del contrato y del pago correspondiente, asi como
la impresion de los materiales que se entregan a los asistentes a los cursos y talleres, que
disminuyeron en calidad. Uno de ellos expresaba lo siguiente como propuesta para
mejorar el programa, que resume las percepciones de los asesores sobre las areas de
oportunidad del PICASA:

Agilidad en los tramites administrativos para el apoyo en vidticos y honorarios de

los instructores y el pago de sus honorarios; estandarizacion en cuanto a la calidad,

pertinencia y actualidad de los materiales de apoyo y los disefios de los cursos;
exploracion de las potencialidades de la educacion a distancia en esta propuesta de
capacitacion y actualizacion; revision de los instrumentos de evaluacion para los
diferentes tipos de cursos que se ofrecen; redisefio de los instrumentos de

evaluacion del desempeio de los asesores y retroalimentacion a los asesores a

partir de la evaluacion que hacen los alumnos.

En general profesores, asesores y directivos tienen la percepcion de que la
operacion del programa es adecuada y que puede mejorar si se atienden aspectos
administrativos que faciliten y agilicen los tramites, que se mejoren los materiales de
apoyo a los cursos, que se reorienten algunos de los ejes y, sobre todo, se ponga una
mayor atencion a las necesidades y requerimientos de los docentes. Los distintos
entrevistados y encuestados hicieron énfasis en la necesidad de difundir mas y con
mejores estrategias al PICASA, lo que ofrece en su Catadlogo, como se tramitan sus
apoyos, porque los profesores y asesores solo conocen los cursos que han tomado o que
han asesorado, pero no tienen el referente general. Al respecto, es ilustrativo mencionar

que el 24% de los profesores encuestados sugirieron que se mejorara la difusion del

programa.
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Percepcion sobre el Desempeiio de los Profesores en los Cursos

El desempeiio de los profesores en los cursos solo puede ser entendido en funcion
del ejercicio de su practica docente. Al respecto Fierro et al. (1999) definen ésta como

una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las

percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso —maestros,
alumnos, autoridades educativas y padres de familia-, asi como los aspectos
politico-institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto

educativo de cada pais, delimitan la funcion del maestro. (p. 21)

El desempeiio de los profesores esta relacionado entonces con las dimensiones de
la préactica docente: la dimension personal, la dimension institucional, la dimension
interpersonal, la dimension social, la dimension didéctica y la dimension valoral,
mismas que proponen Fierro et al. (1999). De ellas interesa destacar la dimension
didactica porque segun los mismos autores, a través de ella el docente orienta, dirige,
facilita y guia la interaccion del alumno con el conocimiento organizado. Es en esa
dimension en la que el profesor disefia las estrategias de aprendizaje que habra de seguir
para que los estudiantes adquieran nuevos conocimientos en la disciplina que es su
responsabilidad.

De igual manera, es importante recuperar la dimension valoral, porque como bien
lo sefialan Fierro et al. (1999), la practica docente esta intencionalmente dirigida al logro
de los fines educativos, por lo que siempre tiene una referencia axiologica personal,
institucional o social. En la Tabla 1 del capitulo 2 de este documento se propuso que

entre los valores deseables en el profesor se encontraban la solidaridad, el respeto, la

tolerancia y la honestidad.
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Por estos motivos se solicitd a los asesores encuestados que registraran, en una
escala predeterminada, su percepcion sobre el desempefio de quienes fueron sus alumnos
temporales, con el objetivo de relacionarla con la probable practica docente del profesor.
Se les solicitd su opinion sobre seis variables del desempefio de los profesores en sus
cursos: participacion, asistencia, motivacion, responsabilidad y cumplimiento,
disposicion para el trabajo en equipo y habilidades para la docencia. Los resultados que
se expresan en términos de frecuencia y de porcentaje para relativizar los resultados (el

numero de encuestados fue de 22) se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6.

Desemperio de los profesores en los cursos
Variabl lifi Regular Bueno Excelente

anables a cafiiicar FA FR (%) FA FR (%) FA FR (%)

Participacion 0 0 8 36 14 64
Asistencia 4 18 15 68 3 14
Motivacion 3 14 9 40 10 46
Responsabilidad y 6 27 10 46 6 27
Cumplimiento
Dlspos_lmon para el trabajo 1 5 10 45 11 50
en equipo
Hab|I|d§des parala 6 27 13 59 3 14
docencia.

Nota. FA: frecuencia absoluta; FR: frecuencia relativa expresada en porcentaje.

La variable mejor calificada fue la de participacion, donde todos los asesores
otorgaron un bueno (36%) o un excelente (64%), la variable de asistencia tiene el mayor
numero de respuestas en la calificacion de bueno, en tanto que en la de motivacion va
mayoritariamente de bueno a excelente; sin embargo, la calificacion baja de manera

significativa en las variables de responsabilidad y cumplimiento y disposicion para el
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trabajo en equipo y es ain menor para habilidades para la docencia, donde un 27% de
los asesores la considero6 regular y solo un 14% como excelente.

Los alumnos encuestados tienen una percepcion del desempefio de sus profesores
que en algunos aspectos es coincidente con la expresada por los asesores. En el grupo de
enfoque que se realiz6 con ellos en el mes de junio del afio en curso, hicieron distintos
comentarios al respecto, entre los que destacan sus problemas por el manejo del tiempo
en el curso por parte del profesor, su necesidad de contar con un enfoque mas practico
en sus materias, la evaluacion, la ausencia de estrategias didacticas, entre otros, y lo
expresan asi:

En cierto modo, en el Centro Universitario tenemos maestros muy capacitados,

saben demasiado, poseen una inteligencia muy buena... lo que a algunos les hace

falta es un poquito mas de dedicacion hacia los alumnos, de tomar en cuenta que la
materia que estan dando no es nada mas de decir: aqui tienen esto, tienen que sacar
aquello, sino que nos den el porqué; si lo saben ellos, nadie lo duda, el problema es

(nosotros sabremos? (Grupo de enfoque, 5 de junio de 2005, transcripcion)

Lo anterior puede significar que los docentes tienen un adecuado perfil disciplinar,
son expertos en su campo de especialidad, pero les faltan estrategias para que los
estudiantes puedan acercarse al objeto de conocimiento para desarrollar sus propios
constructos, lo dicho por el alumno hace recordar lo mencionado por G. R. en una de las
entrevistas, cuando sefialaba que los profesores consideraban que por contar con el
maximo grado de estudios, el doctorado, los profesores sentian que con eso bastaba para
ser buenos docentes. Al respecto, De Vicente (2001) sostiene que un profesor experto a
menudo se considera a si mismo como el poseedor de todo el conocimiento y de las

habilidades necesarias para su trabajo, y por lo tanto, nada puede aprender ya, esta

actitud es tipica de los profesores individualistas poco dispuestos a cambiar su practica
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docente a favor de sus estudiantes. En el mismo grupo de enfoque, Luis, uno de los
alumnos, comentaba con relacion a lo que le gustaria en sus profesores:

Saber aplicar a los alumnos la materia, los conocimientos, porque hay algunos que

si son buenos y, si se pone uno a analizar, saben de lo que estan hablando ellos,

pero a la hora de ensefar no se les entiende, como que falta un poquito. (Grupo de

Enfoque, 5 de junio, transcripcion)

De igual manera, los estudiantes del Centro Universitario que participaron en la
sesion, manifestaban su necesidad de un manejo adecuado de la clase y del curso. Ivan
comento:

Mas que todo seria un poquito mas de experiencia, porque hay maestros que no

saben como exponer una clase frente a un grupo completo, o sea, estan

acostumbrados a tener grupos de no sé, 35 o 40 alumnos, donde se presentan a

grupos que hay 50, 55 alumnos, no saben qué hacer.

Jests completa el comentario diciendo:

Bueno... lo que pasa es que si un doctor nos da una clase, el doctor nos va a dar la

clase como si nosotros estuviéramos en su papel, como si estuviéramos en un nivel

de doctores, y no se dan el tiempo o la oportunidad de explicarnos como alumnos,
como licenciados que vamos a ser; ellos nos ven en un nivel mas alto y lo que
ellos saben nos lo expresan a su nivel.

Ivén refuerza:

Digamos bajarse al nivel del alumno, no que el alumno suba al nivel del maestro,

yo pienso que ahi si hay algunos maestros que estan un poquito equivocados, o

sea, venimos a aprender, mas que todo a obtener el conocimiento que ellos tienen,

adquirirlo nosotros, no llegamos con el mismo conocimiento que ellos; no todos,
eh, aclarando, si hay algunos. (Grupo de Enfoque del 5 de Junio, transcripcion)

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes (Apéndice D4),

confirman lo dicho por los asesores y por los alumnos en la sesion del grupo de enfoque.

Los resultados de dos de las preguntas se exponen en la Tabla 7, en el primer caso se
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establecid una escala de 4 (Siempre o casi siempre = muy bien) a 1 (nunca o casi nunca

= muy mal).

Tabla 7
Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ;Cudles son las principales habilidades
que debe tener un buen maestro?

Calificacion(expresado en porcentaje)

Habilidades de los profesores 2 3 > 1

Cuenta con un soélido conocimiento, amplio y
actualizado de los temas del curso 93 7 0 0

Lleva una buena conduccion de la clase (introduce

el tema, desarrolla los puntos principales,

) . . . 20 13 67 0
interactua con los estudiantes e induce su

participacion)

Sabe cédmo motivar a los alumnos y se preocupa 6 47 27 20
por ellos

Propicia que los alumnos construyan su propio
conocimiento, los orienta sobre los temas y las
. » - iy 27 47 6 20
fuentes de informacién, utiliza poco la exposiciéon y
aplica multiples estrategias de aprendizaje

Calificaciones expresadas en una escala de 4 = Siempre o casi siempre/muy bien a 1 = Nunca o
casi nunca/ muy mal.

Respecto a la proposicion: En general los profesores que me han dado clase los
dos ultimos semestres, utilizaron multiples estrategias para la comprension de los temas
del curso y muy pocas veces la exposicion, la mayor frecuencia de respuestas
correspondio6 al valor 2 de la escala propuesta, con un 47% de las respuestas.

Con relacion a la pregunta: En tu opinion, ;tus profesores requieren de formacion
pedagdgica y/o didactica para mejorar la calidad de su docencia?, el 86.7% respondio
que si, en tanto que un 13.3% respondidé negativamente.

Sin embargo, en cuanto a la opinion de los estudiantes sobre las principales
habilidades de un buen profesor, le otorgan el mayor peso especifico al conocimiento de

la disciplina, como se puede ver en la Tabla 7.
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Estas opiniones nos permiten conectar con la siguiente categoria, el perfil del

profesor.

Perfil del Profesor

En la Tabla 2 del capitulo 2, se propone una sintesis de las competencias,
destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes que demanda en el perfil del profesor el
modelo educativo de la institucion. El perfil propuesto se basa en una concepcion del
docente como aquel que ayuda y orienta a quien aprende, donde la docencia se entiende
como la gestion del aprendizaje en los estudiantes mediante el uso de los ambientes
adecuados y el disefio y planeacion de estrategias para los contenidos de un curso.
Valenzuela (2004) dice que el profesor ideal es aquel que ayuda a sus estudiantes a
lograr los objetivos de aprendizaje.

Para evaluar el programa institucional de formacioén docente era necesario conocer
cuales son, para los profesores de la Universidad de Guadalajara, los elementos mas
importantes en su desempefio profesional, asi como la opinion de los directivos sobre el
perfil deseable de un docente.

En la encuesta aplicada a los profesores se les pidio que jerarquizaran la
importancia de las funciones que deben desempenar mediante la pregunta: ;Qué lugar,
de importancia relativa, le asignas a las funciones de docencia, investigacion,
gestion académica y tutoria que realizas? Asigna un solo lugar a cada funcion,
utilizando una escala descendente de 4 (mas importante) al (menos importante).

Favor de no repetir valores. Como puede observarse en la Figura 12, los
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participantes le asignaron una importancia mayor a la docencia que las otras

funciones mencionadas

4 -
3.49

3.5

3 1 2.64
2.27

2.5 2

2

Media

1.5
1,
0.5

0

Gestion Tutoria Investigacién Docencia
Funcién

Figura 12. Importancia relativa que los profesores encuestados dan a funciones
universitarias (en una escala de 4: mas importante a 1: menos importante).

En la Tabla 8 se puede observar cuales son las competencias que les parecen mas
relevantes a los profesores encuestados para promoverse a través de los cursos de
formacion y actualizacion.

Tabla 8
Competencias sobre las que se sugiere dar cursos PICASA.

Competencia Promedio

Disciplinares (actualizacién de contenidos de cursos, nuevos
conocimientos) 2.7

Didacticas (estrategias de aprendizaje, ensefianza y evaluacién, uso
de tecnologia, etc.) 3.3

Comunicacionales (comunicacion efectiva, motivacion, aprendizaje
colaborativo, etc.) 2.5

Organizativas (Planeacion, organizacion, y desarrollo de actividades 23
de aprendizaje ) )
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Pareciera que los profesores estan mas interesados en mejorar su practica docente
—le conceden el valor mas alto en promedio- que en la actualizacion en su disciplina o en
la mejora de sus habilidades de gestion y comunicacion.

Los asesores respondieron a la pregunta: De las siguientes competencias que
caracterizan la practica docente ;cudles deben ser promovidas a través del PICASA?,
asigna un valor numérico utilizando una escala decreciente de 6 (mas importante) a 1

(menos importante), tal como se expresa en la Tabla 9:

Tabla 9.
Competencias que deben ser promovidas por el PICASA segun los asesores
Competencias Promedio
Operativas 3.4
Didacticas 5.0
Disciplinares 4.2
De planeacién 4.8
Instrumentales 4.5
Comunicativas 4.6

Las opiniones de los asesores coinciden con la de los docentes en dejar en primer
lugar a las competencias didacticas, la diferencia es que los asesores privilegian las
competencias para la planeacion, las instrumentales y las comunicativas, relegando al

quinto lugar a las competencias disciplinares.
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Los directivos tienen percepciones propias sobre el perfil del docente, esto
probablemente tenga que ver con lo ya comentado en otro momento, las percepciones
cambian dependiendo de la posicion que ocupa el observador.

Una de las entrevistadas sostenia que lo mas importante de la formacion era la
capacidad para la actualizacién permanente y que las competencias que deberia tener un
profesor eran

Competencias de comunicacion educativa. Saber desarrollar procesos de disefio

instruccional desde una perspectiva que no agote todo en el tiempo aula. Que

puedan aprender a disefiar guias de aprendizaje para los alumnos. (Entrevista a C.

C. el 19 de mayo de 2005)

La perspectiva de uno de los jefes de departamento coincide parcialmente con lo
sefialado por C. C.:

Serian cinco variables fuertes. Una seria el conocimiento especializado de la

tematica que ensena. El perfil ideal seria de los egresados, el saber ser y el saber

hacer...mas el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas al
mejoramiento de la docencia... Ese seria otro perfil importante: docencia-
investigacidn-comunicacion-motivacion. (Entrevista a A. V. Z. el 1° de junio de

2005)

En cambio, otra jefe de departamento sefialaba que la competencias mas
descuidada era la disciplinar porque la parte didactica, aunque dispersa y con
posibilidades de mejorar, estaba siendo atendida mediante un esfuerzo importante, por lo
que en adelante se deberia poner mayor énfasis en la formacion para la investigacion
(Entrevista a B. N. S. G. el 7 de junio de 2005).

La responsable de coordinar la formacion docente en un centro universitario

respondia asi a la pregunta sobre las competencias que debieran tener los profesores:

Creo que las mismas que estamos pidiendo promover en nuestros alumnos. Que
sean capaces de manejar equipo de computo, dominar una lengua extranjera, hacer
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uso de recursos de informacion, tanto impresos como en linea; manejar técnicas

instruccionales centradas en el alumno, que eso es crucial, ya que tenemos un

modelo que es por competencias profesionales centrado en el alumno, y creo que

basicamente eso seria. (Entrevista a F. D. S. A. el 1° de junio de 2005)

Como puede observarse, solo conjuntando las distintas visiones sobre el deber ser
del docente es posible encontrar el perfil de profesor que demanda el modelo educativo
de la universidad. El conjunto de conocimientos, competencias, habilidades, destrezas y
valores reconocidos por los participantes en el estudio hacen pensar que existe una
coincidencia con De Vicente (2001) cuando sostiene que la ensefianza como profesion
demanda metodologias innovadoras y cita a Rosenblatt e Inbal, para mencionar que
incluso deben integrarse nuevos cuerpos del conocimiento, estableciendo la necesidad de
una formacion mas diversificada, entrenamiento en varias disciplinas, dominio de bases

de datos poderosas, nuevas ayudas tecnologicas, ademas de las habilidades

administrativas y sociales.
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Capitulo 8
La Satisfaccion de los Usuarios: Correspondencia con las Necesidades

Institucionales

Resultados del Estudio de Percepcion

En esta unidad de analisis se presentan los resultados de las categorias: Percepcion
sobre la pertinencia del programa, Satisfaccion de las necesidades de formacion de los
usuarios, Objetivos que persigue el profesor en su formacion, Demandas de formacion
de los usuarios y Elementos de insatisfaccion de los profesores.

Conforme a lo que expresa Mayor (2003), un programa de formacion de
profesores contempla al menos “tres ambitos de interés: problemas, expectativas y
preocupaciones profesionales; aprender a ensefiar; e inquietudes formativas” (p. 185) y
sostiene que las dinamicas de formacion se producen en torno a la autoformacion y la
formacion institucionalizada, la primera corresponde al resultado de su practica docente
y contiene un elemento intuitivo y la segunda es la relacionada con los planes de
formacion que ofrecen las instituciones. Estos elementos son muy importantes cuando se

pretende evaluar la satisfaccion de los usuarios en un programa de formacion.

Percepcion sobre la Pertinencia del Programa
La pertinencia del programa considera dos elementos: el primero es la
concordancia con las necesidades institucionales del perfil del profesor y el segundo en

qué medida da respuesta a las necesidades detectadas o sentidas por los profesores y los
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directivos y mandos medios. Los problemas demandan estrategias para superarlos, las
expectativas del profesor estan centradas en aprender a ensefar y las preocupaciones
inciden en procesos de cambio del profesor, elementos que parecen estar presentes en el
PICASA. Al respecto, la coordinadora de servicios académicos de un centro
universitario comentaba en la entrevista:

Creo que el catalogo si tiene los elementos, porque contempla una amplia variedad

de acciones de formacion, desde las propiamente docentes hasta el desarrollo de

competencias para el manejo de una lengua, que tienen que ver con el
planteamiento de esta mision, aunque lo que falta, creo, es lograr que el cien por
ciento de los maestros se involucren en este proceso de formacion. Aqui, aunque
tenemos un avance importante, a mi si me gustaria llegar a mas maestros, y un
poco incidir en esa division que hay entre profesores docentes y profesores
investigadores que todavia es muy manifiesta. (Entrevistaa F. D. S. A. el 1°de

junio de 2005)

En la Tabla 10 se presenta un resumen de las respuestas de los profesores
encuestados a un conjunto de preguntas orientadas a conocer la percepcion sobre la
pertinencia de los cursos. Los valores representan porcentajes. Destaca en los resultados
un alto nivel de aceptacion de los cursos PICASA. De esta forma, las hipdtesis que
plantean las preguntas en opinion de los participantes parecen confirmadas, ya que:

e Responden a las necesidades de formacion para resolver los problemas que se
presentan en la practica docente.

e Proporcionan métodos y estrategias novedosas para promover el aprendizaje en
los alumnos.

e La calidad de la docencia de los profesores mejora después de asistir a los cursos

del PICASA.
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e Proporcionan herramientas basicas para el disefio y produccion de materiales
educativos y para la evaluacion de cursos.
e Proporcionan estrategias de ensefianza y aprendizaje para favorecer el desarrollo
conceptual, critico y propositivo en los estudiantes.
Tabla 10.

Resumen de las respuestas de la encuesta sobre percepcion de la pertinencia de los
CUFSOS.

. Nunca . Siempre
Sin . Algunas Varias Pr
Pregunta L 0O casli O casl
opinion veces veces .
nunca siempre
¢Los cursos que ofrece el PICASA responden a
tus necesidades de formacion para re’so_lver los 1 3 227 30 43.4
problemas que se presentan en tu practica
docente?
Los cursos de PICASA, ¢ proporcionan métodos
y estrategias novedosas para promover el 1.6 4.5 18.7 37.1 38.1

aprendizaje en los alumnos?

¢ Consideras que la calidad de la docencia de

los profesores mejora después de asistir a los 1 3.5 27.2 30.5 37.8
cursos del PICASA?

¢ Proporcionan los cursos PICASA herramientas

bésica_ls para el di§eﬁo y produccion de § 14 5.3 206 35 377
materiales educativos y para la evaluacion del

curso o materia que impartes?

¢ Proporcionan los cursos PICASA estrategias

de ensefianza y aprendizaje para favorecer el

desarrollo conceptual, critico y propositivo en los 14 45 205 38 35.6
estudiantes?

Nota: Los datos son los porcentajes de individuos que contestaron cada opcion.

Es frecuente que las demandas de formacion provengan del reconocimiento de los
profesores de su falta de preparacion para la docencia universitaria que se agrava con el
desconocimiento de la materia que ensefian; al respecto conviene recuperar la opinion de
un secretario de escuela, que decia con respecto a las solicitudes que habian hecho al
programa:

En esta ocasion le pedimos apoyo a PICASA para ofrecer lo que nosotros

queriamos que fuera un diplomado en el area de Historico-Sociales por que

nosotros detectamos que los maestros que estan dando Economia, Historia (ya sea
Historia Nacional, Internacional o Regional), Sociologia u otra asignatura de las
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ciencias sociales, son todos ingenieros. Hay que entender que esta preparatoria,
anteriormente era el Centro Vocacional de Actividades Industriales (CVAI) °y se
convirtio en preparatoria. Todos los docentes eran ingenieros: Ingenieros
Electricistas, Ingenieros Quimicos, Quimicos Farmaco-bidlogos etc., es decir no
habia Licenciados en Economia, Licenciados en Administracion; a los maestros se
les tenia que reubicar en las distintas materias del nuevo plan de estudios. Pues
iclaro que se han preparado! pero obviamente no es su ambito. (Entrevista a V. H.
D. M. el 28 de junio de 2005)

Lo anterior es ilustrativo de que los cursos, talleres, seminarios o diplomados
ofrecidos con apoyo del PICASA, son pertinentes en la medida que los usuarios
consideran que dan respuesta a las necesidades emergentes de formacion en las distintas
dependencias universitarias, o bien a las surgidas de un diagnostico particular, pero
también ratifica lo sefialado en el capitulo 3, cuando se habla de cémo se improvisaron
los profesores y, en consecuencia, del por qué tuvieron que ser capacitados para llevar a
cabo su labor docente.

Un director de division respondio a la pregunta sobre el nivel de satisfaccion que
su dependencia tenia con relacion al PICASA:

Creo que el catdlogo que tiene PICASA cumple con lo que la Universidad tiene en

su parte de mision y vision. Creo que esta muy bien. Estd completo en términos

generales. (Qué hace falta, desde mi punto de vista? Una estrategia de marketing

para que sepamos que existe este programa. (Entrevistaa V. M. R. A. el 21 de
junio de 2005)

®N. de la R. En el plan de estudios del Bachillerato Unitario, que estuvo vigente de 1972 a 1995, un
bloque de materias agrupadas en lo que se denominaba Adiestramiento se impartia en Centros
Vocacionales, al concluir los lltimos grupos del plan al actual Bachillerato General, los Centros
Vocacionales se transformaron en escuelas preparatorias en el afio de 1997 y los profesores fueron
asignados a materias del nuevo plan de estudios, independientemente de su formacion y perfil.
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A manera de colofon se expone a continuacion el comentario de un jefe de
departamento que hizo del PICASA su estrategia fundamental de formacion de los
recursos humanos académicos del departamento a su cargo.

Yo soy de las personas mas conformes con la existencia del PICASA. A veces el

beneficio no se ve de manera inmediata, sino en un plazo de afio o afio y medio.

Yo pienso que en la mayoria de los casos esta acorde a la mision y vision de lo que

esta perfilando la Universidad de Guadalajara. Puedo decir esto: hay programas

muy buenos en lo que queramos, como para capacitacion, ;qué sera?, en
relaciones humanas, en métodos de evaluacion, interaccion alumnos—profesores.

(Entrevista a D.R. el 26 de mayo de 2005)

Otro de los aspectos relacionados con la satisfaccion de los usuarios esta
representado por como perciben a los asesores de los cursos y talleres y qué opinan de la
forma en que €stos evaltian el desempeio de los asistentes al finalizar la actividad de
formacion. Al respecto se encontrd que las respuestas sobre la conduccion de los
instructores y los criterios de evaluacion reportan resultados altamente satisfactorios, los
cuales se presentan en las tablas 11y 12.

Tabla 11.

Respuestas a la pregunta: Los cursos ; Tienen una adecuada conduccion por parte del
instructor?

Opinién Frecuencia Porcentaje
No aplica, sin opinién 8 1.6%
Nunca o casi hunca (nada) 7 1.4%
Algunas veces (eventualmente) 66 13.4%
Varias veces (regularmente) 162 32.9%
Siempre o casi siempre (invariablemente) 250 50.7%
Total 493 100.0%
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Tabla 12.
Respuestas a la pregunta: ;Son adecuados los criterios de evaluacion?

Opinion Frecuencia  Frecuencia
absoluta relativa
No se aplica/sin opinién 12 2%
Nunca o casi nunca (nada) 12 2%
Algunas veces (eventualmente) 72 15%
Varias veces (regularmente) 169 34%
Siempre o casi siempre 230 47%

(invariablemente)

Como puede observarse, el 83.6% de los profesores encuestados respondieron
regularmente o invariablemente la conduccion por parte del asesor fue adecuada,
resultado que es muy similar a la opinion sobre los criterios de evaluacion a los que se
les considera adecuados varias veces o siempre en el 81% de los casos. Atn
considerando que en las encuestas de opinion se tiende a dar respuestas favorables, el
resultado es significativamente elevado.

Se pregunt6 también en la encuesta aplicada sobre el desempefio de los asesores en
los cursos con relacion a la didactica empleada, conocimientos sobre el tema,
puntualidad, responsabilidad y calidad de los cursos PICASA y de nueva cuenta se
asigna una calificacion alta a estas variables, en donde los promedios son superiores a 4
en una escala de 1 a 5, lo que equivale a un resultado entre bien y excelente. En la Figura
13 se pueden encontrar los resultados a la solicitud de Favor de calificar cada uno de los
siguientes aspectos, la escala sugerida fue de 1 = pésimo, 2 = mal, 3 = regular, 4 = bien

y 5 = excelente.
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El valor mas alto correspondid a la variable de responsabilidad con 4.23 y la mas
baja a didactica con 4.03, el resto de las variables ocuparon valores intermedios entre
estas dos. Es interesante hacer notar que, a pesar de los resultados tan positivos, cuando
se cruza esta informacion con los motivos de insatisfaccion, uno de ellos es el de
profesores mal preparados, opinion que comparten mas del 12% de los que manifestaron
estar insatisfechos, como se comentard en el apartado correspondiente a la categoria

Motivos de insatisfaccion de los usuarios.

4-25 7 4-23
4.21

4.2 H
4.16

4.15

4.1
4.1 4 4.09

Calificacion promedio

4.05

4 T T T T
Puntualidad Conocimiento Didactica Responsabilidad Calidad

Figura 13. Calificacidn asignada por los profesores a las variables Puntualidad,
Conocimiento, Didactica, Responsabilidad y Calidad de los asesores.

Mayor (1998), cuando habla de la evaluacion de programas de desarrollo
profesional dice que, para responder a la pregunta ;Para qué se evalua?, la evaluacion
debe responder a tres cuestiones basicas: conocer la calidad de los programas

formativos, los programas deben ser mejorados durante el proceso y cumplir con la
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retroalimentacion del programa de formacién (evaluacion formativa), e implicar y
responsabilizar a los protagonistas del proceso. En ese sentido, la percepcion sobre la
calidad que tienen los usuarios del PICASA es buena, y la evaluacion resultante del
estudio de caso podra eventualmente mejorar el programa si se consideran todos los
hallazgos surgidos en el mismo, pero mas importante aiin es que los asesores se sientan
responsables de su participacion y asuman la necesidad del cambio para mejorar.

Al respecto se puede citar la siguiente area de oportunidad. Cuando se les preguntd
a los asesores sobre cuales eran las estrategias de aprendizaje que utilizaban en sus
cursos, solo 8 de los 22 asesores que participaron respondiendo la encuesta, contestaron
que usaban alguna de las siguientes estrategias: aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo, metacognicion, estudio de
casos, foros de discusion, uso de mapas conceptuales o alguna otra; el resto contestaron
de manera imprecisa hablando de trabajo en equipo, exposicion, debate o lectura de
materiales. A reserva de que se haga un estudio mas preciso sobre este aspecto, s
necesario reflexionar si los asesores estan ensefiando con el ejemplo a los profesores en
formacion mediante el uso de estrategias de aprendizaje que puedan ser utilizadas por
los docentes al volver a las aulas, o solo estan reforzando la resistencia de los profesores
con la repeticion de aquellas actitudes que se pretenden desterrar mediante los cursos,

seminarios y talleres de capacitacion y actualizacion.
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Satisfaccion de las Necesidades de Formacion de los Usuarios

Algunos elementos relacionados con esta categoria ya han sido tratados en otros
apartados del presente documento, por lo que a continuacion se presentan los resultados
mas relevantes para la categoria de satisfaccion de las necesidades de formacion.

Mayor (2003) sostiene que los profesores manifiestan tres tipos de problemas
profesionales que deben atenderse mediante un programa de formacion: docentes,
formativos y estructurales. Los primeros se centran en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y son los mas frecuentes; los formativos se relacionan con el dominio de la
materia que ensefian y su dificultad para comunicarse con los alumnos y hacerla
accesible; y los estructurales, que son ajenos al profesor porque pertenecen al entorno
institucional.

Alrededor de estas necesidades es posible recuperar la percepcion de los
profesores en relacion a su satisfaccion con el PICASA, en especial con sus expectativas
de encontrar alternativas de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que
era importante conocer la percepcion del profesor sobre el impacto que los cursos de
formacion han tenido en su practica docente. En la Figura 14 se concentran los
resultados de la pregunta relativa a este aspecto que fue incorporada en la encuesta a los
profesores, en donde puede observarse que 258 de los 493 docentes que respondieron a
la pregunta, consideraron que su practica docente habia mejorado significativamente
como consecuencia de su participacion en los cursos, en tanto que 192 consideraron que

habia mejorado un poco.
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Figura 14. Frecuencia de respuestas a la pregunta: Después de los cursos PICASA,;,
consideras que tu practica docente ha empeorado, sigue igual, ha mejorado un poco o ha
mejorado significativamente?

Lo anterior se corrobora cuando se revisan las respuestas a la pregunta ;Cudl es la
razon por la cudl asiste a los cursos PICASA? (selecciona solo una, la que consideres
mas importante), se les brindaron cuatro alternativas: Deseo mejorar mi practica
docente, Para contar con puntos para el programa de estimulos, Me obliga el Jefe de
Departamento y Sin opinidn; de los resultados que se muestran en la Figura 15 se puede
concluir que la gran mayoria asisten a los cursos por un deseo personal de superacion

con relacion a la docencia.
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Figura 15. Respuestas a la pregunta: Razon por la cudl asiste a los cursos PICASA

Al hablar de la respuesta a la pregunta ;qué se evalua?, Mayor (1998) cita los tres
criterios de Villar y Marcelo, quienes dicen que para evaluar las actividades de
perfeccionamiento de los profesores deben considerarse el valor de la actividad, el
mérito o la calidad con que se lleva a cabo el proceso y el éxito de los resultados que se
alcanzan. A lo largo de este apartado se han descrito elementos relacionados con esos
tres criterios, mismos que se pueden resumir en lo que expresan los usuarios con
relacion a su satisfaccion con el programa PICASA, resultados que se reflejan en la
Figura 16, donde se demuestra que el 61% de los encuestados expresod que su nivel de
satisfaccion es alto, en tanto que el 34% considerd que es regular y solo el 4% expresé

que era bajo.
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Figura 16. Nivel de satisfaccion con el PICASA

Los profesores consideran también que los cursos PICASA cubren sus necesidades
de formacion, de acuerdo a sus respuestas a la pregunta: ;Consideras que los cursos del
PICASA responden a tus necesidades de formacion?, cuyos resultados se muestran en la
Figura 17. Se puede observar que 214 (43%) respondieron que siempre o casi siempre
(invariablemente) y 148 (30%) dijeron que varias veces, 112 (22%) respondieron que
algunas veces y que nunca o casi nunca contestaron 15 (3%), el restante 3% se manifesto

sin opinion.
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Figura 17. Respuestas a la pregunta: ;Los cursos responden a tus necesidades de
formacion?

Los usuarios consideran que no reciben suficiente informacion relativa a los
cursos, como lo demuestran sus respuestas a la pregunta ;Has recibido informacion
suficiente y oportuna sobre el PICASA?, lo que afecta sus posibilidades de obtener una
respuesta eficiente y oportuna a sus necesidades, los resultados pueden observarse en la

Figura 18, el porcentaje mayor, 33% reporta que solo algunas veces.

O Algunas veces
9% 1% O Regularmente
33%

27% O Siempre o casi
siempre
O Nunca o casi nunca

30% . Ly
O Sin opiniéon/No

respondio

Figura 18. (Has recibido informacion suficiente y oportuna sobre el PICASA?
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Objetivos que Persigue el Profesor en su Formacion

Fernandez (en De Vicente, 2001) cita a Shulman para abordar el analisis entre
formacion y profesionalidad, en el cual destaca que la docencia requiere el dominio de
un conjunto de conocimientos académicamente establecidos, indispensables para el
trabajo del profesor relacionado con su formacion, en tanto que su capacidad para
actualizarse se relaciona con su profesionalidad. La labor del docente consiste en
transformar el conocimiento académico en conocimiento ensefable, es esta capacidad la
que preocupa al profesor, y en su bsqueda asiste a aquellos cursos que pueden brindarle
herramientas para dominar el arte de ensefiar. Cuando se les pregunt6 a los profesores si
estaban dispuestos a seguir participando en actividades de formacion promovidas por el
PICASA, el 99% contesto que si.

(Cuales son los objetivos que persigue un profesor al participar en procesos de
formacion?, se les pregunt6 a los encuestados por qué asistian a los cursos del PICASA
y un 87% eligi6 la respuesta “Deseo mejorar mi practica docente”, un 8% contesto “Para
contar con puntos para estimulos u otras promociones” y solo el 2% seleccion6 la opcion
“Me obliga el jefe de departamento (u otras autoridades), un 3% se manifesto sin
opinion. Lo anterior se corrobora con lo expresado por ellos mismos cuando
respondieron a la pregunta de ;Cual es la razon por la cudl te interesa seguir
participando en los cursos del PICASA?, de los 486 que contestaron que si querian
seguir participando, 366 docentes dieron al menos una razon para hacerlo y sus

respuestas pueden agruparse como sigue:
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1. 61 profesores (17%) dijeron que les interesa seguir tomando cursos PICASA
como apoyo a la superacion personal.

2. 8 profesores (2%) respondieron que los seguiran tomando porque no tienen otra
opcion y asi lo exigen las convocatorias de promocion o de estimulos al
desempeio docente. Textualmente sefialaron “porque los reglamentos de
promocion asi lo exigen” (Encuesta a profesores).

3. 106 docentes (29%) respondieron que los cursos son una herramienta que les
permite mejorar su practica docente, por lo cual manifiestan que seguiran
tomando curso PICASA.

4. 91 respuestas (25%) eran en el sentido de que representan una forma de
actualizacion.

5. 30 docentes (8%) respondieron que los cursos representan un apoyo para
mejorar el aprendizaje de los alumnos (mejorar practicas de enseflanza para
propiciar aprendizajes centrados en el alumno).

6. 47 docentes (13%) mencionaron que son de gran apoyo para lo formacion
didactico-pedagdgico.

7. 23 docentes (6%) dieron otras razones.

En sintesis, los objetivos que persiguen los profesores al participar en acciones de
formacion son: mejorar su practica docente (conocimientos, metodologia, estrategias de
aprendizaje), capacitarse en el uso de herramientas tecnologicas (uso de nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion, mejora de sus practicas de laboratorio)
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y superarse profesional y personalmente, lo que es coincidente con lo expresado por
Fernandez (en De Vicente, 2001).

Su opinidn sobre los cursos que les han parecido mejores y que deben ofrecerse a
sus colegas, orientan también sobre sus objetivos. Se tuvieron respuestas de 369
profesores a la pregunta Favor de mencionar que cursos PICASA (que has tomado) te
han parecidos muy buenos (o excelentes) y consideras que debe ofrecerse a otros
profesores, y es en la Tabla 13 donde presentan ordenadas de mayor a menor frecuencia.
Tabla 13

Opiniones de los profesores sobre los cursos que consideran buenos y excelentes y
deben ser impartidos a otros docentes.

Cursos recomendados Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Cursos de didactica y de pedagogia ,asi como el disefio

. i ) 98 30%
curricular con base en competencias profesionales
Cursos que forman parte del Diplomado de Tutoria Académica 72 22%
Cursos relacionados con la tecnologia y el desarrollo de cursos
. 67 20%
en linea
Cursos pertenecientes a Desarrollo Humano y algunos que
permitan mejorar las habilidades comunicativas en los docentes, 67 20%
0
incluyendo los cursos de lecto-comprension en alguna lengua
extranjera, principalmente el inglés.
Cursos para apoyar el desarrollo de la investigacion por los
15 4%
docentes
Cursos de Normatividad universitaria y otros cursos diversos 15 4%

Un asunto que queda pendiente es el analisis y confrontacion de las diferencia de
objetivos que persiguen los profesores en lo que se ha dado en llamar profesionalizacion
o habilitacion, relacionado con la obtencion de un grado académico superior a

licenciatura, y la capacitacion, actualizacion y educacion continua. En otros apartados se
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han aportado algunos comentarios al respecto, pero la dimension del problema rebasa

con mucho el presente estudio de caso.

Demandas de Formacion de los Usuarios

Las categorias precedentes prefiguran a la categoria de este apartado, por lo que en
¢l se han agrupado solamente las propuestas y opiniones de los profesores sobre las
competencias que deben ser promovidas por el programa institucional, el tipo de cursos
que les gustaria que se ofrecieran y las propuestas de mejora que hacen los distintos
usuarios del programa.

Las respuestas sobre lo que desean los profesores del programa institucional se
pueden obtener de la pregunta: De las siguientes competencias que caracterizan la
prdctica docente ;cual consideras que requieren mayor atencion a través del PICASA?
En una escala descendiente de 4 (mayor atencion) a 1(menor atencién), el promedio mas
alto se encuentra en las competencias didacticas (3.2) seguido de las competencias

disciplinares (2.7), como puede observarse en la Figura 19
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Figura 19. Comparativo de los promedios (medias) obtenidos de la pregunta: ;Qué
competencias requieren mayor a través del PICASA?

La anterior percepcion de los profesores se corrobora con las respuestas que dieron
a la pregunta abierta ; Qué tipo de cursos sugieres que se ofrezcan a través de PICASA,
adicionalmente a los que ya se ofrecen?, se organizaron las 315 respuestas que ellos
brindaron con alguna propuesta, quedando los siguientes resultados:

1. Un 32% de los docentes (100 respuestas) manifestaron requerir cursos
didacticos-pedagdgicos y que deben ofrecerse a través de PICASA.

2. Un 24% de los profesores (76 respuestas) sugirieron cursos formativos dirigidos
a mejorar la comunicacion y el desarrollo humano del docente.

3. El 18% de los profesores (57 respuestas) mencionan que los cursos del PICASA
deben enfocarse a robustecer el area disciplinar, principalmente aquellos cursos
que les permitan actualizarse en el area de conocimiento que imparten.

4. El 15% de los docentes (47 respuestas) respondieron que se requerian cursos de

apoyo para el manejo de nuevas tecnologias, especialmente software para apoyar
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al trabajo docente, asi como herramientas para el disefio y el manejo de cursos on
line.

5. El11% de los docentes (35 respuestas) recomendaron que PICASA ofrezca
cursos de metodologia para la investigacion, redaccion y comprension de textos
en otros idiomas, pues una de sus tareas es la investigacion y la actualizacién
constante y requieren al menos un segundo idioma.

En realidad, y con excepcion de los cursos sobre metodologia de la investigacion,
las sugerencias de los profesores son atendidas mediante el actual PICASA, por lo que
tal vez las sugerencias se deban al desconocimiento que tienen del Catalogo de Cursos,
porque como ya se habia mencionado en otro apartado, la difusion del mismo debe ser
mejorada, pero en general refuerza lo que se ha dicho ya, los docentes requieren
actualizar sus conocimientos en la disciplina y en como ensenarla, entrenarse en el uso
de herramientas tecnoldgicas y contar con la oportunidad de superarse personal y
profesionalmente.

Estos requerimientos se han reflejado durante los cursos a los que asisten los
docentes. Para satisfacer las demandas de los profesores, los asesores han tenido que
hacer ajustes en los programas y adecuar los materiales de apoyo que se les
proporcionan, pues a la pregunta ;Has realizado ajustes en los contenidos, procesos de
evaluacion, materiales de lectura o en las estrategias y técnicas establecidas en los
programas de los cursos o talleres que has impartido?, el 100% rescindi6 que si. Los
motivos de los cambios en general se debian a la necesidad de hacer ajustes para el

contexto y necesidades particulares de los asistentes. A continuacion se transcriben dos
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de las respuestas que dieron los asesores a la pregunta ;por qué? y que reflejan el
conjunto de respuestas que proporcionaron los asesores.

Los adapto al grupo, a la region, busco ejemplos, otras lecturas para reforzar. No
todo se puede impartir de igual forma; como asesor descubro que ningtn grupo de
personas aprende con las mismas técnicas y me gusta cambiar mi metodologia de
la ensefianza-aprendizaje.

Porque en algunas ocasiones los articulos o materiales de lectura que se incluyen
no son apropiados, por ejemplo: para el nivel de licenciatura que es donde
participo, se incluyen textos o ejemplificaciones de nivel de bachillerato. Los
cambios en general son con base en el objetivo propuesto y solo hago
adecuaciones. También incorporo algunas otras estrategias o complemento
actividades que tengo la certeza que podran utilizar después en otras actividades o
en otros cursos.

Los profesores encuestados hicieron propuestas de mejora para el PICASA, que

fueron agrupados por la tematica que abordaban. Los resultados se exponen en la Tabla

14.
Tabla 14
Sugerencias para mejorar el PICASA
Propuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Mayor difusion del programa y del Catalogo de Cursos 63 24%
Mejorar la planeacion y organizacion de los cursos y entregar las 67 26%

constancias de asistencia oportunamente.

Adecuar e innovar los cursos tomando en cuenta las demandas

reales de los docentes de acuerdo a las necesidades de cada centro 58 23%
de trabajo

Contar con instructores altamente capacitados 33 13%
Diversificar los cursos y dar mayor continuidad al proceso de 22 8%

capacitacion y actualizacion de los profesores

Mejorar la calidad y pertinencia de los materiales proporcionados en 16 6%
el curso como son las antologias
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Los directivos coinciden con los profesores en las areas de mejora para el
PICASA, pero hacen énfasis en incrementar las oportunidades de formacion
especializada en las 4reas conocimiento particular de las dependencias. Igualmente
consideran que se deben impulsar acciones que permitan a los docentes acercarse a las
labores de investigacion para eliminar las brechas existentes entre quienes se dedican
preponderantemente a la investigacion y quienes se dedican mds a la docencia. Al
respecto parece muy oportuna la sugerencia de uno de los entrevistados que comentaba:

Creo que en todos hace falta espacio en donde se aprenda mas de los demas. Se

han desaprovechado todas las estrategias de aprendizaje colaborativo, en donde,

digamos, profesores muestren qué cosas les han funcionado en ciertos cursos, las
compartan con los demas compaiieros que tienen, y aprendan unos de otros, en
lugar de tener un profesor que sea solo el expositor. (Entrevista a G.R. del 24 de

mayo de 2005)

Los asesores por su parte sugieren mejorar los procesos administrativos
relacionados con contratacion y pago, que resultan demasiado largos y desalentadores,
asi como poner atencion en la calidad de la reproduccion de materiales que, como los
hacen las propias dependencias, en ocasiones dejan mucho que desear.

Una propuesta generalizada es mejorar la planeacion y distribucion de los cursos a

lo largo del afio con base en decisiones que tomen en cuenta las necesidades de los

profesores y no solo la opinién de los directivos.

Elementos de Insatisfaccion de los Profesores
Si bien es cierto que el nivel de satisfaccion de los usuarios con el programa es
alto, es importante destacar los motivos de insatisfaccion que permitan disefiar

estrategias de mejora. Por una parte 27 profesores proponen eliminar algunos cursos del
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catalogo, tales como uno del Diplomado en Tutorias (12 profesores), los cursos sobre
crecimiento humano (3 docentes), un curso de comunicacion (4), los cursos de disefio
curricular por competencias (4) y los de normatividad u otros cursos (4).

Con relacion a los problemas que encuentran en los cursos del PICASA, los
resultados se presentan en la Tabla 15.
Tabla 15

Respuestas de los profesores a la pregunta: Marca los problemas que consideras
tienen los cursos PICASA (puedes marcar todos los que consideres existen)

Problema Frecuencia Porcentaje
Instructores mal preparados 48 12.5%
Temas inadecuados 62 16.1%
Provocan que se pierdan clases 52 13.5%
Demandan demasiado tiempo del profesor 92 24.0%
Ninguno de los anteriores, no creo que tengan problema alguno 216 55.2%

A manera de conclusion preliminar se puede decir que en general el nivel de
satisfaccion de los usuarios es alto y el PICASA atiende las necesidades de formacion de

los profesores universitarios y cumplen con sus objetivos al respecto.
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Capitulo 9
El Estudio de Caso, una Oportunidad para Conocer y Comprender

Analisis y Discusion de Resultados

En esta seccion se busca contestar las preguntas tematicas provenientes del
planteamiento del problema alrededor del cual ha girado la presente investigacion, a
partir de los resultados obtenidos y de su organizacion en unidades analiticas y

categorias.

El Acercamiento Inicial

La metodologia de investigacion con estudio de caso permite acercarse a un objeto
de estudio desde su singularidad, con los multiples elementos que lo componen y lo
hacen complejo, Uinico y, por lo tanto, distinto de todos los demas (Stake, 1998). Gracias
a esa mirada inquieta que pretende explorar y descubrir, mas que corroborar o
generalizar, es posible alcanzar una comprension amplia e integradora de aquello que se
estudia, en un momento particular de su desarrollo. Realizar un estudio de caso, en tanto
proceso continuo, integral y participativo que permite conocer ¢ identificar problemas,
obtener informacion y analizarla, es contar con la oportunidad tnica para evaluar a partir
del conocimiento del hecho o fenomeno (Mendoza, 1997). Por estas razones, la
metodologia del estudio de caso resultd particularmente 1til para revisar con mirada

atenta, la evolucion de un proceso comun pero poco estudiado en las universidades: la
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formacion docente como programa institucional para el desarrollo de los recursos
humanos académicos.

Conocer obliga a entender como nace un proceso, qué lo antecede, como y por qué
se gesta, bajo que condiciones lo hace, como logra sobrevivir y afianzarse en la
compleja trama institucional, por qué logra su continuidad y no es abortado como tantos
y tantos otros intentos de institucionalizacion que fracasan, o en el mejor de los casos,
son poco exitosos.

Las respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion son el resultado de
conocer y comprender, luego de mirar, descubrir, interrogar, analizar y volver a mirar
cada vez con mayor agudeza, para encontrar particularidades y detalles que habian
pasado desapercibidos en un primer momento.

La primera accién en ese transito de conocer fue sumergirse en los documentos
producidos formal e informalmente sobre el objeto de estudio, como un primer
acercamiento a la realidad que se pretendia desvelar. La cantidad de informacion
disponible y su notable desorganizacion se constituyeron en el primer reto para abordar
el estudio de caso. El ordenamiento de los materiales para su estudio fue el primer
resultado del trabajo realizado, gracias a ello, éstos estaran disponibles en bases de datos
y formatos electronicos para su consulta. Si bien la sistematizacion documental no era
parte de la investigacion, aunque si una accion necesaria, representd un aporte hacia el
programa institucional.

La revision documental dio paso a las entrevistas con actores clave del fendémeno

analizado. Con los datos obtenidos y con el soporte de los referentes bibliograficos
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encontrados, se pudo reconstruir parte de la historia del programa y encontrar las fuerzas
que permitieron la creacion y supervivencia del PICASA. Entre estas se encontraron, a
pesar de la intermitencia de los trabajos de formacion docente, la experiencia acumulada
a lo largo de tres décadas en el campo, la presencia de recursos humanos formados y
disponibles para fungir como asesores o capacitadores y la participacion de la
universidad a nivel regional como nodo de formacion docente.

Un hallazgo que puede resultar anecddtico pero no sorprendente, es la
interrelacion existente entre la participacion de los sujetos como activistas en la
organizacion estudiantil de la universidad y su ingreso posterior como profesores
universitarios. Este tipo de cosas fueron frecuentes en una época turbulenta de la historia
de la educacion superior publica en México, durante los 70°s y 80’s, periodo en el que se
registrd un crecimiento explosivo de la matricula en este nivel educativo —incluida la
educacion media superior- y por lo tanto también se present6 una contratacion masiva de
profesores. Los esfuerzos de la institucion por otorgar una capacitacion para la docencia
nacen en ese contexto de masificacion de la matricula.

Los profesores que ingresaron en esa €poca, producto de la improvisacion de la
planta docente, requerian ayuda para trabajar en el aula. En la mayoria de los casos
contaban con una formacion profesional en algiin campo del conocimiento, pero
carecian de la minima formacion para la docencia, situacion que prevalecio a lo largo de
muchos afios. Lo anterior corrobora lo expresado por Espindola (1996) cuando afirma

que el 70% de los docentes en la educacion superior no reciben capacitacion durante el
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primer afio de trabajo y un 80% de los profesores se reclutan de las mismas instituciones
donde éstos realizan sus estudios.

Resulta inédita la gestion que realiz6 el sindicato universitario en el marco de una
negociacion contractual, para que los profesores contaran con un programa que les
permitiera obtener capacitacion para el ejercicio de su funcion. Es probable que el
esfuerzo sindical estuviera asociado a lograr mayores oportunidades de participacion en
los programas de estimulos al desempeio y a informar a sus agremiados sobre los
cambios estructurales y normativos que se estaban produciendo en esos momentos en la
institucion.

Al hacerse cargo de una iniciativa para formar a los profesores, la institucion la
incorporo6 al plan de desarrollo institucional y al concepto de calidad que promovia en
todos sus procesos, tal como lo expres6 G. R. cuando comentaba con relacion al
PICASA “se dio la necesidad de tener un programa que en un principio iba ligado al
concepto de calidad, porque en aquella €época se le daba énfasis a todo lo que venia por
cursos de calidad” (Entrevista, 24 de mayo de 2005). Se entiende entonces que se buscod
conciliar la necesidad del docente para capacitarse, con las tendencias institucionales
hacia el cambio, la calidad y la innovacion.

Siguiendo a Delors (1996) la calidad en la educacion supone contar con profesores
experimentados y con investigadores que trabajen en sus campos respectivos. En la
educacion superior es dificil convencer a los profesores con el maximo grado académico
(doctorado), de la necesidad de reflexionar sobre su quehacer docente y adquirir nuevas

competencias, ya que el profesor experto considera que posee todos los conocimientos y

143



habilidades para realizar su trabajo, entonces no tiene ya nada que aprender (De Vicente,
2001) y se resiste a participar en acciones de formacion para la docencia. Con ello
coincidia uno de los entrevistados al sefialar “sobre todo los investigadores que tienen
doctorado le dan vuelta a otros cursos, porque sienten que no necesitan nada, y creen que
por tener un nivel académico de profundidad en la disciplina, son buenos profesores”
(Entrevista a G. R. el 24 de mayo de 2005).

En cambio es mas sencillo promover la reflexion y la capacitacion entre los
profesores que cuentan con licenciatura o maestria, en especial si estan adscritos a
alguna escuela del nivel medio superior. Los resultados de los profesores encuestados
son indicativos al respecto, ya que de los participantes solo el 5% tenia grado de doctor,
un 40% eran maestros y el 55% restante estudiaban una maestria o tenian un grado de
licenciatura. Si bien la muestra no fue probabilistica, los resultados si concuerdan con la
estadistica que guarda el PICASA.

Lo importante es que todos los profesores reconozcan que la docencia es una
profesion, que como sefiala la UNESCO, se logra y se mantiene gracias a un esfuerzo de
estudio y de investigacion de alto nivel durante toda la vida, por lo que requiere
conocimiento profundo y especializado, responsabilidad y compromiso personal
permanente (Anexo de la resolucion 29/12 de la UNESCO, 1997). Este reconocimiento
es importante porque los profesores son el corazon de la educacion superior y realizan,
mediante sus actividades, la funcion social de las instituciones educativas y se
constituyen en el elemento mas importante para lograr la calidad de la educacion

(Gradiaga, 1999).
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La Gestion de la Formacion de los Recursos Humanos Académicos

La gestion, como actividad que hace posible interrelacionar la estructura de la
organizacion, las estrategias, los objetivos y las metas, representa un papel importante en
la formacion de profesores (Cassasus, 2000). Lo que se encontro en el estudio fue que la
desarticulacion entre los distintos niveles de gestion provoca visiones y percepciones
distintas que, en no pocas ocasiones, entorpece la operacion y reduce la eficacia del
programa.

En la alta direccion se determinan los elementos del perfil del profesor que
requiere el modelo educativo y se establece, con base en las necesidades institucionales,
la gran estrategia de formacion: el PICASA. Se presenta el problema de que las metas
son eminentemente cualitativas y no puede cuantificarse su cumplimiento, estan
enunciadas como sigue: “integrar y fortalecer las areas que apoyan directamente el
desempefio de los académicos...capacitar al personal en aquellos aspectos que el cambio
de modelo académico ha implicado en la materia de trabajo...para consolidar una planta
académica profesionalizada” (Catalogo 1999, p. 8). La programacion no se hace
centralmente y carece del elemento de control por parte de la administracion general,
como consecuencia la mejora del desempeio institucional no sera homogéneo en los
procesos y los individuos (Swanson, en Knowles et al., 2001), toda vez que esta sujeta a
la voluntad de las partes para su operacion en la red.

Si bien existe un objetivo preciso, es necesario proponer metas que permitan

acortar la distancia entre la realidad y lo deseable. El conocimiento de la realidad exige
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saber cual es el actual perfil del personal académico en cada dependencia universitaria y
en qué requieren ser formados de acuerdo a sus particularidades para inducir una mejora
homogénea en la practica docente y el acercamiento al perfil deseable del profesor. De
los resultados obtenidos se desprende que los esfuerzos por contar con diagnodsticos de
este tipo han sido asimétricos e insuficientes, problema que se refleja en todos los
niveles de gestion. En el mejor de los casos es un proceso que apenas se inicia de
manera sistematica, pero que todavia se ubica en el nivel directivo y no ha logrado tocar
los requerimientos directos de los profesores.

Al respecto, Fierro et al. (1999) sostienen que los programas de apoyo a la
formacion de profesores en ejercicio tienen poco éxito precisamente porque no toman en
cuenta las necesidades del quehacer cotidiano de los docentes, opinidon que comparten
Marchesi y Martin (1998) cuando afirman que el impacto de los programas para
incrementar la competencia de los profesores y producir un cambio en la educacion es
bastante limitado. Es cierto que el PICASA ha logrado llegar a un importante nimero de
académicos, pero para saber si la practica docente esta cambiando como resultado de la
formacion, seria necesario hacer una evaluacion y seguimiento en aula de los profesores
que han tomado los cursos, y ain mas, al desempefio de los estudiantes que han sido sus
alumnos.

Un aspecto positivo del PICASA es que los ejes de formacion cubren
practicamente todas las necesidades de capacitacion para la docencia, asi como para
albergar algunas variantes que resultan de las demandas emergentes de los centros.

Précticamente todos los que participaron dando opiniones o puntos de vista en las
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entrevistas y las encuestas coincidieron en que esa flexibilidad es una de las virtudes del
programa y éste se ve como una fortaleza para el desarrollo de los recursos humanos.
Habria que revisar, con otro tipo de evaluacion, cuanto se estan relacionando los
conceptos adquiridos en los cursos con los conocimientos previos de los profesores para
inducir el cambio y producir mejoras en la formacion de los estudiantes (Cochran-Smith
y Lytle, en Lanksear y Knobel, 2003).

En algunos de los casos pareciera que ése objetivo no se cumple de inmediato pero
se proyecta en la carrera del profesor al mediano y largo plazo, como en el caso del
centro universitario regional que inici6 solicitando formacion disciplinar para cubrir sus
necesidades en el area de matematicas y biotecnologia, lo que llevo a algunos profesores
a ingresar en un postgrado de esos campos de conocimiento y que regresaran a fortalecer
la planta académica de la dependencia con una mayor especializacion y compromiso
(Entrevista a D. R. del 26 de mayo de 2005).

El PICASA parece cubrir las necesidades de formacion y actualizacion de los
profesores desde la perspectiva de éstos, con lo que concuerdan el 67% de los
encuestados que opinan que lo hace regularmente o siempre, pero encuentra dificultades
en la planeacion de la formacion a nivel de las escuelas y departamentos. La planeacion,
segiin Miklos y Tello (2003) implica un conjunto de decisiones interdependientes
tomadas antes de ejecutar una accion para lograr uno o mas futuros deseados.

A nivel central se generan las condiciones para el desarrollo de los cursos del
Catélogo, se prevén recursos presupuestales y disposiciones administrativas para que la

operacion se lleve a cabo con eficiencia. Esto coincide con el rol que De Vicente (2001)
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le asigna a la gestion, como la funcioén que se interesa por la realizacion, las cuestiones
operativas, la transaccion, los medios y por hacer las cosas bien. Como la gestion debe
obedecer a un principio de subsidiaridad, a las dependencias de la red les corresponde
planear y programar los cursos que habran de llevarse a cabo durante el aio, conforme a
sus necesidades y a su propia planeacion.

Los profesores, quienes son los sujetos de la formacion, tienen poca oportunidad
de decidir cuando, como y en qué seran formados, a pesar de ello, un alto porcentaje de
profesores considera que la seleccion de cursos que se les ofrece en sus dependencias es
adecuada para cubrir sus necesidades. Aparentemente las decisiones que toman los
directivos se ajustan al contexto particular de sus dependencias, lo que serd una garantia
para propiciar la colaboracion de los docentes en un proceso educativo de calidad
(Medina, en De Vicente, 2001).

Las dependencias universitarias solicitan cursos preferentemente de los ejes de
formacion que apoyan sus necesidades inmediatas: tutorias, disefio curricular, aplicacion
de nuevas tecnologias a la educacion y especializacion disciplinar, que por su
orientacion se consideran estrechamente vinculados con el modelo educativo centrado
en el estudiante. Durante 2004 el eje mas solicitado fue Modelo académico y curriculo
con un 29% de los cursos impartidos, seguido por Procesos y précticas pedagogicas con
un 27% e Innovacion de ambientes de aprendizaje con un 24%, lo que demuestra la
anterior afirmacion.

En el modelo educativo de la U. de G., donde el estudiante es el centro del

aprendizaje, el profesor debe asumir un rol de guia e intermediario entre el sujeto que
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aprende y el objeto de aprendizaje, para hacerlo requiere de competencias analiticas,
autoreflexivas, informativas, didécticas, motivacionales y de comunicacion para ayudar
a sus estudiantes a aprender en ambientes de aprendizaje adecuados, elementos que estan
explicitos o implicitos en la mision de la universidad. Para conocer cual era la
percepcidn de los profesores al respecto se les pregunto si consideraban que los cursos
del PICASA se encontraban alineados con dicha mision, un 86% de los profesores
encuestados respondieron afirmativamente.

Para la mayoria de los profesores la funcion mas importante que realizan es la
docencia y consideran que a esa actividad se le debe dar preponderancia en la
capacitacion y actualizacion, lo que estd en concordancia con las competencias que
consideran que deben ser promovidas: didacticas y disciplinares en primer término y
después las organizativas y de comunicacion (figuras 8 y 19).

Es preocupante encontrar que los docentes le otorgan muy poca importancia a la
comunicacion, cuando es la herramienta indispensable para cumplir con los cuatro
elementos esenciales que Fernandez (en De Vicente, 2001) dice que requiere el docente
para transformar conocimiento académico en conocimiento ensefiable: comprension de
la materia, aprender a pensar la materia desde la perspectiva del alumno, aprender a
representar el contenido de la materia y aprender a organizar a los alumnos para el
aprendizaje de la materia. El profesor requiere de comunicarse con fluidez, haciendo
atractivos y asequibles los conocimientos para el estudiante.

Lo anterior fue reconocido por los alumnos cuando mencionaron que sus

profesores estan muy capacitados, pero que no se ponian al nivel de los alumnos para
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facilitar que ellos aprendieran lo que sus maestros ya sabian (Grupo de enfoque, 2005).
Esto confirma lo dicho por De Vicente (2001) cuando menciona que un profesor experto
se considera a si mismo el poseedor de todo conocimiento, es individualista y poco
dispuesto a cambiar su practica docente. Uno de los estudiantes comentd que se notaba
que sus profesores sabian muy bien lo que hablaban (conocimiento experto) pero que a
la hora de ensefiar no se les entendia (Grupo de enfoque, 2005). En un caso como éste
parecen conjugarse un profesor experto e individualista, con poca capacidad de
comunicacion y ausencia de estrategias para promover el aprendizaje.

Surge entonces una aparente contradiccion: los profesores consideran que el
PICASA cubre sus necesidades de formacion, los directivos y docentes perciben que
facilita la adquisicion de competencias para llevar a cabo el modelo educativo en las
aulas, pero los resultados en los estudiantes no parecen confirmar lo anterior. Al respecto
cabe aclarar que los alumnos hicieron hincapié¢ en que sus comentarios no eran
aplicables a la totalidad de sus profesores, que esas actitudes se producian con mayor
frecuencia en aquellos que tenian el maximo grado de estudios (doctorado). Al respecto
cabe recordar que los profesores con este nivel de habilitacion no son proclives a asistir
a cursos de formacidn para la docencia a pesar de que es claro que los necesitan. La
encuesta aplicada a los alumnos contenia una pregunta que decia: En tu opinion, ;tus
profesores requieren de formacion pedagogica y/o didactica para mejorar la calidad de
su docencia? Un 86.7% de los estudiantes respondi6 afirmativamente, pero le otorgan
mas peso especifico a que un profesor tenga un profundo dominio de su disciplina que a

propiciar que sus alumnos construyan su propio conocimiento.
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En sintesis, la respuesta a la pregunta ;El actual PICASA es percibido por sus
usuarios como un instrumento util y pertinente para lograr el perfil docente propuesto en
el Modelo Educativo de la Universidad de Guadalajara para el Siglo XXI?, es
afirmativa. Repetiremos aqui lo que ya se habia mencionado en el capitulo 7, el discurso
de los actores universitarios deja ver coincidencia entre el modelo educativo de la
universidad y la capacitacion y actualizacion institucionalizada de los profesores, pero
seria deseable introducir estrategias que fomenten el trabajo colaborativo, la reflexion
sobre el quehacer docente, el compartir experiencias para aprender unos de otros y
lograr un desarrollo homogéneo de los recursos humanos para la docencia.

De igual manera puede afirmarse que la pregunta ;Cual es la percepcion del
impacto del PICASA en los departamentos y las carreras dentro de los centros
universitarios y el Sistema de Educacion Media Superior (SEMS)?, recibe una respuesta
de percepcion positiva. Mayor (2003) sostiene que un programa de formacion de
profesores incluye tres ambitos de interés: los problemas y preocupaciones profesionales
de los docentes, el aprender a ensefiar y las inquietudes formativas.

El PICASA, segun sus usuarios, atiende a los tres en un plano de concordancia
entre las necesidades institucionales y los requerimientos de los profesores, porque
responde a las necesidades de formacion para resolver los problemas que se presentan en
la practica docente, proporciona métodos y estrategias novedosas para promover el
aprendizaje de sus alumnos, proporciona herramientas basicas para el disefio y

produccion de materiales educativos y para la evaluacion de los cursos, pero sobre todo,
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porque consideran que la calidad de la docencia mejora después de asistir a los cursos
del PICASA, percepcion que es compartida por profesores y directivos.

Por lo anterior, la tercera pregunta ;Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios
directos -los profesores-, y de los indirectos, jefes de departamento y directivos de los
Centros Universitarios y del SEMS?, de acuerdo a la investigacion realizada recibiria
como respuesta que un nivel muy alto de acuerdo a la opinidon expresada por ellos
mismos, porque cubre las necesidades emergentes de las dependencias y sus
requerimientos cotidianos para mejorar la practica docente e inducir cambios positivos,
existe satisfaccion con el desempefio de los asesores y con la administracion del
programa y los ejes del catalogo ofrecen la oportunidad de cubrir las demandas de
formacion de los asesores.

(Para qué se evalua?, Mayor (1998) dice que para conocer la calidad de los
programas formativos, para mejorar los programas durante el proceso y para cumplir con
la retroalimentacion del programa de formacion en un proceso de evaluacion formativa.
Desde esa perspectiva, el estudio de caso realizado cumple con las tres cuestiones
basicas propuestas por Mayor. La percepcion es que la calidad del programa es buena, el
programa fue mejorando durante el proceso porque se aplicaron medidas administrativas
para corregir errores cuando estos fueron detectados y se sistematiz6 la informacion. Por

ultimo, la retroalimentacion recibida permitira modificar las estrategias de formacion.
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Capitulo 10

Reemprendiendo el Camino: Conclusiones y Recomendaciones

Fierro et al. se preguntan (1999) si tiene sentido realizar programas de formacion
docente para mejorar la calidad de la educacion, la respuesta se encuentra en la
particularidad de cada institucion educativa, en su vision de futuro y en los resultados
que quiera brindar a la sociedad a la que se debe.

(La formacion del profesorado ayuda a conformar un perfil docente idoneo para
educar a los futuros profesionales de la sociedad del conocimiento? ;Cual es el rol del
profesor en un modelo educativo que pone al estudiante en el centro del proceso de
aprendizaje en un mundo globalizado y cambiante, con avances vertiginosos de la
ciencia y la tecnologia? Los procesos de formacion del profesorado debieran incidir en
la practica docente, al menos ayudando al profesor a tomar conciencia de la importancia
de su papel en el aprendizaje de sus estudiantes y a reflexionar en los contenidos de su
curso, en como se acerca un alumno a esos contenidos y qué debe de hacer ¢l como
profesor para organizar esos contenidos y volverlos mas accesibles (Fernandez, en De
Vicente, 2001).

El rol del profesor se torna, mediante la organizacion de los contenidos de estudio
y del disefio de estrategias de aprendizaje, en el de mediador entre el sujeto que aprende
y el objeto de aprendizaje. En lugar de ensefar apoya, conduce, guia, ofrece caminos
para acercarse al conocimiento, es decir, promueve aprendizajes. Cuando un programa

de formacion del profesorado parte de esta vision de la docencia, con el alumno en el
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centro mismo de un modelo educativo, buscara como apoyar a los profesores a superar
la inercia proveniente de sus propios antecedentes de formacion, organizada en torno a
logicas disciplinarias, por especializacion y fragmentacion (Tardif, 2004), y les ofrecera
herramientas de abordaje del conocimiento con una vision holistica, para el
descubrimiento y la construccion del saber.

La universidad donde se realizo el estudio no es ajena a las exigencias que a nivel
nacional se hacen a los profesores de educacion superior y busca que éstos tengan el
maximo nivel de estudios posible para que sean expertos en su campo de conocimiento y
puedan realizar tareas de investigacion ademas de la docencia. Esta politica obliga a
contar con un programa de capacitacion y actualizacion del profesorado que atienda su
formacion en los aspectos pedagogicos y didacticos, de uso de nuevas tecnologias para
la ensefianza y, en no pocas ocasiones, brinde un espacio para la actualizacion en la
disciplina. Desafortunadamente no existen vinculos entre ambos tipos de formacion, la
especializada y la de docencia, por lo que no es sencillo contar con el perfil del profesor
que demanda la sociedad del conocimiento: experto que realiza investigacion y profesor
eficaz para promover aprendizajes continuos y significativos en sus estudiantes.

El conocimiento es el valor mas importante de una sociedad, un recurso fluido,
flexible, que se expande y se mueve y constituye la forma clave del trabajo y de la
produccion, por lo que la capacidad para adquirir conocimientos de manera continua se
convierte en una necesidad para toda la vida y es intrinseca a la gente de hoy

(Hargreaves, 2003); en la satisfaccion de esa necesidad, el papel del docente es esencial.
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Ramirez y Pifia (2005) sostienen que la formacion del profesorado es una
disciplina en desarrollo y citan a Honoré para afirmar que es un encuentro entre personas
adultas, mediante la interaccion entre el formador y el formado unidos por una intencion
transformadora en un ambiente institucional organizado. Desde esta perspectiva, el
PICASA se ofrece como una estrategia de capacitacion y actualizacion para lograr un
perfil idoneo de profesor; sus orientaciones y objetivos son claros y sus metas, aunque
pueden definirse mejor para cuantificar el cumplimiento de los objetivos, marcan el
rumbo que se ha de seguir.

El PICASA se tomo6 como estudio de caso para evaluarlo, considerando que el
objetivo ultimo de la formacién y capacitacion docente es mejorar la calidad de la
ensefianza y a eso deben encaminarse los esfuerzos de gestion institucional en sus
distintos niveles. El programa puede convertirse en un proceso de perfeccionamiento
continuo en la medida que les brinde a los profesores un espacio de reflexion sobre su
quehacer, les otorgue tiempo para compartir sus experiencias y para experimentar
nuevas oportunidades de aprendizaje y les proporcione un método de trabajo para
ampliar sus horizontes de conocimiento en la generacion de proyectos innovadores para
el aula (Fierro et al., 1999). La evaluacion realizada demuestra que se cuenta con los
elementos para ello, pero es necesario introducir algunos cambios para lograr ese
proposito.

La institucion puede recurrir a la experiencia de sus funcionarios que han pasado
por los diferentes planos de direccion para obtener, desde una vision de conjunto, la

mejora de sus practicas en la gestion y la articulacion de las distintas instancias de
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decision, que por ahora no parecen estar adecuadamente vinculadas en detrimento de la
eficacia del programa.

Es recomendable también actualizar y mejorar el diagnostico del perfil de los
profesores y de sus requerimientos de formacion, buscando una mayor correspondencia
con las demandas del modelo educativo, sin dejar de atender los aspectos especiales o
emergentes de la formacion, que han motivado muchas de las acciones de capacitacion
en la historia del programa. Una fortaleza en este aspecto es la opinion de los profesores
que han tomado cursos del PICASA, que en un elevado porcentaje consideran que sus
demandas de formacion estan satisfechas (68% de los encuestados opina siempre o
regularmente ha ocurrido asi), opinidon que es compartida por los directivos.

Un 4rea de oportunidad es la planeacion de la formacion que, partiendo del
diagnostico, permita programar adecuadamente los cursos durante todo el afio, le dé
seguimiento al impacto que dicha formacion produjo en la practica docente de los
profesores y evalte los cambios en su desempeiio frente a los alumnos, asi como la
mejora de la calidad de un programa educativo. Ciertamente la capacitacion y
actualizacion no bastan para mejorar el desempefio docente, por lo que es deseable que
se articule la formacion altamente especializada (maestria o doctorado) con el desarrollo
de competencias para la docencia. Es necesario recordar que la evaluacion orientada a la
administracion tiene como propdsito proveer informacion acerca de un proceso a
quienes toman decisiones (Valenzuela, 2004) por lo que la evaluacion debe ser

permanente si se quieren garantizar resultados exitosos.
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Administrativamente el PICASA presenta buenos resultados, dando atencion al
97% de las solicitudes provenientes de la red universitaria, pero tiene poca informacion
de lo que ocurre en las dependencias, mas alla de la informacion estadistica, de los
informes de los asesores y los cuestionarios que responden los profesores al concluir
cada uno de los cursos. Los profesores privilegian la funciéon de docencia como la mas
importante de su labor, seguida por la investigacion, la tutoria y la gestion y esta
tendencia se confirma cuando se les pregunta en qué quieren ser formados, pero a pesar
de ello es valido lo dicho por Perry (citado en Tejedor, 1996) de que la universidad
prepara a los profesores para su funcion cientifica e investigadora en demérito de su
funcion docente; basta considerar que a la capacitacion para la docencia se dedican unas
cuantas horas al afio por cada profesor y en cambio la formacion especializada demanda
aflos para concluir, como sucede en el caso de las maestrias y doctorados.

Se puede afirmar que el PICASA cuenta con un alto nivel de aceptacion entre sus
usuarios, que tienen la percepcion que cumple con los objetivos para los cuales fue
creado, consideran que se encuentra alineado con la mision institucional y que ofrece
una formacion que estd en consonancia con el modelo educativo. La participacion de los
docentes en los cursos es calificada por los asesores de buena a excelente con relacion a
las variables de participacion, asistencia, motivacion, responsabilidad y cumplimiento,
disposicion para el trabajo en equipo y habilidades para la docencia; éstas dos ultimas

contaron con la menor evaluacion.
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En sintesis, el PICASA responde a las necesidades institucionales para formar,
capacitar y actualizar al personal académico. El programa mejoraria su eficiencia,
eficacia y pertinencia si se tomaran en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Establecer politicas institucionales que hagan obligatoria la formacion para la
docencia a todos los profesores.

2. Conocer el perfil de los docentes para saber en que areas deben ser formados y
mantener actualizado el diagnostico de las necesidades de formacion como base de la
planeacion.

3. Tomar medidas para articular los niveles de gestion en la formacion de
profesores.

4. Hacer participar a los profesores en las decisiones sobres los cursos que se
ofreceran durante el afio y ofrecerles espacios de reflexiéon y comunicacion para que
puedan compartir sus experiencias y aprender unos de otros.

5. Llevar a cabo una evaluacion cualitativa para conocer si se modifica la practica
docente de los profesores como consecuencia de la formacion, asi como el impacto en el
desempeiio de sus estudiantes.

6. Mejorar el perfil de los asesores contratados por el programa de manera que
cumplan al menos con los mismos requisitos que se exigen a los profesores que son sus
alumnos, procurando su certificacion.

7. Realizar una programacion central de cursos que complementen los que ofrecen

las dependencias de la red.
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8. Difundir el Catdlogo de cursos para que llegue a todos los profesores de la
universidad, asi como las fechas y lugares en que se llevaran a cabo acciones de
formacion.

Un programa universitario de formacion de profesores cumplira su funcion en la
medida que sea capaz de resolver el conflicto entre la especializacion y la capacitacion
para la docencia, tomando en cuenta las necesidades del modelo educativo y las
demandas de formacion de los docentes, motivando, generando condiciones para la

reflexion, la innovacion y el cambio.
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Apéndice A

Cursos Ofertados por el PICASA por Eje de Formacion

Eje: Procesos y practicas pedagégico-didacticos

Nombre de los cursos

1999

2000

2001

2002-
2003

2004-
2006

Andlisis de la practica docente.’

Didactica general.”

Didacticas especializadas.

AW N =

Disefio y m18nejo de materiales y recursos
didacticos.

a

Introduccion a los procesos de investigacion.

D

Manejo de grupos de aprendizajes.

Paradigmas de investigacién por campos de
conocimiento

Introduccion a los métodos de investigacion
educativa.

Pedagogia critica.

Didactica de la educacion ambiental para
contenidos escolares.

11

Evaluacién educativa.

12

Analisis del vinculo maestro-alumno.

13

Corriente pedagogica.

14

Aprendizaje cooperativo en el trabajo
colegiado.

15

Desarrollo humano.

16

Docencia y crecimiento personal.

17

Etica para el desempefio docente.

18

Mediacion en ambitos educativos.

19

Taller de creatividad.

20

La Universidad como organizacion de
aprendizaje.

21

Comunicacién organizacional.

22

Proyectos de vida y carrera académica.

23

Taller de induccién a la universidad (Red).

24

Comunicacion interpersonal en el salon de
clases.

25

Planeacion, desarrollo y evaluacién de la
ensefianza.

26

Taller de expresioén escrita.

27

El docente como facilitador de trayectorias
escolares.

28

Construccién de trayectorias académicas.
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Apéndice A (Continuacion)

2002- 2004-
Nombre de los cursos 1999 2000 2001 2003 2006
29 | Herramientas para el entendimiento del
adolescente.
30 | Inteligencia emocional.
31| Tendencias pedagoégicas.’
Eje: Modelo académico y curriculo
2002- 2004-
Nombre de los cursos 1999 2000 2001 2003 2006
1 | Elaboracién de estructuras conceptuales, (SE
modalidad abierta. RENUE
VA)
2 | Elaboracién de programas de materias,
modalidad abierta.
3 | Incorporacién de valores en la ensefianza.
4 | Introduccioén a la teoria de las inteligencias
multiples.
5 | Tutoria académica, modalidad abierta.
6 | Uso de métodos cualitativos en educacion.
7 | Curriculo y medio ambiente, modalidad

abierta.

Elementos y caracteristicas del modelo
académico.

Disefio curricular con base en competencias
profesionales.

10

Ejes transversales al curriculo universitario.

11

Elementos para el analisis curricular.

12

Internacionalizacién de la educacion
superior: el proyecto de la Universidad de
Guadalajara.

13

Internacionalizacién del curriculum.

14

El uso de la metafora en la estrategia
didactica.

15

Estrategias para la comunicacion educativa.

16

Evaluacién y desarrollo curricular.

17

Criterios para la evaluacion del desempefio
académico.

18

Evaluacioén del aprendizaje.

19

Evaluacién diagnéstica.

20

Herramientas para la actividad tutorial.

21

La tutoria académica y la calidad de la
educacion.

22

La tutoria en la formacion integral.

23

Modelo académico institucional.
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Apéndice A (Continuacion)

Nombre de los cursos

1999

2000

2001

2002-
2003

2004-
2006

24

Programa de materia con base en
competencias profesionales.

25

Sistema de organizacional académica y
sistematizacion de tutorias.

26

Andlisis comparativo, recomendaciones,
acciones y seguimiento.

27

Caracterizacion de la auto evaluacion desde
el propio referente y su contexto.

28

Construccién del mapa curricular por
competencias, las trayectorias académicas y
rutas de acompafamiento tutorial.

29

Construccién y caracterizacion del marco de
referencia del proyecto educativo.

30

Desarrollo de habilidades de
acompafiamiento en apoyo al sistema
tutorial.

31

Desarrollo de habilidades humanas.

32

Desarrollo emocional y personalidad moral.

33

Elaboracién de indicadores, preguntas
orientadas y aplicacion de las técnicas de
valoracion.

34

Elaboracién de los programas de materia o
unidad de aprendizaje por competencias.

35

Elaboracién de matrices por competencias y
ambitos de intervencién correspondiente.

36

Elaboracién de matriz general de ambito de
intervencién, competencias y
subcompetencias.

37

Elementos tedrico-metodoldgicos del
modelo para la autoevaluacion institucional

38

Estrategias didacticas para la formacién
integral en tutorias académicas.

39

Formacion en lecto-escritura para tutorias.

40

I-A para el mejoramiento de la tutoria y el
seguimiento de trayectorias académicas.

1

Integracién de competencias, identificacion
de saberes y definicion de nucleos de
contenidos.

42

La entrevista en la actividad tutorial.

43

Modelo académico institucional y
sistematizacién para tutorias.
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Apéndice A (Continuacion)

Eje: Innovaciéon de ambientes de aprendizaje

Nombre de los cursos

1999

2000

2001

2002-
2003

2004-
2006

Disefio y desarrollo de evaluacién de
aprendizaje en educacién no convencional.

Uso y planificaciéon de audioconferencias.

La asesoria y la tutoria en sistemas abiertos
y a distancia.

Disefio y desarrollo de materiales educativos
impresos.

El programa Web-ct. Una herramienta de
Internet para el disefio de cursos.

Formacién de coordinadores de sedes
remotas de television educativa.

Desarrollo de ambientes de aprendizaje.

Metacognicion: Procesos
metacognoscitivos.

Medios y modos de aprender en educacién
abierta y a distancia.

10

Uso educativo de la computadora y el
Internet.

11

Disefio y desarrollo de videoconferencias
interactivas.

12

Desarrollo de habilidades basicas en el uso
de Internet con fines educativos.

13

Comunicacion para la produccion de medios
audiovisuales.

14

Disefio curricular y de programas educativos
no convencionales.

15

La asesoria en red .

16

Planeacion estratégica en las modalidades
de educacion abierta y a distancia.

17

Desarrollo de competencias comunicativas.

18

Disefio y desarrollo de videoconferencias
interactivas.

19

Desarrollo de habilidades basicas en el uso
de Internet con fines educativos.

20

Procesos de comunicacion mediada por
tecnologia, en educacion a distancia.

21

Eficiencia y eficacia al servicio de la
educacion en modalidades no
convencionales.

Suspens
ion
temporal

Suspens
ion
temporal
(en
revision)
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Apéndice A (Continuacion)

Nombre de los cursos

1999

2000

2001

2002-
2003

2004-
2006

22

Andlisis de contenido, base fundamental
para la utilizacion de recursos didacticos en
la educacion a distancia.

23

Evaluacién de proyectos educativos.

24

Introduccion al disefio y desarrollo de
multimedia educativo.

25

Produccién de video educativo

26

Disefio de unidades de interaccion
computadora-estudiante.

27

Creacioén e integracion de equipos para el
desarrollo de videos educativos.

28

Audioconferencia y videoconferencia
interactiva. Apoyos al aprendizaje.

29

Desarrollo de habilidades en el uso
educativo del Authorware.

30

Disefio de estrategias de ensefanza
aprendizaje.

31

Los mapas conceptuales en las modalidades
no convencionales.

32

Construccién de estrategias desde la
perspectiva cosntructivista

33

Disefio y desarrollo de evaluacién de
aprendizajes en linea.

34

La redaccion de mensajes como
competencia comunicativa.

35

El trabajo colaborativo en Red.

36

Introduccion a los cursos en linea.

37

El papel de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el ambito
educativo

38

Disefio y desarrollo de estrategias de
aprendizaje con el apoyo de Microsft Power
Point.

39

Manejo de imagenes digitales para la
educacion y la investigacion.

40

Desarrollo de objetos de aprendizaje.

41

Taller de correccién de estilo.

170




Apéndice A (Continuacion)

Eje Normatividad universitaria

2002- | 2004-
Nombre de los cursos 1999 2000 2001 2003 2006
1 | Normatividad General. La Normati
normativ | vidad
idad en | Universit
la aria
Universi
dad de
Guadala
jara
2 | Taller de normatividad especifica.
Eje Lenguas extranjeras
2002- | 2004-
Nombre de los cursos 1999 2000 2001 2003 2006
1 | Cursos de capacitacién docente para
profesores de idiomas
2 | Curso basico de Lecto-comprension en
inglés.
3 | Curso basico de Lecto-comprensién en
francés
4 | Curso basico de Lecto-comprension en
aleman.
5 | Curso basico de Lecto-comprension de
textos humanisticos en aleman.
Eje Desarrollo de habilidades informativas
2002- | 2004-
Nombre de los cursos 1999 2000 2001 2003 2006
1 | Desarrollo de habilidades informativas.
Cursos impartidos por el Sistema de Educacién Media Superior (SEMS)
2002- | 2004-
Nombre de los cursos 1999 2000 2001 2003 2006
1 | Recuperacion de la practica docente.
2 | La autogestion como estrategia para la
construccion de proyectos escolares.
3 | Mapas conceptuales.
4 | Seminario de iniciacion para la formacion
docente en lectura y redaccion.
5 | La computacion como auxiliar didactico en el
bachillerato.
6 | Taller de induccién al plan de estudios del
bachillerato general.
7 | Diplomado: El alumno del nivel medio
superior
8 | Diplomado: la autogestién como estrategia
para la construccién de proyectos escolares.
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Apéndice A (Continuacion)

Nombre de los cursos

1999

2000

2001

2002-
2003

2004-
2006

9

Diplomado: La formacion de profesores en
lectura y redaccion: nivel basico.

10

Recuperacion de la practica docente.

11

La computacion como auxiliar didactico en el
bachillerato.

[1] Cursos que se impartiran en el diplomado en herramientas Didactico-pedagdgicas para el
docente de la Universidad de Guadalajara.
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Apéndice B

Instrumentos Aplicados

Apéndice Bl:
Encuesta Aplicada a Profesores

Apreciable profesor, solicitamos tu colaboracion para el llenado del presente
cuestionario. Su caracter es confidencial y la informacion que se obtenga serd usada con
fines estrictamente académicos para evaluar el Programa Institucional de Capacitacion y
Actualizacion para la Superacion Académica (PICASA), por lo cudl te agradeceremos la
honestidad de tus respuestas.

Favor de marcar con una X el paréntesis de su eleccion.

1. Nivel educativo donde Medio Licenciatura Postgrado
impartes la maxima carga Superior
horaria
() () ()
2. Localizacion de tu Regional (Fuera de Metropolitana
dependencia de adscripcion la ZMQG) C )
()
Dependencia:
3. Antigiiedad laboral De0al0| Della | De2l a30 | Masde 30
anos 20 afios anos anos
) ) (D) (D)
4. Tipo de Nombramiento Prof. de Prof. de | Prof. de Técnico
Tiempo medio asignatura | Académico
Completo | Tiempo (TC o MT)
() ) ) ()
5. Género Femenino Masculino
) )
6. Grado maximo de estudios | Pasante de licenciatura )
Licenciatura )
Estudiante de Maestria )
o especialidad de
menos de dos afios
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Apéndice B1 (Continuacion)

Maestria o « )
especialidad de 2 o

mas anos

Estudiante de « )
Doctorado

Doctorado )

7. ¢(Cuantos cursos PICASA
tomaste en los ultimos dos
anos?

Marque la casilla que corresponda a su opinion de cada uno de los aspectos descritos, de
acuerdo con las siguientes categorias:

4 = Siempre o casi siempre. (Invariablemente)
3 = Varias veces. (Regularmente)

2 = Algunas veces (Eventualmente)

1 = Nunca o casi nunca (Nada)

na/so = No se aplica/sin opiniéon

8. (Has recibido informacion suficiente y oportuna sobre el )y ()Y )y o) ()
PICASA? 1 2 3 4 na/so

9. /Interviniste en la seleccion de los cursos del PICASAalos [( ) () () () ()
que has asistido en los ultimos dos afios? 1 2 3 4 na/so

10. ;Consideras adecuada la seleccion de cursos del PICASAen|( ) () () () ()
tu dependencia de adscripcion? 1 2 3 4 na/so

11. ¢Los cursos que ofrece el PICASA responden a tus )y () ) ) ()
necesidades de formacion para resolver los problemas que 1 2 3 4 na/so
se presentan en tu practica docente?

12. Los cursos del PICASA, ;Proporcionan métodos y () ()Y () () ()
estrategias novedosas para promover el aprendizaje en los 1 2 3 4 na/so
alumnos?

13. ¢Consideras que la calidad de la docencia de los profesores [( ) ( ) ( ) () ()
mejora después de asistir a los cursos del PICASA? 1 2 3 4 na/so

14. ;Proporcionan los cursos del PICASA herramientas basicas |( ) ( ) ( ) () ()

para el disefio y produccion de materiales educativos y para 1 2 3 4
la evaluacion del curso o materia que imparte?

na/so
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Apéndice B1 (Continuacion)

15.

(Proporcionan los cursos del PICASA estrategias de
ensefianza y aprendizaje para favorecer el desarrollo
conceptual, critico y propositivo en los estudiantes?

() ) ) O)
1 2 3 4

()

na/so

16.

Los cursos del PICASA a los cuales has asistido en los
ultimos dos afios, ;han tenido una adecuada conduccion por
parte del instructor?

() ) ) O)
1 2 3 4

()

na/so

17.

¢, Son adecuados los criterios de evaluacion que se fijan en
los cursos PICASA para acreditarlos y obtener la constancia
correspondiente?

() ) ) O)
1 2 3 4

()

na/so

18.

Desde tu experiencia, los cursos del PICASA descritos en el
Catalogo ;cubren todas las necesidades de formacion y
actualizacion de los profesores de la Universidad?

() ) ) O)
1 2 3 4

()

na/so

19.

(Consideras que los curso del PICASA son
congruentes con la Misioén de la Universidad

Si
(

) )

No sé

()

20.

(Qué lugar, de importancia relativa, le asignas
a las funciones de docencia, investigacion,
gestion académica y tutoria que realizas?

Docenci
a

Investigacion

Gestion

Tutoria

Asigna un solo lugar a cada funcion, utilizando
una escala descendente de 4 (mas importante) a
1 (menos importante). Favor de no repetir
valores

21.

(Cual funcion debe apoyarse mas con cursos
PICASA? (para contestar, utilice una escala
descendente de 4 (la que mas debe apoyarse) a 1

Docenci
a

Investigacion

Gestion

Tutoria

la que menos debe apoyarse). Trata de no repetir

numeros.

22.

Razon por la cual asistes a los cursos de PICASA (seleccione solo una opcion, la que considere

mas importante):

» Me obliga el Jefe de Departamento (u otras
autoridades)

» Para contar con puntos para estimulos u otras
promociones.

» Deseo mejorar mi practica como profesor

»  Sin opinioén

23.

(Te interesa seguir participando en los cursos
PICASA?

Si
()

24. Razoén por la cual si/no te interesa seguir participando en cursos PICASA
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Apéndice B1 (Continuacion)

€S

25. Tunivel de satisfaccion con los cursos del PICASA

Alto
()

Regular | Bajo s/o
() () ()

26.

De las siguientes competencias que caracterizan la practica docente, ;Cual consideras que
requiere mayor atencion por parte del PICASA? (Asigna a cada una un valor, utilizando una
escala descendente de 4 (mayor atencidén) a 1 (menor atencion). Trata de no repetir nimeros.

» Disciplinares (actualizacion de contenidos de cursos, nuevos conocimientos)

» Didacticas (estrategias de aprendizaje, ensefianza y evaluacion, uso de

tecnologia, etc.)

» Comunicacionales (comunicacion efectiva, motivacion, aprendizaje

colaborativo, etc.)

» Organizativas (planeacion, organizacion y desarrollo de actividades de

aprendizaje)

27.

(Qué tipo de cursos sugieres que se ofrezcan a través del PICASA, adicionalmente a los que ya

se ofrecen?

28.

(Qué sugieres para mejorar el Programa PICASA?

29.

(En los cursos PICASA que has tomado se analiz6 y
discuti6 lo que se hace en las instituciones educativas

de otros paises?

(

Si No
) ()

30.

(Qué cursos, de los que tomaste, sugieres remover del catalogo PICASA?

31.

Favor de mencionar qué cursos PICASA(que has tomado) te han parecido muy buenos (o
excelentes) y consideras deben ofrecerse a mas profesores

32.

Favor de indicar que importancia relativa asignas a las siguientes actividades para capacitar y
actualizar al personal académico (donde 4 es lo mas importante y 1 menos importante). Trata

de no repetir nimeros.

» Cursos del catilogo PICASA )y )y cH o)
1 2 3 4

> Cursos organizados y disefiados por los departamentos, C)y )y )y )

para sus necesidades especificas. 1 2 3 4

> Asistir a Congresos nacionales e internacionales )y )y CcHo)

1 2 3 4
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»  Que los profesores estudien por su cuenta dotandoles de CH)yY )y cHy o)
libros actualizados. 1 2 3 4
33. Marca los problemas que consideras tienen los cursos PICASA(puedes marcar todos los que
consideres que existen)
Profesores mal preparados )
Mala organizacion ()
Temas inadecuados ()
Provocan que se pierdan clases )
Demandan demasiado tiempo del profesor. ()
Ninguno de los anteriores, no creo que tengan problema alguno. ()
34. Favor de describir para que te han servido los cursos PICASA.
35. Después de tomar cursos Ha empeorado ()
PICASA, consideras que tu practica .
docente: Sigue igual ()
Ha mejorado un poco ()
Ha mejorado significativamente )
36. Favor de calificar cada uno de los Puntualidad de los profesores PICASA
siguientes aspectos (1=pésimo, —
2=mal, 3=regular, 4=Bien, Conocimiento de los profesores PICASA
>=excelente) Didéctica de los profesores PICASA
Responsabilidad de los profesores PICASA
Calidad de los cursos PICASA(en general)

Gracias por el tiempo otorgado para contestar esta encuesta.
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Apéndice B2:

Guia para el Ingreso a la Plataforma Moodle

T
se)
%

\
Q

GUIA PARA INGRESAR A LA PLATAFORMA MOODLE DEL

Instituto De Estudios para el Aprendizaje
CUC-UdeG

1. Abre el navegador que tengas disponible para acceder a Internet. Para ingresar a la
plataforma Moodle, deberés teclear: http://eduline.cencar.udg.mx/moodle/ (o da
clic sobre la direccion)

2. Aparecera en tu pantalla la imagen siguiente:

QO O HRd PO m-LJIE D oo

~

Instituto de Estudios para el Aprendizaje (IDEA)  [cowocisimenm <

Menid Erinc]‘aa{ Cateﬁﬁrfas ‘
Novedades
D CHAT PERMANENTE MAESTRIAS 0
IDEA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS PARA APRENDIZAJE 1
2004 B 6
G 2005 A 14 Instituto de Estudios para
.-_ EL Aprendizaje
1 wagsTRIAS MAESTRIA EN DESARROLLO SUSTENTABLE Y TURISMO 1| B e
thEl e DOCTORADOS 0 Costa
»® DEPARTAMENTOS Universidad de
%2 oTROS DOCTORADO EN CS. PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE 3 S
£2 LICENCIATURAS DEPARTAMENTOS —J :
T DEPTO. DE CS. Y TEC. PARA EL APRENDIZAJE 12
PROYECTOS Calendario
£» Espacios DE DEPTO. DE FILOSOFIA 5| pasadale,
CONVERGEMCIA DEPTO. DE IDIOMAS 1 << May 2005 »>
Buscar cursos. L, B
Todos o curses DIPLOMADO EN LA ENSENANZA DEL INGLES A JOVENES g | || 10 ™7 = = e
ADULTOS
2 3 4 5 & L
DEPTO. DE INFORMATICA 6 (BN
. TO. DE PSICOLOGIA 1 16 17 18 20
C I Ic < OTROS 5 2 24 % % 27
PRACTICAS EN LA CTA 28 | || ®
LICENCIATURAS
INGENIERIA EN COMUNICACION MULTIMEDIA 1| |Msuariosenlinea |
PORTAFOLIO DE PROYECTOS 1 Uittt
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3. Selecciona la opcidon OTROS. Aparecera la siguiente pantalla.

0 O HRG LS m-JEE S &y-cx

~
Instituto de Estudios para el Aprendizaje (IDEA): Cursos Entear
Idea CUC » Categorias » OTROS [ Buscarcursos |
Categorfas: | OTROS g
Subcategorias
PRACTICAS EN LA CTA
Evaluacion PICASA Espacio para pruebas de Wi
T S Tolez Romaro

Profes@r: Ruth Padilla

MEVUV Maestria en Educacidn Wirtual de la Universidad Veracruzana

Profes@r: Jose Enrique Disz Camacha

Seminario de Tesis | Seminario de Tesis | [Dra. #a. Lorena Hernandez Yafiez)

Administador: Marfa Lovena Herndndez Viez

Tutorial de Moodle (Alumnos) Tutorial de Moodle

Administador: Carlos Eduards dnguisno Gémez

Admintstador: Administrador Maodls

Educacién en linea Curso de ejemplo de aula virtual para el libro de Educacidan en

Linea

Profasar: Dr. Migusl Alvarez Gémez

Profasara: Maria Morfin

Profesar: Victor Manusl Gonzalez Romera v
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4. Selecciona Evaluacion PICASA. Aparecerd la siguiente pantalla

SR CENTRO UNIYERSIT ARTO DF LA COSTA, UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA; Entrar al £itin - Microspit Intsmet Bapioess =lal:
Fis Ed Yo Favoctes Toos  Hobp -
Hback v om0 (8] G QGearh [affavortes Eibeds of Sy ch 5 =] T

Address |€| bitp: Jii48. 2025 1 feoodsognfndex. pho j @Gu Links ™ i |
CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA, UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Eolra
#ood e CLIC = Entrar al sitio Ecpafiol= Manco fos_mo) =

;Ha actado antes an exte sitio? i Ec la primera vez que acceds a eche citio?

bre de ugwario y contr Hola, para acceder al sistama tirmose un mi

~y Las Conkizs deben estar habiitadas en su navegador] (@ na puenta, Cada curso puede disponer de una "contrasefa’
\ e s¢l0 tendrd Gue uzar la grimera vez. Estos sen lus pass:
Hombre de usuario:
Erirar
Contrasefia;

. Rellena &l Formalario de Registoo con sus datos,
. El sistema Lz enviara un conan para varificar qua su
direccitn sea comracta.

r

L

. Lea el corren y confirme su matricula.

. Suragistre sord confirmado v usted podrd acteder al

cursg.

- Seleccione gl curso en el que desea participar,

6. 51 algln curso en particular le soficita una “confrasefia
de aceesn” utilice la que le facilitaron cuanda se
matriculd, AT guadara matriculade,

7. & partir de ese mosmenta no necesitara utilizar mas

§0lyidd su numbre die usuario o contrasedial muin s nnenhen de e e eentasena sn el femlac

Existen dos posibilidades:

algunas cursos permitan el acceso da invitados:

Enfrarcomo imitado

[

=

A. Si ya estés registrad@, en el Moodle de idea, ingresa tu “Nombre de usuario” y
“Contrasefia” en el recuadro izquierdo de la pantalla. Después pulsa entrar y
continua con el paso 5.

B. Si no estas registrado en el Moodle de idea, sigue las instrucciones del recuadro
derecho. Una vez que hayas llenado tus datos, Moodle te mandara,
automaticamente, un correo electronico el cual contendrd una liga. Revisa tus
correos, abre el que te haya llegado del Administrador de Moodle y da clic en la
liga. Da clic en “Cursos”, Repite los pasos 2 y 3 anteriores, di que “Si” cuando te
pregunte si quieres inscribirte como alumno y después contintia con el paso 5.
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5. Cuando aparezca la siguiente pantalla estards list@ para contestar la encuesta
evaluacion. Pulsa en “Encuesta PICASA Profesores”

Q-0 KRk Pkea2-SsE-JIM D r-ox
Evaluacién PICASA (prueba) T ——— |
Jden CUC- PiPry,
—— B participantes [
ESPACIO PARA PRUEBAS

B fditar

. :

No hay eventas privimas

B encussta Picasa profesorss
e ol caunctiria.

1 [m} Morvws avante, .,

e O Asidad resienie

Activdad dende Tumday, 17 de May

Buscartaos = bt

Wnforiim comphute ou la actind
[

(Administeacién o 4 B uevos wsuarios:

s Dt bubrns

I8} Encusstas phpese

I calificaciones. ., s
(Bl intorme de s [ | Momse sheniz sacnez
actividadec. .. VA Genziez Romare

B cambiar contrasefia...
B oesmatricutar en

PRPou, . Ainaind. demta S
fnmserta FICASA profersres

Actuatizacionss de cuisos:

I —

& Evaluscién Picasa
[prosba) lirimaar % mrator)

Toor bt curie.. H ™ Gorzsles Ramars

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Apéndice B3:
Encuesta Aplicada a los Asesores

Estimado asesor, solicitamos tu colaboracion para el llenado del presente cuestionario.
Su caracter es estrictamente confidencial y las opiniones que se viertan en ¢l seran
usadas con fines académicos dentro de la evaluacion que se esta realizando del Programa
Institucional de Capacitacion y Actualizacion para la superacion Académica (PICASA).
Por favor, marca en el paréntesis o en la casilla correspondiente, lo que mejor exprese tu
situacion personal u opinidn sobre cada uno de los aspectos descritos a continuacion.

1.

Género

Femenino (

)

Masculino ()

2. Antigiiedad o

académica.

experiencia

De0Oal0
anos

)

Della
20 afos

De 21
anos a
30

()

Mas de
30 anos

)

.Cuantos cursos del PICASA
has asesorado en los ultimos

dos anos?

Dela3

()

De6a
9

)

Mas de
10

)

. Cual es tu maximo nivel de estudios?

Licenciatura

Estudiante o pasante de Maestria

Maestria o especialidad de 2 o mas afios.

Pasante de Doctorado

Doctorado

Eje(s) del PICASA donde se ubican los cursos que ha asesorado

Modelo académico y curriculo

Normatividad

Procesos, practicas pedagogico-didacticas y crecimiento personal.

Innovacion de ambientes de aprendizaje

Lenguas extranjeras

Desarrollo de habilidades informativas

Disciplinar o por demanda. Especifique

v iviv|iviviviviw vivivivivs

Seiiala con una “X” la calificacion que le otorgas de manera general a los
profesores que han asistido a tu curso de acuerdo a los siguientes

aspectos:

Aspecto:

Excelente

Bueno

Regular

Deficient
e

Participacion

Asistencia

Motivacion

V|V|V|V

Responsabilidad en el cumplimiento de las

tareas asignadas

A\

Disposicion para el trabajo en equipo
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Apéndice B3 (Continuacion)

» Habilidades para la docencia

» Dominio de las tecnologias de informacion
y comunicacion

1(menos importante)

7. De las siguientes competencias que caracterizan la practica docente,
. Cuales deben ser promovidas a través del PICASA? asigna un valor
numérico, utilizando una escala decreciente de 6 (mas importante) a

» Operativas

Didacticas

Disciplinares

De planeacion

Instrumentales

Comunicativas

V|V|V|V|V|V

Otras. Especifica:

como te sea posible:

8. ;De que manera influyen las condiciones materiales y normativas del
PICASA en tu practica como asesor? Por favor explica tan ampliamente

aspectos:

9. Sefiala con una “X” la calificacion que le otorgas a los programas y los
materiales de apoyo que se sugieren en el curso, de acuerdo a los siguientes

Excelente

Bueno

Regular

Defic
iente

Calidad

Contenido

Extension

Pertinencia

Suficientes en cantidad

V|V|V|V|V|V

Oportunos.

talleres que has impartido?

10. ;Has realizado ajustes en los contenidos, procesos de
evaluacion, materiales de lectura, o en las estrategias y
técnicas establecidas en los programas de los cursos o

Si

()

()
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Apéndice B3 (Continuacion)

JPor qué?

11. ;En tus cursos haces difusion de experiencias Si
internacionales exitosas de capacitacion, investigacion o
desarrollo educativo relacionados con la tematica de los ()
mismos?

No

()

12. ;Cuales estrategias de aprendizaje utilizas en tus cursos PICASA?

13. ;Cuales son tus sugerencias para mejorar el PICASA?

184




Apéndice B4:
Cuestionario para Alumnos

El proposito del presente cuestionario es conocer tu opinion sobre la practica docente de
los profesores del Centro Universitario al que perteneces. Es importante que tus
respuestas sean objetivas. Estos cuestionarios son anénimos y la informacién obtenida
sera confidencial.

Instrucciones: Marca el cuadro que corresponda de acuerdo a los siguientes criterios:
4 = Siempre o casi siempre. (Muy Bien)

3 = Varias veces. (Bien)

2 = Algunas veces (Mal)

1 = Nunca o casi nunca (Muy mal)

na/so = No se aplica/sin opinion

En general, los profesores que me han impartido clase en los ultimos dos semestres:

Explicaron al inicio del curso cuales son los aspectos o o o 0 U
importantes de su materia (Objetivo, contenidos, criterios de 1 2 3 4 na/so
evaluacion de su materia)

Los criterios de evaluacioén que utilizan estan de acuerdo con o 0O 0 b N
los temas y objetivos propuestos en la materia que imparten. 1 2 3 4 na/so
Explicaron con claridad los temas de su curso, usando sobre o 0 0 0O d
todo la exposicion en clase 1 2 3 4 na/so
Utilizaron multiples estrategias para la comprension de los o o0 0 0o 0
temas del curso y muy pocas veces la exposicion 1 2 3 4 na/so
Utilizaron recursos tecnoldgicos (proyector de acetatos, o 0 0 0O a
proyeccién de peliculas, uso de de multimedia, etc.) para 1 2 3 4 na/so

facilitar la comprension de los temas

Las tareas y actividades que implementaron en clase facilitaron | O O 0O [ a
el aprendizaje de los temas. 1 2 3 4 na/so
Solicitaron con frecuencia a los alumnos buscar informacionen| O 0O O [ d
distintas fuentes (biblioteca, bases de datos, Internet, etc.,) 1 2 3 4 na/so

sobre los temas del curso para mejorar el aprendizaje

La conduccion de la clase fue adecuada parar lograr los o 0 0 0O d
objetivos de la materia 1 2 3 4 na/so
Promovieron la creatividad y el pensamiento critico de los o 0O 0 Db O
alumnos a través del cuestionamiento, el debate y la discusion 1 2 3 4 na/so
Tomaron en cuenta los conocimientos previos de los alumnos o 0 0 0O a
al inicio del curso y antes de iniciar cada tema 1 2 3 4 na/so
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Apéndice B4 (Continuacion)

Escucharon los puntos de vista de los alumnos y promovieron 0 a
su exposicion 1 na/so
Ayudaron a los estudiantes dentro y fuera de clase a resolver o 0O d
dudas y problemas de aprendizaje. 1 na/so
Motivaron la participacion activa de los estudiantes en los o o u
temas del curso para incrementar el aprendizaje. 1 2 na/so
Motivaron a los alumnos a adquirir nuevos conocimientos o 0O U

1 2 na/so
Los exdmenes u otros instrumentos de evaluacion fueron claros | [ U
y especificos. 12 na/so

Parte 2: Responda por favor las siguientes preguntas

16. Cuales son las principales habilidades que debe tener un buen maestro? (para contestar, utilice
una escala descendente de 4(mas favorable ) a 1(menos favorable))

»  Cuenta con un s6lido conocimiento, amplio y actualizado de los
temas del curso

» Lleva una buena conduccion de la clase (introduce el tema,
desarrolla los puntos principales, interactia con los estudiantes e
induce su participacion)

»  Sabe como motivar a los alumnos y se preocupa por ellos

»  Propicia que los alumnos construyan su propio conocimiento, los
orienta sobre los temas y las fuentes de informacion, utiliza poco
la exposicion y aplica multiples estrategias de aprendizaje

»  No sé/sin opinion.

17. En tu opinién, jtus profesores requieren de formacion pedagogica y/o Si [ No [J
didactica para mejorar la calidad de su docencia?
18. {Tu Departamento te ha asignado tutor? Si O No [J

Si tu respuesta es afirmativa, ;Como ha sido la asesoria de brindada por tu tutor?
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Apéndice B4 (Continuacion)

19. De las siguientes habilidades que debe cubrir un
profesor ideal de licenciatura, ;cudl consideras que
es la mas deficiente en los profesores que te han
impartido clases? Asigna a cada uno un valor,
utilizando una escala descendente de 4(mas
deficiente) a 1(menos deficiente). Trata de no
repetir nimeros.

Disciplinar( que estén actualizados en
los contenidos de la materia, que estén
siempre en la busqueda de nuevos
conocimientos)

Didacticas (estrategias de aprendizaje
y evaluacion adecuadas, uso de las
nuevas tecnologias cuando se requiere,
etc.)

Comunicacionales (comunicacion
efectiva, motivacion, aprendizaje
colaborativo)

Organizativas (planeacion,
organizacion y desarrollo 6ptimo de la
clase)

20. ;Quieres agregar algiin comentario?

Muchas gracias por tu tiempo y tus respuestas
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Apéndice B5:

Guia para Entrevista Semiestructurada a Directivos

(Existe algun estudio de diagnostico en la dependencia a su cargo para
determinar las necesidades de formacion de los docentes? Si es
afirmativo, jen qué consisten y cuales son los resultados? Si la respuesta
es negativa, preguntar ;Como se determinan en su dependencia los cursos
de capacitacion y actualizacion que se solicitan?

(Cual es la participacion de los directivos y de los académicos para
seleccionar los cursos del PICASA que se ofreceran en la dependencia a
su cargo?

(Cuales han sido en los ultimos dos afios los cursos, diplomados o cursos-
talleres con mayor demanda en su dependencia?

Los profesores que pertenecen al departamento y han tomado cursos del
PICASA, ;Considera que han mejorado su practica educativa?

(Se ha dado seguimiento en la dependencia a la capacitacion y formacion
recibida por los docentes a través del PICASA? (si es afirmativa su
respuesta, preguntar por los resultados obtenidos con el seguimiento; si es
negativa, preguntar el por qué no se ha realizado)

La mision de la Universidad establece que la tarea y el compromiso de la
institucion es “generar ambientes de aprendizaje a todas las personas
interesadas en su formacion y desarrollar sus capacidades analiticas,
competencias profesionales y responsabilidad social”, en su opinion,
(,Son adecuados los cursos, cursos-talleres y diplomados que se ofrecen
en el PICASA para lograr el perfil ideal del docente? (en todos los
aspectos: contenido, duracion, orientacion de cursos u otros)

(Tiene propuestas para mejorar el PICASA?
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Apéndice C

Organizacion por Categorias de los Contenidos de las Entrevistas Realizadas a Funcionarios

Apéndice C1: Entrevista realizada a G. R. el 24 de mayo de 2005

Diagnéstico Seguimiento Deciden sobre los  Mejora de la docencia

Cursos
ElI PICASA se Sele conoce. Sele  Divisiones y La parte metodoldgica, habilidades requeridas para desarrollarlas en los
desarrollé por que se identifica por toda la  departamentos profesores para la educacién actualmente, en general podemos decir que si

dio la necesidad de
tener un programa que
en un principio iba
ligado al concepto de
calidad, segun
recuerdo, pero en
aquella época se le
daba énfasis a todo lo
que venia de cursos
para calidad

comunidad como el
programa PICASA.
Todo mundo sabe
para qué es.
Entonces, creo que
ha logrado
consolidarse de
alguna manera

estan contemplados en el catalogo y las van a buscar los Departamentos
cuando organicen sus propios cursos. Nos hemos quedado cortos.

Para que los profesores puedan, en un curso, identificar qué estrategias les
pueden funcionar mejor para el logro de los objetivos del aprendizaje en
cada una de las partes del mismo, obviamente el uso de tecnologias no es
simplemente pasar las notas a algun archivo electrénico, sino realmente
aprovechar la tecnologia y buscar que los estudiantes puedan aprender mas
y mas facil, y desarrollar las competencias que tengan definidas para cada
curso, las competencias que requiere un profesor para los cursos en donde
se apoya con tecnologia, y para los cursos tradicionales en donde esta el
profesor frente al grupo. Queremos que los alumnos trabajen en equipo,
pero no sabemos realmente como ponerlos a trabajar en equipo. Les
decimos que trabajen en equipo y que lo hagan en su casa y nada mas
presentan el trabajo, pero nunca los supervisamos. Creo que todo ese tipo
de competencias nos hace falta reforzarlas. De alguna manera estan
presentes en los cursos PICASA, pero nos ha hecho falta enfocarnos mas
para definir con mas precision cuales competencias queremos desarrollar,
cuales de orden general en todos los profesores de la institucion, y hay
algunas que sélo se dan para ciertas carreras o ciertas areas.

No creo que los cursos resuelvan. Creo que los cursos pueden ayudar,
vamos a suponer, a un profesor que tenga la formacioén y nivel académico y
conoce bien su disciplina, y que lo que le hace falta tal vez sean habilidades
para provocar en los alumnos aprendizajes que se requieran.
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Apéndice C1 (Continuacion)

Perfil del docente

Propuestas de mejora

Hablamos de aprendizaje centrado en el estudiante, del constructivismo,
pero lo hablamos como los politicos hablan de democracia. Creo que
hace falta de alguna manera que los cursos se unan a otras politicas, no
sélo a cursos.

Tenemos por un lado ese problema donde no hay un genuino interés por
mejorarse, y que el interés es cumplir con lo que les pide la institucion o
para juntar puntos para eventuales programas de estimulos. Por otro
lado, entre los tiempos completos tenemos algunos problemas. Uno,
sobre todo: que los investigadores que tienen doctorado le dan vuelta a
otros cursos, porque sienten que no necesitan nada, y creen que por
tener un nivel académico de profundidad en la disciplina, somos buenos
profesores.

Pensar mas integralmente, creo, es lo que ayudaria. Lo que se ha visto
en los programas como el caso de PICASA, como un programa aislado
del resto de los programas y politicas. Esta muy bien definido su fin, que
funciona, y sus resultados han sido positivos. Pero se podria potenciar
mas si se define muy bien cual es la politica, y si muchos programas y
muchas acciones se orientan a él.

Creo que en todos hace falta espacio en donde se aprenda mas de los
demas. Se han desaprovechado todas las estrategias de aprendizaje
colaborativo, en donde, digamos, profesores muestren qué cosas les han
funcionado en ciertos cursos, las compartan con los demas comparieros
que tienen, y aprendan unos de otros, en lugar de tener un profesor que
sea solo el expositor. La mayoria de los cursos siguen siendo con un
expositor, y los alumnos--en este caso profesores--que se les tiende a
desarrollar habilidades. Las competencias, a mi me parece que deben
desarrollarse en estas modalidades. La parte de la evaluacion la hemos
descuidado como institucién. La forma como la evaluamos, y el usar la
evaluacién como una estrategia de aprendizaje poco se utiliza, y en
general, todo lo que tiene que ver con estrategias de aprendizaje,
diferentes a la exposicion por parte del profesor, poco se ha desarrollado.
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Apéndice C2: Entrevista realizada a C. C. el 19 de mayo de 2005

Diagnostico

Satisfaccion del usuario

Perfil del docente

Propuestas de
mejora

Cuando hacemos esta investigacion y llegamos a esta
conclusion, nos dimos cuenta que la Institucion no
contaba con una propuesta institucional de formacion y
capacitacion docente, que lo que se hacia formalmente,
eran acciones desarticuladas, pero no como un
proyecto integral o como un proyecto que buscara una
propuesta profesionalizadora de la planta académica.
Entonces al ir trabajando en el diagnéstico, fuimos
también identificando cuales eran los principales
campos en los que se notaban grandes ausencias de
capacitacion, y como podiamos construir un proyecto.

La construccion del plan de formacién docente,
decidimos los miembros del equipo que estaba
trabajando por parte de la U de G, que tenia que tener
tres grandes lineas: Contemplaban, por una parte lo
que seria formacion basica para la docencia, que era
una serie de cursillos integrados para trabajarse
periddicamente y de manera permanente con los
profesores, que era una de las lineas. Otra linea era el
posgrado. La otra linea de formacion-capacitacion que
se identificd dentro de este conjunto, era la formacién
propiamente de la didactica especializada hacia alguna
disciplina

A inicios de lo que es ahora el PICASA, que en ese
momento no se llamaba asi, todavia estaba muy poco
claro los mecanismos y caracteristicas que podria tener
la capacitacion. Incluso los ejes eran como dejados
apenas un tanto en bosquejo, no definidos como estan
ahora, y digamos que mas bien lo que pasa en este
momento, es que quienes de alguna u otra forma
veniamos haciendo formacion docente y nos
integrabamos ahi junto con el grupo de la comision
mixta, en principio lo que hicimos fue abrir una oferta a
partir de lo que se venia generando previamente.

Creo que como Institucion tiene que haber
una obligatoriedad de cuando menos un
afo de capacitacion para la docencia,
para asegurar que el profesor sea del
nivel que sea y tenga los grados que
tenga, transite por un minimo de
habilitacion para el desarrollo de
competencias docentes

En este tipo de capacitacion tendria que
haber un curso para adentrarse en el
conocimiento de la institucion, su filosofia
y su sistema. Y luego trabajar a
profundidad en las competencias basicas
de la docencia. Deben tener nociones en
la construccion de organizacion del
conocimiento para un propésito educativo,
que es distinta a la que se necesita para
la investigacion. Un minimo de
metodologias educativas y de capacidad
para el disefio instruccional, y también un
minimo de competencias de
comunicacién educativa.

El principio de identidad institucional esta
ligado a que luego ellos hacia los alumnos
les generen un gusto por estar en la
institucion. Y al revés, encontramos
mucho la gente que esta dando clase y
que desprecia a la Institucion, y genera un
sentimiento de desprecio a la Institucion
que ves mucho en el alumno que se va
frustrando y sintiendo que es menos
porque esta en al U de G, y que si
estuviera en otra institucion valdria mas
mi formacion.

Creo que una virtud
fundamental es la
capacidad de
actualizacion
permanente.

Competencias de
comunicacién
educativa

Saber disefar
procesos de disefio
instruccion al desde
una perspectiva que
no agote todo en el
tiempo aula. Que
puedan aprender a
disefiar guias de
aprendizaje para los
alumnos.

Hay una parte que
nos haria falta, que
es tener espacios
para capacitacion
para directivos, para
saber orientar
estrategias de
administracion de su
planta académica.
Quizas si se pensara
desde PICASA o en
otro espacio un tipo
de formacion
destinada al
Directivo, éste podria
ayudar a que el
Directivo pueda
orientar, organizar a
su planta académica
de la mejor manera,
aprovechando todo
su potencial.
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Apéndice C3: Entrevista realizada a D. R. el 26 de mayo de 2005

Diagndstico

Seguimiento

Deciden sobre los cursos

Solicitamos una serie de cursos (varios) por las siguientes
consideraciones: como jefe del Departamento, tenia la
enmienda de llevar una mejora, a coadyuvar en la
excelencia académica que nos exigian las acreditaciones y
las certificaciones. A raiz de eso, la primera carrera que fue
evaluada por CIIES fue quimico farmacobiologia, y en ella
nos pusieron objetivos a corto y mediano plazo. Uno de los
principales fue el de contar con gente especializada en el
area, para impartir cada una de las diferentes materias que
se ofertaban en la carrera.

Teniamos carencia de profesores con perfil en estadistica,
en calculo, en precélculo, en general en matematicas; en
fisica, y en lo que si estdbamos muy bien reforzados era en
quimica. De ahi entonces aparecen las primeras
necesidades y por eso buscabamos una persona
especializada que nos diera cursos pero de forma
disciplinaria, muy puntuales en las necesidades del
Departamento. Nuestro primer curso fue la ensefianza de
la estadistica y su aplicacion.

Por un lado, estdbamos en los sefialamientos que nos
hacian los diferentes comités evaluadores, y por el otro, en
las reuniones del Colegio Departamental se me solicitaba
de manera expresa qué tipo de cursos se necesitaban para
mejora de cada una de las Academias. Entonces yo en
base a los acuerdos del Colegio Departamental solicitaba a
PICASA este tipo de cursos que me pedian las Academias.

De todos los cursos, el que mas sobresalio y
tuvo impacto sobre las carreras, fue el de
ensefianza de las matematicas, que impacté
sobre todo a las carreras que llevan un area
de matematicas: administrativas e
ingenierias. A grandes rasgos eso es. Del
curso de biotecnologia, salié y habemos tres
que estamos estudiando el Doctorado en
Biotecnologia vegetal. Vamos en tercer nivel
y creo que ya vamos mas sobre todo por la
parte de la investigacion.

Dentro del Plan Institucional de
Desarrollo del Centro, estaba que para
el 2003, 2004 habia que tener al
menos ya dos lineas nuevas de
investigacion, y que fue precisamente
la aparicion del area de genética
humana y biotecnologia vegetal,
fueron las que se tomé la decision de
impulsar para que salieran a flote. En
ese tiempo solicitamos el apoyo del
Instituto de Biotecnologia de las
Plantas en Cuba, fue el Doctor
Alejandro Feria Silva quien los
impartid, y si mal no recuerdo, tres
cursos continuos, en el cual de manera
extra le pedimos nos apoyara en la
conformacion del Laboratorio de
Biotecnologia, en la infraestructura y el
disefo.

Mejora de la docencia /expectativas

Satisfaccion del usuario

Propuestas de mejora

Pienso que la mejor evidencia esta en los resultados de los
examenes departamentales, que dan una indicacion de que
la disminucién en los indices de reprobacién en
matematicas ha caido drasticamente. Antes de eso era
muy alta: del 62%; estamos entre 45y 50%. Se noto el
impacto en la evaluacion, porque considero puntos que al
principio lo hacian por inercia, por la costumbre que se

Yo soy de las personas mas conformes con
la existencia del Programa PICASA. Lo digo
por lo que usted me comentaba, que
nosotros hicimos uso de este programa y nos
beneficio. A veces el beneficio no se ve de
manera inmediata, sino en un plazo de afio o
afio y medio. Yo pienso que en la mayoria de

A mi se me ocurre que también
PICASA, si es posible, apoyara a
grupos de profesores que lo soliciten,
en uso de software especializado, que
la U de G no lo da, un software
especializado de ensefianza de la
quimica, por ejemplo.
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Apéndice C3 (Continuacion)

Mejora de la docencia /expectativas Satisfaccién del usuario Propuestas de mejora

tenia de evaluar sin ver las actitudes, participacion del los casos esta acorde a la mision y vision de Que de alguna manera lo solicite el

alumno y otras cosas que aparecen. lo que esta perfilando la Universidad de Departamento pero que impacte
Guadalajara. Sin embargo, puedo decir esto:  directamente al profesor. Por otro lado,
hay programas muy buenos en lo que a veces no gozamos del tiempo
queramos, como para capacitacion, ¢qué necesario para hacer uso del equipo.
sera? En relaciones humanas, en métodos No tenemos proyectos ni
de evaluacion, interaccion alumnos - computadoras para sacar ese material,
profesores. Nos gustaria que PICASA abriera  ya que imprimir resulta mas caro.
un espacio en sus catalogos de materias o Seria de mucho beneficio que apoyara

areas especificas, aunque fueran pocas, pero  directamente al profesor, no importa
que existiera esa posibilidad, ya que aveces  que quede resguardado el material en
ustedes tienen mas opcién de encontrar un el Departamento, pero que el profesor
mejor profesor. se sienta con la libertad de usar el
equipo. En ese aspecto no hay mucho
apoyo, tanto por las necesidades
propias del profesor, como de
infraestructura y espacios.
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Apéndice C4: Entrevista realizada a A. V. Z. el 1° de junio de 2005

Diagnostico

Seguimiento

Deciden sobre los cursos

Hay una comisioén que se llama de evaluacion del
desempefio docente del Departamento de
Administracién, que fue creado por el Colegio
Departamental. Toma en cuenta las evaluaciones
que hacen los estudiantes del desempefio
profesional, asi como comentarios de los
profesores en cuanto a eficiencia de areas
pedagdgicas, didactica, de comunicacion,
etcétera. En consecuencia, existen acuerdos
colegiados y consenso en las necesidades que
requerimos en materia de capacitacion y
formacion. PICASA se ha convertido en un
programa que nos ha ayudado mucho para
resolver las deficiencias en el area de
actualizacion y capacitacion docente. Es un
programa pertinente que ha cumplido su papel por
el cual fue creado, y que puede mejorarse. Existe
una comision que conoce de las necesidades de
los profesores en materia de necesidades de
formacion y actualizacion, al interior del
Departamento.

No. En este sentido no se ha hecho. Lo Unico que
se hace es la evaluacién de los materiales que
ustedes nos envian, por parte de los profesores.
Hemos hecho algo diferente, en base al
documento: Imagen del docente y aprendizaje
escolar. Tiene que ver con la actividad en el
curriculum de los cursos, en el sentido de que la
motivacion al aprendizaje para los muchachos se
da por otro tipo de factores. Entre ellos, es la
percepcion de los profesores: si saben ensefiar,
si saben comunicar, cémo visten, cual es su
situacion, y a partir de ahi se pueden o no
motivar. Especificamente de los cursos, del
impacto no hemos hecho ningun estudio como
Departamento, pero si tenemos toda la
estadistica de cuantos han asistido, copias de
acreditacion y tenemos seguimiento, y de las
evaluaciones tenemos fotocopia, pero no
tenemos una investigacion.

Decide el Colegio Departamental. Muchas
veces también algun profesor propone
alguna tematica especifica. Lo que
hacemos es preguntar a otros profesores si
hay interés. No podriamos armar un curso
con uno solo. Generalmente cuando se
paga la nébmina, se ofrece consulta a
profesores y hay prerregistro. Hay cursos
que han sido solicitados por algun profesor,
pero debido a que no hay el minimo
requerido, no se han abierto. La gran
mayoria de los cursos nos los sugiere el
Jefe del Departamento. Es solicitado por los
profesores en base a sus necesidades
especificas o de su interés particular que
tienen para capacitarse en algun area. Para
este nuevo periodo, dos profesores me
dijeron que necesitaban leer mas rapido,
porque no hay una cultura del profesor de
leer, y estamos promoviendo un curso que
tiene que ver con lectura rapida, con
técnicas de lectura, en calidad y cantidad.
La socializamos con el Colegio
Departamental y todos dijeron que si. El
prerregistro es alto, y muestra mucho
interés de los profesores. Nunca hemos
cerrado las posibilidades para tomar los
cursos a personal del Departamento de
Administracion, invitando a profesores de
otras Preparatorias o de otros Centros.

Satisfaccion del usuario

Perfil del docente

Propuestas de mejora

Creo que si cumple parcialmente. Creo que es un
catalogo muy amplio y rico. Se podria, por
ejemplo, mejorar. Finalmente lo que nos interesa,
la motivacion de los estudiantes es lo mas
importante. Los grandes motivadores deben ser
los docentes. La ventaja tiene que ver con

Serian cinco variables fuertes. Una seria el
conocimiento especializado de la tematica que
ensefa. El perfil ideal seria de los egresados, el
saber sery el saber hacer. El saber como
conocimientos tedricos, el saber hacer como
habilidades y destrezas practicas, el saber hacer

Se avanza diversificando su oferta de
cursos, seminarios o talleres, del area
general a un area mas especifica,
especializada, si podrian ayudar. Un
seminario que nos podria servir mucho
seria nuevas tendencias de las ciencias
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interaccion y desarrollo profesional del alumno.
Esto lo estoy viendo en mi nuevo libro. En la
medida que, no es la imagen del docente en
aprendizaje escolar, por poner un caso. La
imagen se divide en imagen profesional, imagen
verbal, imagen fisica e imagen personal. Un
alumno se ve motivado al aprendizaje si el
profesor sabe la materia en la que ensefia el
curso, segundo, la sabe comunicar, la sabe
expresar, y ademas de esto tiene cuidado de su
aspecto. Este tema surgié como observacion de
los propios estudiantes. Una vez le pregunté a
una alumna, que fue mi prestadora de servicio
social: ¢como te fue con tu maestro? Respondio:
¢ Usted cree que pueda aprender algo? Véale la
panza de mesero. Parece un borracho. Tenia una
percepcidn negativa. Tenemos un profesor
cubano y lo veian bien. Estaban motivados al
aprendizaje y hacer investigacion, basados en la
imagen. Este tipo de temas no estan abordados y
creo que son cosas que se pueden complementar
y afiadir y finalmente, orientarse al aprendizaje,
fortaleciéndolo. Nos interesa la motivacién para el
aprendizaje de los estudiantes. El catalogo es
grande y lo conozco. Aborda diferentes tematicas,
el cual puede mejorarse y ampliarse, sobre todo
en base a necesidades de los profesores, y en
base a lo que nosotros como profesores
observamos en la practica diaria de la docencia.

con actitudes, valores en el area conductual. Los
profesores debemos trabajar en esas tres
grandes areas. En el area tedrica a través del
conocimiento preciso de la tematica del curso que
impartimos; en el proceso de motivacion y
comunicacioén del estudiante para el aprendizaje,
la realizacion de la investigacion. La mayoria de
los docentes no vinculan la docencia con la
investigacién y transmiten una idea de la
investigacion distorsionada. En la mayoria de los
casos creen que investigacion es ir a la
biblioteca, fotocopiar libros o sacar datos de
Internet, y eso no es la investigacion que se
requiere. Finalmente, evaluar el perfil en base a
necesidades del mercado laboral. Si se requiere
un profesionista con aptitudes en manejo de
tecnologia administrativa, es una de las
deficiencias fundamentales de la planta docente.
Mas el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion aplicadas al mejoramiento de la
docencia. Ese seria otro perfil importante:
docencia-investigacién-comunicacion-motivacion.

administrativas en lo general: Autores,
teorias, las nuevas corrientes, los nuevos
paradigmas, las nuevas aportaciones
metodoldgicas tienen impacto en las
ciencias administrativas. Ahorita veo
PICASA como una cuestién de apoyo a la
labor genérica de la labor docente y de
investigaciéon. Puede evolucionar en el area
de biologia, ciencias exactas e ingenierias,
pero mas especializadas. Puede ser un
complemento, y actualizacién, porque
muchos de nosotros salimos de la maestria
y posgrado desde hace mas de diez anos, y
algunos estamos metidos en la
investigacion y otros no. Si PICASA se
transforma en ese instrumento con ese
espacio para el mejoramiento académico,
seria muy bueno y generaria resultados,
siempre y cuando los centros se involucren,
abandonando la cultura arraigada de la
simulacion. Queremos un papel pero no
hay esfuerzo académico serio. Debemos
transitar hacia una universidad mas de
calidad, menos de forma.

La mayoria de los docentes en el CUCEA
somos adultos. Le entramos menos a la
comunicacioén. Creo que en el catalogo del
PICASA lo pueden implementar.
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Esto sin llegar a un diagnéstico tan
formal, pero si, a partir de comentarlo
con los responsables de las
Academias, fue que llegamos a
acordarlo entre los cuatro
presidentes de las academias que
integran el Departamento, cual iba a
ser por lo menos en lo inmediato el
interés especifico para poder dar
auge y movimiento y un poquito de
actividad y capacitacion a los
docentes que por un tiempo habia
estado como detenido. Se solicité el
de tutoria académica.

Es acordado entre los
cuatro presidentes de
las academias que

No hay seguimiento, la respuesta es a la
pregunta. ¢ Pero crees tu que exista una
dicotomia en la formacién del profesor entre

su habilitacion en el area disciplinar, en el integran el

area de conocimiento y entre su formacion Departamento a través
para ser competente como profesor, como del Colegio

docente, especificamente? Departamental

Creo que hay profesiones que son afines,
digamos, y hay otras que si requieren mas
formacion para la propia docencia, como
habilidades, como competencias didacticas,
gue en la mayoria de los casos podria
considerar que la practica misma es la que te
va haciendo, y que si tienes la voluntad, la
actitud, la disposicion, obviamente te puedes
ir enriqueciendo tanto de la practica como de
las opciones de formacion. Si hay afinidades
y hay a quienes les interesa mucho la
docencia y hay a quienes definitivamente no.
Hay otra vez los grandes opuestos en este
sentido. La mayoria de los profesores tienen
una trayectoria de quince, veinte anos en la
practica docente. Aunque hay esquemas
rigidos y tradicionales, la dinamica propia, el
movimiento actual no nos puede dejar seguir
igual, y las presiones de los estudiantes por
incorporar nuevas metodologias de
ensefianza. Las tecnologias son constantes.
Ellos saben que estan en una situacion
distinta y tienen que hacer cambios. Desde
ahi creo que es el momento fundamental
para que un programa consistente, sélido,
sistematico de formacion y actualizacion les
dé de alguna manera la posibilidad de irlo
incorporando directamente en su ensefianza.

Queriamos reactivar, incorporar a
los profesores, motivarlos,
incentivarlos al trabajo colegiado.
Pensamos que una forma de
acercamiento era a través de
estos espacios de formacion.

Todavia no tengo elementos para
poderlo decir asi de manera
precisa. Creo que en gran medida
quien atiende por este momento
a estudiantes en tutoria o en
asesoria para nosotros, es quien
ya esta convencido de que es
importante, de que puede tener
un beneficio y de que tiene la
actitud en ese sentido de invitar a
sus estudiantes en un espacio
fuera del aula para darles un
apoyo adicional.
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Queriamos un espacio de inicio y coincidencias, y
el programa de tutorias no ha logrado aterrizar,
pero era para nosotros una oportunidad de
empezar con una propuesta especifica para
capacitacion, de tener un referente comun y en ese
sentido, decidir como Departamento cémo
enfocabamos la tutoria desde nuestra perspectiva.

(¢,Se da respuesta a las necesidades?) Creo que si.
Es una oportunidad que podriamos mejorarla, sin
duda, otra vez, volviendo a necesidades
particulares de cada area. Creo que sigue siendo
una funcion relevante la docencia, y para la
docencia los profesores universitarios por lo
general en su mayoria, no han sido capacitados.
Por mas cursos que a la mejor de manera dispersa-
-porque eso ha sucedido en la realidad--tanto por
esfuerzos propios de los Departamentos o por
programas institucionales como PICASA, han sido
esfuerzos dispersos, entonces, si contribuyen de
alguna manera a la formacién de los profesores en
estos aspectos especificos ligados a la didactica, a
la ensefianza, al mejoramiento de la calidad de la
educacion, pero no podemos por esa dispersion
hacer una evaluacion otra vez precisa y exacta para
saber los impactos especificos que esto tiene
directamente en las aulas. De una circunstancia a
otra en muchas ocasiones hay una gran distancia y
los resultados no son evidenciables. Si se han
incorporado y se puede evidenciar en la practica
docente misma, en los profesores que han llevado
a partir de estos cursos, los que son por ejemplo
para disefio especifico de cursos en linea, como los
han llevado, precisamente al aula y los siguen
desarrollando, pero es muy reducido.

Creo que estan contemplados ya dentro de los
grandes bloques de PICASA. Otra vez, el
problema principal es la consecuencia, la
sistematicidad en cuanto la forma de aplicar o
desarrollar los cursos. La parte disciplinar es
la mas descuidada. La parte didactica
docente, creo que hay un esfuerzo importante,
disperso, pero que se puede encauzar. La que
mas se ha descuidado de todas es la de
investigacion, que ahora fundamentalmente
es la que estamos obligados, como profesores
de tiempo completo, a impulsarla, a
desarrollarla. Es un gran reto, tal vez el méas
dificil, sobre todo hablando de este centro
universitario, especificamente de este
Departamento el desarrollo del area de
investigacion, por la tradicion, por la
conformacion de los académicos, sus edades,
su propia formacion, es muy dificil, pero
necesitamos de todas maneras hacer
esfuerzos encaminados al desarrollo de la
investigacion, y por supuesto otro aspecto
también que no se descarta, es el de gestiéon
académica. Con mayor énfasis en esta parte
de investigacién y la parte también disciplinar.

Creo que esto se deriva desde las prioridades
y metas institucionales generales. Es decir,
otra vez reorientar el que la formacién en los
niveles de doctorado corresponda realmente
a las necesidades institucionales en los
distintos ambitos, o por centros universitarios
o departamentos, esto en principio, y que si
se tenga la posibilidad de seguir en
actualizacion permanente, dirigida,
sistematizada, en el sentido de encontrar
beneficios de esos esfuerzos institucionales y
apoyos tan fuertes que se dan en algunas
ocasiones, y que reflejen directamente el
esfuerzo especifico en el mejoramiento
dentro de las dependencias.

Yo insisto en que partamos de prioridades,
gue establezcamos un programa sistematico
que nos lleve a partir de etapas a las metas
que queremos lograr, porque parece ser que
uno de los problemas principales que podria
evidenciar en este momento, es la dispersion
de los esfuerzos de capacitacion. Entonces,
considero que debe hacerse mas sistematico
y mas incluyente, en el sentido de que
abarque también esa parte disciplinar. En
general, esos serian aspectos a considerar.
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Apéndice C6: Entrevista realizada a V. M. R. A. el 21 de junio de 2005

Diagndstico Seguimiento Deciden sobre los cursos Mejora de la docencia /expectativas
No existia. Actualmente estamos No existe En primer lugar tenemos una persona  Completamente. Los maestros estan haciendo
trabajando en este diagnéstico. En seguimiento para la coordinacion especifica de sus esfuerzos en incorporar la tecnologia, en

Ciencias de la Salud, lo que se hacia
con PICASA era en una forma
centralizada a través de la
Coordinacion de Estudios
Académicos, y por el otro lado, los
delegados académicos eran los que
justificaban el programa. Nosotros
apenas a partir del afio pasado
empezamos practicamente a utilizar
los cursos PICASA que nos han sido
muy utiles. Hemos visto la debilidad
que podemos tener a través de este
programa y otros recursos, y el
apoyo para fortalecer los recursos
humanos.

Hicimos un proyecto especial para
PICASA. A M. S. le pedimos que
hiciera una estrategia de qué
queriamos para 2005 en base a lo
que hicimos en 2004, para nuestro
plan de desarrollo institucional, que
esta ligado a nuestro plan de la
Division y los Departamentos. Y si
tiene una continuidad, no solamente
porque se nos ocurrié. Hay once ejes
estratégicos de la Universidad.
Vamos viendo cuales son los mas
importantes para nuestro Centro y
nuestra Division.

este programa, que es la Maestra M.
S. Hemos establecido con ella, que
este tipo de programas debe
enfocarse a lo que nosotros tenemos
en nuestro plan de desarrollo
institucional, y siendo
fundamentalmente el apoyo
complementario que podemos obtener
en lo que no tenemos en nuestros
presupuesto operativo, como son
cursos de superacién continua para
nuestros docentes, en fechas que no
afecten los horarios de clases
normales de los maestros, y en areas
que tanto la Universidad a nivel
central como el CUCS estamos
queriendo trabajar, desarrollar mas,
como lo es por ejemplo las nuevas
tecnologias, lo que es el
fortalecimiento de un segundo idioma,
el uso racional de la computadora que
frecuentemente los profesores no
saben ni siquiera acceder a la pagina
web de la Universidad o prender la
computadora. Suena risible.

preparar sus presentaciones en power point, en
utilizar los cafiones y lap tops. si lo estan
aplicando. Su relacion con el personal es
diferente, es alto el impacto, su manera de
relacionarse con sus compafieros. Convergen
médicos, enfermeras, psicélogos, odontologos.
Normalmente los médicos no asistian a los
cursos. En la actualidad ellos llegan, se
sientan, se disciplinan, interactiian, estan
dispuestos a hacer el cambio de su ensefianza,
aunque existen profesores que dicen: estos
cursos no van a servirme de nada. Yo llevo
veinticinco afios ensefiando asi y voy a seguir
asi. Tenemos muchos de esos. Porque mas del
50% tienen mas de veinte afios de antigliedad.
Entonces, cuando es un paradigma de
ensefianza es dificil.

Cuando empezaron a conocer las bondades
de los cursos de pedagogia, de actualizacion
disciplinar, son de los mas participativos en
este momento, igual que el de clinica médica.
Dijeron: sabemos mucho como médicos y
somos los santones de la medicina, pero
didacticamente, pedagdgicamente no estamos
bien preparados. Ha cambiado mucho la
actitud. Maestros que eran regafiones han
tenido un cambio favorable a los alumnos. La
otra, que estan muy emocionados con las
bondades de las nuevas tecnologias.
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Los profesores han estado percibiendo de manera
muy relevante su formacion en aras del conocimiento
individual: como desarrollo humano, cuestiones éticas,
cientificas, etcétera, las cuales de formacion integral
se insertan en estos cursos también. Lo otro es
también para cubrir perfiles PROMEP, lo que viene a
ser el diplomado de tutorias, pero no como
diplomados, porque los diplomados finalmente vienen
a ser como especializaciones pequefias, pero no es
nuestra actividad formal especializar ni en tutorias, ni
en competencias. El interés de la planta académica de
la Division es muy grande (900 profesores). Se
pretende que se actualicen en el area pedagdgica,
nuevas tecnologias, formaciéon humana, segundo
idioma,

Creo que el catalogo que tiene PICASA cumple con lo
que la Universidad tiene en su parte de misién y
vision. Creo que esta muy bien. Esta completo en
términos generales. ;Qué hace falta, desde mi punto
de vista? Una estrategia de marketing para que
sepamos que existe este programa. Nosotros lo
descubrimos porque nos hicieron llegar los
documentos. No es suficiente. Hay que abrir una liga
en una pagina especifica o un icono de PICASA en la
pagina central de la Universidad, donde aparezca el
nuevo catalogo, los nuevos cursos que hay, los
recursos que existen todavia para este periodo, este
ciclo escolar. Nosotros los hemos aprovechado. ¢ Por
qué todas las demas dependencias no piden cursos
como lo hacemos nosotros? Todos deberian de pedir.
Ustedes deberian de someter los recursos a concurso.
Asi deberia de ser. Antes la coordinacion central era la
que pedia los cursos y los delegados académicos
anteriormente. En una ocasién platicando con
Alejandro y con Mary, me di cuenta que cualquiera
puede pedir el curso. Yo sentia que era para los
delegados 0 que necesariamente la administracion

El uso de las nuevas tecnologias, es
un campo interesante para los
centros universitarios. Buscar la
manera de que nuestros profesores
puedan manejar este tipo de
herramientas.

Nos hace falta esa alta
especializacion de capacitar en lo
que ahorita estamos especulando
cémo le vamos a hacer en nuestros
expertos en ciertos temas: cirugia
maxilo-facial, sexologia, oftalmologia
en clinicas quirurgicas. Tenemos
una serie de diplomados y hasta
sub-especialidades que podriamos
subirlas y operarlas a nivel mundial
inclusive. Nos hace falta
capacitarlos y entrar en ese terreno.
Estoy estudiando un documento de
una de mis colaboradoras para
entrarle a este tema.

Es una necesidad el tener diversas
herramientas como el aprender a
expresar sus ideas, y ademas hay
que llenar varios perfiles: PROMEP,
estimulos, homologacion,
evaluacion. Si no concluyen esa
capacitacion, lo que les estamos
ofreciendo, son instrumentos para
que ellos puedan desarrollarse,
tanto en docencia, en la
investigacion y en la expresion.

En todos los centros universitarios y en el SEMS
estamos acostumbrados a dar cursitos, diplomados,
etcétera, pero creo que éstos pueden tener un poco
mas de valor si ustedes lo ligan un poco con eso,
porque van a tener un valor extra. La otra, es seguir
trabajando para crearnos la cultura de que los
maestros tienen que asistir. Como no se sienten
obligados porque la mayoria son profesores de
asignatura, por el sueldo que reciben, nos
concentramos mas, que son los menos, con
profesores de carrera y técnicos académicos. No
tenemos cerrados los cursos, esta abierto a toda la
comunidad en general y tenemos alumnos de otras
universidades de la poblacion en general que
participan: De Colombia, de Chile. Se dieron cuenta
que es abierto, que pueden participar, que es
gratuito, que los atendemos con los recursos de
PICASA, y creo que tenemos mas participacion.

Todo el conocimiento tedrico podria darseles a
través de una formacion virtual.

También entre los profesores dedicados cien por
ciento a la docencia hay mucha gente que tiene
mucho material muy importante de investigacion,
pero no saben cdmo expresar sus ideas. No se
sienten investigadores. Resultaria importante abrir el
camino que le permita perder el miedo de expresar
esas experiencias que tienen y que son valiosas,
para hacer investigacion. Tenemos investigadores
con el titulo de docentes, pero no se sienten con la
capacidad y la formacion para poder desarrollar
esas investigaciones y publicarlas.

Agregaria que el curso de PICASA hay que
promoverlo, porque el maestro desconoce los
alcances de muchos de los cursos que le van a
permitir desempefarse mucho mejor. La promocién
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central del curso los solicitaria. Hace un afio
empezamos a pedir los cursos. Nos hace falta que los
maestros participen. No tienen la cultura y hay que
hacerlos a que participen porque no hay
obligatoriedad. Si les ponemos puntos cualitativos, o
ligarlos para homologacion o estimulos al desempefio,
entonces van a participar.

es importante, porque aqui hemos vivido esta experiencia.
A medida de que el Director de Divisién tuvo la atingencia
de tratar de que el curso de formacién docente quedara en
manos de la Divisiéon y no que cada Departamento hiciera
su peticion en lo particular, en cuanto se enteran de los
cursos, ellos solitos acuden. Esto es un éxito. Corresponde
al desarrollo del plan institucional que tiene nuestra
Universidad para la formacién de la planta docente.
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Diagndstico
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Si. De hecho el programa de formacién docente que
tenemos planteado como Centro Universitario, se
estructuro a partir de un sondeo que se hizo entre
los académicos de las tres Divisiones del Centro
Universitario, en relacion a sus necesidades y
prioridades de formacion docente. Este fue un
elemento que se tomo en cuenta, pero
paralelamente a esto también se debieron
considerar otras necesidades institucionales, como
aquellas que responden a los programas
universitarios y extra-universitarios de evaluacion,
acreditacion y todos estos procesos a los que
estamos sujetos como Institucion en el contexto
local y nacional.

El programa esta estructurado a través de diversos
ejes, y esta estructurado a partir de Diplomados,
pensando en una formacién mas a largo plazo para
los profesores, que diera continuidad y que fuera
integrado de las tematicas de interés que se
reflejaron en nuestra encuesta. Los programas que
originalmente se propusieron, fue un Diplomado de
habilidades docentes para la educacion superior, el
de docencia por competencias profesionales, el de
innovacioén de tecnologias para el aprendizaje, que
considera también PICASA; investigacion educativa,
tutoria académica, educacion abierta y a distancia, y
tecnologias de comunicacién e informacion para el
aprendizaje autogestivo. De esta manera nosotros
hicimos una especie de conjuncion con el PICASA
en lo que oferta para los profesores, con las
necesidades institucionales derivadas de demandas
externas, y con las propias necesidades de los
profesores a los que atendemos.

Creemos que los productos son un reflejo de su
impacto, vamos, para el segundo encuentro.
Creo que los productos pueden ser de calidad
variable, hay que decirlo, pero creo que
también refleja nuestra situacion y que
igualmente han ido reflejando una evolucion.
Seguramente para este segundo encuentro
tendremos trabajos mas acabados, mas
depurados, y sera una manera de evaluar
nuestro trabajo y su impacto.

Tenemos procesos diferentes para los
cursos que son especificamente de
formacion en el area docente y para
aquéllos que son con una orientacion mas
disciplinar. En el caso de cursos
relacionados con la docencia, que son el
objeto de nuestro programa de formacion
docente, hacemos las gestiones tal como
estan marcadas por los acuerdos oficiales,
mediante oficio dirigido al Rector General y
utilizando el resto de los formatos.
Asimismo, la Coordinacién elabor6 un
manual de procedimientos para solicitar
cursos PICASA, que distribuimos a todos
los Departamentos, a las Divisiones y a las
Coordinaciones de Carrera, de manera que
eso les permitié conocer cual es el
procedimiento, se anexaron los ejemplos de
los formatos, formatos llenos, ejemplos de
oficio, con el fin de facilitar que las
instancias hicieran las gestiones de los
cursos de interés especifico para los
profesores de un Departamento
determinado, de manera que para esos
casos la gestion se hace directamente
desde los Departamentos, aunque nosotros
recibimos una copia de parte de la
Coordinacion General Académica, que es lo
que nos permite llevar estadisticas y
registro de los cursos que se solicitan y que
se imparten para el CUCS.
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No tenemos estudios precisos al respecto. Tenemos
evidencias por otra parte, y una de las mas importantes
son las memorias del Primer Encuentro entre
Docentes. Habria que decir que el primer encuentro
entre docentes se planteo justamente para ofrecerles a
los docentes que nos han seguido en los Diplomados,
un espacio académico en donde ellos ventilaran entre
sus pares los productos de los Diplomados, ya que
cada Diplomado tiene como requisito de acreditaciéon
un producto que sea aplicable a su realidad docente
cotidiana, de manera que encontramos entre los
trabajos que se presentaron, desde propuestas para
modificacion de planes de estudios por competencias
profesionales, que es un proceso que lleva mucho
tiempo en el centro y que continta, y que todavia la
tenemos que trabajar mas, a cdmo otras experiencias,
por ejemplo en el area de nutricién, en donde ya las
clases no estan impartiéndose en un aula. Hay una
experiencia interesante de un huerto experimental que
trabajaron los alumnos de nutricion que se encuentra
aqui en el Centro Universitario, donde ellos tienen la
oportunidad de desarrollar con presencia y de aprender
mas de los alimentos, que ellos como nutriélogos
reciben en este caso de la carrera de nutricién. Asi
vienen muchos mas trabajos de los docentes. Hay otro
que recuerdo del area de Morfologia en la Academia
que da esa materia que es en donde hay mas alta
reprobacién, en donde ellos hacen una aproximacion a
su materia, a la estructuracion del plan de estudios, al
abordaje que los profesores hacen de la materia, y todo
esto ha sido como consecuencia de su participacion en
los cursos de formacion docente a través de los
Diplomados. De manera que yo creo, ésas son
evidencias de alguna manera del impacto que estos
cursos estan determinando en la practica de los
docentes y en la manera de ver cémo la reflexionan, la
piensan y ejecutan.

Creo que el catalogo si tiene los elementos, porque
contempla una amplia variedad de acciones de
formacion, desde las propiamente docentes hasta el
desarrollo de competencias para el manejo de una
lengua, que tienen que ver con el planteamiento de
esta misién, aunque lo que falta, creo, es lograr que
el cien por ciento de los maestros se involucren en
este proceso de formacién. Aqui aunque tenemos, yo
puedo decir, un avance importante, a mi si me
gustaria llegar a mas maestros, y un poco incidir en
esa division que hay entre profesores docentes y
profesores investigadores que todavia es muy
manifiesta. A mi explicitamente los investigadores me
han dicho que ellos no tienen porqué tomar cursos de
formacion docente. Creo que mientras den clases
deberian de hacerlo. Por otro lado, a los que son
docentes les esta costando mucho trabajo
aproximarse a la investigacion, que es un
requerimiento del perfil del docente que se esta
planteando actualmente. Creo que hay mas avances
en que los docentes asuman acciones de
investigacion, de manera que yo creo que la oferta
esta muy bien planteada, pero nos hace falta
capturar la formacién normal docente, como lo
hemos visto.

(Competencias deseables en el profesor)

Creo que las mismas que estamos pidiendo
promover en nuestros alumnos. Que sean capaces
de manejar equipo de computo, dominar una lengua
extranjera; hacer uso de recursos de informacion,
tanto impresos como en linea; manejar técnicas
instruccionales centradas en el alumno, que eso es
crucial, ya que tenemos un modelo que es por
competencias profesionales centrado en el alumno, y
creo que basicamente eso seria.

Una dificultad que tenemos en
nuestro caso, es que
programamos por ciclos. Se han
estado programando cuatro
diplomados por ciclo, desde enero
del 2003, y la programacion de
PICASA es anual, es un ano
natural. Entonces cuando nosotros
programamos nuestros cursos, de
octubre-septiembre a febrero, nos
toca el cambio de afio fiscal y
siempre tenemos complicaciones
con los recursos en esa
temporada. Entonces, algo que
nos gustaria, es poder dar
continuidad a los procesos
administrativos. Hasta ahorita no
nos hemos detenido por estos
procesos, porque hay muy buena
disposicién de los directivos del
programa, en el sentido de darnos
el apoyo, y también lo hemos
tenido internamente. Quizas se
puedan tomar medidas para hacer
mas fluida la transicion del afio
fiscal con el afio escolar.
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Apéndice C8: Entrevista realizada a S. V. A. el 3 de junio de 2005

Diagndstico

Seguimiento

Mejora de la docencia /expectativas

Lo vamos teniendo en términos del
Departamento en la Division, pero también
incluimos las actividades que las Academias o
los cuerpos académicos solicitan en el plano
del ciclo escolar. Normalmente planificamos en
lo posible, por los tiempos y por la capacidad
del docente para responder a sus tareas y
obligaciones y lo que le queda para su plano
personal de formacién continua.

Tienen como base la discusion de los cuerpos
académicos y de la planta académica, en
funciéon de lo que vislumbran como carencias, o
como escenarios ideales para trabajar. Mas
este tipo de dinamicas que especificamente un
diagndstico de problematica, dado que los
docentes han establecido al interior de los
Departamentos un trabajo muy dinamico de
reconocer que el solo hecho del paso del
tiempo los obliga a tener una actualizacion
permanente.

Creo que una parte importante es que nosotros
hemos sentido la obligacion de realizarlo,
porque de repente habia una especie de
anarquia en las peticiones. La gente decia: hay
que traer a fulano porque es muy bueno. ;Pero
eso de qué nos sirve? ;Como lo ubicamos, no
sélo al Centro, sino a la Academia, y que al
final redunde en que los alumnos tengan
mejores docentes o contenidos més
actualizados? Esto podria empezar por algo
que nosotros hicimos y que no mencioné al
principio cuando hablabamos del diagnéstico.
En los documentos que le entregué se hizo
esta especie de diagndstico, donde teniamos
los intereses de los alumnos como de los
administrativos y de los académicos. Creo que
a PICASA le hace falta eso para
retroalimentarse, porque no tiene un punto de
partida, salvo la oferta de la convocatoria y
cuando determina el recurso de un programa,
no refleja su capacidad, su eficiencia y los
beneficios que se esperaban obtener, si se
obtuvieron o no. Esto es mas el proceso
interno, lo que genera el propio PICASA que es
con lo cual vive el PICASA. Para quienes
somos usuarios, si nos debe quedar claro y
debemos poder demostrarselos a ustedes, que
tenemos objetivos y metas concretas por los
que debemos iniciar el programa, y que sea
éste uno de los privilegios para otorgarselos,
porque también pudiéramos pensar que hay
gente que trajo a sus amigos. Su amigo puede
ser valioso, pero no necesariamente podemos
integrar lo valioso que trajo a la dinamica del
Departamento o de la Academia.

Las que hemos ubicado de forma planificada. El
desarrollo y capacitacién en tecnologias para el
aprendizaje. Hemos aprovechado mucho el
escenario de los recursos técnicos con los que
la Universidad esta contando, y por otra parte,
descubrimos que teniamos que ambientar
efectivamente al docente para integrarse a este
nuevo universo de practica. No era nada mas de
darle un curso de Excel o Dream Weaver. No
era nada mas de darle un curso de donde se
hacen los cursos en linea, sino también era
facilitarle la integracion a ver si hay nuevos
escenarios de practica docente y de
investigacion. Los otros tienen que ver, con el
solo hecho de evidenciar un curso, nos hemos
dado cuenta que los mismos docentes tienen la
capacidad de reproducir ese conocimiento a su
vez en la propuesta de cursos, tanto para la
dinamica del mapa curricular y la programacion
que tenemos ciclo con ciclo, como para las
ofertas de verano, por ejemplo, donde ya nos
ambientamos a qué puede ofrecer esta
Academia o nuestro grupo de docentes fuera de
nuestro espacio universitario controlado por los
ritmos de control escolar.
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Apéndice C8 (Continuacion)

Satisfaccién del usuario

Perfil del docente

Propuestas de mejora

Por supuesto. Lo mas valioso es que ya
reconocimos como rompimiento de las
formas de pensamiento activos que el
docente era el que ya sabia y el alumno lo
unico que venia era a aprender. Con
estos cambios, el docente estd motivado
para aprender. En algunos casos ni
siquiera importa --si es los mas o los
menos-- por su propia necesidad de tener
reconocimiento y validacién de su trabajo
para otro tipo de procesos como son los
estimulos o como son los PROESA o
cualquier otro programa en donde se
pueda beneficiar de forma directa. La
dinamica misma de la discusién y la
posibilidad de obtener formacion en un
momento donde el docente ya enfrenta la
necesidad o las carencias que su propia
formacion traia, los ha obligado a
reconocerlo sin angustia, sin culpabilidad
y sin temor: que les falta conocer, que se
quieren actualizar, que ciertas ramas del
trabajo de su disciplina no las conocen, y
que es excelente que la propia Institucion
se los pueda facilitar.

Lo vislumbramos, lo organizamos y lo
cruzamos en dos planos. El primero es
pedagogico-didactico, sabemos que a los
docentes en algunos casos los contratamos
por su conocimiento del area, por su capacidad
para un campo de desarrollo profesional, pero
€s0 no necesariamente va ligado a las
habilidades que como docente debe plantear, y
menos en una postura educativa como la
Universidad tiene en este momento, donde lo
hacemos a través de competencia. De tal
forma que en este plano, la mayoria de los
docentes asume que siempre debe estarse
capacitando. El otro es el académico-
disciplinar, que lo lleva al proceso de docencia
por conocimiento, no por pedagogia, lo lleva al
proceso de investigacion como una necesidad,
tanto de intercambio como de formacién para
sus estudiantes y de formacion personal, y en
el campo de la extension y difusiéon de su
trabajo, porque si han verificado que en la
medida en que no saben ni siquiera promover
lo que su conocimiento cotidiano genera, se
acota con ello. No tienen la oportunidad de
discutirlo con otras personas, y los cursos
facilitan eso, tanto el discutirlo con el formador
que les trae informacién nueva, pero también
en la mayoria de los casos dan la posibilidad
de la discusion y la retroalimentacion con otros
profesores, los cuales conocen en algunos
cursos PICASA.

Me parece importante que si la Universidad reconoce
y logra dimensionar el éxito de un programa, lo
fortalezca, y lo logre privilegiar por encima de otros
programas, donde no tenemos la capacidad de
demostrarnos todavia qué tan eficientes son. PICASA
generd ademas un escenario que me parece
interesante, porque sin romper la dindamica ni la
autonomia que los propios Centros Universitarios
tienen, acerco a los escenarios académicos mas
basicos, que son los cuerpos académicos de las
academias, a la posibilidad de ser autogestores, sin
detrimento de los escenarios administrativos y
directivos de su propio centro. Esto es algo que no
parece tan evidente pero que se dio con mucha
armonia. El hecho de que solicitAbamos
personalmente y el Centro era un mediador que no
decidia si era o no factible, ha sido un espacio de
reencuentro entre la administracién y las Academias,
porque no habia valoracién de por medio, no habia
una negacion, simplemente el apoyo para hacer el
tramite, y otra es la instancia que decidia si se podia
otorgar o no, en funcion de los recursos, y en funcion
de argumentar plenamente el propio curso. Esa es una
de las cosas mas valiosas que deben seguir,
buscando la implementacién de otros programas de
esa naturaleza.
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Apéndice C9: Entrevista realizada a V. H. D. M. el 28 de junio de 2005

Diagndstico

Seguimiento

Deciden sobre los cursos

Lo que viene siendo la programacion de los curso
que se hacen aqui por parte de PICASA tiene su
origen en lo que es el colegio departamental, un
mes antes de que concluya el semestre se reline
para determinar diversas fechas a programar,
dentro de ello, lo que vienen siendo los cursos de
capacitacion y actualizacion de los docentes.

Mira, tenemos un tablero de comandos donde
tenemos los indicadores de la preparatoria. Lo
que hemos notado nosotros, por ejemplo en el
caso de las tutorias, cuando llegamos nosotros
no habia ningun tutor, entonces ya tenemos
nombrados los tutores de cada grupo; ya esta
funcionando en si, lo que es el programa de
tutorias donde cada tutor esta al tanto de cada
grupo y si hay un problema especifico con un
profesor, se atiende dicho problema, para saber
si es la metodologia, si es la pedagogia. En el
programa de tutorias hay un seguimiento a través
de la coordinacion de orientacién educativa, que
tiene el seguimiento de sus tutores, y en cierta
forma en este caso es lo que va uno a notar,
bueno pues ahi hubo una mejora en los procesos
en cada uno de los casos.

El Colegio Departamental le pide a cada
uno de los departamentos, con base en las
reuniones de academia que tiene durante el
semestre, cuales de los talleres de
capacitacion de los docentes necesitan,
para ello tenemos dos opciones lo que son
los cursos de formacion docente que
elabora el SEMS o los cursos de PICASA.
Del mismo catalogo nosotros lo que
hacemos es presentarlo a lo que es el
colegio departamental y ya que se retinen
internamente, cada departamento nos
plantean sus necesidades en base al
catalogo de cursos que se tienen, se ponen
de acuerdo y obviamente nosotros
“checamos” que sean acordes al
Departamento. Son 5 departamentos y 2
coordinaciones de carrera.

Satisfaccién del usuario

Propuestas de mejora

Creo que aqui en la escuela, yo te lo puedo decir sinceramente, todos
los maestros estan muy contentos porque en los cursos se les da buen
material, los ponentes son de calidad, quedan totalmente satisfechos,
no han faltado nunca y sinceramente yo no tendria ninguna queja en

ese aspecto.

Que el catalogo se actualizara cada dos afios, es decir, que se le diera una
revisidn y se propusieran nuevos cursos, nuevos materiales, se actualizara...
es como un libro, cuando sale, después se puede corregir y mejorar, igual o
sea puede ser, o como buscar, por decir Didactica General |, pues un

Didactica General Il, por decir, aun para los que ya tomaron, ahora pueden
tomar este otro ¢,0k? Que se va a actualizar en esta otra area. Es lo unico

que yo te diria.
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Apéndice C10: Entrevista realizada a B. A. G. S. el dia 21 de junio de 2005

Diagnostico

Seguimiento

Decision sobre los
cursos

Mejora de la docencia /expectativas

El diagnéstico se lleva a cabo de
acuerdo a cada departamento, y
cada jefe de departamento a través
de las academias, que establecen
las necesidades de formacién, o
sea, cuales son las necesidades
reales y de acuerdo a las
necesidades reales en cada
departamento ellos hacen las
propuestas, los planteamientos de
qué cursos requieren para sus
profesores. Después de esto, a
través del Coordinador Académico,
se comenta en reunion
departamental y ahi se determina
cuales cursos se van a solicitar en
el semestre, de esta manera se
lleva a cabo.

En este calendario incluso
pensamos hacer antes una
validacién, asi, al inicio de cada
calendario ya vamos a tener
nuestro programa de formacién
docente, esa es la idea: saber
después de la semana de trabajo
lo que tenemos. Por ejemplo ahora
del 4 al 12 de julio vamos a
platicar cuales son las necesidades
en cada de uno de los
departamentos y con cada una de
las academias para poder hacer un
programa de formacién docente
durante todo el semestre para que
no se acumulen todos los cursos
hasta el final del semestre, si no
que también tengamos nosotros

Mira, han tenido la mayor demanda
por ejemplo todos los que van
enfocados a estrategias de
aprendizaje, disefio de materiales y
de recursos didacticos, eso es en
cuanto a estrategias de ensefianza
-aprendizaje; y en cuanto a la
cuestion de formacion directa del
profesor en las areas de
aprendizajes operativos--por
ejemplo trabajo colegiado, trabajo
de equipo--hemos tenido y
solicitado también por ahi, bueno,
(sic) ha sido una gama de diversos
cursos. Yo te puedo mencionar
incluso que traigo aqui desde los
primeros que hemos solicitado,
como del area de tutorias;
tenemos, por ejemplo,
encaminados uno a la atencion del
alumno, cuales vamos aterrizar al
alumno, por ejemplo herramientas
para el seguimiento al alumno, el
desarrollo en las aulas, la
comunicacion interpersonal en el
aula de clases: hemos entrado
mucho al trato de los alumnos,
porque queremos modificar
también el trato hacia ellos. Pero
luego también pensamos en el
trabajo colegiado, en el trabajo de
academia; pero ahora en esta
parte en la que estamos
atendemos nosotros como
docentes el desarrollo humano, por
ejemplo, que les parecié muy
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Bueno, en esta
ocasion el director
nos externd que
queria que se
hicieran los cursos
sobre constructivismo
porque estan
haciendo ese
requerimiento por
parte de SEMS,
porque precisamente
nosotros tenemos lo
que es el modelo
académico en el plan
de estudios para
darle seguimiento,
entonces parece que
pasa por alto el
conocimiento de esta
area y por esa razon
el Director nos
externé que queria
que esta vez los
profesores tomaran
un curso de
constructivismo.

RPM: ¢ Ya se solicit6?
- Ya, tenemos un
curso en el turno
matutino y tenemos
otro curso para turno
vespertino, con cargo
aPICASAYylo
tenemos del 18 al 22
de julio.

Yo pienso que si ha intervenido en el cambio de
actitud del profesor en el aula, por que de hecho
en los mismos cursos, cuando hacemos las
plenarias, los mismos profesores hacen hincapié
en eso, ellos mismos comentan: en el curso tal
vimos esto, aprendimos esto de tal maestro y
ahora yo lo he aplicado, ahora yo tengo estos
resultados, ahora yo me he manejado mejor,
ahora yo he obtenido estos cambios, yo mismo
no queria reconocer..., he tomado cursos y sigo
con la misma actitud, pero ahora me he dado
cuenta a través de todos estos cursos de
formacion que he llevado, que me ha hecho que
me actualice, precisamente porque yo veo que
no me debo encasillar, que tengo que cambiar
porgue mis alumnos no son los mismos, mis
alumnos van cambiando y es donde dice el
maestro, ya me cayo el veinte que también yo
tengo que modificar el trato con los alumnos, en
esta época cambiante.

E incluso ellos estan también solicitando cursos
en cuanto a herramientas tecnoldgicas, como
Internet, etc., pero esos los han tomado a través
de SEMS, que también va a ser bueno solicitar
en esta area porque ahora los alumnos estan
muy actualizados y te manejan todo, te manejan
pagina Web, te manejan todo, por lo cual se
impartieron esos cursos por los mismos
maestros de preparatoria, y se solicito la
certificacion pero a través de SEMS y que
pudiera ser también a través de PICASA de
alguna manera. Y de alguna manera compartir,
porque también es muy bueno hacer una
retroalimentacién, no nada mas formadores de
la escuela, también formadores externos porque
tal parece que los cursos que se han dado por



Apéndice C10 (Continuacion)

Diagnadstico

Decisién sobre los
cursos

Seguimiento

Mejora de la docencia /expectativas

cursos intersemestrales.

interesante a los maestros, pues
los maestros comentaban: bueno,
esta bien, tomamos cursos para
entender a nuestros alumnos,
para el trato de nuestros
alumnos, tomamos cursos para el
trabajo de academia, para el
trabajo colegiado, el trabajo de
equipo, pero ¢donde quedamos
nosotros entonces? Queremos
algo que vaya encaminado para
nosotros, por eso esta vez
pensamos en el desarrollo
humano que ahora ofertan como
diplomado, y de alguna manera
estamos atendiendo estos ejes.
El Unico eje que no hemos
solicitado es en lo disciplinar... jah!
si, salvo uno que otro de inglés
que ya se ha impartido, pero
disciplinar, no. En esta via yo creo
que ahora con el programa que
vamos a hacer, lo vamos a
atender, la habiamos atendido
solicitandolos a SEMS, pero no a
través de PICASA. Ahora si lo
vamos a hacer, en el programa
que vamos a realizar para el
semestre que viene: vamos a
contemplar también el factor
disciplinar, solicitando sobre todo
en PICASA, que no lo habiamos
solicitado asi, siempre se habia
hecho a SEMS.

los mismos formadores de la escuela también
se llenan dependiendo del formador, asi que
también seria bueno compartir con gente experta
no nada mas de la dependencia; pero de que se
ha aterrizado en el aula y de que se denota en
los mismos cursos a la hora de que él habla, a la
hora incluso de los resultados. Ahora, ¢En que
interfiere en el alumnado? Principalmente
hemos disminuido el indice de reprobacion, no
tenemos el mismo indice de reprobacion que
teniamos antes; ha disminuido, no en gran parte,
pero si ha disminuido el indice de desercion, que
es muy importante y por otro lado también en
este calendario se impartieron cursos de
matematicas para los alumnos, hay un curso de
verano del 20 al 30 y no te imaginas, pero
ahorita para poder hacer los alumnos un examen
van a tener que asistir del 20 al 30 un curso de
matematicas, fisica, quimica y de ingles, y
después se va a evaluar a estos alumnos de
primero hasta cuarto semestre (mas 0 menos) y
posteriormente vamos a ver de esos casi 500
alumnos que estan tomando este curso cuantos
se nos quedan estancados por ahi, y entonces
es ahi donde vendria el programa de formacién
para el semestre que viene, en este calendario,
y considerar por ejemplo el area disciplinar
matematicas, fisica, quimica... para que de
alguna manera esto nos ayude también el
semestre que viene a ir disminuyendo el indice
de reprobacion.
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Apéndice C10 (Continuacion)

Satisfaccion del usuario

Perfil del docente

Propuestas de mejora

Mira yo te puedo decir, primero: la demanda en los
cursos que oferta PICASA es al 100% atendida en el
caso de cupo. Nosotros ponemos unas carpetas del
curso que oferta PICASA o SEMS para que el mismo
maestro se inscriba, y las primeras que se llenan son
las carpetas de los cursos del PICASA, te lo puedo
decir ampliamente, y dicen ¢este es del PICASA?,
prefieren inscribirse, no porque sean de menor calidad
los de SEMS, pero como que le dan mucha validez y
certificacion a un curso PICASA. De ahi vienen los
ponentes que nos han mandado, la mayoria
excelentes, de los formadores te puedo mencionar a
Vicenta, de aprendizajes operativos en érganos
colegiados, excelente; German también muy bien en
su area; el ultimo de desarrollo humano, con Héctor
Sevilla, también excelente. No quiere decir que los
otros que nos han mandado sean menos buenos,
pero te puedo mencionar los que mas estan
comentando en las encuestas donde se hace una
pregunta sobre cual es el curso que te ha interesado
mas, se menciona mucho el de aprendizaje en trabajo
colegiado, el de aprendizaje operativo, el de disefio de
materiales didacticos, la verdad es que todos los
cursos que oferta PICASA tienen demanda en mi
Preparatoria, yo creo que es debido a los formadores
que nos han mandado: yo voy a venir realmente
porque me interesa venir, no es por el papel, no es por
los puntos.

Hago hincapié porque hay gente que cree que uno
asiste a los cursos por el papelito, y hay personas que
dicen yo ya cubri los papelitos que me piden para
presentarlos en el programa de estimulos, yo vengo
porque realmente quiero estar aqui y quiero aprender
y quiero conocer, dice otro maestro por ahi; no, es
que realmente uno nunca deja de aprender, y para mi
escucharlos a ustedes tomando todo lo que ustedes
me traen de sus aulas, lo que comentamos aqui, eso
es lo que en este punto aparte de lo que nos traen por

Desde luego que si, precisamente por eso
solicitamos el curso en turno matutino y en
turno vespertino para tratar de abarcar a
todos los profesores a los que les interesa,
que sea iniciativa propia, pues no se les
puede obligar a que tomen un curso, pero
si se les concientizo a través del Jefe
Departamento, en una reunién que
tuvimos, para poder ver que debemos
entender y comprender el modelo
académico del SEMS, de la Universidad
de Guadalajara y nuestro plan de estudios;
y a través de eso contemplamos esos
cursos, y por ello estamos pensando en
ofertar uno en el turno de la mafiana y otro
en el turno de la tarde precisamente para
atender esta necesidad, y claro, contando
con el apoyo de PICASA.
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Por ejemplo ahora que proponemos nosotros
el diplomado en desarrollo humano, que a esta
altura de las edades de los profesores de la
Preparatoria también queremos atenderlos
como docentes: de ahi viene la necesidad de
observase mas a uno mismo, pues uno no
quiere encasillarse en la practica con la
misma actitud o seguir con la misma actitud
hacia los alumnos y de alguna manera si nos
atendemos nosotros, a la vez cambiamos en
nuestra practica educativa. Pero también es
debido, yo creo, a los que llevamos afos ahi
en la Preparatoria, como que queremos un
poquito mas también nosotros y estamos
proponiéndolo con el diplomado de Desarrollo.
Pero en cuanto a la gama, lo que esta ahi,
incluso en el factor donde dice que esta
abierto a la demanda es correcto y
probablemente pudiéramos hacer alguna otra
propuesta de algun otro curso, que yo le
comenté a Guillermo y me dijo: estamos
abiertos, haganlo llegar, diganme que es lo
gue necesitan y nosotros vemos las formas.
Hay un curso que ustedes ofertan y tiene tal
nombre y estos son los objetivos y las
estrategias pero algunas de las veces ustedes
tienen un curso que se llama, por ejemplo,
“comunicacion interpersonal en el aula de
clases”, pero el profesor a veces no nos lo
aterriza de manera cual es la necesidad
propia, porque luego no seria lo mismo
manejar el curso con una antologia en Sistema
de Educacion Media Superior que manejarlo
en el nivel de educacion superior, ahi hay
variantes. Entonces, por esa razén, también el
formador en ocasiones la adecua y la adapta
mas a las necesidades de nosotros, eso se me
hace bien. Ahora, otro factor que me parece



Apéndice C10 (Continuacion)

Satisfaccion del usuario Perfil del docente

Propuestas de mejora

fuera, aprendemos como comentarios generales.
Entonces no podemos decir que Unicamente es por el
papelito. Ahora, en la calidad, siempre me preguntan
quien va a ser el formador, oye, ¢ ya sabes quien va a
ser el formador? Siempre les informo de antemano
quien va a ser, y en ocasiones ya los conocen y
dicen, ese es excelente, es muy bueno, etc. Entonces
dos cosas: es la certificacion pero también es la
calidad, si los cursos del PICASA no tuvieran la
calidad no tuvieran la demanda que tienen ahorita.
Ellos podrian irse a otros cursos que hay, por ejemplo
el Congreso de orientacion educativa, donde hay
maestros que asisten al congreso y estan inscritos en
cursos del PICASA. Y no porque no tenga importancia
el congreso sino porque ellos ven qué es lo que
necesitan, cuales son sus necesidades.
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excelente, es por ejemplo, a mi me dicen hay
este ponente, hay este formador, ¢ tu tienes
algan formador? Pues que si, bueno, el
formador trae su antologia o te llevas la
antologia de aqui? bueno yo pregunto, jse
puede traer su antologia?, me dicen que si, lo
cual me parece bueno pues el profesor trae la
antologia de acuerdo a lo que él observa y que
se necesita ahi en su Preparatoria,

en este caso el formador de la Preparatoria, él
mismo ve las necesidades de la escuela 'y su
antologia la encamina mas a las necesidades
de la escuela y eso es buenisimo: que quede
abierto también, que no nadamas sea una
antologia que ustedes tienen con el formador
que tienen, que haya esa apertura.



Apéndice D

Relacion de Unidades de Analisis y Categorias con los Instrumentos Aplicados

Apéndice D1:
Construccion de las Unidades de Analisis y Categorias
Unidad de Andlisis Categoria Referente
Gestion Institucional Diagnéstico de necesidades de Revision y analisis documental
formacién Pregunta 7 de encuesta a asesores
Pregunta 1 entrevista a directivos
Planeacion y seguimiento de la Revision y analisis documental
formacién Preguntas 3 Y 5 de entrevista a
directivos
Toma de decisiones sobre la Pregunta 2 de entrevista a directivos
capacitacién y actualizacion de los  Preguntas 8, 9y 10 de encuesta a
profesores profesores
Percepcioén sobre el Informacién institucional Revision y analisis documental (informes
impacto y pertinencia del de la UDPA)
programa Preguntas 8, 9, 10, 11 de la encuesta a
asesores
Preguntas 8,9,10 de la encuesta a
profesores
Concordancia con el modelo Pregunta 6 de entrevista a directivos
educativo Preguntas 14, 15, 20, 21y 26 de la

encuesta de profesores
Pregunta 7 de la encuesta a asesores
Datos generales de identificacion 1,2, 3, 4, asesores

de los informantes 1,2,3,4,5,6 profesores
Datos de los entrevistados
Operacion del programa Preguntas 16,17, 18, 19, 28, 33, 36 de la

encuesta a profesores
Preguntas 8 y 9 de la encuesta a
asesores
Percepcién sobre el desempefio Pregunta 6 de la encuesta a asesores
de los profesores en los cursos

Perfil del profesor Pregunta 7 de la encuesta a asesores;
Preguntas 20, 21, 32 de la entrevista a
profesores

Entrevista a directivos
Nivel de satisfaccion de los Percepcién sobre la pertinencia del Preguntas 14,15,16,17, 18, 20, 21 de la

usuarios PICASA encuesta a profesores

Preguntas 5y 6 de entrevista a
directivos

Satisfaccion de las necesidades de Preguntas 11, 12, 34 y 35 de la encuesta

formacién a profesores

Objetivos que persigue el profesor  Preguntas 22, 23, 24,25y 34 de la

con su formacion encuesta a profesores

Demandas de formacién de los Preguntas 26,27,29,30,31 de la encuesta

usuarios a profesores

Pregunta 7 de la encuesta a asesores
Elementos de insatisfaccion de los  Pregunta 7 de entrevista a directivos
profesores Pregunta 30 y 33 de encuesta a
profesores
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Apéndice D2:
Categorizacion de las respuestas de los asesores a las preguntas abiertas de la
encuesta.

Tabla 1
¢;De que manera influyen las condiciones materiales y normativas del PICASA en tu
practica como asesor?

Frecuencia Frecuencia

Respuesta !
P absoluta relativa (%)
Condliciones Ha ocasionado problemas, por la falta de
materiales organizacion en entrega de materiales 7 39

Favorablemente, existe buena

organizacion y los materiales son
11 61
adecuados
Condiciones Favorablemente, es adecuada la
normativas normatividad que aplica el PICASA 10 59

Negativamente. Las determinaciones
para el pago de honorarios conllevan 7 41
burocratismo y tardanza en los pagos.

Tabla 2

JHas realizado ajustes en los contenidos, procesos de evaluacion, materiales de lectura
o en las estrategias y técnicas establecidas en los programas de los cursos o talleres que
has impartido?, para las 22 respuestas afirmativas, ;Por qué?

Frecuencia Frecuencia

R .
espuesta absoluta relativa (%)
Para ajustarlos a las necesidades especificas de los
docentes que asisten al curso. 10 45

Por cuestiones de la planeacién didactica que se
propone de cada curso, es necesario hacer ajustes en 12 55
tiempos, estrategias y productos de evaluacion.

Tabla 3
¢ Cudles estrategias de aprendizaje utilizas en tus cursos PICASA?

Frecuencia Frecuencia

Respuesta absoluta relativa (%)
Aprendizaje basado en problemas, estudio de casos y
aprendizaje por descubrimiento 4 19
Otras técnicas didacticas 18 81
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Apéndice D2 (Continuacion)

Tabla 4
¢ Cuales son tus sugerencias para mejorar el PICASA?
Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Ninguna, no hay conocimiento suficiente del PICASA 2 9
Dar capacitacion especial a los asesores 3 13
Reestructurar la oferta de cursos adecuandolos alas
necesidades actuales de los docentes de la 4 16
Universidad.
Agilizar los tramites administrativos y mejorar la 15 62

organizacion
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Apéndice D3:
Categorizacion de las respuestas de los profesores a las preguntas abiertas de la
encuesta.

Tabla 5

Razon por la cual si/no te interesa seguir participando en cursos del PICASA, de los que
contestaron de manera afirmativa la Pregunta 23.

Frecuencia Frecuencia

Respuesta Absoluta _ Relativa (%)
Permiten mejorar mi practica 106 29
docente
Son la mejor forma de 91 o5
mantenerme actualizado
Representan un apoyo a mi 61 17
superacion personal
Son de gran apoyo para la 47 13
Si les interesa seguir formacion didactico-pedagogico
participando Representan un gran apoyo
para mejorar el aprendizaje de
los alumnos (mejorar practicas 30 8
de ensefianza centradas en el
alumno)
Otras razones 23
No existe otra opcion para 8

mantenerme actualizado

No cumplen con las

expectativas de formacion y 3 43
actualizacion

No les interesa seguir

participando Los cursos son de mala calidad 3 43
Por motivos personales
(jubilacion) 1 14
Tabla 6
Cursos que sugieres que se ofrezcan a través del PICASA
Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa (%)
Cursos didactico-pedagoégicos 100 32
Dirigidos a mejorar las habilidades comunicativas, especialmente 76 24
la comunicacion y el desarrollo humano.
Cursos disciplinares, de actualizacién de alguna materia que 57 18
imparto
De apoyo para el manejo de las nuevas tecnologias, 47 15
especialmente para las nuevas modalidades on /ine
Los que me permitan mejorar mis habilidades de investigacion, 35 11

como son metodologia, redaccién y comprension de textos en
lenguas extranjeras
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Apéndice D3 (Continuacion)

Tabla 7
¢ Queé sugieres para mejorar el PICASA?
Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)
Mayor y mejor comunicacion de los cursos que oferta 63 24
Adecuar e innovar los cursos tomando en cuenta las demandas 58 23
reales de los docentes
Mejor organizacion en la realizacién de los cursos 53 1
Contar con asesores altamente capacitados 33 13
Que la oferta de curso sea mayor y que se le de una continuidad al 22 8
proceso de capacitacion y actualizacion de los profesores
Mejorar la calidad de los materiales impresos usados en los cursos 16 6
Adecuada planeacion didactica de los cursos, especialmente en la 14 5

forma de dirigirlos y en solicitar productos acorde con la tematica.

Tabla 8
;Qué cursos, de los que tomaste, sugieres remover del catalogo PICASA?
Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Relativa (%)
Diplomado en tutorias (o algun curso de éste) 12 44
Comunicacién 4 15
Programa por competencias 4 15
Cursos con tematica de crecimiento humano 3 11
Normatividad universitaria 2 7.5
Otros cursos 2 7.5

Tabla 9
Favor de mencionar qué cursos PICASA (que has tomado) te han parecido muy buenos
(0 excelentes) y consideras que debe ofrecerse a otros profesores.

. Frecuencia
Frecuencia :
Respuesta Absoluta Reloatlva
(%)
Cursos de didactica y pedagogia 75 23
Diplomado en tutorias (0 algun curso de éste) 72 22
Cursos relacionados con las nuevas tecnologias 67 20
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Apéndice D3 (Continuacion)

Tabla 10 (continuacion)

Frecuencia Frecuencia
Respuesta Relativa
Absoluta o
(%)
Desarrollo Humano y Comunicacion interpersonal 48 14
Disefio curricular en base a competencias 23 7
profesionales
Lecto-comprension en lengua extranjera (inglés y 19 6
francés)
Cursos de redaccion y otros encaminados a el 15 4
apoyo a la investigacion
Otros 15 4
Tabla 11

Favor de describir para que te han servido los cursos del PICASA

. Frecuencia
Frecuencia .
R t Relativ
espuesta Absoluta eft a
(%)

Mejorar la practica docente 144 37
Para una mejor formacion didactico-pedagogico 80 21
Me mantienen actualizado 63 13
Para lograr la superacién personal 34 9
Para apoyar adecuadamente el aprendizaje de los 33 8
alumnos
Son un conducto para socializar con otos docentes 14 4
y aprender de sus experiencias
Para obtener puntos en los diversos programas de 11 3
estimulos y superacion docente
Otras respuestas 9 2
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Apéndice D4:
Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos.

Tabla 12.
Resultado de las preguntas 1 a 15
En general, los profesores que me han impartido clase en los ultimos dos semestres:

iempr . .
S ecaZie 0 Varias Algunas  Nunca o casi
Pregunta . veces veces nunca (muy
siempre .
. (bien) (mal) mal)
(muy bien)
1.-Explicaron al inicio del curso cuales
son Io_s aspectos importantes de_su_ 733 6.7 13.3 6.7
materia (Objetivo, contenidos, criterios de
evaluacién de su materia)
2.-Los criterios de evaluacion que utilizan
es?ar? de acuerdo con los temas y 333 533 6.7 6.7
objetivos propuestos en la materia que
imparten.
3.-Explicaron con claridad los temas de su
curso, usando sobre todo la exposicion en 13.3 66.7 20 -

clase

4.-Utilizaron multiples estrategias para la
comprensién de los temas del curso y 13.3 40 46.7 -
muy pocas veces la exposicion

5.-Utilizaron recursos tecnoldgicos
(proyector de acetatos, proyeccién de
peliculas, uso de de multimedia, etc.) para
facilitar la comprension de los temas

6. 13.3 20 6.7

6.-Las tareas y actividades que
implementaron en clase facilitaron el 33.3 26.7 40 -
aprendizaje de los temas.

7.-Solicitaron con frecuencia a los

alumnos buscar informacion en distintas

fuentes (biblioteca, bases de datos, 60 33.3 - 6.7
internet, etc.,) sobre los temas del curso

para mejorar el aprendizaje

8.-La conduccion de la clase fue
adecuada parar lograr los objetivos de la 20 46.7 20 13.3
materia

9.-Promovieron la creatividad y el
pensamiento critico de los alumnos a
través del cuestionamiento, el debate y la
discusioén

6.7 53.3 33.3 6.7

10.-Tomaron en cuenta los conocimientos
previos de los alumnos al inicio del curso 6.7 20 66.7 6.7
y antes de iniciar cada tema

11.-Escucharon Io§ puntos de vis.ta. 51e los 133 53.3 13.3 20
alumnos y promovieron su exposicion
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Apéndice D4 (Continuacion)

Siempre o

casi Varias Algunas Nunca o casi
Pregunta . veces veces nunca (muy
siempre (bien) (mal) mal)
(muy bien)
12.-Ayudaron a los estudiantes dentro y 20 46.7 133 20
fuera de clase a resolver dudas y
problemas de aprendizaje.
13.-Motivaron la participacion activa de
los estudiantes en los temas del curso 6.7 60 20 13.3
para incrementar el aprendizaje.
14.-Mot|varon.a !os alumnos a adquirir 33.3 60 ) 6.7
nuevos conocimientos
15.-Los examenes u otros instrumentos
de evaluacion fueron claros y 6.7 46.7 40 6.7

especificos.

Nota. Se suprime la opcion Na/So (No aplica/sin opinidn), por no existir respuesta en

ninguna pregunta.

Tabla 13

¢ Cuales son las principales habilidades que debe tener un buen maestro? (para
contestar, utiliza una escala descendente de 4 (mas favorable) a 1 (menos favorable).

Habilidades Media
Cuenta con un sélido conocimiento, amplio y actualizado de los temas del curso 39
Lleva una buena conduccion de la clase (introduce el tema, desarrolla los puntos
principales, interactia con los estudiantes e induce su participacion) 25
Sabe cdmo motivar a los alumnos y se preocupa por ellos 24
Propicia que los alumnos construyan su propio conocimiento, los orienta sobre
los temas y las fuentes de informacién, utiliza poco la exposicién y aplica 2.8
multiples estrategias de aprendizaje
Tabla 14
Frecuencia de respuesta para las preguntas 17 y 18.
Pregunta Si No
(%) (%)
17.- En tu opinién, ¢tus profesores requieren de formacién pedagogica y/o 86.7 13.3
didactica para mejorar la calidad de su docencia? : )
18.- ¢ Tu Departamento te ha asignado tutor? 46.7 53.3
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Apéndice D4 (Continuacion)

Tabla 15

Respuesta a la pregunta: De las siguientes habilidades que debe cubrir un profesor
ideal de licenciatura, ;cual consideras que es la mas deficiente en los profesores que te
han impartido clases? Asigna a cada uno un valor, utilizando una escala descendente
de 4(mas deficiente) a 1(menos deficiente). Trata de no repetir niimeros.

Habilidad Media
Disciplinar 26
Didacticas 28

2.4

Comunicacionales

Organizativas 27
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