TECNOLOGICO DE MONTERREY

UNIVERSIDAD VIRTUAL

TECNOLOGICO
%4 DE MONTERREY

PROPUESTA DE ADMINISTRACION Y DOCUMENTACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LOS TALLERES DE SENSIBILIZACION
AL PAA DE LA PREPA TEC, CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

PROYECTO DE IMPLEMENTACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OBTENER EL TiTULO DE MAESTRA EN ADMINISTRACION
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

AUTORA: NAYELI BELTRAN GARCIA

ASESORA: DRA. ALMA ELENA GUTIERREZ LEYTON

MEXICO, D.F OCTUBRE 2004



PROPUESTA DE ADMINISTRACION Y DOCUMENTACIQN DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LOS TALLERES DE SENSIBILIZACION AL PAA DE LA
PREPA TEC, CAMPUS CIUDAD DE MEXICO.

Proyecto de implementacion presentado
por

L.C.C. NAYELI BELTRAN GARCIA

ante la Universidad Virtual
del Tecnoldgico Monterrey

como requisito parcial para optar
por el titulo de

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Octubre de 2004



DEDICATORIA

A Francisco, mi compafiero, mi complice, quien me motivo a seguir adelante y a

luchar por mis suefios, por su confianza y paciencia.

A mi familia, que siempre confié en mi, y me ayudaron a hacer mi suefio

realidad.

A mis companeros y jefes de trabajo, quienes me apoyaron y me dieron la

oportunidad de seguir preparandome.

A ti...Alma Elena, quien me guié y acompaid en el proceso y que juntas

compartimos experiencias gratas en el camino.

iii



AGRADECIMIENTOS

Deseo agradecer a las siguientes instituciones y personas por su continuo apoyo
en la realizacion de mi proyecto de tesis, y por toda la confianza que depositaron

en mi.

Sistema Tecnoldgico de Monterrey
Ing. Carlos Enrique Gonzalez

Ing. Joselin A. Espitia

QFB Carlos E. Salinas

Mtra. Beatriz Melendez

Mtra. Ana Laura Barrera

Mtro. Moises Torres

Dr. Jaime Ricardo Valenzuela
MCC Gabriela Meza

Lic. Ma. Siri Solange Martinez

v



RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo fue la realizacion de una
propuesta de administracion y documentacion de los procedimientos de los
Talleres de Sensibilizacion a la Prueba de Aptitud Académica (PAA) de la Prepa
Tec, Campus Ciudad de México.

La metodologia se baso en una de las lineas sefialadas en la Maestria de
Administracién de Instituciones Educativas, una Propuesta de Procesos de
Mejora Continua.

Con un enfoque cualitativo, el modelo elegido fue el de Mintzberg,
(Rodriguez, 1999), “Estructura de los Cinco” en la cual se encuentra: la cumbre
estratégica, la tecnoestructura, el staff de apoyo, la linea media y el nucleo
operativo y busca las posibles fallas dentro de la organizacion.

Para la muestra, seleccion y caracteristicas del diagnéstico se trabajoé con
el coordinador de los talleres, el coordinador de admisiones, 15 profesores que
imparten el taller, y 6 grupos de 35 alumnos que tomaron dicho taller.

En cuanto a la muestra para la implementacion se eligieron cinco talleres

impartidos en el mes de abril para llevar a cabo esta propuesta de administracion



y el uso de la bitacora, herramienta propuesta para un mejor seguimiento de los
talleres.

Para la recoleccion de los datos se eligieron como instrumentos: la
observacion participante, la revision bibliografica, las entrevistas guiadas y los
cuestionarios.

En cuanto a las fases del proyecto, primero la fase del diagndstico, la cual
buscé identificar la situacion inicial, detectar el problema, las posibles soluciones
y formas de seguimiento. En la segunda fase, del disefio de la propuesta, se
trabajé con la informacion que se obtuvo del diagndstico para disefar el modelo
de administracion que los sujetos involucrados consideraban como el mas
adecuado y eficiente. De esta forma se trabajé en la documentacion de la
propuesta bajo la Norma ISO 9000:2001, aprovechando que la Prepa Tec,
Campus Ciudad de México esta trabajando un programa de calidad en donde se
cuenta ya con un formato de documentacion de procesos. En la tercera fase de
implementacion se eligieron cinco talleres para llevar a cabo esta nueva
propuesta y asi finalmente en la fase de evaluacion utilizando en Protocolo de
Disefio de Evaluacion (Valenzuela, 2003), se analizé la pertinencia de esta
nueva propuesta.

Como resultados de la metodologia se encontré que utilizando esta nueva
propuesta se puede mejorar notablemente la administracién y seguimiento de los

talleres.
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INTRODUCCION GENERAL

El objetivo principal de este trabajo es la realizacion de una propuesta de
administracion y documentacién de los Talleres de Sensibilizacion a la Prueba
de Aptitud Académica, PAA de la Prepa Tec, Campus Ciudad de México.

Los contenidos del trabajo estan distribuidos en cinco capitulos: capitulo
uno “Diagnéstico de la situacidén educativa y necesidades encontradas”, capitulo
dos “Marco tedrico”, capitulo tres “Descripcion metodoldgica”, capitulo cuatro
“Proyecto: Propuesta de administracion y documentacion de los talleres de
sensibilizacion al PAA de la Prepa Tec, Campus Ciudad de México”, capitulo
cinco “Conclusiones y recomendaciones generales”.

En el capitulo uno “Diagndstico de la situacion educativa y necesidades
encontradas”, se puede encontrar el contexto de la implementacion con la
descripcién de la institucidn y los sujetos involucrados; el problema de
investigacion con los antecedentes y la definicion del problema; las
delimitaciones y limitaciones de la propuesta de solucién; los objetivos generales
y los beneficios.

En el capitulo dos “Marco tedrico”, para contextualizar al lector comienza
con una breve historia del sistema educativo mexicano y de la Prueba de Aptitud
Académica, enseguida se presentan las teorias de administracion, las funciones
del administrador o gerente, los equipos de trabajo, la Norma ISO 9000:2001, la

documentacioén bajo la norma y la certificacion de procesos.
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En el capitulo tres “Descripcion metodoldgica”, se encuentra el enfoque
del estudio, el modelo elegido, la muestra, seleccion y caracteristicas, los
instrumentos, descripcidn y justificacion y las fases del proyecto: diagnostico,
disefio de la propuesta, implementacién, evaluacion de la implementacién y el
cronograma de trabajo.

En el capitulo cuatro “Proyecto: Propuesta de administracion y
documentacion de los talleres de sensibilizacion al PAA de la Prepa Tec,
Campus Ciudad de México”, estan los objetivos generales del proyecto, la
descripcion del proyecto, la justificacion, la documentacion del proyecto y la
evaluacién de la implementacion.

En el capitulo cinco “Conclusiones y Recomendaciones Generales” Se
encuentran los objetivos logrados, la definicion del problema, la pertinencia del
disefio y modelo de implementacién asi como un breve resumen de lo
encontrado en cada capitulo y las recomendaciones generales para futuros
proyectos.

En cuanto al sentido del trabajo se debe partir de que dicho objetivo de
realizar una propuesta de administracion y documentacion de los Talleres de
Sensibilizacion al PAA de la Prepa Tec, Campus Ciudad de México, se definié ya
que al realizar un diagndstico se encontro la ausencia de una administraciéon
efectiva y documentacion de dichos talleres.

Se encontraron muchos esfuerzos aislados de varios tipos de talleres para
incrementar la eficiencia en la Prueba de Aptitud Académica dentro de la Prepa
Tec, Campus Ciudad de México. Estos fueron llevados a cabo por diversas

personas lo que hacia complicado el saber la efectividad de cada uno y el
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porqué se hacian cambios si no se contaba con una verdadera documentacion,
seguimiento y evaluacioén de ellos. Por tanto y complementando mi interés
personal en aprovechar mi experiencia al haber sido parte de los organizadores
y profesores que imparten el taller se decide trabajar en esta propuesta.

Como parte del diagnéstico ademas de encontrar fallas en el proceso se
encontré con un estado de animo no muy conveniente para trabajar, sin
embargo en las sesiones que se definieron para trabajar la nueva propuesta se
encontré un reconocimiento de que efectivamente habia muchas
descoordinaciones y un interés de la mayor parte de las personas por mejorar.
Lo que ayudo a que aceptaran la propuesta y la llevaran a cabo.

Dentro de los resultados obtenidos en los cinco talleres donde se llevo a
cabo la nueva propuesta durante el mes de abril del 2004, se obtuvo que si es
posible mejorar considerablemente la administracion de estos talleres siempre y
cuando todos los involucrados conozcan la documentacion, utilicen la

herramienta de la bitacora, y le den la importancia debida a este trabajo.
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Capitulo 1

Diagnéstico de la situacion educativa y

necesidades encontradas

En este capitulo se presenta la descripcion de la institucion educativa
que se eligio para trabajar asi como los sujetos involucrados en los Talleres de
Sensibilizacién de la Prepa Tec del Tecnolégico de Monterrey Campus Ciudad

de México.

1. Contexto de la implementacion

Dentro del contexto de implementacidén se presenta la historia de la
institucién educativa, la mision, visién de la Prepa Tec Campus Ciudad de
México, la estructura asi como los primeros esfuerzos en talleres de

sensibilizacion.

1.1 Descripcion de la institucion Educativa
El Tecnolégico de Monterrey inicié en 1943 en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn. Tiene en el pais 33 Campus; 16 sedes en México y
Latinoamérica, 8 sedes de el extranjero; 6 oficinas de enlace, programas de
Universidad Virtual y ofrece programas de preparatoria, profesional, posgrado,
educacion continua e investigacion.
El Tecnolégico de Monterrey forma parte del Sistema Educativo

Nacional, tiene personalidad juridica propia y es reconocida por la Secretaria



de Educacion Publica, en su caracter de institucion particular; tiene facultad
para determinar libremente su estructura, forma de gobierno, las areas de sus
servicios educativos y de investigacion, organizacién y politicas académicas,
sistema de cuotas y de becas y operaciones presupuéstales, sin mas
limitaciones que las establecidas por las leyes y reglamentos correspondientes
del Estado Mexicano (Tecnoldgico, 1998).

La mision del Tecnoldgico es “Formar personas comprometidas con
el desarrollo de su comunidad para mejorarla en lo social, en lo econémico y en
lo politico, y que sean competitivas internacionalmente en su area de
conocimiento. La mision incluye hacer investigacion y extension relevantes
para el desarrollo sostenible del pais" (Tecnolégico, 1998).

El Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México fue fundado
en 1973 con la Escuela de Graduados en Administracion ubicado en Fray
Servando Teresa de Mier, en el Centro de la Ciudad de México, inaugurando
las instalaciones en Tlalpan en agosto de 1990. Actualmente el Campus
Ciudad de México ofrece 5 modalidades de prepa (incluyendo prepa en linea);
23 carreras profesionales; 26 programas de maestria, 6 programas de
doctorado y gran variedad de diplomados y programas de actualizaciéon
profesional.

Este campus cuenta con las siguientes areas: Division de Preparatoria;
Direccion de Profesional, Division de Ingenieria y Arquitectura (incluye la EGIA
Escuela de Graduados en Ingenieria y Arquitectura), Division de Humanidades
y Ciencias Sociales (incluye la EGAP, Escuela de Graduados en

Administracion Publica y Finanzas Publicas), y Divisién de Negocios (incluye la



EGA, Escuela de Graduados en Administracion). Ademas de las areas de
apoyo como son: Direccién de Asuntos Estudiantiles; Direccion de Servicios
Escolares; Direccion de Informatica; Direccidén Administrativa; Direccion de
Efectividad Institucional y Direccion de Planta Fisica.
En la Division de Preparatoria del Campus Ciudad de México, se
atienden actualmente a 3170 alumnos (sin contar la preparatoria abierta) y
cuenta con 290 empleados aproximadamente.
La Division de Preparatoria a partir del afio 2001 tiene su propia
mision,
Preparar y formar personas competitivas para cualquier sistema
universitario nacional o internacional. Asimismo, favorecemos el
desarrollo integral de los alumnos, a través de la innovacion educativa y
promovemos en nuestra comunidad el compromiso de incidir,
positivamente, en la sociedad y el pais, (Abitia, 2004).

Su Vision para el 2005 es:
Ser la mejor preparatoria de México, consolidada y reconocida por su
calidad, desarrollo humano e infraestructura. Generadora de modelos
educativos dentro de un marco de internacionalizacion e innovacion con
sentido de identificacion nacional ya que forma egresados conscientes
por hacer realidad su Misién, (Abitia, 2004).

Dentro de la Division de Preparatoria existen 7 departamentos:
Departamento de Matematicas y Computacién, Departamento de
Humanidades, Departamento de Desarrollo, Departamento de Inglés,
Departamento de Ciencias, Departamento de Lenguaje y Comunicacion y

Departamento de Directores de Programa. En este ultimo esta el Coordinador

de los Directores de Programa quien esta actualmente a cargo de la



administracion de los Talleres de Sensibilizacion para la Prueba de Aptitud
Académica, PAA, del Tec de Monterrey, Campus Ciudad de México.

En el campus, con el objetivo de incrementar la eficiencia de la Prueba
de Aptitud Académica (PAA), se ofrecieron Talleres de Sensibilizacién para
Profesional de manera opcional desde hace ya algunos afios, para el aiio 2000
dadas las demandas de los alumnos a ingresar se diseiid un taller similar para
preparatoria.

Durante el ano 2001 se ofrecieron Talleres de Sensibilizacién para
prepa y profesional de manera independiente, para prepa lo impartieron
profesores de esta misma division y para profesional profesores de los diversos
departamentos de profesional: lenguaje y matematicas. Estos talleres fueron
coordinados durante todo 2001 por los ejecutivos de promocion en la direccidon
de Servicios Escolares. Al finalizar el afio se llevaron a cabo varias
evaluaciones de los talleres de dos tipos: por un lado la percepcién de utilidad
de los talleres por parte de los alumnos. Y por otro se realizaba un analisis de
efectividad de los puntajes obtenidos en la PAA de los alumnos que tomaron el
taller. Se encontré que la efectividad de los Talleres de Familiarizacion de la
Preparatoria era del 81% mientras que los de Profesional de 52%.

Durante el afio 2002, 2003 y lo que va del 2004 se llevaron a cabo los
Talleres de Sensibilizacion de manera similar pero bajo la coordinacion de las
personas de admisiones, por lo que no se le dio continuidad al proceso de
evaluacion. Sin embargo si se realizaron evaluaciones esporadicas donde la

tendencia de efectividad era muy similar a lo ocurrido un afio antes.



Al dia de hoy no se cuenta con un proceso efectivo documentado de
administracion de estos Talleres de Sensibilizacidén, ha habido mejoras
sustanciales al realizar pequefios cambios pero no se cuenta con las
evidencias; por lo que se vio la necesidad de realizar una propuesta de
administracion y documentacion el proceso de administracion de los Talleres
de Sensibilizacion a la Prueba de Aptitud Académica PAA de la Prepa Tec,

Campus Ciudad de México.

1.1.1 Sujetos involucrados
Los sujetos involucrados en este proyecto de implementacion fueron:
Por un lado los alumnos de tercer afio de secundaria de diversas
instituciones educativas que se mostraron interesados en ingresar al ITESM,
que son quienes tomaron el taller que sensibilizacion a la PAA en busca de
incrementar su eficiencia en esta prueba.

Por otro lado el coordinador académico de los talleres, rol que tiene el
Coordinador de los Directores de Programa en la Preparatoria y se hace cargo
de la coordinacion en la parte académica, es decir, disefio de los contenidos
del taller, estructura de los mismos, capacitacion de los profesores, asignacion
de profesores a los diversos talleres, comunicacién directa con la coordinadora
de admisiones de preparatoria para ver espacios, profesores asignados,
impresion de material, pago a profesores y seguimiento y evaluacion de estos.

Se contd con 10 profesores para la parte verbal y 10 para la parte
matematica. Profesores que debieron estar capacitandose continuamente

sobre los contenidos de los talleres y comunicados en cuanto a las



evaluaciones para poder incidir en las mejoras que se le debieron dar a los
Cursos.

Y finalmente la coordinadora de admisiones de preparatoria quien
apoyo con los espacios, fechas de talleres y examenes de admisién, impresién

de material, pago a profesores y seguimiento de estos.

2 Problema de investigacion
Dentro del problema de investigacion se definen los antecedentes de
problema asi como la definicion del problema mismo.
2.1 Antecedentes
Como parte de los antecedentes se presenta la situacion de la
educacion en México y los diversos esfuerzos de algunas instituciones
educativas para incrementar la eficiencia en las pruebas de admision.

Los desafios que enfrentan los sistemas de educacion basica a nivel
mundial, constituyen un llamado de atencion para replantear la oferta
educativa. Hoy dia la exigencia hacia una ruta de apertura a la dinamica de los
nuevos mercados exige una modificacion del comportamiento econémico de
nuestras sociedades, lo cual se expresa en la eficacia del sistema escolar,
(Ornelas, 1995).

Para que las instituciones educativas recuperen su actualidad cultural,
(Ornelas, 1995), es necesario una transformacién de sus estructuras y
dinamicas de gestion. Se requiere que las personas de dichas instituciones
prediquen con el ejemplo, si los sistemas en clases deben ser eficaces, esto

debe contemplar también su compromiso social no resuelto: alfabetizar y



divulgar a toda la poblacion. Es necesario ser vinculo entre el problema
organizativo y el pedagdgico porque siempre se ha dado este en forma
separada.

Un 92.4% de los alumnos que han ingresado al bachillerato no han
alcanzado la calificacidén de seis en el examen de seleccién, en algunas
instituciones privadas (no las de prestigio) el examen de admision es un simple
requisito sin consecuencias pues lo que se busca es tener mas alumnos,
(Ornelas, 1995).

Un factor que atribuye a los malos resultados en las pruebas de
admision de los alumnos es que no estan acostumbrados a contestar
examenes bajo tiempo controlado. Por tanto las instituciones se ven forzadas
en ocasiones a aceptar alumnos que no cumplen los requisitos de admision,
(Ornelas, 1995).

Por otro lado, comenta que la calidad de la educacion mexicana es
mala, sugiere que deben ser revisados los objetivos, materiales, curriculo, a fin
de reducir los contenidos a lo fundamental para que se puedan obtener
mejores resultados, (Ornelas, 1995).

La mala percepcion que la sociedad tiene de la educacioén, (Ornelas,
1995), es correcta, ademas los contenidos en muchos casos son obsoletos,
irrelevantes para cuestiones practicas, pero de cualquier forma la educacién en
México, deja mucho que desear. Muchos esfuerzos son los que han realizado
a lo largo del tiempo las diversas instituciones educativas para incrementar los

resultados en las pruebas de admision, talleres, cursos, sesiones, etc. A



manera de resumen a continuacion se presentan algunas de las practicas que
las instituciones han hecho en este sentido.

Con el objetivo de hacer un analisis de los examenes de admision y
diagndstico mediante una metodologia donde se utilizan datos de 100
estudiantes para buscar la correlacion entre el promedio de ciclo anterior, los
resultados del examen de admisién y el rendimiento académico del primer afio
(Riveros, 2004), hace una reflexion sobre cuales serian las estrategias para
elegir a los mejores alumnos y con mas posibilidades de éxito en su
desempefo académico. Y concluye que el tener un buen promedio en el ciclo
anterior y un buen examen de admision indican una alta probabilidad de un
buen rendimiento académico.

Por su parte Di Prima (2003), busca como objetivo conocer las claves
del éxito de los alumnos en los resultados de los examenes de admision.
Mediante las experiencias de diversos liceos y colegios a través de entrevistas
realizadas con algunos directores de estas escuelas, ella menciona que existen
muchas herramientas como talleres para la PAA, dedicacién, exigencia
académica, entre otros que garantizan el éxito de los alumnos en su
rendimiento académico.

Di Prima (2003), menciona que el buen nivel intelectual de la familia, la
exigencia académica desde muy pequefos y la motivacion son la receta para el
buen desempefio académico. También hace énfasis en que los resultados no
son cuestion de suerte, sino son reflejo de un proceso que lleva muchos afos,
donde tanto profesores, alumnos y padres de familia deben comprometerse

desde un inicio. Finalmente menciona que en 1998 se propusieron mejorar los



resultados de la PAA y se implemento un taller de matematicas y uno de
verbal, donde los alumnos se familiarizan con la prueba realizando ejercicios.
Los resultados de estos talleres se han visto reflejados pues han mejorado y se
han tenido bueno ingresos a universidades tradicionales. Por otro lado comenta
que se ha logrado también un trabajo focalizado para la preparacion e
imparticion de estos talleres por parte de los profesores.

Por otro lado (Acuia, 2000), en un articulo cuyo objetivo es hacer una
reflexién de lo importante que es que la familia se involucre en los estudios de
los hijos, mediante una metodologia en donde toma en cuenta la importancia
del Instituto Nacional como uno de los Colegios mas tradicionales y de prestigio
donde se les prepara a los alumnos para la PAA y cuyos resultados son muy
exitosos. Menciona que los padres de familia no deben esperar que su hijo
tenga puntajes elevados en la PAA, si nunca ha estado cerca ni al pendiente de
sus avances académicos, lo importante es que la familia esté involucrada.

Tomando en cuenta las practicas mencionadas en parrafos anteriores
y los buenos resultados que se han obtenido, ademas los multiples esfuerzos
que se han realizado en el Tec Campus Ciudad de México, se ve la necesidad
de realizar una propuesta de administracion y documentacion de los Talleres

de Sensibilizacion al PAA de la Prepa Tec, Campus Ciudad de México.

2.1.1 Definicion del problema de investigacion
Ausencia de una administracion efectiva y documentacion de los
talleres de sensibilizacion al PAA de la Prepa en el Tec Campus Ciudad de

Meéxico.



3. Delimitaciones y limitaciones
Dentro de las delimitaciones y limitaciones nos podemos encontrar con
las acotaciones del trabajo y las limitaciones que fueron encontradas a lo largo
del camino en la realizacion de este.
3.1 Delimitaciones
El proyecto tuvo como delimitacién la etapa de enero a septiembre del
2004 y consistié en realizar una propuesta de administracion y documentacién
de los Talleres de Sensibilizacion al PAA de la Prepa Tec, Campus Ciudad de
México.
3.1.1 Limitaciones
La limitacion principal fue el tiempo para llevar a cabo el proyecto, por
lo que fue necesario delimitar unicamente a una muestra en cuanto a la
implementacién y la evaluacion misma, que en un futuro y momento distinto
puede mostrar resultados diferentes si se aplica dicho proceso. Por tanto la
recomendacion en este punto seria que se tome este trabajo como un primer
avance y es necesario trabajar en la mejora continua, evaluarlo en diferentes
momentos en la misma institucién, asi como la posibilidad de ponerlo en

marcha en diversas divisiones académicas y en un futuro en otros campus.

4. Objetivos Generales
El objetivo de este proyecto es realizar una propuesta de
administracion y documentacién de los Talleres de Sensibilizacion al PAA de la

Prepa Tec, Campus Ciudad de México.
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5. Beneficios
Los beneficios logrados con este proyecto fueron:
1. Contar con un sistema documentado de administracion de
los talleres de sensibilizacion para preparatoria.
2. Tener una herramienta de capacitacién para los profesores
que impartieron dichos talleres.
3. Poderlo compartir con otras divisiones del campus a nivel
profesional

4. Llevar e implementarlo en otros campus
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Capitulo Il

Marco Teoérico

En este capitulo se presentan los cambios y la situacion del sistema
educativo mexicano asi como teorias de administracion, las funciones del
administrador o gerente, los equipos de trabajo y la Norma 1SO 9000:2001,
documentacion y certificacion de procesos.

1. Marco Referencial

1.1 Sistema Educativo Mexicano

Es necesaria una nueva posicion en el papel que ha jugado el nivel
educativo en la formacion de los jévenes debido a las demandas de los paises
latinoamericanos en la educacion media, asi como el desarrollo mundial. Una
de las grandes propuestas ha sido el otorgar a la educacion de nivel medio una
identidad propia enfocada en brindar a los jovenes una verdadera formacion
integral. Sin embargo la crisis de la educacion y las reformas cuyo objetivo es
superarla no han hecho mas que extender las deficiencias del sistema
educativo nacional (Pedroza, 1999).

Si se espera a que los cambios comiencen a aparecer, es posible caer
en un mayor rezago, (Ornelas, 1995). Las reformas deben basarse en diversos
niveles como son: en la educacion media las instituciones tienen como objetivo
preparar a futuros ciudadanos y orientarlos a actividades productivas, reciben
nifios y al final del ciclo se convierten en adolescentes, es de los periodos mas

dificiles pues enfrentan cambios bioldgicos y psicolégicos. En el momento que
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se enfrentan con la pubertad, pasan de primaria a secundaria se espera que se
adapten a mayor cantidad de profesores, horarios discontinuos y a veces
cambios de aulas, pero nadie les ayuda en esta transicion. En cuanto a la
secundaria y preparatoria los alumnos ya no enfrentan retos a su inteligencia,
la dispersion en la curricula dificulta la sistematizacion de conocimientos vy se
espera que los alumnos realicen los contactos entre las materias de manera
familiar sin que alguien los oriente.

Lo que se necesita para actualizar las educacioén en el pais, es una
democratizacion en la toma de decisiones, la verdadera participacion de
alumnos, padres de familia, maestros y las personas involucradas en el sistema
en la programacion, planeacion y desarrollo de la educacién, aunado a un
verdadero sentido de critica profunda en las escuelas, para encontrar los
verdaderos defectos y retomar antiguos valores (Pedroza, 1999).

En cuanto a la educacion media superior (Pedroza, 1999), sefala que
ya no se trata de la preparatoria juarista o porfiriana, durante el siglo XX, se
logra alcanzar tal diversificacion que es necesario reflexionar sobre los
objetivos universales que se deben buscar.

El ciclo de ensefianza media, comprende un momento dentro del
sistema educativo nacional que va después de la secundaria que comprende
por lo general 3 afios y que busca ampliar y especializar los conocimientos que
los jovenes ya han adquirido, teniendo un enfoque formativo y terminal. Donde
los fines son la formacién integral del alumno, generando en los alumnos a

redescubrir su propio “yo” y en una segunda etapa a redescubrir el mundo,
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permitiéndole acceder al trabajo, continuar sus estudios a nivel superior,
comprendiendo mejor a la sociedad y su tiempo (Pedroza, 1999).

Ahora bien (Pedroza, 1999), es importante hacer mencion que en esta
etapa los jévenes estan en plena adolescencia, en donde se deja atras el nifio
para llegar al hombre que sera un adulto en el futuro. Etapa crucial en la vida
del ser humano, por lo que se ha establecido que la preparatoria debe ser
fundamentalmente de caracter formativo e integral.

Una de las grandes reformas en el bachillerato de 1991, es
desaparecer las areas propedéuticas de sexto semestre, asi todos cursaran las
mismas materias y egresaran con un perfil Unico, complementado esto con
servicios que fomenten su formacion integral. De esta forma lo que se busco
fue atender a las necesidades concretas de los alumnos haciendo flexible los
contenidos, horarios y sistemas de acreditacién (Pedroza, 1999).

La reforma del sistema educativo estan en marcha, a pesar de que
muchas de sus caracteristicas continuan, quizas perduren por varios afios, no
es posible un cambio inmediato. Implica un trabajo enorme el cambio de las
practicas pedagogicas actuales, se requiere de estimulos nuevos que permitan
por un lado la construccion de procedimientos y conceptos nuevos y por la otra
introducir nuevos procesos de aprendizaje que les permitan identificar de
manera sistematica problemas y que ellos generen sus propios modelos para

resolver problemas (Ornelas, 1995).
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1.1.1. Historia de la Prueba de Aptitud Académica

A principios de la década de los sesenta, el Sr. Frank T. Bowles,
Presidente del College Board, mostro un interés en el proceso de admision en
las universidades de la Isla de puerto Rico y en Latinoamérica; por tanto solicitd
un estudio sobre los problemas de admision que enfrentan estas instituciones
(Collage Entrance Examination Board, 2001). Dado los resultados comenzaron
a trabajar y para el 11 de enero de 1967 surgi6 la Prueba de Aptitud
Académica, PAA, donde aproximadamente 31 mil jovenes se inscribieron. La
prueba de la parte verbal constaba de 90 preguntas en 90 minutos, lo que
implicé mas tiempo para los alumnos era rellenar los espacios de las
respuestas, después un breve descanso y la parte de matematicas con 60
preguntas para 90 minutos (Editorial Televisa Chile, 2002).

Para el afio de 1970 ya la matricula del College Board habia
incrementado a 1695 alumnos; en el afio de 1978, el Instituto Tecnoldgico de
Occidente, comenz6 a usar la PAA; para 1980 el total de miembros era de
2545; en el afio 1990 subidé a 2814 miembros y comenzaron a utilizar la PAA la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, primer universidad publica de
México en comenzar a utilizar dicha prueba. Ya en el aio de 1992 sali6 la
primera edicion de la Guia del Collage Board para los estudios Universitarios
de Puerto Rico y se celebro el primer Congreso Latinoamericano en el
Tecnolégico de Monterrey, México (Collage Entrance Examination Board,

2001).
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2. Teorias de la administracion
Las funciones administrativas segun Fayol (1949, citado por Duncan
1999) son universales cualquier administrador sea el giro de la empresa que
sea, cumple las funciones administrativas: planear, organizar, coordinar,
mandar y controlar.

Fayol (1949, Citado por Duncan 1999) afirma que las operaciones
administrativas son: planear, que implica la previsién, es decir, prepararse
sistematicamente para el futuro que se descubre mediante la pronosticacion;
organizar, es el disefio de una estructura que facilita el logro de los objetivos;
coordinar, es dirigir los recursos para cumplir los objetivos; ejercer el mando,
es asegurarse de que la organizacion funcione, motivando a los empleados a
llegar a las metas y controlar, que todo se lleve a cabo de acuerdo al plan
establecido.

Existen diversas teorias de la administracion como: La teoria clasica
en la que el hombre se adapta a la maquina y viceversa; busca maximizar las
ventajas financieras; se busca la mejor manera para todos; se busca mayor
remuneracion a mayor produccién; se estudian los tiempos y movimientos;
evaluan cargos y salarios; es un conjunto de 6rganos, cargos y tareas en la
estructura formal y existen relaciones entre estos 6rganos y funciones
(Chiavenato, 1998).

Mientras que en la teoria de las relaciones humanas, (Chiavenato,
1998) el hombre se adapta a la organizacion y viceversa; es motivado por

sentimientos y criterios “no racionales”, reacciona como miembro grupal; las
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diferencias individuales justifican métodos diferentes; apoyo, elogio y
consideracion, monotonia, rutinizacioén, ausencia de creatividad, subutilizacion
de actitudes, programacion excesiva; evaluacion de la moral grupal, énfasis en
las relaciones entre cargos y entre personas, conjunto de roles y relaciones
percibidas, deseadas, rechazadas y reales entre los miembros de la
organizacion.

En la teoria clasica el énfasis esta en la estructura, confirmada por una
serie de partes, es una organizacién formal. Esta organizacién debe tener una
divisién del trabajo y especializacion de partes, y con ello se debe darse la
coordinacién para tener armonia y ser una organizacion eficiente, (Chiavenato,
1998). Por su parte en la teoria basada en valores humanisticos, cambia en
enfoque en la tarea y estructura y se orienta en las personas.

3. Funciones de un administrador o gerente

Fayol (1949, citado por Duncan, 1999), hace referencia a que se
requiere personas altamente capacitadas, reflexivas, con conocimientos
necesarios y calculadoras para llevar a cabo una buena administracion.

El hecho de que los investigadores académicos no hayan prestado
atencion a la labor de los gerentes y si a incrementar la eficiencia operativa es
algo que confunde, (Duncan, 1999). Por una lado el trabajo de los gerentes
combina las labores administrativas con las propias de su profesion, en
ocasiones la mayoria realizan actividades no directivas en el desarrollo de su
trabajo, y mucho de su tiempo lo pasan resolviendo problemas que surgen

inesperadamente.
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Para Mintzberg (1993, citado por Duncan, 1999), la responsabilidad de
un gerente consta de una serie de funciones asumidas a lo largo del proceso
para alcanzar las metas y objetivos de la organizacion. Existen tres tipos de
funciones: las funciones interpersonales donde estan las actividades sociales,
el ser lider, la motivacién y el facilitar procesos de reclutamiento, seleccion y
capacitacion. Las funciones informativas que van desde el recibir y transmitir
informacién hasta supervisar el flujo de la misma. Y las funciones de decision
que son: programaciéon de actividades, negociaciones, manejo de conflictos y
asignacioén recursos.

El gerente o administrador debe ser un lider, (Duncan, 1999) debe tener
la capacidad de inducir a otros a actuar para conseguir metas comunes. Por un
lado debe tener seguidores, un lider eficaz debe saber como inspirar y motivar
a sus colaboradores. Debe saber dirigir, debe ser el que ponga el ejemplo con
acciones, no solo debe ser la autoridad. Y debe exigir a otros a actuar de
diversas formas: recompensando, sancionando, organizando equipos,
desarrollando proyectos, etc. Un lider eficaz debe mostrar y desarrollar
diversos tipos de liderazgo, que estén de acuerdo a la situacion, debe ser
sumamente adaptable y capaz de tomar la decision adecuada para cada
situacion.

Los gerentes deben saber como comunicar los objetivos y metas a los
integrantes de las organizaciones, propiciando las condiciones para que les
empleados las acepten y hagan suyas. Motivando asi a sus trabajadores a dar

mucho mas de ellos mismos (Duncan, 1999).
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4. Equipos de Trabajo

Las etapas de desarrollo del equipo son: la primer etapa es la
formativa en donde se forma el grupo y aprende la conducta que sera
aceptable por todo el grupo, en esta etapa se establecen las normas, reglas y
dinamica del grupo (Stoner, 1996). En esta se da la orientacion y adaptacion.
En la segunda etapa la tormentosa, se comienzan a reafirmar las
personalidades individuales y quiza sea el momento en que se opongan
algunos a una estructura luchando en ocasiones contra las reglas basicas. En
la tercer etapa, la normativa, se presenta la unidad de grupo, los miembros
colaboran y comienzan a expresar sus opiniones. Esto sucede conforme el
grupo mismo va estableciendo metas, reglas y normas. La siguiente etapa es la
activa, donde ya resuelta la estructura, el grupo comienza a trabajar como una
unidad. Y en la ultima etapa, la disolutiva, si fuera un grupo temporal es donde
se terminan las actividades.

La participacion genuina se da cuando todos los individuos conocen
sus funciones y cada individuo tiene la autoridad para llevar a cabo su trabajo y
ser responsable. Asi todos contribuyen al éxito de la organizacion. Esto aunado
a la interdependencia de metas individuales y organizacionales resulta
indispensable. Lo que conlleva a una mayor participacion, una mejor
comunicacion, mayor confianza (Duncan, 1999).

Por otro lado es importante hacer hincapié como lo menciona (Duncan,

1999), que el recurso humano y las condiciones en que esté son la clave para
que el trabajo resulte efectivo. Entre los factores que son capaces de aumentar

la satisfaccidn de los trabajadores menciona Herzberg (1966, citado por

19



Duncan, 1999), estan: la oportunidad de lograr algo; el reconocimiento por su
trabajo y la oportunidad de asumir mayor responsabilidad, resultando este
significativo y asi enriqueciendo el trabajo. Por otro lado los que pueden reducir
la motivacion son los factores de higiene como: salud y seguridad que son
necesarios pero no suficientes para la motivacion. El trabajador espera un
ambiente sano, normas y politicas razonables y justas, relaciones agradables y
estas solo por el hecho de estar presentes no significan para e trabajador

mayor motivacion.

El compromiso comun de Katzenbach hace referencia a buscar el bienestar
de la persona, tanto en el aspecto econdmico como de reconocimiento, etc. Por su
parte en la teoria de McClelland (1961, citado por Duncan, 1999), del “Motivo del
Logro” existe una sola necesidad: la necesidad de logro, que es causante del
crecimiento econdmico, logrando la motivacion en una sociedad global. Afirma que la
gente con mas motivos de logro cree tener una mayor facilidad de alcanzar el éxito
es mas creativa, enérgica y trabajadora, recibiendo satisfaccion con el simple hecho
de saber que es exitosa y no por el reconocimiento externo.

La administracion cientifica menciona que la organizacion mas
competente es igual de satisfactoria para el ser humano, pues si hay mas
productividad, habra incrementos de sueldos. Sin embargo la escuela de las
relaciones humanas se fundamenta en que lo principal es solucionar conflictos
entre los intereses humanos y los organizacionales con el unico fin de

aumentar la satisfaccion y la felicidad del trabajador, (Chiavenato, 1998).
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5. Calidad en las Instituciones Educativas

Se ha incrementado durante el siglo XX el interés en las instituciones
educativas por utilizar estrategias mas efectivas en los procesos tanto
administrativos como educativos, en los ultimos 20 afios ha habido una presién
cada vez mayor por mejorar la calidad en la educacion. Partiendo de esto, es
posible hacer referencia a que una de las ideas centrales de calidad total en
una institucion es la de disefar la calidad de sus productos o servicios lejos de
supervisar productos ya terminados (Millan, 2002).

Uno de los retos mas importantes en las instituciones educativas al
momento de desarrollar una cultura de calidad (Millan, 2002), es el lograr que
cada persona sea responsable de sus acciones, admita sus errores y reciba el
apoyo necesario para mejorar. Es decir esta inmersa la cultura de la
retroalimentacién y la interrelacion entre personas y departamentos de la
organizacion.

En las instituciones educativas la calidad total va mucho mas alla de
generar mejores alumnos, es necesario entonces hacer énfasis también en
lograr mejores formas de educar asi como de realizar procesos de apoyo. En
este tipo de cultura es necesario contar con trabajadores capaces de auto
supervisarse y autoevaluarse (Millan, 2002).

Juran, menciona que la administracion de la calidad se logra mediante el
uso de tres procesos administrativos, los cuales llama: “Trilogia de la calidad”.
Planeacion, control y mejoramiento son los tres procesos involucrados en dicho
proceso. Durante la planeacion que es la primer etapa es donde se trabajan

los objetivos a lograr y los recursos para conseguirlo; en el control se detecta el
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desempenio del sistema y en el mejoramiento se busca provocar una tendencia
favorable en el desempeno, (Millan, 2002).

Es importante hacer mencion también de los premios de calidad dentro
de los cuales esta el Premio Malcolm Baldrige fue creado en el afio de 1987 en
Estados Unidos y la finalidad es ayudar a incrementar la calidad y productividad
de las empresas estadounidenses. Los criterios de este premio para el
desempenfo de la excelencia buscan comprender la administracién del
desempefo. Los cuales son base también del proceso de Premio Nacional de
Calidad Malcolm Baldrige (Millan, 2002).

Otro de los premios de calidad, (Millan, 2202) es el Premio Deming, el
cual se cre6 en 1951 por la Unién de Cientificos e Ingenieros Japoneses
(JUSE) buscando motivar el establecimiento exitoso del control de la calidad en
toda la empresa, el cual es considerado el mas exigente de su tipo. Este
premio se da a las empresas que hayan establecido objetivos y estrategias
desafiantes, acordes con los principios de la administracion, con su entornoy
con su giro, donde la administracion de la calidad total haya sido establecida
de acuerdo a los objetivos y estrategias planteados donde fueron alcanzados
los resultados esperados.

También el Premio Mexicano de la Calidad, (Millan, 2002), busca
promover el establecimiento de procesos integrales de calidad, este premio es
otorgado a la empresa que después de entregar el reporte sintetizado de los
procesos, reporte a profundidad de los procesos y haber recibido la visita del

comité evaluador sea acreedora a dicho premio.
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5.1 Normas ISO

La serie de Normas ISO fue creada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacién (International Organization for Standarizatién, ISO)
buscando establecer ciertos estandares minimos internacionales para los
sistemas de gestion de la calidad. Estas normas son modificadas y controladas
por el Comité Técnico ISO/TC 176, constituido por miembros de las mas
variadas industrias a nivel internacional. Actualmente forman la base mas de
350 000 sistemas de gerencia certificados de la calidad en organizaciones
tanto privadas como publicas en por lo menos 150 paises.. Dicha norma esta
disefiada para involucrar todas las areas de la organizacion misma que afecten
directamente a la calidad del producto (Roger, 2000, Ref. 787).

La primer edicién fue la ISO 9000 publicada en 1987, y su primera
revision en 1994 cuya vigencia es el 15 de diciembre de 2000. En diciembre de
2000 se dio a conocer la revision de dicha norma y de esta se derivo el unico
modelo certificable: ISO 9001:2000 (Roger, 2000, Ref. 787).

Dentro del punto 0.1 de generalidades en la Norma ISO 9001:2000 es
importante recalcar que la adopcién de un sistema de gestion de la calidad en
cualquier tipo de organizacién debe ser parte de la las decisiones estratégicas
de dicha empresa. Esta norma puede ser utilizada por organismos externos de
certificacion para evaluar la capacidad en el cumplimiento de los requisitos
tanto de la organizacion como del cliente (Secretariat: AENOR, 2000).

De entre sus principales caracteristicas estan: aplicabilidad a todos los
productos y servicios, facilidad de uso, reducciones en documentacion

requerida y uso de terminologia real en mundo de negocios. Es importante
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mencionar que la version 2000 tiene como ventajas: no especifica
requerimientos en la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad, no hay
reglas en la presentacién del Manual de Calidad y no requiere de la reescritura
de la documentacion del Sistema de Administracion de Calidad. Pero si es
requisito que las organizaciones certificadas en las versiones anteriores
realicen su transicion a la version 2000.

Los principales elementos de la norma son: sistema de gestion de la
calidad, responsabilidad de la direccion, gestion de recursos, realizacion del
producto y medicion, analisis y mejora.

Los ocho principios basicos de la Norma ISO 9001 y el Sistema de
Gestion de la Calidad son: enfoque a procesos, enfoque a gestion, enfoque a
toma de decisiones, compromiso con el personal, liderazgo, organizacion
enfocada al cliente, relaciones con proveedores y mejora continua, Fernandez,
(s/f).

Esta norma internacional promueve el enfoque basado en procesos
(0.2), un proceso es toda actividad que utiliza recursos y que es gestionada,
por tanto el enfoque a procesos es aplicar un sistema de procesos en la
organizacion, identificar, interrelacionar y gestionar los procesos. Asi mismo
menciona la Norma que a todo proceso puede aplicarse la metodologia
“Planificar-hacer-verificar-actuar”, donde en la planificacion estableces objetivos
y procesos; en “hacer” implementar dichos procesos; en “verificar” realizas
seguimiento y medicion y en “actuar’ proceso de mejora continua.

Uno de los beneficios del Sistema de Gestion de la Calidad es mejorar la

responsabilidad, compromiso y motivacion de todo el personal de la empresa,
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esto debido a que todos participan en la mejora de los procedimientos y
documentacion de estos buscando asi: uniformizar procesos e instrucciones,
optimizar recursos, definir objetivos y responsables y un seguimiento puntual a
acciones definidas.

En el sistema de gestion de la calidad tienen como requisitos generales
la recopilacion de los procesos, documentos, recursos y sistemas de
supervision que dirigen el trabajo de una organizacion. Toda institucion
necesita definir, documentar, realizar y mantener el sistema para cumplir los
requisitos de la norma. En los requisitos de la documentacién se encuentra una
variabilidad en cuanto a la cantidad, detalle y forma de la documentaciéon que
depende del tamafio de la organizacion, de la complejidad de los procesos y

del tipo de actividades.

5.1.1. Documentacion segun la Norma ISO 9001:2000 /NMX-CC-9001-
IMNC-2000

Toda organizacion, debe identificar los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad, determinar la secuencia e interaccion de
cada uno de ellos, determinar criterios de operacion y control, asegurarse de
contar con recursos e informacion necesarios, realizar seguimiento, medicion y
analisis e implementar acciones para conseguir resultados deseados. Para lo
cual los requisitos de la documentacién son: procedimientos e instrucciones,
politica y objetivos de calidad, manual de calidad, procedimientos requeridos de
la norma, documentos de planificacion, operacién y control y registros (Roger,

2000, Ref. 787).
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En el requisito 4 Sistema de Gestidn de la calidad, los requisitos
generales 4.1 de la Norma ISO 9001:2000, menciona que “Toda organizacién
debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion
de la calidad y debe asi mejorar continuamente su eficacia de acuerdo a los
requisitos de esta norma internacional”

La organizacion debe de entre otras cosas:

1. Identificar procesos y su aplicacion a través de la organizacion

2. Determinar la interaccion y secuencia de los procesos

3. definir los criterios y métodos para que sean eficaces la operacion
y control de los procesos

4. asegurarse de que se cuente con los recursos necesarios

5. realizar seguimiento, medicién y analisis

6. implementar acciones necesarias para lograr resultados deseados

(Secretariat: AENOR, 2000).

En los requisitos de la documentacion 4.2, el 4.2.1 mencionan las
generalidades donde se explica que la documentacién del sistema de gestion
de calidad debe incluir: politica de calidad y objetivos de calidad, manual de
calidad, procedimientos documentados, documentos necesitados para
asegurar planificacion, operacién y control, los registros requeridos (Secretariat:
AENOR, 2000).

Es importante mencionar que la extension de la documentacion variara

dependiendo del tamafio de la organizacion, los procesos y sus interacciones y
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la competencia de su personal, asi como el libre el formato y el medio en donde
se destine guardar.

En el requisito 4.2.2 de la Norma se pide el Manual de Calidad el cual debe
contener por un lado el alcance del sistema de gestion de la calidad,
procedimientos documentados y descripcion de la interaccion de los procesos.
(Secretariat: AENOR, 2000).

Por su parte en el 4.2.3 se habla del control de los documentos
(informacién y medio de soporte), donde se debe asegurar: aprobar antes de
la emisidn, actualizar y revisar documentos de forma continua, sean
identificados los cambios, que las versiones disponibles sean las ultimas, sean
legibles e identificables, identificar documentos origen externo y prevenir uso
de documentos obsoletos.

Por ultimo, en el requisito 4.2.4 se menciona acerca del control de los
registros (documento que presenta resultados obtenidos) los cuales deben
mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos y
de la eficaz operacion del Sistema de Gestion de la Calidad, deben ser legibles,
identificables y recuperables, (Secretariat: AENOR, 2000).

En cuanto a la documentacién requerida para ISO 9001:2000, es posible
identificar en cuatro niveles de documentacion:

a) Documentacion de primer nivel, cuando la documentacion es parte de la

politica, objetivos.

b) Documentacion de segundo nivel: Manual y planes de calidad

c) Documentacion de tercer nivel, al referirse a programas o

procedimientos operativos.
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d) Documentacién de cuarto nivel, cuando se refiere a registros,
documentos externos, leyes, normas, etc.

En este caso, se trata de documentacion de tercer nivel, ya que se
refiere a procedimientos operativos para la realizacién de los Talleres de
Sensibilizacién para la PAA de la Preparatoria del Tec Campus Ciudad de
México.

El formato que se establece de acuerdo a la norma ISO 9001:2000
y a la Institucion Educativa para esta documentacién consta de:

Una primer parte donde se anota el titulo del proceso, el numero del
procedimiento, el numero de revision, la fecha de emision y nombre y
puesto o firma de quien elabora, revisa y aprueba tal documento.

En el segundo apartado se redacta el propdsito, alcance y
procedimiento.

En la seccion del procedimiento se deben especificar las
caracteristicas del proceso como son: entradas, salidas, verificacion de
entrada y verificacion de salida. Ahi mismo deben ir los proveedores,
clientes, indicadores de calidad, objetivos o metas a cumplir y las areas
interrelacionadas. Enseguida va el diagrama del proceso y desarrollo del
proceso, donde deben ir las actividades con numero, la descripcion de cada
una de estas y los formatos y registros de cada actividad.

En un cuarto apartado van las definiciones y terminologia asi como
las definiciones de cada una de estas. Y en el ultimo apartado los registros,
con su codigo, titulo y area o persona que debe retener el documento,

(Anexo 1).
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5.1.1.1.Certificacion de procesos

La Norma ISO 9001:2000 es un modelo a seguir para obtener la
certificacion. Una certificacién es un documento legal expedido por una entidad
que es como un reconocimiento de que la empresa esta interesada por los
resultados de su trabajo, la aceptacion y satisfaccion del cliente. Dicha
certificacion requiere independientemente del llenado de formato vy
documentaciéon de procesos del conocimiento de la manera en que cada
proceso se interrelaciona dentro el sistema. Un proceso de certificacion implica
que la organizacion esté preparada para generar informacién en funcion de los

procesos y documentacion del sistema, Fernandez, (s/f).

certificacion

inspeccion

de
certificacion

certificacion

Figura 1: Proceso certificacion (Adaptada de Fernandez, H.).
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Una vez que se ha obtenido la certificacion, tiene validez de tres afios y
cada 6 meses la organizacion tendra auditorias por parte de la empresa
certificadora. Estas auditorias lo que exigiran es que exista una mejora de los
resultados obtenidos en la auditoria anterior, lo cual es un requisito para
renovar la certificacion para la implantacion de acciones correctivas y
preventivas.

Cada organizacion certificada debe mantener al dia los procedimientos
documentados. Cualquier accion correctiva o preventiva que busque eliminar
las causas de no conformidad debe ser proporcional a la magnitud de la
situacion detectada y/o a los riesgos que puedan llegar a presentarse.

En cuanto a la Preparatoria del Tecnolégico de Monterrey, Campus
Ciudad de México, se han elaborado el Manual de Calidad, se han definido la
Politica de Calidad y los objetivos de Calidad:

En el Manual de Calidad se define que el Sistema de Gestién implantado
en la Prepa Tec Campus Ciudad de México esta basado en la Norma ISO
9001:2000/NMX-CC-9001-IMNC-2000, buscando demostrar capacidad de
proporcionar excelencia educativa cumpliendo asi los requisitos de los
alumnos, asi como la Politica y objetivos de calidad (Abitia, 2004)

La Politica de Calidad definida en la Prepa Tec Campus Ciudad de
México es: “El compromiso de la Prepa Tec Campus Ciudad de México es
ofrecer excelencia educativa y desarrollo integral en sus alumnos; a través del

fomento de valores, la innovacion académica y tecnologia con la
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implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad que busca la mejora
continua de la institucidon” (Abitia, 2004).
Los objetivos de calidad, (Abitia, 2004) son:
a) Alcanzar un nivel de satisfaccion en nuestros alumnos en
cuanto a la calidad académica establecida por la Division
b) Alcanzar un nivel satisfactorio en nuestros profesores vy
directivos en el clima organizacional establecido por la Division
C) Cumplir con la capacitacién basica a profesores
d) Documentar y estandarizar procesos académicos Yy
administrativos inherentes a cada programa
e) Desarrollar e implementar un sistema de seguimiento
académicos y disciplinario de los alumnos
Se han definido cinco procesos clave en el Sistema de Gestion de
Calidad de la Prepa Tec Campus Ciudad de México, (Abitia, 2004), los
cuales son:
a) Planeacion de la implantacion del Modelo Educativo
b) Admisién
c) Clases
d) Medicion y Analisis
e) Mejora al Modelo Educativo
Dentro del proceso de Admisidn se encontrarian los Talleres de

Sensibilizaciéon a la Prepa Tec Campus Ciudad de México.
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Capitulo I

Descripcion Metodolégica

En este capitulo se encuentra el enfoque de estudio, el modelo elegido
para trabajar, la muestra, seleccién y sus caracteristicas, los instrumentos,
descripcion y su justificacion y las fases del proyecto dentro del cual se incluye
el cronograma de trabajo.

Este trabajo se enclava en una de las lineas sefialadas en la Maestria
de Administracion de Instituciones Educativas, que es la Propuesta de
Procesos de Mejora Continua. La cual buscé ofrecer una propuesta de
administracion y documentacion y asi solucionar problemas o necesidades de
la organizacion.

1. Enfoque metodoldgico

Se utilizo el enfoque cualitativo, el cual se basé en métodos de
recoleccion de datos sin medicidon numérica, como las descripciones y
observaciones, entrevistas abiertas, revision documentos, discusién de grupo,
evaluacion de experiencias personales, introspeccion, entre otros (Hernandez,
2003).

Es importante mencionar que el enfoque cualitativo esta basado en la
dispersion o expansién de datos o informacion; en la comprension un
fendmeno de estudio en su ambiente, fundamentandose en un proceso

inductivo, que va de lo particular a lo general, (Hernandez, 2003).
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Dentro de las actividades de los investigadores cualitativos se
encuentran: observar actividades cotidianas sin alterar o imponer sus puntos de
vista, involucrarse con las personas que estudian sus experiencias personales,
adquirir un punto de vista interno, producir datos en forma de notas extensas o
mapas, la realidad subjetiva, (Newman, 1994).

2. Modelo

Los modelos de analisis organizacional fueron necesarios para llevar a
cabo los Modelos de Diagndstico, tienen una forma sistémica, son modelos de
funcionamiento organizacional, representan a las organizaciones como
sistemas, sirven como criterio orientador, permiten llamar la atencion de algun
proceso, ofreciendo una explicacion o interpretacion; es decir permiten hacer
explicitas las perspectivas desde donde es construido el objeto, (Rodriguez
1999).

Existen varios modelos, entre ellos el Modelo de las Contingencias
elaborado por Lawrence y Lorsch, donde establecieron que las relaciones
entre el sistema y el entorno se caracterizan por las diferencias de cada uno,
otorgando un especial interés en la relacion entre el sistema organizacional y
su entorno, (Rodriguez, 1999).

En el Modelo de Hax y Majluf, donde sostienen que la organizacion debe
ser disefada para alcanzar sus objetivos estratégicos, es decir debe ser
consecuencia de la estrategia. El Modelo para Armar, es el que puede ser
confeccionado por el propio consultor.

Se eligio el Modelo de Mintzberg, “La estructura de los cinco”

(Rodriguez, 1999), para el presente trabajo.
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Direccion de
Preparatoria

Manual de ejercicios Persona de admisiones

Coordinador de los
talleres

I

A

Profesores

Figura 2. Modelo de Mintzberg (Adaptada de Rodriguez, D.).

En la cumbre estratégica se ubicé la alta gerencia; es donde se
pudieron hacer los ajustes mutuos, la coordinacion del trabajo tomando como
base la comunicacién informal. En el caso del presente proyecto la cumbre
estratégica fue la Direccion de Preparatoria donde se llevaron a cabo las
decisiones de las tareas y responsables a realizar.

En la Linea Media se ubicaron los gerentes, quienes realizaron la
supervision directa y asumieron la responsabilidad del cumplimiento de la
tarea. En este caso fue el Coordinador de Directores de Programa, quien fue el

coordinador de los talleres de sensibilizacion a la PAA.
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El nucleo operativo estuvo conformado por lo operarios, quienes
realizaron los procesos y tareas, donde cada trabajador tuvo una especificacion
de su trabajo en términos de estandarizacion de procesos. Los operarios
fueron los profesores que impartieron dichos talleres.

En la tecnoestructura estuvieron los técnicos especializados en la
estandarizacion de productos, que requieren la especificacion del resultado del
trabajo. En esta parte, la tecnologia que se utilizé para estandarizar procesos
fue por un lado el sistema Banner que utilizé la gente de admisiones donde
llevan una relacion del proceso de admisién de cada alumno, y por el otro el
manual de los ejercicios de capacitacion que usaron los profesores.

El staff de apoyo fueron las unidades que ofrecieron servicios indirectos
al resto de la organizacion, es la estandarizacién de destrezas y conocimientos
de los trabajadores. El staff de apoyo fue la persona de admisiones que se
encargo de los salones, invitacion a alumnos, material y pago de profesores.

Este, propone cinco modelos organizacionales para responder a las
demandas del entorno interno y externo: Estructura simple (supervision
directa), Burocracia mecanica (estandarizacion de procesos de trabajo),
Burocracia profesional (estandarizacidon de destrezas y conocimientos), Formal

divisional (estandarizacion de productos) y Adhocracia (ajuste mutuo).

3. Muestra / seleccion, caracteristicas
Para seleccionar una muestra para la realizacion de un diagnostico
inicial fue indispensable en primer lugar, definir la unidad de analisis, es decir,

analizar el enfoque elegido, el planteamiento del problema y de los alcances
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del estudio para saber sobre qué o quiénes se iban a recolectar los datos,
(Hernandez, 2003).

Al tratarse de un estudio cualitativo, la muestra no debid ser
necesariamente representativo del universo, la muestra fue mas flexible, fue el
grupo de personas, eventos, contextos, de donde se debe de recolectar los
datos. En este tipo de estudios las muestras son por lo general no
probabilisticas, donde la eleccion de los sujetos dependen solo de las causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacién (Hernandez, 2003).

En el caso del diagndstico previo de los talleres la muestra fue:
coordinadores del Taller de Sensibilizacion de la preparatoria (coordinador y
persona de admisiones que apoya), profesores que lo han impartido, asi como
alumnos que han tomado el taller. Es importante mencionar que aunque en los
estudios cualitativos comunmente no se delimita la muestra a priori, en el caso
de este proyecto la muestra se obtuvo de manera fortuita, buscando a los
profesores de planta que han impartido el taller, es decir 15 de los 25
profesores, en el caso de los alumnos se eligieron 6 grupos de 35 alumnos, el
coordinador y la persona de admisiones que apoya.

En el caso de la muestra para la implementacion del sistema de
administracion propuesto, se eligieron un grupo de cinco talleres que se
impartieron durante el mes de abril para poner a prueba la propuesta de
administracion y documentacion y asi poder realizar la evaluacion y mejoras

posteriormente.
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4. Instrumentos, descripcion vy justificacion
Las diversas herramientas para recolectar datos, (Rodriguez,1999),
pretendieron recoger la informacion de la manera mas adecuada posible. En el
caso de los talleres los instrumentos de recoleccidon de datos elegidos y
validados fueron: Observacion Participante; Revision Bibliografica; Entrevistas
Guiadas y Cuestionarios.

La Observacioén Participante, donde lo importante es la observacion
empirica en que el observador configura lo observado en el momento que lo
hace, en este caso el observador debid introducirse en lo observado, siendo
asi uno de sus integrantes, (Rodriguez,1999). Esta técnica fue utilizada en las
reuniones de los coordinadores de los Talleres de Sensibilizaciéon (coordinador
y persona de admisiones que apoya) y buscé captar toda la informacion que
sea de utilidad para el proyecto.

La Revision Bibliografica sirvio para crear un marco de referencia y un
marco tedrico que permitiera entender el Sistema Educativo Mexicano, Historia
de la PAA, los antecedentes de los Talleres, su forma de administracion, las
estrategias adecuadas, las areas de oportunidad, teorias de la administracion
asi como antecedentes de calidad, documentacion bajo la norma ISO y
certificacion.

Por otro lado las Entrevistas (Anexo 2) guiadas consistieron en una
conversacion donde se busco obtener informacién sobre una gran variedad de
temas de la organizacién y la opinion del sujeto entrevistado sobre dichos
temas, (Rodriguez, 1999). Estas entrevistas se llevaron a cabo con 25

profesores que son los que impartieron los talleres.
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Finalmente los Cuestionarios (Anexo 3), (Rodriguez,1999), buscaron
de manera masiva recopilar informacion, donde fue importante que aunque se
tuvieran cuestionarios estandarizados de diversas variables dentro de la
organizacion se manejara un grado de conocimiento de la misma organizacién
que permitié disenar las preguntas adecuadas y efectivas para obtener
informacién relevante. Los cuestionarios fueron aplicados a 5 grupos de 35

alumnos que tomaron los talleres.

5. Fases del Proyecto
5. 1.- Fase del diagndstico

Para ello fue necesario contar en primer lugar con un Diagnéstico para
conocer la situacion actual de la institucidn, los problemas y las posibles
soluciones y la forma de seguimiento.

El modelo de diagndstico estuvo enfocado en el funcionamiento de las
organizaciones, en un conjunto elementos interrelacionados que buscan
entender la operacion, con el objeto de detectar fallas eventuales que pueden
encontrarse en ellas, (Rodriguez, 1999).

Un diagndstico de procesos se refiere a todo lo que ocurre dentro de
las organizaciones que es de caracter procesal. La mezcla del tiempo, cultura,
clima donde todo esto a su vez pasa por un proceso (Rodriguez, 1999) hace
referencia a que diagndstico organizacional es un diagndstico de procesos. Es
un conjunto de elementos que nos permiten analizar los procesos internos de la

organizacion.
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Los procedimientos para recolectar datos para el diagnéstico inicial fue
a través de observacion participante, en el caso de la evaluacion cualitativa no
se tratd solamente de la percepcion o contemplacion, afirman (Hernandez,
2003), esta fue mucho mas alla, es necesario adentrarse de lleno en cada
situacion jugando un rol activo y de reflexion, sin perder de vista detalles de
cada suceso. En esta técnica el investigador debi6 introducirse en el sistema
observado, debio jugar el rol de ser uno de ellos, (Rodriguez, 1999). De igual
manera la Revision Bibliografica se utilizé para formar un marco de la
situacion. Las entrevistas (Anexo 2) se realizaron por medio de
conversaciones con profesores que imparten talleres la conversacion y
realizando preguntas elaboradas previamente por el entrevistador,
(Valenzuela, 2001). Finalmente se utilizaron los cuestionarios (Anexo 3),
donde por medio de un conjunto de preguntas impresas se busco de manera
masiva obtener informacion de utilidad.

De esta manera con instrumentos como: observacion participante,
revision bibliografica, entrevistas y cuestionarios se logré obtener informacion
importante para la creacion del marco de referencia, conocer antecedentes de
los talleres y tomar en cuenta las diferentes perspectivas de los sujetos que
participan en el proceso y asi poder trabajar en la propuesta del proceso de

administracion de los talleres.

El diagndstico de la situacidon educativa que da lugar al proyecto arrojo

que:
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a) Existia gran preocupacién por parte de todos los asistentes en
cuidar la administracién de los talleres, debido a multiples fallas
encontradas en al realizacién de estos.

b) Se presentaron constantes quejas de incumplimientos a
admisiones en acuerdos tomados en cuenta e incluidos en minutas de
sesiones anteriores. Esto se pudo constatar ya que en la primera reunién se
llegaron a algunos acuerdos documentados y en la siguiente se retomé
como queja de incumplimiento.

c) La informacion recibida de la programacion por parte de admisién
no era la misma que se capturo en el sistema, por lo que algunos alumnos
no llegaron a los salones asignados para esta actividad en donde los
profesores esperaban sin recibir a nadie, se excedié el numero de
asistentes a cada taller, no comenzaron a la hora acordada y se tuvieron
que abrir mas grupos que no estaban programados pidiendo apoyo de
profesores que no estaban avisados con anterioridad.

d) Los grupos eran de mas de 50 alumnos, numero que se habia
definido como maximo para el aprovechamiento de los alumnos.

e) Los alumnos al llegar el primer dia al centro de atencion a
alumnos se les asigno taller sin considerar el cupo, por lo que hubo que
reasignarlos a salones que si tenian espacio.

f) La tendencia mostré que si se conocen los objetivos de los
Talleres de manera general. Sin embargo, solo la mitad de las personas que

lo dicen pudieron explicar estos objetivos
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g) Un porcentaje muy pequeio menciona que conoce el proceso de
los talleres

h) La totalidad de los entrevistados comenté que no ha visto
procesos establecidos para la realizacion de los talleres

i) La mayoria comentd que ha recibido capacitacion para la
imparticion de los talleres pero de un par de horas explicando como darlo,
ahora bien la mitad sugirié que seria mejor que los profesores que
impartiran talleres tomen el taller completo como parte de la capacitacion
como si fueran alumnos para entender mejor el proceso completo.
Excepciones fueron los que comentaron que ha tomado el taller completo
como parte de la capacitacion.

j) Mas de la mitad de los entrevistados sabian quien coordina los
talleres en la preparatoria, pero lo conciben como una persona que coordina
la parte verbal y una la matematica, no una sola persona quien sea la
responsable del todo.

k) La tendencia muestra que no sabian quien apoya por parte de
admisiones en el proceso, ni de qué se hace cargo.

) En cuanto a las recomendaciones para el taller la gran mayoria
opindé que deben mejorar en cuanto a los espacios pues por lo general se
empalman otras actividades y tienen que negociar con profesores para que
ocupen otros espacios.

m)  Algunos recomendaron que es necesario comunicar a los

alumnos que es requisito pata tomar el taller, llevar el material impreso.
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n) La mitad pidi6 que no se cambien las sefales y que se respete la
planeacion acordada.

0) La gran mayoria se enter6 de la existencia de los talleres por
medio de las sesiones informativas, mas de la mitad por medio de CASA
cuando venian a pedir informes, la mitad en las platicas ya sea en escuela o
cuando visitan el campus, mas de la mitad por medio de un director de
programa y un unos cuantos por medio de familiares y/o amigos.

p) La tendencia mostré que si los invitaron a los talleres cuando en
CASA solicitaron su examen de admision y pocos dijeron que le quedaron
de llamar para avisar y no le llamaron.

q) La gran mayoria dice que si le entregaron la guia de estudios para
a PAA y unos cuantos no la recibid, les dijeron que regresaran pues no
tenian en ese momento y al finalizar el taller tampoco se la entregaron.

r) Mas de la mitad dicen que le comentaron que habia que imprimir
un material para llevarlo al taller y un poco menos de la mitad que no le
dijeron claramente que habia que hacer.

s) La tendencia mostrd que le dijeron que tenia que presentarse los
4 dias y algunos dijeron que les comentaron que si no podian un dia lo
comentaran con el profesor y que no habia problema

t) Muchos dijeron que le explicaron como llegar al salén y menos de
la mitad se perdieron pues no les explicaron como llegar al lugar.

u) La tendencia mostré que fue de gran utilidad el taller pues

recuerdan conceptos que ya conocian y aprenden pequefios trucos para
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contestar con mayor velocidad ademas de que se tranquilizan un poco al

saber mas de la prueba. Una minoria dice que sirvioé pero no tanto.

5. 1.1. Fase del disefio de la propuesta

Una vez que se contd con el diagndstico inicial y esta detectado el
problema, en la fase del disefo de la propuesta de administracion y
documentacion se trabajo en primer lugar con las sugerencias iniciales que se
obtuvieron del analisis de la informacion obtenida en este primer acercamiento
con los involucrados. Se realizaron varias sesiones con las personas
involucradas para recoger percepciones de estas posibles soluciones y asi
obtener toda la informacién posible de cémo debiera ser el proceso
administrativo de los talleres.

Se tomé en cuenta la informacion siguiente obtenida del diagnéstico:
cuidar la comunicacion efectiva, igual y clara de todos los integrantes de la
organizacion (entre personal del sistema y entre personal y alumnos), el
corregir las fallas, cumplir acuerdos, cuidar logistica, cambios de sefales,
programa de capacitacion de profesores, planeacion anticipada de los talleres.

Se propuso documentar un proceso completo con indicadores de
efectividad, responsables, tiempo, actividades a realizar, forma de evaluar y
seguimiento para de esta manera mejorar el sistema de administracion actual.

El primer paso realizado para comenzar con la elaboracién de la
propuesta de administracién y documentacion de los talleres fue el redactar
los pasos a seguir que mejorarian el proceso, para lo cual se definié lo

siguiente:
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El proceso comienza cuando la coordinadora de admisiones da al
Coordinador académico de los talleres las fechas en que se llevaran a cabo los
mismos, para que se busquen a los profesores que impartiran los talleres.
Posteriormente, la Coordinadora de Admisiones proporciona al Coordinador
Académico los salones donde se efectuaran los talleres y éste se encarga de
dar a los profesores las fechas e indicaciones correspondientes a los talleres
que se impartiran. De acuerdo a la capacitacion recibida, los profesores
prepararan el taller a impartir. La Coordinadora de Admisiones llega al salén
para entregar la lista y el material para el taller; el profesor imparte el taller y
entregara la lista de asistencia y puntajes del examen diagnéstico al
Coordinador de los Talleres, que entregara las listas a Admisiones. Con éstas,
Admisiones evalua los talleres de acuerdo a los puntajes obtenidos en la PAA'y
envia la evaluacién al Coordinador de Talleres. Teniendo estas evaluaciones
se deben realizar sesiones de seguimiento, donde se evaluen los resultados y
se trabaje el ciclo de mejora continua.

Asi también se propuso que para mejorar la comunicacién dentro del
proceso administrativo de los talleres se utilizara una especie de bitacora en
donde se puedan ir vaciando los datos de los alumnos que toman los talleres,
las evaluaciones en los examenes diagndstico que se les aplican en estos
talleres y los resultados de la PAA. De esta manera se puede tener un mejor
control de los alumnos para darles seguimiento y evaluar si los talleres son
eficientes.

La bitacora fue una herramienta en excell, ideal para que tanto la gente

de admisiones como profesores y coordinador de los talleres tuvieran al dia la
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informacién de los alumnos y se lograra manejar una misma informacién en
todas las areas involucradas. Es importante mencionar que la propuesta de
esta “bitacora” es parte de este proyecto de titulacién y esta basada en la que
se utiliza en la materia de Vida Académica en la Preparatoria del mismo
campus (Anexo 4).

También se consideraron lo esfuerzos que se han llevado a cabo en la
Divisién Preparatoria del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México
desde enero del 200 cuando el Director de esta division decide mediante la
creaciéon y e implementaciéon de un programa de calidad orientar a la division a
la Mision del Sistema y asi garantizar la mejora continua.

Por tanto se partio de los requisitos 4.1.1. Documentacion segun la Norma ISO
9001:2000 /NMX-CC-9001-IMNC-2000 para llevar a cabo la documentacion de
administracion de los Talleres de Sensibilizacién. (Figura 1- Documentacién
Calidad 1ISO 9001:2000).

Fue importante tomar en cuenta que dentro de la norma se menciona
que en cuanto a la documentacién existe una variabilidad en cuanto a:
cantidad, detalle y forma lo cual depende en gran medida del tamafio,

complejidad de procesos y del tipo de actividades de la organizacion.

5.1.1.1.- Fase de implementacion

Para la fase de la implementacién se eligieron cinco talleres que se
impartieron en el mes de abril donde se puso en marcha la nueva propuesta de
administracion y documentacién y el uso de la bitdcora. En la bitacora se

capturaron datos como: nombre completo del alumno, programa, id, fecha de la
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PAA, puntaje verbal prueba simulacro, puntaje matematico en prueba
simulacro, asistencia diaria a taller, puntaje en la PAA; asi como datos del
profesor que impartié el taller, fechas, numero de némina, nombre de la
persona que captura la informacion en admisién, fecha de captura. En la
segunda hoja del mismo archivo con férmulas preestablecidas para sacar
promedios y porcentajes se obtuvo: (a) total de alumnos que presentaron la
prueba, (b) promedio de los alumnos que presentaron la prueba, (c) total de
alumnos que presentaron al prueba y tomaron taller, (d) total de alumnos que
presentaron la prueba, (e) tomaron taller y pasaron, (f) total de alumnos que
presentaron la prueba, (g) tomaron taller y no pasaron, (h) total de alumnos que
presentaron la prueba y no tomaron taller, (i) total de alumnos que presentaron
la prueba, (j) no tomaron taller y pasaron y (k) total de alumnos que
presentaron la prueba, no tomaron taller y no pasaron. Estos datos los arrojo la
bitacora de manera inmediata ya que se elabor6 con formulas predeterminadas

en numero y en porcentajes

5. 1.1.1.1.- Fase de evaluacion de la implementacion

Para la fase de evaluacion de la implementacion se eligié el documento
Protocolo para Disefio de Evaluacién, (Valenzuela, 2003), al cual se le hicieron
unas modificaciones pues originalmente esta disefiado para evaluar
instituciones educativas (Anexo 6), dentro del cual se disefaron preguntas para
evaluar la implementacion (Anexo 5). Y este sirvié para disefar la evaluacion

que se realizé a la implementacién de la propuesta de administracion y
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documentacion de los talleres de sensibilizacion de la Prepa Tec, Campus

Ciudad de México.

6. Plan de Trabajo

Dentro del plan de trabajo se designaron los meses de enero y febrero
para realizar un diagndstico de la problematica y asi poder definir el trabajo a
desarrollar. Se comenzo en febrero la tarea de revisar bibliografia que fuera de
utilidad para la construccion del marco tedrico, disefio y aplicacién de
instrumentos de medicion. Para el mes de marzo y abril se comenzé a analizar
la informacion obtenida y a trabajar la propuesta de administracion y
documentaciéon. Durante el mes de abril se desarroll6 el trabajo de campo, la
implementacién de la propuesta en los meses de junio y julio y finalmente la
evaluacion de la implementacion en agosto.

Para el mes de setiembre se trabajaron las conclusiones y
recomendaciones asi como la elaboracion del reporte final.

Es importante mencionar que el plan de trabajo casi en su totalidad fue
llevado a cabo con éxito, que existié una actividad constante durante todo el
proceso que fue la revision de bibliografia especializada que fuera de utilidad

en el proyecto.
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Capitulo IV

Proyecto: Propuesta de Administraciéon y documentacién de los
procedimientos de los talleres de sensibilizacién al PAA

de la Prepa Tec, Campus Ciudad de México.

En este capitulo, se presenta la propuesta de administracion y
documentacion de los talleres de sensibilizacion al PAA de la Prepa Tec,
Campus Ciudad de México, dentro de esta estan: los objetivos generales, la
descripcion del proyecto, la justificacion, la documentacién y la evaluacion de la

implementacion.

1. Objetivos generales del proyecto
El objetivo de este proyecto fue realizar una propuesta de administracion
y documentacion de los Talleres de Sensibilizacion al PAA de la Preparatoria

del Tec Campus Ciudad de México.

2. Descripcion del proyecto

El proyecto de implementacion tuvo como objetivo realizar una
propuesta de administracion y documentacion de los Talleres de
Sensibilizacién a la PAA de la Preparatoria del Tec Campus Ciudad de México.

Para comenzar con este proyecto de implementacién se cre6 un marco
referencial del sistema educativo mexicano, de la historia de las pruebas de

admision (PAA), de la eficiencia de talleres en diversos institutos para elevar
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los puntajes en las pruebas de admisién y por supuesto los antecedentes en la
Institucion Educativa seleccionada para trabajar en ella.

Se utilizé el modelo de Mintzberg, donde senalan que toda actividad
humana organizada requiere por un lado, de la division del trabajo y por otro,
de la coordinacion de sus tareas, donde la estructura de la organizacion debe
considerar el ambiente interno y externo.

Por otra parte se tomaron como base la teoria clasica de la
administracion y la teoria de las relaciones humanas. En la primera de ellas los
elementos de la administracion segun Gulick (1937 citado por Chiavenato,
1998) son: planeacion, actividad para definir los lineamientos generales de lo
que debe hacerse y los métodos para lograr los objetivos; la organizacion, que
es establecer la estructura formal de autoridad; la asesoria, preparar al
personal, direccion, que es la toma de decisiones continua y el liderazgo:
coordinacion, que es establecer relaciones; la informacién, mantener
informados al responsable; el presupuesto, elaboracion, ejecucion y
fiscalizacion presupuesta.

Por su parte en la teoria de las relaciones humanas, Luthans,
Rosenkrantz y Hennessey (1985, citado por Duncan, 1999), mostraron en un
estudio que las actividades de interaccion y la socializacion orientada hacia el
interior mantienen una relacion positiva con el éxito en la administracion.

Fue importante también considerar las actividades que realiza un
administrador o gerente ya que son funciones que de alguna manera llevo a
cabo el coordinador académico de los talleres de sensibilizacién, Mintzberg

(1993, citado por Duncan, 1999) menciona que las responsabilidades que
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adquiere el administrador o gerente son una serie de funciones que va
asumiendo en el proceso para alcanzar los objetivos organizacionales que
pueden ser: funciones interpersonales, informativas y de decision.

Los gerentes exitosos dedican gran parte de su tiempo en socializar,
interaccionar con otras personas incluso ajenas a la organizacién. Se dedican a
actividades de planeacién y coordinacion en mayor medida. De igual forma los
gerentes eficaces dedican mas tiempo a intercambiar informacion, motivando,
resolviendo conflictos y capacitaciéon y desarrollo, dejando de lado actividades
como contactos con persona, planeacion (Duncan, 1999).

La coordinacion es el primer principio de la organizacion, cuando existe
una unidad que coordina de manera adecuada uniendo los esfuerzos las
organizaciones logran sus metas. “La autoridad es el poder coordinador
supremo” que esta directamente relacionado con la eficiencia. Para Weber el
orden social no existe cuando falta la coordinacion, es decir toda organizacion
necesita de un orden para regular el comportamiento de los empleados,
(Duncan, 1999). Por su parte Fayol, Urwick, Money y Reiley (citados por
Duncan 1999), mencionaron la importancia de mantener la operacion global en
un mismo sentido, si no existen metas y objetivos comunes no sera posible
llegar a ningun lado.

Funcionar sin gerentes o funcionar sin administracién son cosas muy
diferentes, el trabajo de la gerencia combina elementos directivos con otros que
se relacionan con la especializacion y profesion (Duncan, 1999).

Considerando todo esto se comenzd a trabajar en un diagndstico de la

situacién que daria informacion clave del proceso actual y sus areas de mejora,
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para este diagndstico se utilizaron herramientas como: observacion
participante, revision bibliografica, entrevistas y cuestionarios.

En seguida se realiz6 el diseno de la propuesta, para lo cual por medio
de observacién participante en varias sesiones con los involucrados se
comenzod a redactar la administracion ideal para llevar a cabo estos talleres de
manera efectiva. Como parte de esta etapa y analizando las areas de mejora
se propuso como parte de esta tesis una bitacora que sea una herramienta que
ayude a mejorar la comunicacién entre los involucrados, pues era un punto
importante a cuidar en este disefio de un proceso nuevo.

Fue importante considerar también los esfuerzos que desde enero del
2000 se han realizado en la Division Preparatoria del Campus Ciudad de
México, y aprovechar los primeros pasos de la implementacion de un programa
de calidad cuyo objetivo era orientar la division a la Misién del Sistema y a la
Vision del Campus. Utilizando asi los requisitos marcados en la Norma ISO
9001:2000 /NMX-CC-9001-IMNC-2000 para realizar la propuesta de
documentacion de la administracién de dichos talleres.

El siguiente paso era implementar, para lo cual se eligieron cinco talleres
que se impartieron en el mes de abril en los cuales se llevé a cabo la
administracion y documentacién propuesta.

En seguida la presentacion de resultados en donde se presentan los
resultados obtenidos en la implementacion y que dan paso a las conclusiones y

recomendaciones generales.
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Por ultimo las conclusiones y recomendaciones donde se plantean los
logros obtenidos en el trabajo, el problema que se busco solucionar asi como

nuevas interrogantes para futuros proyectos.

3. Justificacion del proyecto

A lo largo de los afios, pensadores de la administracion como Fayol,
partieron de la idea de que las funciones administrativas son universales,
cualquier administrador sea el giro de la empresa que sea, cumple las
funciones administrativas: planear, organizar, coordinar, mandar y controlar,
(Duncan, 1999).

Para la administracion de los Talleres de Sensibilizaciéon de
Preparatoria del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México se
contd con un administrador académico, cuya funcién precisamente era:
planear, organizar, coordinar, mandar y controlar dichos talleres.
Independientemente de sus labores como Coordinador de Directores de
Programa. Que se complementa con el trabajo de una persona de admisiones
quien invita a los alumnos, forma los grupos, administra salones y material
impreso, Yy realiza pagos a profesores.

La administracion es la coordinacion de recursos materiales y
humanos para lograr objetivos y metas de la organizacién. En estos talleres la
coordinacién recursos humanos (profesores y gente de escolar) y materiales
(guias de estudio, manuales, listas de asistencia, etc.) buscaron incrementar

la eficiencia en la Prueba de Aptitud Académica.
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Sin embargo, se presentd un problema recurrente en la administracion de
estos talleres y tuvo que ver directamente con los grandes esfuerzos aislados
que se han venido realizando en el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad
de México sin documentacion de ellas, cambio de estafeta de la
administracion de los talleres en diversas areas vy la rotacién de personal,
(Duncan, 1999).

Es necesario agregar que existio un interés personal, (Andrade, 1996) por
aprovechar la experiencia como administrador de los talleres y la imparticion
de los mismos para las realizacion de la documentacion necesaria para asi

poderlo incluir el proceso en el programa de calidad de la Preparatoria.

4. Documentacion del proyecto
Utilizando el formato propuesto por ISO 9000:2001 y la autorizacion de
la Coordinacion de Calidad de la Prepa Tec, se llego a la siguiente
documentacion de los Talleres de Sensibilizacion a la PAA de la Prepa Tec,

Campus Ciudad de México.
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PA

7ec

TALLERES DE SENSIBILIZACION

Procedimiento

Revision:
e $ Emision: 23/Abr/04
ELABORO REVISO APROBO

Nayeli Beltran Garcia
Nombre o puesto y firma

Nombre o puesto y firma

Nombre o puesto y firma

1.- Propésito

Establecer los pasos a seguir para el proceso de Talleres de Familiarizacién ala
Prueba de Aptitud Académica de la Prepa Tec Campus Ciudad de México.

2.- Alcance

Este procedimiento aplica para todos las modalidades de la Prepa Tec

Campus Ciudad de México.

3. Procedimiento

| Pagina 1de 5

Actual

TALLERES DE SENSIBILIZACION

Procedimiento

Revision:

Emision: 23/Abr/04

3.1 Caracteristicas del proceso

Entradas /insumos del proceso

Salidas/productos del proceso

Listas de alumnos inscritos
Informacion de fechas y salones de
los talleres

Informacién de profesores que
impartiran taller

Material para talleres

Listas de asistencia de alumnos a los
talleres
Puntajes del examen diagndstico
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Guias de estudios para la PAA
Verificacion de entrada Verificacion de salida
Listas de inscritos a los talleres Listas de asistencia de alumnos a los
Informacioén de fechas y salones de talleres
los talleres Puntajes del examen diagndstico
Informacioén de profesores que Evaluacién de eficiencia de los
impartirdn taller talleres, cuando ya los alumnos
presentaron la PAA.
Proveedor Cliente
Escolar / Admisiones Solicitantes PAA
Indicadores de calidad Objetivos o metas a cumplir
Incrementar la eficiencia en la PAA Impartir al 100% de los alumnos
para la Prepa Tec del Campus solicitantes el taller de familiarizacion
Ciudad de México para incrementar la eficiencia en la
PAA.
Areas interrelacionadas
Internas Externas
Directores de Programa Servicios escolares
Directores de Departamento
Profesores

Recursos empleados para el proceso

Pagina de “Mi campus” (bajar el material)

Infraestructura y recursos materiales como: Salén de clases, Candn, Proyector
Computadora (cada profesor la suya), Presentaciéon en Power Point, Material
impreso (no todos alumnos lo llevan), Papeleria en general.

P&gina 2 de 5 | Actual
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Pl Procedimiento

; % TALLERES DE SENSIBILIZACION Revision:

o 9 Emision: 23/Abr/04

3.2 Diagrama de Flujo

La Direccion de Admisiones entrega al Coordinador las fechas de

v

El Coordinador busca profesores para impartir los talleres

A 4

La Direccién de Admisiones enfrega al Coordinador de
los Talleres los salones para los talleres

\ 4

El Coordinador de los talleres da a los profesores las fechas e indicaciones de
los talleres a impartir

A 4

Profesores preparan el taller de acuerdo a la
capacitacién recibida

\ 4

La persona responsable por parte de admisiones llega al salén para entregar lista y material

Profesor imparte el taller

\ 4

Profesor entrega la lista de asistencia y puntajes de examen diagnéstico al
Coordinador de los Talleres.

A 4
Coordinador de talleres entrega las listas a admisiones

A

La persona responsable por parte de admisiones realiza la evaluacion de
los talleres de acuerdo a los puntajes obtenidos en la PAA.

Y
Admisiones envia la evaluacién al Coordinador de los Talleres.

Fin

Pdgina 3 de 5 | Actual
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Procedimiento

TALLERES DE SENSIBILIZACION

Revision:

Emision; 23/Abr/04

3.3 Desarrollo del Proceso

Actividad Descripcion de actividades Formatos y
N° regisiros
1 Admisiones da al Coordinador de los Talleres Programacion
(Coordinador de Directores de Programal), las escolar
fechas de los talleres de acuerdo a las fechas
de las Pruebas de Aptitud Académica.
2 El Coordinador de los Talleres busca profesores
para impartir los talleres, tanto para la parte
verbal como para la matemdtica.
3 Admisiones da al Coordinador de los talleres los
salones para cada taller.
4 El Coordinador de los Talleres da a los profesores
las fechas e indicaciones de los talleres a
impartir.
5 Profesores preparan el taller de acuerdo a la
capacitacion recibida.
6 Admisiones llega al salon para entregar lista de | Listas de
alumnos inscritos y el material (manual y guias) alumnos
por si algunos alumnos no lo tienen. inscritos
Material
7 Profesor imparte el taller.
8 Profesor entrega la lista de asistencia y puntajes | Listas de
de examen diagndstico al Coordinador de los alumnos con
Talleres. asistencia y
puntajes de
examen
diagndstico
9 Coordinador de talleres entrega las listas a Listas de
admisiones. alumnos con
asistencia y
puntajes de
examen
diagndstico
10 Admisiones realiza la evaluacion de los talleres Resultados PAA
de acuerdo a los puntajes obtenidos en la PAA.
11 Admisiones envia la evaluaciéon al Coordinador | Evaluaciones de
de los Talleres. efectividad de
talleres.

P&gina 4 de 5 |

Actual |
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Pl Procedimiento

; % TALLERES DE SENSIBILIZACION Revision:

o 9 Emision: 23/Abr/04

4. Definiciones y terminologia

Definiciones y términos utilizados en este documento
Término Definicién
Solicitante a PAA Alumnos que solicitaron presentar la Prueba de
Aptitud Académica
PAA Prueba de Aptitud Académica

5. Registros

Formatos por utilizar
Cdédigo Titulo Area o persona que debe
retener el documento
Programacién de escolar Escolar /admisiones
Lista de alumnos inscritos Escolar /admisiones
Listas de alumnos con Escolar /admisiones
asistencia y puntajes de
examen diagnodstico
Resultados de la PAA Escolar /admisiones
Evaluaciones de Escolar /admisiones
efectividad de talleres.

| P4gina 5 de 5 | Actual |

Figura 3. Documentacion Talleres de Sensibilizacion (Adaptada de Abitia, L.).

5. Evaluacion de la Implementacién
Para la evaluacién de la implementacion se utiliz6 un protocolo de
evaluaciéon institucional que disefid y autorizd el Doctor Jaime Ricardo
Valenzuela Gonzalez con las adaptaciones que se pensaron pertinentes para

que aplicara a la evaluacion de procesos administrativos, en este caso la
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implementacion del taller de sensibilizacién de Prepa Tec, Campus Ciudad de

México.

(Autorizacion Anexo 6)

Formato 1: Vision Preliminar del Sistema de Evaluacion

1.1. Datos del evaluador responsable del proyecto

Datos Nombre completo [Apellido paterno, apellido Beltran Garcia Nayeli
personales materno, nombre(s)]
Fecha de nacimiento (afio, mes, dia) 1974 agosto 6
Lugar de nacimiento (ciudad, estado, pais) México, D.F.
Sexo [J Masculino
X Femenino
Estado civil [1 Soltero
X Casado
Teléfono 54 83 21 27
Direccién de correo electrénico nbeltran@itesm.mx
Educacion Estudios de licenciatura (especialidad, institucion Licenciatura en Ciencias de la
educativa, lugar y fechas de ingreso y egreso) Comunicacioén
Estudios de maestria (especialidad, institucion Maestria en Administracién de
educativa, lugar y fechas de ingreso y egreso) Instituciones Educativas (cursando)
Estudios de doctorado (especialidad, institucion
educativa, lugar y fechas de ingreso y egreso)
Experiencia Experiencia profesional como docente (instituciones, | Tecnolégico de Monterrey, Campus
profesional niveles educativos, materias, afios) Ciudad de México, Formacién Humana,

Tutoreo, Vida Académica, Pensamiento
Creativo, 1999-2004.

Experiencia profesional en cargos directivos en
instituciones educativas (instituciones, cargos, afios)

Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Ciudad de México, Responsable de
Promocion, 1999-2002

Experiencia profesional en otras actividades
educativas (instituciones, cargos, afios)

Experiencia profesional en areas distintas a la
educacion (instituciones, cargos, afios)

L oreal, Responsable de Formacion,
1997-1999

Trabajo actual (institucion, cargo que desempenia,
direccion y teléfono)

Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Ciudad de México, Coordinadora
Logistica Direcciéon de Programas, 54
832127

1.2. Datos del Proceso que se va a evaluar
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Nombre del proceso

Talleres de Sensibilizacion de la Prepa Tec del
Campus Ciudad de México

Direccién y teléfono de Institucién donde se lleva a
cabo el proceso

Calle del Puente 222, Ejidos de Huipulco, 14380,
México, D.F.

Direccidn de la pagina en la WWW

www. itesm. mx / micampus

Nombre y titulo del director del Departamento donde se
lleva a cabo el proceso

Carlos Enrique Salinas Jurado, Coordinador de
Directores de Programa

Tipo de institucién

[] Publica
X Privada
] Otra (especificar):

Numero total de profesores

290

Numero total de personal directivo de la Direccion

13 Directivos en Direccion Preparatoria

Ndamero total de alumnos

3170

Numero de alumnos promedio en cada grupo

32

60




1.3. Destinatarios (usuarios o audiencias) de los resultados de la evaluacion

Lista de los destinatarios (personas,
grupos o instituciones) a quienes va
dirigida la evaluacion

Descripcion de los intereses, expectaciones y valores (explicitos o
implicitos) que los destinatarios pueden tener al revisar los resultados
de la evaluacion

Coordinador de Directores de
Programa

El interés principal del Coordinador de Directores de Programa, al ser
quien coordina los talleres es saber si la propuesta de administracion y
documentacién mejora los resultados del proceso.

Coordinador de Admisiones

El interés del Coordinador de Admisiones es conocer como es
percibida la propuesta y definir cambios que deba llevar a cabo.

1.4. Propositos de la evaluaciéon

Propésitos Propdsitos particulares de la evaluacion Destinatarios (de los listados en el
generales de la del proceso bajo estudio Apartado 1.3. del Formato 1) que se
evaluacion interesan por estos propdsitos

Evaluacion
orientada a la toma

de decisiones Decidir si la propuesta de administracion y
documentacion de los talleres se esta
llevando a cabo y si mejoran los resultados

del proceso.

Coordinador de Directores de Programa

Evaluacion
orientada a la
investigacion

Evaluacion
orientada a
determinar el valor
0 mérito

Otro
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1.5. Restricciones para realizar la evaluacion

Restricciones generales que pudieran existir

Restricciones particulares asociadas a la evaluacién
del proceso bajo estudio

Enunciacion de las preguntas de evaluacion:

e ¢Hay algunas preguntas de evaluacién particulares
que deban realzarse?

¢La imparticion de los talleres de sensibilizacién de
la Prepa Tec del Campus Ciudad de México, se
esta llevando de una manera diferente a la
tradicional?

¢ Se te explicé cual es la nueva propuesta para
llevar a cabo la imparticion de estos talleres?

¢ Te ensefaron la documentacion de la propuesta
nueva?

¢, Crees que el nuevo proceso mejore los resultados
obtenidos?

¢, Cuales son tus sugerencias a esta propuesta de
administracion y documentacion?

Plan de coleccion de datos:

e ¢Hay instrumentos especificos que deban ser
usados para colectar los datos?

e ¢Hay personas que deban ser consideradas como
"informantes clave" en la evaluacion?

El instrumento ideal para la obtencion de datos, es
una encuesta que incluye las preguntas
mencionadas en el cuadro anterior.

Los profesores que imparten los talleres son los
informantes claves.

Plan de anélisis e interpretacion:

o ¢ Tienen los destinatarios algun tipo de prejuicios que
puedan afectar la manera de analizar e interpretar la
informacion?

No hay este tipo de prejuicios.

Plan de reporte:

e ¢Es necesario presentar algtn reporte en forma de
"resumen ejecutivo"?

o ¢Existe algun formato particular que deba ser usado
para reportar los resultados de la evaluaciéon?

Si es necesario presentar un reporte sin embargo el
formato es libre.

Plan de administracion:

e ¢Es necesario completar la evaluacién en un tiempo
predeterminado?

e ¢Hay algun limite presupuestal que deba ser
considerado al momento de conseguir los recursos
humanos y materiales requeridos para la
evaluacion?

Si hay un tiempo predeterminado, solo se tiene del 2
al 20 de agosto para realizar esta evaluacion.

En cuanto al limite presupuestal, lo Unico que debe
considerarse son las copias para estas encuestas
que las autoriza el Coordinador de los Directores de
Departamento.

Plan para la metaevaluacion:

e ¢Hay algun tipo de "auditor" que revisara los
procedimientos empleados en este proyecto
concreto de evaluacion?

o ¢Es necesario evaluar el sistema de evaluacion
usando algun tipo de estandares generalmente
aceptados?

El “auditor” que revisara los procedimientos de esta
evaluacioén en este caso es Alma Elena Gutiérrez
Leyton quien es e asesor de la tesis de la maestria.

Otras:

e ¢Hay otras restricciones que deban ser consideradas
en el proceso de evaluacion?

Si que la evaluacion de la implementacion de la
propuesta se realizé Unicamente a cinco talleres
que se impartieron en el mes de abril.
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Formato 2: Enunciacion de las Preguntas de Evaluacién

2.1. Lluvia de ideas de posibles preguntas de evaluacion

Tipos de preguntas Clave Preguntas concreta por hacer para la evaluacion
del proceso
A)  Preguntas relacionadas con el grado | P.A.1. ¢La imparticién de los talleres de sensibilizacion
en que la propuesta se esta de la Prepa Tec del Campus Ciudad de México,
implementando se esta llevando de una manera diferente a la
tradicional?
P.A.2. ¢ Se te explico cual es la nueva propuesta para
llevar a cabo la imparticién de estos talleres?
P.A.3. ¢ Te ensefiaron la documentacion de la propuesta
nueva?
B)  Preguntas relacionadas con la P.B.1. ¢, Crees que el nuevo proceso mejore los
satisfaccion de la nueva propuesta resultados obtenidos?
P.B.2.
P.B.3.
C) Preguntas especificas que permiten | P.F.1. ¢ Cudles son tus sugerencias a esta propuesta de
se lleve a cabo el proceso de mejora administracion y documentacion?
continua
P.F.2.
P.F.3.
D) Oftras preguntas P.G.1. ¢ Te parecia adecuado el proceso anterior?
P.G.2.
P.G.3.
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2.2. Seleccion y analisis de las preguntas de evaluacion

Preguntas de
evaluacion *

Destinatarios (¢a quién le
puede interesar, de los
destinatarios listados en el
Apartado 1.3. del Formato
1, que se responda a esta
pregunta?)

¢Por qué las preguntas
son importantes?
(relacionar las preguntas
de evaluacién con los
propdsitos listados en el
Apartado 1.4. del Formato

1)

1. ¢ La imparticion de
los talleres de
sensibilizacion de la
Prepa Tec del Campus
Ciudad de México, se
esta llevando de una
manera diferente a la
tradicional?

Coordinador de Directores
de Programa

Decidir si la propuesta de
administracion y
documentacion de los
talleres se esta llevando a
cabo y si mejoran los
resultados del proceso

2. ¢ Se te explicé cual
es la nueva propuesta
para llevar a cabo la
imparticion de estos
talleres?

Coordinador de Directores
de Programa

Decidir si la propuesta de
administracion y
documentacion de los
talleres se esta llevando a
cabo y si mejoran los
resultados del proceso

3. ¢ Te ensefaron la
documentacion de la
propuesta nueva?

Coordinador de Directores
de Programa

Decidir si la propuesta de
administracién y
documentacion de los
talleres se esta llevando a
cabo y si mejoran los
resultados del proceso

4. ;i Crees que el nuevo
proceso mejore los
resultados obtenidos?

Coordinador de Directores
de Programa

Coordinador de
Admisiones

Decidir si la propuesta de
administracion y
documentacion de los
talleres se esta llevando a
cabo y si mejoran los
resultados del proceso

5. ¢ Cuales son tus
sugerencias a esta
propuesta de
administracion y
documentacion?

Coordinador de Directores
de Programa

Coordinador de
Admisiones

Decidir si la propuesta de
administracion y
documentacion de los
talleres se esta llevando a
cabo y si mejoran los
resultados del proceso

*

evaluador
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Formato 3: Plan de Coleccion de Datos

3.1. Tipo de informacidon y de datos que son requeridos para responder a las preguntas

de evaluacion

Preguntas de evaluacién (de las
seleccionadas en el Apartado 2.2.
del Formato 2)

Informacién requerida para
responder las preguntas

Datos requeridos para que,
habiéndolos procesado, se
conviertan en la informacién
buscada

1. ¢ La imparticion de los talleres de
sensibilizacién de la Prepa Tec del
Campus Ciudad de México, se
esta llevando de una manera
diferente a la tradicional?

Es necesario conocer si se esta
llevando a cabo o no la propuesta
de administracién y documentacion
de los Talleres de Sensibilizacién
de la Prepa Tec, Campus Ciudad
de México.

Cuantos contestan si y cuantos no

2. s Se te explico cual es la nueva
propuesta para llevar a cabo la
imparticion de estos talleres?

Es necesario conocer si los
profesores conocieron la
propuesta.

Cuantos contestan si y cuantos no

3. ¢ Te ensefaron la
documentacion de la propuesta
nueva?

Es necesario saber si vieron la
documentacion antes de
implementar esta propuesta.

Cuantos contestan si y cuantos no

4. ; Crees que el nuevo proceso
mejore los resultados obtenidos?

Es importante saber si los
profesores creen que esta
propuesta mejora los resultados
del proceso

Cuantos contestan si y cuantos no

5. ¢ Cuales son tus sugerencias a
esta propuesta de administracion y
documentacion?

Conocer las sugerencias que
pueden permitir el ciclo de mejora
continua

Analizar las sugerencias
planteadas
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3.2. Procedimientos requeridos para colectar datos

Preguntas de evaluacion
(de las seleccionadas en
el Apartado 2.2. del
Formato 2)

Participantes (tamafio de
la muestra)

Instrumentos que se
usaran para colectar los
datos

Procedimientos para
colectar los datos
(¢cémo?, ;cuando?,
;dénde?)

1. ¢ La imparticion de los
talleres de sensibilizacion
de la Prepa Tec del
Campus Ciudad de
México, se esta llevando
de una manera diferente
a la tradicional?

Muestra seran los 20
profesores que imparten
talleres

Encuesta (anexo 4)

Se realizaron encuestas
a los profesores en la
Prepa Tec, Campus
Ciudad de México en el
mes de agosto

2. ¢ Se te explicéd cuél es
la nueva propuesta para
llevar a cabo la
imparticion de estos
talleres?

Muestra seran los 20
profesores que imparten
talleres

Encuesta (anexo 4)

Se realizaron encuestas
a los profesores en la
Prepa Tec, Campus
Ciudad de México en el
mes de agosto

3. ¢ Te ensefaron la
documentacion de la
propuesta nueva?

Muestra seran los 20
profesores que imparten
talleres

Encuesta (anexo 4)

Se realizaron encuestas
a los profesores en la
Prepa Tec, Campus
Ciudad de México en el
mes de agosto

4. ;i Crees que el nuevo
proceso mejore los
resultados obtenidos?

Muestra seran los 20
profesores que imparten
talleres

Encuesta (anexo 4)

Se realizaron encuestas
a los profesores en la
Prepa Tec, Campus
Ciudad de México en el
mes de agosto

5. ¢ Cuales son tus
sugerencias a esta
propuesta de
administracion y
documentacion?

Muestra seran los 20
profesores que imparten
talleres

Encuesta (anexo 4)

Se realizaron encuestas
a los profesores en la
Prepa Tec, Campus
Ciudad de México en el
mes de agosto
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Formato 4: Plan de Analisis e Interpretacion

4.1. Analisis de la informacioén colectada para responder a las preguntas de evaluacion

Preguntas de
evaluacion (de las
seleccionadas en el
Apartado 2.2. del
Formato 2)

Informacién
requerida para
responder las
preguntas (ver el
Apartado 3.1. del
Formato 3)

Métodos y técnicas
para el analisis de
los datos
(cuantitativos y/o
cualitativos)

Procedimientos y
recursos para
guardar y procesar
la informacién

Posibles problemas
de anélisis (ge.,
datos incompletos,
errores)

1. ¢ La imparticion
de los talleres de
sensibilizacion de la
Prepa Tec del
Campus Ciudad de
México, se esta
llevando de una
manera diferente a
la tradicional?

Es necesario
conocer si se esta
llevando a cabo o
no la propuesta de
administracién y
documentacion de
los Talleres de
Sensibilizacion de la
Prepa Tec, Campus
Ciudad de Meéxico.

En este apartado
se realizara un
analisis cuantitativo
para ver cuantos si
lo estan llevando a
cabo y cuantos no

Se codificara en
excell y de esta
forma se guardara
también

De entrada no se
perciben estos
problemas a menos
que cambien la
informacion real los
profesores

2. ¢ Se te explicé
cual es la nueva
propuesta para
llevar a cabo la
imparticion de estos
talleres?

Es necesario
conocer si los
profesores
conocieron la
propuesta.

En este apartado
se realizara un
analisis cuantitativo
para conocer si se
explicoonola
nueva propuesta

Se codificara en
excell y de esta
forma se guardara
también

De entrada no se
perciben estos
problemas a menos
que cambien la
informacion real los
profesores

3. ¢ Te ensefaron la
documentacion de
la propuesta nueva?

Es necesario saber
si vieron la
documentacion
antes de
implementar esta
propuesta.

En este apartado
se realizara un
analisis cuantitativo
para verificar si los
profesores vieron la
nueva
documentacion

Se codificara en
excell y de esta
forma se guardara
también

De entrada no se
perciben estos
problemas a menos
que cambien la
informacion real los
profesores

4. ;Crees que el
nuevo proceso
mejore los
resultados
obtenidos?

Es importante saber
si los profesores
creen que esta
propuesta mejora
los resultados del
proceso

En este apartado
se realizara un
analisis cuantitativo
para conocer las
percepciones de
los resultados de la
propuesta

Se codificara en
excell y de esta
forma se guardara
también

De entrada no se
perciben estos
problemas a menos
que cambien la
informacion real los
profesores

5. ¢ Cudles son tus
sugerencias a esta
propuesta de
administracion y
documentacion?

Conocer las
sugerencias que
pueden permitir el
ciclo de mejora
continua

En este apartado
se realizara un
analisis cualitativo
de las sugerencias
propuestas.

Se codificara en
excell y de esta
forma se guardara
también

De entrada no se
perciben estos
problemas a menos
que cambien la
informacion real los
profesores

Formato 5: Plan de Reporte
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5.1. Criterios para reportar los resultados de la evaluacion

Destinatarios (de los
listados en el
Apartado 1.3. del
Formato 1)

Contenidos de los
reportes (;qué
informacion se
proporcionara a
quién?)

Formas preferentes
de comunicacion
(oral o escrita, tipo
de lenguaje, uso de
apoyos graficos)

Fechas limite para
presentar los
reportes y/o
frecuencia de los
reportes

Posibles efectos
de los reportes en
los destinatarios

Coordinador de Los resultados de Se aprovechara Septiembre 2004 Que se

Directores de las encuestas de todo el proyecto de propongan

Programa evaluacion de la tesis para entregar algunos cambios
imparticion de la los resultados y lo que implicaria el
nueva propuesta explicarlos en una comenzar el

reunion proceso de mejora
continua.
Coordinador de Los resultados de Se aprovechara Septiembre 2004 Que se
Admisiones las encuestas de todo el proyecto de propongan

evaluacion de la
imparticion de la
nueva propuesta

tesis para entregar
los resultados y
explicarlos en una
reunion

algunos cambios
lo que implicaria el
comenzar el
proceso de mejora
continua.

Formato 6: Plan de Administracion

6.1. Programacion en el tiempo de las actividades por realizar
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Actividades generales

Actividades especificas

Fechas de inicio

Mes

(ver relacion anexa) y término
jlj|lals|o
ulu|lglelc
nil|lol p|t
i|i|s|t
o| ot
o
1. Visién preliminar del | Eleccién metodologia Junio 7-junio-18 X
sistema de evaluacion
evaluacion
Redaccién borradores Julio 1-julio 16 X
evaluacién
2. Enunciacion de las Entrevistas Julio 18-Julio23 X
preguntas de
evaluacion
3. Plan de coleccion de quentgrio de datos Julio 23-Julio 27 X
datos disponibles
Selleccién de muestras Julio 23-Julio 27 X
e instrumentos
Reproduccion y Agosto 2-agosto X
aplicacion de 13
materiales
4. Plan de analisis e Captura de datos Agosto 2-agosto X
interpretacion 13
Codificacion y Agosto 16-agosto X
verificacion de datos 20
Anadlisis de datos Agosto 16-agosto X
20
5. Plan de reporte Redaccién de Agosto 22- X
borradores Agosto 30
Elaboracion de apoyos | Agosto 22- X
graficos Agosto 30
Redaccién Reporte Agosto 28- X X
Final Septiembre 13
6. Plan de Supervision de constante X| X| X| X
administracion actividades
7. Plan para la Seguimiento del Septiembre X
metaevaluacion impacto de la
evaluacion

Considerar el uso de métodos como el de la "ruta critica" en procesos de evaluacién complejos

Considerar que las actividades se repiten en procesos de evaluacion formativa
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Visién preliminar del sistema de evaluacion:

e Conduccion de visitas a la institucién

e Eleccién metodologia evaluaciéon

o Revision de documentos de la institucién:
historia, misién, estatutos, etc.

¢ Redaccién de borradores del disefio de la
evaluaciéon

* Reuniones para discutir las politicas y
procedimientos de evaluacion

« Contratacion que hace el cliente del servicio
de evaluacién

¢ Revision de aspectos legales

¢ Revision de literatura

Enunciacién de las preguntas de evaluacion:

Conduccion de visitas a la institucion
Entrevistas

Revision de documentos de la instituciéon
Revision de literatura

Plan de coleccion de datos:

Inventario de datos disponibles

Selecciéon de muestras

Seleccién de instrumentos

Estudios piloto

Entrenamiento de observadores,
encuestadores, aplicadores de tests, etc.
Reproduccién de materiales (fotocopiado)
Distribucion de materiales

Aplicacién de formas de consentimiento
Conduccion de entrevistas y observaciones
Aplicacién de tests

Conduccion de visitas a los sitios de
evaluacion
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Ejemplos de actividades especificas que es necesario considerar para la administracion de la evaluacién

Plan de analisis e interpretacion:

Entrenamiento de capturistas y codificadores
Captura de datos

Codificacion de datos

Verificacion de datos (errores de captura,
datos incompletos)

Seleccion de sistemas de cémputo (hardware
y software)

Contratacién de analistas expertos (en
estadistica, en computo)

Analisis de datos

Conduccién de juntas para la interpretacion de
la informacion analizada

Plan de reporte:

Seleccion de medios para elaborar reportes
Contratacion de apoyo secretarial

Redaccién de borradores de reportes para
distintos destinatarios

Elaboracién de apoyos graficos, animaciones
y presentaciones

Revision de reportes finales

Conduccion de juntas

Difusion de los resultados de la evaluacion
Conduccién de las presentaciones

Plan de administracion:

Contratacién de personal
Entrenamiento de personal
Supervision de actividades
Preparacién de espacios fisicos
Compras de materiales y equipo
Relaciones publicas

Control presupuestal
Contabilidad

Plan para la metaevaluacion:

Seleccion de estandares

Seleccion y contratacion de consultores
externos

Implementacién de procedimientos para la
evaluacién de la evaluacion

Seguimiento al impacto del reporte de la
evaluacién



6.2. Recursos humanos, materiales y financieros requeridos para la evaluacién del

programa

Actividades especificas
(de las listadas en el
Apartado 6.1. del

Recursos humanos
(personal encargado de
cada tarea)

Recursos materiales
(material, equipo y
servicios que se deberan

Recursos financieros
(para la adquisicion de lo
anterior)

Formato 6) comprar o alquilar)
Eleccion metodologia Evaluador Revisién de literatura -
evaluacion
Redaccién borradores Evaluador Uso computadora | -
evaluacién personal
Entrevistas Evaluador Redacciondel | -
instrumento en
computadora
Inventario de datos Evaluador Revision de documentos | -
disponibles
Selecmon de muestras € | yayador Revisién de literatura | -
instrumentos
Reproduccién y Evaluador Reproduccién de $250 pesos
aplicacion de materiales materiales
Captura de datos Evaluador Captura en computadora | -
personal
Codificacién y Evaluador Codificacién y verificacion | -
verificacion de datos en computadora personal,
uso de excell
Analisis de datos Evaluador Andlisis de datosen | = -
computadora personal
Redaccioén de Evaluador Redaccibonen | -
borradores computadora personal
Elaboracién de apoyos Evaluador Elaboracionen | e
graficos computadora personal
Redaccién Reporte Final | Evaluador Redaccibonen | e
computadora personal
Supervision de Evaluador Seguimientode | -
actividades cronograma
Seguimiento del impacto | Evaluador Andlisis constantes, ciclo | = -

de la evaluacién

de mejora continua
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6.3. Presupuesto

Tipo de costos

Costos directos

o Recursos humanos

e Recursos materiales

Concepto

Costo de cada

concepto

Costos indirectos

Utilidades (honorarios)

Sub—totales
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$200.00




Formato 7: Plan para la Metaevaluacion

7.1. Evaluacion preliminar del sistema de evaluacion

Etapas de la evaluacion

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Sugerencias para
futuras evaluaciones

Disefio de la evaluacion

Servira dicha evaluacién
para futuros procesos

Solo esta enfocado a un
periodo de tiempo
determinado

Incluir mas aspectos del
taller y una muestra mas
grande

Conduccién de la evaluaciéon

(para ser llenado al final del
proceso)

Primera vez que se
realiza una evaluacion
como tal del proceso de
implantacion de la nueva
propuesta

Que no tenga
continuidad

Incluir evaluador ajeno

Resultados o productos de la

evaluacion (para ser llenado
al final del proceso)

Buenos resultados para
ser los primeros

Solo es una muestra de
10 talleres

Incluir evaluaciones a
alumnos

7.2. Evaluacion con base en un conjunto de criterios pre—establecidos

La evaluacion del disefio del sistema de evaluacién se realizarg con base en los criterios de meta
evaluacion que se estudiaron en el Capitulo 3 de este libro. Para ello, se pondré una marca (1) en alguna
de las opciones que se muestran a la derecha de cada criterio de evaluacioén. Las opciones a considerar

son:

RE =

El sistema de evaluacién propuesto si toma en cuenta el criterio pre—establecido.

El sistema de evaluacion propuesto requiere revision de este punto; de no hacerlo

asi, sera necesario tomar en cuenta las implicaciones del no cumplimiento del

criterio, en los resultados de la evaluacion.
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Criterio general

Criterio especifico

Evaluacién

Si RE NA

Criterios de Posibilidad metodologica X N N
factibilidad

Posibilidad politica ] 0 X

Posibilidad econémica ] 0 X
Criterios de Claridad en las preguntas de evaluacion X N N
precision

Confiabilidad y validez de los datos X 0 0

Inferencias correctas en las conclusiones X 0 0
Criterios de Reportes con informacién pertinente X 0 0
utilidad

Reportes oportunos X 0 0

Uso de reportes en contextos determinados X 0 0
Criterios de Cumplimiento con normas legales 0 0 X
ética

Cumplimiento con cédigos de ética ] 0 X

Respeto a los derechos humanos ] 0 X

Figura 4: Protocolo para el disefio de la Evaluacion (Adaptado de Valenzuela,

R.).
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones y

recomendaciones generales.

Conclusiones

El objetivo logrado de este trabajo fue la realizacion de una propuesta
de administracion y documentacion de los Talleres de Sensibilizacion al PAA
de la Prepa Tec, Campus Ciudad de México.

En cuanto a la pertinencia del disefio y modelo para la implementacion,
se puede concluir que es efectivo y que permite una mejora considerable en la
administracion de los talleres. Incluso la bitdcora que se propone como
herramienta de apoyo para dicha administracion permite tener al dia el
seguimiento y evaluacién de los Talleres de Sensibilizacién de la Prepa Tec,
Campus Ciudad de México, lo cual permite ir analizando las evaluaciones de
efectividad de los talleres y tomar decisiones oportunas para el proceso de
mejora continua.

Los resultados de la evaluacién de la implementacién de la propuesta de
administracion y documentacion de los talleres de sensibilizacidén de la Prepa

Tec, Campus Ciudad de México arrojaron lo siguiente:
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Los profesores estan conscientes de que se ha propuesto y disefiado
una nueva propuesta de administracion y documentacion de los talleres de
sensibilizacion de la Prepa Tec, Campus Ciudad de México.

En las encuestas los profesores en su mayoria contestaron que si se les
explico la nueva propuesta asi como también se les capacitd con la nueva
documentacion.

Un 96% de los profesores mencionaron que esta nueva propuesta de
administracion y documentacion servira para tener un mejor proceso y
seguimiento tanto de los talleres como de los profesores y con el uso de la
herramienta que también se propone utilizar mejorara considerablemente la
evaluacion de la eficiencia de los talleres dando un seguimiento efectivo a los
resultados que obtienen los alumnos en los examenes diagndstico como en la
Prueba de Aptitud Académica y asi conocer si efectivamente los talleres
funcionan o se deben hacer modificaciones para el proceso de mejora
continua.

Solo dos profesores mencionaron que les preocupa mucho que como el
proceso de los Talleres se lleva a cabo con la participacion de dos divisiones: la
division preparatoria y admisiones, vuelva a ocurrir que la gente de admisiones
no siga los procesos como estan documentados y sea reincidente caer en los
errores que ocurren actualmente. Por tanto ellos sugieren que se realice una
junta en donde se declare oficialmente que este proceso debe llevarse a cabo y
donde firmen cada una de las partes involucradas. De esta forma si en un

futuro se pretende certificar el proceso sera mucho mas sencillo.
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El coordinador académico llevé un control mas certero de lo que sucede
en cada uno de ellos, tuvo la oportunidad de ir analizar las evaluaciones de los
profesores para saber quien necesita mas apoyo o que profesores logran
mejores resultados.

Esto no es lo unico que mejoro la administracion de los talleres, fue
muy importante complementarlo con una documentacién muy clara de los
responsables de cada actividad, descripcion de las actividades, diagrama de
flujoy fechas.

Mejord sustancialmente el manejo de informacioén, sin embargo esta es
un area que se debe trabajar mas, pues en el momento que hay talleres y la
coordinadora de admisiones no esta en el campus por receso la gente que se
queda a cargo no tiene toda esta informacion y se llega a presentar los
problemas de comunicacién que se habian tenido con anterioridad.

Y se conté con la documentacion que sirve como herramienta de
capacitacion para los nuevos profesores que apoyaran impartiendo los talleres
de sensibilizacion.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se encontraron para futuros

estudios son:

a) Implementar el proceso en los talleres de profesional y posgrado dentro
del mismo campus

b) Compartir con otros campus los proceso de tal forma que sea posible
instaurarlos también

c) Trabajar en la bitacora de tal forma que se pueda tener en linea y asi

agilizar los tiempos
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d) Por ultimo seguir con las evaluaciones para que se de el proceso de

mejora continua
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ANEXOS

Anexo 1
PREPA Procedimiento
76C TiITULO PROCESO —
Revisién: 0
de %adeumy Emision:
ELABORO REVISO APROBO

Nombre o Puesto y Firma

Nombre o Puesto y Firma

Nombre o Puesto y Firma

1. Propésito

2. Alcance

3. Procedimiento

3.1 Caracteristicas del proceso

Entradas/insumos del proceso

Salidas/productos del proceso

Verificacion de entrada

Verificacion de salida

P&gina 1 de 4

Actual
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PREPA Procedimiento

760 TITULO PROCESO o
Revision: 0

de Monterney Emision:

Proveedor Cliente

Indicadores de calidad Objetivos 0 Metas a cumplir

Areas interrelacionadas

Internas Externas

Recursos empleados para el proceso

PAgina 2 de 4 Actual
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PREPA

7ec

de Wonterrey

TITULO PROCESO

Procedimiento

Revisién: 0

Emision: 1

3.1 diagrama de proceso

3.2 Desarrollo del proceso:

Actividad
No.

Descripcion de actividades

Formatos y Registros

P&gina 3 de 4

Actual
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PRERL Procedimiento

766 TITULO PROCESO o
Revisién: 0

A SR g ——
de Monterrey Emision:

4. Definiciones y Terminologia

Definicién de Términos usados en este Documento

Término Definicion

5. Registros

Area 6 Persona que debe retener el

Caodigo Titulo documento.

P&gina 4 de 4 | Actual

Documentacion Calidad ISO 9001:2000 (Abitia, L.)
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ANEXO 2

de Monterrey

e Mﬂrt#

ENTREVISTA SEMI - ESTRUCTURADA PARA PROFESORES
(profesores que han impartido los talleres)

Saludo y se presentacion del entrevistador con el profesor dando nombre
completo. Se le resume el objetivo del proyecto y se recalca la importancia de
su participacién con esta entrevista.

Preguntas a realizar:

1.

¢;Conoce los objetivos de los Talleres de Sensibilizacion de
Preparatoria? Explicar

¢, Conoce el proceso de los Talleres de Sensibilizacion? Explicar.

¢ Ha encontrado procedimientos establecidos para llevar a cabo el taller?
Detallar.

¢ Ha recibido capacitacion previa para impartir los talleres? Detallar
¢, Sabe quien es la persona que coordina los talleres en la preparatoria?

¢, Sabe quien es el contacto y apoyo por parte de admisiones para la
realizacién de los talleres?

¢, Conoce cuales son los servicios 0 apoyos que requiere la coordinacion
de preparatoria de admisiones para la realizacion de estos talleres?

¢ Tiene recomendaciones que le gustaria hacer para administrar estos
talleres? Detallar.

Terminada la entrevista, agradecer su tiempo, notificandole que los resultados
del proyecto se le daran a conocer.
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ANEXO 3

P ¥ P RE A

de Monterrey ALe PHonterres

Cuestionario para alumnos de secundaria

Para nosotros tu opinion es muy importante, por favor contesta el siguiente

cuestionario que consiste en recabar informacién relevante para mejorar los
Talleres de Sensibilizacion de Preparatoria del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México.

1. ¢ Como te enteraste que existian los Talleres de Sensibilizaciéon de la

Prepa?
a) En la Sesién de Informativa
b) En la platica en la escuela y/o visita al campus de la escuela
C) Por amigos y/o familiares
d) Por algun Director de Programa
e) Otro:

2.- ;Te invitaron a tomar el Taller de Sensibilizacién cuando solicitaste la
fecha de tu examen de admisiéon en CASA?

Si No No aplica
Si contestaste “No”, indica por qué:
a) No me mencionaron nada del Taller
b) La verdad no puse atencion
C) Me dijeron algo pero me quedaron de avisar y no me llamaron
después.
d) Otro:

3. ¢ Te entregaron la guia para el examen de admisién?
Si No

4.- ;Te explicaron como imprimir el material de la pagina del ITESM-CCM
para llevarlo al taller?
Si No
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5. ¢ Te comentaron que era indispensable estar los 4 dias en el taller?
Si No

6.- ¢ Te explicaron la ubicacion de los salones donde tomarias el taller?
Si No

7. ¢La dinamica de los talleres tanto en la parte verbal como matematica
te fue atil?
Si

No ¢ Por qué?

No asisti

jGracias por tu colaboracion!
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ANEXO 4
Bitacora

Hoja 1

TALLER DE FAMILIARIZACION

Taller (1a vez / 2da vez)

sable captura admisiones
Ultima fecha de captura

Grupo
esor Examen diagnéstico
Profesor parte verbal

# Némina profesor
Fechas parte verbal
Profesor parte mate

# Nomina profesor

Fechas parte mate

Asistio = 1 Falto = 0

CONSECUTIVO ID APELLIDO APELLIDO | NOMBRE |PROGRAM QUE  |asisTENCI|asISTENCIA| A asisTenCIA[ASISTENC] “verpal | FUNTAE MATE

PATERNO MATERNO (S) A PR'ESED’\{LAR A LUNES MARTES MIERCOLE JUEVES VIERNES DlAG’\:\OSTlC SIMULACRO DIAG,\,‘-\OSTIC

1 77, 3 1 1 1 1 1 7 7 70

77 8 B 80

77 4 2 340

3 7 70

7 70

8 3 30

9 3 30
8
9
7o
20
25
26
27
28
3
4
5
6
=
42
43
44
5
6
7
5
9
50
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Hoja 2

Estadisticas.

Total de Alumnos que presentaron la prueba : 7
Promedio de los alumnos que presentaron PPA : 617

Total de Alumnos que presentaron la prueba y tomaron el taller:

Total de Alumnos que presentaron la prueba,tomaron el taller y pasaron el PAA:
Total de Alumnos que presentaron la prueba,tomaron el taller y no pasaron el PAA:
Total de Alumnos que presentaron la prueba y no tomaron el taller:

Total de Alumnos que presentaron la prueba, no tomaron el taller y pasaron el PAA:

Total de Alumnos que presentaron la prueba,no tomaron el taller y no pasaron el PAA:
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ANEXO 5§

@
s PREPA
de Monterrey e PPlawterres

ENCUESTA EVALUACION DE IMPLEMENTACION
(profesores que han impartido los talleres)

Para nosotros tu opinion es muy importante, por favor contesta el siguiente
cuestionario que consiste en recabar informacién relevante para mejorar los
Talleres de Sensibilizacion de Preparatoria del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México.

1. ;La imparticion de los talleres de sensibilizacion de la Prepa Tec del
Campus Ciudad de México, se esta llevando de una manera diferente a
la tradicional?

2. ¢Se te explico cual es la nueva propuesta para llevar a cabo la
imparticion de estos talleres?

3. ¢ Te ensenaron la documentacion de la propuesta nueva?

4. ;Crees que el nuevo proceso mejore los resultados obtenidos?

5. ¢Cuales son tus sugerencias a esta propuesta de administracion y
documentacion?

jGracias por tu colaboracion!
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ANEXO 6

AUTORIZACION USO PROTOCOLO

"Ricardo Valenzuela" <jrvg@itesm.mx> « Agregar a la Lista de Direcciones »
nbeltran@itesm.mx

RE: Autorizacion

Tue, 6 Jul 2004 09:53:45 -0500

Estimada Nayeli:
Me alegra saber que los contenidos de mi curso te seran de utilidad para tu
proyecto de tesis.

Tienes mi Vo. Bo. para utilizar el material sefialado, y considera este mensaje
como prueba de ello.

Desde luego, ya sabes que al utilizar este material, lo Unico que te pediria es
que cites al autor (a mi) :0)

Buena suerte con tu proyecto. Va un cordial saludo.

Ricardo.

*kk

Dr. Jaime Ricardo Valenzuela Gonzalez

Profesor de la Escuela de Graduados en Educacion
Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey
Tel.: (52 + 81 ) 8358 2000, ext. 6628

E - mail: jrvg@itesm.mx
http://www.tecvirtual.itesm.mx

92





