INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY

UNIVERSIDAD VIRTUAL

%> TECNOLOGICO
| DE MONTERREY

LA CAPACITACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA
PRIMARIA “FRANCISCO VILLA” EN LA ELABORACION DE
DISENOS DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE CON EL USO DE
DIFERENTES HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES

TESIS PRESENTADA
COMO REQUISITO PARA OBTENER EL TITULO
DE MAESTRO EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

AUTOR: LIC. LUIS ALBERTO HERNANI?EZ CUEVAS
ASESORA: MTRA. BLANCA SILVIA LOPEZ FRIAS

ZACATECAS, ZAC. MAYO DE 2005



LA CAPACITACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA PRIMARIA
“FRANCISCO VILLA” EN LA ELABORACION DE DISENOS DE AMBIENTES
DE APRENDIZAJE CON EL USO DE DIFERENTES
HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES

Tesis presentada
Por

LUIS ALBERTO HERNANDEZ CUEVAS

Ante la Universidad Virtual del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
como requisito parcial para optar
al titulo de

MAESTRO EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

Mayo de 2005



DEDICATORIA

Para el Gran Arquitecto del Universo por permitirme seguir realizando logros

y servir a los demas.

Con todo mi amor para mi esposa Maricela e hijas Jeniffer Andrea y Alexa

Yamileth que con su paciencia, apoyo y comprension he logrado alcanzar

grandes metas.

Para mis Padres por el gran apoyo recibido y lo que han hecho por mi para

conducirme por el buen camino de la vida.

Para mis hermanas Sonia y Reyna por estar siempre acompafiandome.

Con respeto y agradecimiento para mi asesora Mtra. Blanca Silvia Lopez

Frias que con sus consejos y apoyo fue determinante en este proyecto de

implementacion.

Para todas aquellas personas que han estado cerca de mi alentandome a

seguir adelante.



RESUMEN

LA CAPACITACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA PRIMARIA
“FRANCISCO VILLA” EN LA ELABORACION DE DISENOS DE AMBIENTES
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Dirigida por Mtra. Blanca Silvia Lépez Frias

La necesidad del docente no es solo reflexionar solamente en la elaboracién,
sino sobre el disefio e implementacion de ambientes de aprendizaje y la forma
en la que los contenidos de ensefianza-aprendizaje se deban elaborar para
medios tan distintos de los tradicionales, siguiendo el método de aprendizaje
con la computadora, ya que esta es concebida como una herramienta cognitiva

para apoyar la construccion del conocimiento con una participacién activa del



alumno, en apoyo para la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje y
la resolucién de problemas.

Debido a tal necesidad y a que se presentan condiciones propicias para un
cambio de enfoque en la actividad educativa, se puso en marcha un curso de
capacitacion para los docentes de la Escuela Primaria “Francisco Villa” en la
elaboracion de disefios de ambientes de aprendizaje con el uso de diferentes
herramientas computacionales mediante una pagina web.

La presente propuesta se ha enfocado al tipo de estudio cualitativo por
tratarse de personas y de tener flexibilidad, sin estructuracién rigida de modelos
o referentes tedricos.

De un total de 16 docentes, solo 6 lograron terminar el curso, los cuales
lograron disefiar ambientes de aprendizaje utilizando diferentes herramientas
computacionales, lo que permite un avance en la adquisicion y aplicaciéon de
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, convirtiéndose en una

estrategia mas para el docente en su practica educativa.
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GLOSARIO

Analisis de datos. Se refiere al conjunto de transformaciones numéricas de
los datos encaminado a lograr que éstos sean interpretables en relacion a la
hipotesis de investigacion.

Bloques. Agrupaciones de sujetos con similares valores cuya influencia
deseamos controlar.

Categoria excluyente. Conjunto de categorias que cumplen el requisito de
no solapar su contenido, de tal modo que, dado un elemento del fendmeno bajo
observacion, sélo pueda ser registrado dentro de una categoria de ese
conjunto.

Confiabilidad. Es una medida de cuanta consistencia o estabilidad tiene la
medicién cuando se realiza en varias ocasiones.

Entrevista no estructurada. Conjunto de preguntas que no esta
previamente determinado. Las preguntas son en general abiertas.

Estudio Descriptivo. Buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a

analisis
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Estudio exploratorio. Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes

Frecuencia. Tipo de medida, utilizado en la observacién que nos informa del
numero de veces que un elemento ha aparecido en una determinada unidad de
registro.

Investigacion accion. Se trata de un ciclo, en el que los maestros generan
un plan de trabajo para la conduccion de sus cursos y que a partir de ese plan
de trabajo, van llevando a cabo el proceso de ensefianza—aprendizaje y, a la
par, observando y reflexionando sobre ese proceso.

Muestreo aleatorio. Accion de extraer muestras mediante el uso del azar,
de tal forma que todos los elementos de la poblacion tengan la misma
probabilidad de formar parte de la muestra.

Problema de investigaciéon. Ambito de la investigacion para el que la
ciencia todavia no tiene una solucion satisfactoria.

Resultados. Conjunto resumido de las mediciones hechas en la variable

dependiente.
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INTRODUCCION

La ultima década se ha vislumbrado como “la era del cibermundo” por su
apresurado crecimiento en descubrimientos y avances tecnolégicos, sin
embargo la dualidad tecnologia-ensefianza ha dado la pauta para hacer exigible
la insercion de nuevas herramientas que abriran el campo de accion a métodos
y técnicas pedagdgicas que hacen mas llamativo el aprendizaje y ubican al
alumno en competitividad global.

Se esta viviendo un avance extraordinario en materia de tecnologias
educativas, el proceso de innovacién se proyecta cada vez con mayor claridad
en el campo de la vida escolar, la investigacion cientifica y la formacion
profesional. Se perfila un nuevo paradigma educativo, en el que sobresale el
papel de las tecnologias, se pone mayor énfasis en los procesos de aprendizaje
y la educacion se entiende como un proceso continuo a lo largo de la vida.

Las aplicaciones tecnoldgicas se constituyen en apoyos donde se ven
reflejados resultados positivos en los alumnos, ya que incrementan su
motivacion y creatividad, fomentan el espiritu de indagacion y una mentalidad
orientada a la solucion de problemas, facilitan una aproximacion
interdisciplinaria al conocimiento y generan asi un aprendizaje mas integrado y
mejor asimilado

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen hoy un
potencial pedagdgico mucho mas elevado que hace apenas unos pocos afos,

no solo en la oferta de programas abiertos y a distancia, sino en el

XVi



mejoramiento de las modalidades escolarizadas en todas sus vertientes y
niveles.

Con las nuevas herramientas tecnoldgicas se refleja un nuevo aprendizaje,
virtud a ello y con el propésito de integrar esas herramientas, se elabor¢ el
presente proyecto de investigacion, que consiste en la implantacion de un
proyecto de un curso integral de capacitacion para el disefio de ambientes de
aprendizaje utilizando la tecnologia, el cual esta dirigido a la totalidad de la
planta docente de la Escuela Primaria “Francisco Villa”, ubicada en la zona
conurbada de la ciudad de Zacatecas, Zacatecas.

La elaboracién del presente proyecto se realizé en 3 fases, iniciando con la
Exploratoria, en la que se aplicaron algunos instrumentos de investigacion al
director, docentes, padres de familia y alumnos, con el propdsito de obtener
informacién que permitiera detectar alguna necesidad en la Institucién. Una vez
detectada, después del analisis de los resultados, se procedio a realizar el
planteamiento del problema, justificandose la importancia del porqué la
elaboracion de un curso integral de capacitacion a docentes para el disefio de
ambientes de aprendizaje con el uso de herramientas tecnoldgicas.

Se realizoé una revision de literatura para obtener un panorama de lo que se
ha hecho al respecto del problema a abordar y de lo que no, también se realizé
una busqueda de teorias que sustentaron el proyecto sobre el cual verteria el
aprendizaje de los docentes, para posteriormente realizar la elaboracion de la

propuesta y llevar a cabo la implantacion del curso.
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En una segunda fase se llevo a cabo la elaboracion e implementacion del
curso planeado mediante una pagina Web para resolver el problema, el cual se
conformoé con ocho modulos con una duracion total de cuarenta y dos horas y
media.

En la tercera fase se llevo a cabo la evaluacién del curso, en la cual los
docentes de la Escuela Primaria “Francisco Villa” realizaran durante el curso
una Carpeta de Estrategias Didacticas, conformada con aquellos instrumentos
que les serviran para aplicarse en el disefio de ambientes de aprendizaje,
misma que sera evaluada conforme los criterios de evaluacion creados para
ello.

El presente proyecto de implantacién tiene como propdésito que los docentes
de la referida Institucion, disefien ambientes de aprendizaje con el uso de
herramientas computacionales para que promuevan en sus alumnos
aprendizajes significativos y constructivistas, propiciando que sean capaces de
generar conocimiento valioso, nuevas habilidades, adquirir conocimiento de los
nuevos modelos educativos y programas tecnolégicos como una opcién para la

integracion al mundo de la tecnologia educativa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los docentes hoy en dia, deben estar preparados para ofrecerles a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje basado en la tecnologia. Estar
preparado no implica solamente conocer y usar la tecnologia, sino saber como
esa tecnologia puede apoyar el aprendizaje de sus alumnos, dichas tecnologias
deben convertirse en estrategias inherentes del quehacer profesional cotidiano
de cada docente, por lo que en este capitulo se presenta el tema del proyecto,
asi como los resultados obtenidos de la fase exploratoria que permiten obtener
la deteccion de necesidades y realizar el planteamiento de la pregunta de
investigacion, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente

trabajo.

A. Tema del proyecto
La didactica de la pedagogia informacional asume todos los recursos
asociados a la informacidn, entre los que se destacan: herramientas
computacionales, Internet, medios de comunicacion, libros, CD-ROM vy otros
datos estadisticos y significativos que estan en el entorno aportando algun
indicio informatico.
La informacién, desde el punto de vista didactico, incluye los datos tangibles

e intangibles que posibilitan nuevos conocimientos, o bien la base sobre la cual



se piensan, discuten, analizan y proponen ideas y proyectos. Dicho con otras
palabras, ya no basta con que exista un libro de texto y un retroproyector de
acetatos para desarrollar una clase; ahora se necesitan: a) los diversos partes
noticiosos para discutir la problematica social, cultural, econdmica y politica; b)
los motores de busqueda para acceder a informacién pertinente y a
antecedentes sobre el tépico estudiado; c) el correo electrénico para
comunicarse con mas eficiencia; d) la creacion de redes de trabajo para
optimizar los grandes volumenes de informacion; e) los espacios virtuales o
digitales para registrar o discutir la informacion, f) el conocimiento de disefios de
ambientes de aprendizaje con el uso de herramientas tecnoldgicas, y g) la
creacion de una nueva cultura académica sustentada en el aprendizaje
permanente; entre otras formas o expresiones didacticas.

La sociedad globalizada actual exige a sus integrantes adentrarse al mundo
de la tecnologia, ya que los retos que esta imponiendo son de grandes
dimensiones, no quedando a un lado el ambito educativo, donde los alumnos
por si solos obtienen informacion a través de los medios de comunicacion y
desde luego por medio del Internet, lo que obliga a los docentes a tener que
superar sus conocimientos actualizandose constantemente en el ambito
tecnoldgico, ya que de otra manera corren el riesgo de ser superados por la
sociedad y por sus propios alumnos.

Por ello, en el presente proyecto se ha pensado en el siguiente tema:



“La capacitacion de los docentes de la Escuela Primaria “Francisco Villa” en
la elaboracion de disefios de ambientes de aprendizaje con el uso de diferentes

herramientas computacionales”.

B. Deteccion de necesidades (resultado, analisis, conclusiones)

En una investigacion, resulta imprescindible detectar las necesidades en el
area de estudio para poder abordar la problematica, por lo que en el presente
proyecto de implantacion se aplicaron dos entrevistas al director en dos
momentos con el fin de adquirir informacion acerca de la planta docente,
ubicacion de la institucion y detectar algunas necesidades, desprendiéndose de
la segunda entrevista el requerimiento de aplicar un bloque de cuestionarios a
docentes, alumnos y padres de familia con el propdsito de allegarse elementos
para detectar necesidades en el uso de la computadora.

La aplicacion de cuestionarios se realizé del dia 3 al 13 de septiembre de
2004, con la recoleccion de informacién se obtuvieron resultados, se realizé el

analisis, se formularon las conclusiones y se detecté una necesidad.

1. Resultados

De la entrevista al director en un primer momento (anexo 1) se obtuvo que la
escuela primaria “Francisco Villa” de la ciudad de Zacatecas, fue declarada
oficialmente como institucion educativa a partir del primero de septiembre de
1994, contando actualmente con un total de doce docentes frente a grupo (dos

docentes por cada grado), tres docentes de apoyo (docente de educacion fisica,



encargado del programa de Capacidades y Aptitudes Sobresalientes y
Subdirector), un director, dos personas de apoyo (intendentes) y 380 alumnos
de los seis niveles.

La clave del centro de trabajo es 32DPR2399Z, que pertenece a la regién 1
“A”, de la zona escolar N° 41, la cual atiende a una poblacién que proviene de
diversos sectores de la sociedad, de un nivel econémico medio, medio bajo y
bajo, que se encuentra ubicada en la zona conurbada al sur-este de la ciudad
capital en un lugar estratégico, entre las colonias San Francisco de los Herreras
y Fuentes del Bosque, con domicilio en Av. Del Bosque N° 203.

Dicha institucién tiene como vision la formacién de alumnos auténomos que
generan su propio aprendizaje y desarrollo global, basado en habilidades del
pensamiento que propician la integracion a la sociedad y su cambio en
beneficio de la humanidad, ademas, su mision es la de formar alumnos con una
educacion integral que permitan el desarrollo razonado de su conocimiento y
responsabilidad en la transformacion educativa y social.

De la entrevista al director en un segundo momento (anexo 2), se obtuvo que
la escuela cuenta con ocho equipos de cémputo y una aula de medios;
asimismo manifiesta que por ser reciente la adquisiciéon de los equipos no
cuentan con un proyecto de uso o de apoyo para la ensefianza, agrega que no
hay recurso humano para atender la utilizacion de las computadoras y que son
pocos los docentes que saben su manejo, aun y cuando tienen interés en

incursionar al mundo de la tecnologia.



Como resultado de la informacion de la entrevista en un segundo momento
(anexo 2), se optd por la aplicacion de un bloque de cuestionarios con el
proposito de allegarse de elementos para detectar necesidades en el uso de la
computadora a docentes (anexo 3), alumnos (anexo 4) y padres de familia
(anexo 5), que consisten segun Garcia (2003), en un conjunto de preguntas,
normalmente de varios tipos, preparados sistematica y cuidadosamente, sobre
los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que
pueden ser aplicados en forma de administracion a grupos.

De la aplicacion del cuestionario a docentes (anexo 3) se obtuvo que el 50 %
de los docentes tienen computadoras, el 75% no conoce su manejo. De los
docentes que lo conocen el 12.5 % maneja el Word, Excel y PowerPoint, 12.5%
conocen lo basico. Solo el 19% tiene Internet en su casa, de ellos una cuarta
parte lo sabe utilizar. El 31% ha tomado algun curso de computacion, el 37.5%
lo tomd cuando recién iniciaba el conocimiento de la computadora y el resto no
ha tenido acercamiento. La totalidad de los docentes manifiestan estar
interesados en aprender computacion, aunque actualmente no la utilizan en la
escuela. El 18.75% manifiesta que se le facilita organizar sus trabajos
académicos en computadora en su casa. Al 100% de los docentes les gustaria
conocer programas computacionales y utilizar la computadora para desarrollar
algunas actividades del programa escolar, incursionar en la tecnologia
educativa ya que la tecnologia estd muy avanzada en ese ambito.

De la aplicacion del cuestionario a alumnos (anexo 4) se obtuvo que el 81%

tiene computadora en su casa, el 75% conoce el manejo de una computadora,



solo el 33% tiene Internet en su casa y de ellos el 40% lo sabe utilizar. EI 87%
no conocen Word y Excel. EI 100% manifiestan que les gustaria aprender
computacion, realizar trabajos y tareas en computadora. Al 60% de los alumnos
entrevistados se les facilita hacer trabajos en computadora. El 73% manifiestan
que su profesor no utiliza la computadora para desarrollar algunas actividades
del programa escolar y el 26% manifiestan no saber.

De la aplicacion del cuestionario a padres de familia (anexo 5) se obtuvo que
el 81% tiene computadora en su casa y el 73% conoce su manejo. El 46% tiene
Internet en su casa y el 40% lo sabe utilizar. EI 40% conoce el manejo de Word,
Excel, PowerPoint, el 20% manifiesta que lo basico y el otro 40% que no
conocen. El 100% manifesté que es necesario que los docentes conozcan el
manejo de una computadora, que sus hijos aprendieran y realizaran trabajos de
computacion en la escuela y que el profesor de su hijo utilizara la computadora

para desarrollar actividades del programa escolar.

2. Analisis

Basados en la mision que se plantea una escuela urbana: “formar alumnos
con una educacion integral que permitan el desarrollo razonado de su
conocimiento y responsabilidad en la transformacion educativa y social”, es
importante considerar el acercamiento a la herramienta de la tecnologia que en
la actualidad proporciona varias ventajas. Por ello cobra vital importancia la
situacion de que en dicha institucion solo cuatro de dieciséis docentes

reconocen tener habilidades en el manejo de la computadora y de esos cuatro



solo dos conocen lo basico. Lo que plantea una dificultad para la
implementacién de actividades apoyadas en esta tecnologia.

Aunque reconocen las ventajas de su utilizacion, solamente cinco
recientemente han tomado cursos de esta naturaleza, una cantidad similar no
ha tenido esta oportunidad y seis de ellos lo hicieron hace ya un considerable
tiempo, por ello no es de extrafiar que solamente dos maestros manifiesten
conocer algunos de los programas mas usuales (Word, Excel y PowerPoint) y
que solo cuatro de ellos utilicen el Internet. Como informacion adicional es
necesario resaltar que los docentes con un mayor acercamiento a la
computadora tienen 25 y 27 anos y el resto de los docentes fluctua entre una
edad de 42 y 53 afos.

Es notorio que los alumnos poseen una mejor situacion con respecto al
conocimiento y manejo de la computadora; doce de los quince entrevistados
conocen el manejo, seis de ellos saben utilizar el Internet y siete han tomado
algun curso para el manejo de la computadora, a todos ellos les gustaria
realizar sus trabajos y tareas utilizandola. Este acercamiento y el interés
manifiesto fortalecen la necesidad de utilizar la computadora en algunas
actividades escolares.

La situacion de los alumnos con respecto al acceso y uso de la computadora
empata con la situacién de sus padres al ser congruentes en varios de los
aspectos.

El apoyo de la tecnologia para el aprendizaje de los alumnos supone no

solamente contar con las computadoras, de manera directa es evidente el



requerimiento del manejo de esta herramienta por parte de los docentes como

condicién inicial de que es una alternativa de su practica docente.

3. Conclusiones

Del andlisis de los resultados, se obtiene que la Escuela Primaria “Francisco
Villa” es de reciente creacion, tiene un importante avance en la adquisicién de
tecnologia, considerando el lugar y el momento, ya que el contar con ocho
equipos de computo para una comunidad escolar de casi cuatrocientas
personas, es un paso importante atendiendo la realidad social y cultural de
estado en la que inicia el equipamiento con estos instrumentos de trabajo y
estudio.

Por otra parte y atendiendo la revisidén de los resultados, se considera
necesario implementar un mecanismo que permita que las docentes aprendan a
disefiar ambientes de aprendizaje con el uso y conocimiento de los
instrumentos mas elementales de computo, ya que resulta incongruente que
tanto alumnos como padres de familia tengan mas conocimiento y practicas
computacionales que el docente, quien debe ser el moderador en la transmision
y recepcion del conocimiento, lo que significa que debera aprender a disenar
ambientes de aprendizaje y no solamente a utilizar los instrumentos
tecnoldgicos.

Asimismo, si de los resultados se obtiene que el conocimiento y manejo de la
computadora es menor entre los docentes de mayor edad de entre 42 y 53

anos, debe de implementarse un curso para que disefien ambientes de



aprendizaje que resulten atractivos para este grupo de docentes, de tal forma
que propicie que se incorporen al grupo de alumnos y colocarse en la posicion
de ellos y convertirse en receptores a la hora de la transmision del

conocimiento.

4. Deteccion de necesidades

Debido a los resultados obtenidos, se ha detectado que la Escuela Primaria
“Francisco Villa” cuenta con equipos de cédmputo, sin embargo, la mayoria de
los docentes carecen de conocimientos que les permitan realizar actividades
pedagodgicas apoyados con el uso de herramientas computacionales, por lo que
es necesario que se les ofrezca una capacitacion para aprender el manejo de
estas herramientas para disefiar ambientes de aprendizaje utilizando esta

tecnologia.

C. Planteamiento de pregunta de investigacion

La educacion actual, demanda de profesionales en pedagogia, capaces de
desarrollar en sus alumnos habilidades y destrezas en el uso de nuevas
tecnologias e incorporarlas al aprendizaje de éstos, a través de estrategias
interdisciplinares. Esto implica que los profesores deben contar con recursos de
tecnologia, equipo y conocimientos necesarios para ensefar eficazmente los
contenidos de las materias, a la vez incorporar conceptos tecnoldgicos y
principios de trabajo colaborativo, creativo y de pensamiento critico. Son dos

cosas diferentes que bien se pueden integrar pero que no significa que el uso



de la computadora propiciara de forma automatica el trabajo colaborativo,
creativo y pensamiento creativo si se puede lograr que los alumnos se integren
en trabajos grupales y despierten el interés por crear cuestionamientos.

No obstante tal necesidad, el dominio del docente sobre los programas
computacionales no es garantia de aplicacion eficaz en el aula, por lo que este
proyecto pretende recabar elementos que permitan dar respuesta al siguiente
cuestionamiento:

¢, Como hacer para que los docentes de la Escuela Primaria “Francisco Villa”
se capaciten en el disefio de ambientes de aprendizaje utilizando Windows,

Office e Internet?

D. Objetivos
En el presente proyecto de implantacién se han propuesto los siguientes

objetivos:

1. General

Ofrecer una capacitacion integral para promover la elaboracion de disefios
de ambientes de aprendizaje significativos y constructivos con el uso de
Windows, Office e Internet, a los docentes de la Escuela Primaria “Francisco

Villa”, mediante una pagina web.
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2. Especificos

- Identificar los requerimientos de disefio y manejo de la tecnologia en los
docentes participantes en el estudio.

- Fundamentar con base en la investigacion tedrica una alternativa de
respuesta a estos requerimientos.

- Elaborar un curso integral de capacitacion para ensefar a los docentes a
disefiar ambientes de aprendizaje utilizando programas computacionales como
Windows, Office e Internet.

- Disenar e implementar la propuesta.

- Valorar en el disefio de ambientes de aprendizaje con el uso de las
herramientas computacionales.

- Sondear la idea que tienen los docentes sobre el uso de medios
electrénicos en su labor docente.

- Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de la utilizacién y aplicacion
de los recursos tecnoldgicos en la practica educativa

- Identificar las fortalezas docentes para la ensefianza aprendizaje

E. Justificacion y beneficios Esperados
La sociedad actual se ve inmersa en una revolucion tecnologica que afecta
todos los érdenes de la vida. El papel de la ciencia y la tecnologia, las formas
de construccién del conocimiento, los procesos de produccion y organizacion
del trabajo, los sistemas administrativos y gerenciales, los patrones de

intercambio comercial y financiero, los medios de comunicacion y las formas de
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difundir la informacion y la cultura, se han visto afectados de manera
significativa. Estos cambios han permitido una nueva forma de organizacion
social, la denominada sociedad de la informacion y el conocimiento.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), por considerar que el ambito
educativo es parte de aquella organizacion social, ha implementado cursos con
base a sus programas de estudio, como son los Talleres Generales de
Actualizacion (TGA) obligatorios; programas, como el de Red Escolar, Intel
“Educar para el futuro”, asi como la celebracion de un convenio con Microsoft
Office Especialist Program para la obtencion de una certificacion para evaluar a
los docentes.

Todos aquellos cursos, programas y convenios tienen como propdésito la
actualizacién de los docentes. Los Talleres Generales de Actualizacién tratan
cuestiones pedagodgicas, como la organizacion del curso, métodos a seguir,
planeacion, etc., mientras que los demas buscan que los docentes utilicen la
tecnologia como un instrumento de produccion.

No obstante los esfuerzos realizados por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) para promover la inmersion del docente en el campo de la tecnologia,
aun queda mucho por hacer. Existen profesores como los que integran la
planta docente de la Escuela Primaria “Francisco Villa” que todavia no han
accedido al mundo de la informatica, ya que si bien es cierto que la SEP les ha
ofrecido diversos cursos, también lo es que han sido sélo los contenidos, mas
no asi, la utilizacién y aplicacion de las herramientas y programas tecnoldgicos

en disefos de aprendizaje.
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La relacién existente entre educacion y tecnologia es fundamental, la
educacioén es genéricamente un proceso de comunicacion, condicionada por los
medios a su alcance. En la actualidad, el desarrollo de las telecomunicaciones y
la informatica han transformado las formas de produccion y transmision del
conocimiento y la cultura.

La Escuela Primaria “Francisco Villa”, no puede quedar al margen de los
beneficios de estas innovaciones, ademas, la escuela debe estar en posibilidad
de familiarizar a nifos, jévenes y maestros con la cultura tecnolégica
prevaleciente, para ofrecer las nuevas habilidades y competencias que
demanda la sociedad.

Bajo esta perspectiva, es imprescindible que los docentes tomen un curso
mediante una capacitacion integral a través de una pagina web que les
permitira acceder desde cualquier equipo de cémputo con acceso a Internet,
distribuyendo cada uno su tiempo acorde a sus labores y actividades cotidianas,
mismo que les permitira conocer, desarrollar y practicar disefios de ambientes
de aprendizaje con el uso de las herramientas computacionales de Windows,
Office e Internet, con ello se adentraran en el mundo de la tecnologia,
aprendiendo y practicando, lo que despertara su interés con esta combinacion.

Al comienzo de la capacitacion sera de manera presencial para que se vayan
familiarizando con estas herramientas tecnoldgicas, posteriormente mediante
dicha pagina podran seguir consultando los contenidos de los temas desde
cualquier lugar, comenzando a utilizar desde ese momento las herramientas y

despertando el interés por el disefio de ambientes de aprendizaje. Al no ser un
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curso presencial permite mayor libertad a los docentes para distribuir su tiempo,
asimismo facilita un acercamiento libre para la elaboracion de materiales
didacticos con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas que estaran
aprendiendo y practicando a su vez en sus disefios de ambientes de
aprendizaje, ya que no se les estaria ensefiando herramientas computacionales
so6lo por ensenarselas, sino que verian y practicarian la utilidad que ofrecen.

La capacitacion integral con el uso de herramientas computacionales, les
permitira obtener conocimientos basicos para fortalecer su preparacion y
promover el desarrollo de ambientes de aprendizaje significativos y
constructivos, en donde se estara integrando la tecnologia informatica como un
recurso facilitador de aprendizajes y no como un fin en si mismo, fortaleciendo
asi las adquisiciones de los alumnos y de los educadores.

Dejar de lado el apoyo en las tecnologias en la tarea de ensefianza supone
el aislamiento de los docentes hacia un elemento que es caracteristico de
nuestra época. El uso del ordenador en varias de las actividades cotidianas
hacen necesario de inicio un acercamiento y el desarrollo de habilidades
nuevas como: formas de comunicacion, la seleccién y discriminacion de la
informacién, formas de organizacion y presentacion de la informacién que cada

vez son mas necesarias para el ciudadano de nuestro tiempo.
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F. Delimitacion

El proyecto educativo “La capacitacion de los docentes de la Escuela

Primaria “Francisco Villa” en la elaboracion de disenos de ambientes de

aprendizaje con el uso de diferentes herramientas computacionales” se

implementara con los docentes que laboran en la escuela primaria “Francisco

Villa”, con centro de trabajo 32DPR2399Z, que pertenece a la region 1 “A”, de la

zona escolar N° 41, y se ubica en un area conurbada al sur-este de la ciudad

capital, entre las colonias San Francisco de los Herreras y Fuentes del Bosque,

con domicilio en Av. del Bosque N° 203. Durante los meses de septiembre a

marzo del ciclo escolar 2004-2005.

G. Calendarizacion

Actividades

Fecha de realizacion

Observacion

Eleccién y delimitacion
del Problema, objetivos,
justificacion.

Mes de agosto 2004

Busqueda de referencias
Bibliograficas

Mes de Septiembre
2004

Lectura de referencias
Bibliograficas

Mes de septiembre 2004

Elaboracion del Marco
teodrico

Mes de Octubre 2004

Disefio de la propuesta

Mes de octubre 2004

Desarrollo de la
propuesta

Meses octubre-

noviembre 2004

Perfeccionamiento de la
pagina Web y contenido
del curso

Mes de diciembre 2004
hasta
El 10 de enero de 2005

Implantacién (prueba
piloto)

Inicia el 4 de febrero de
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2005
Termina 25 de febrero de
2005

Evaluacion de la
implantacion

Inicia 25 de febrero de
2005

Termina 4 de marzo de
2005

Redaccién de reportes

Inicia 5 de marzo de
2005
Termina 12 de marzo de
2005

Entrega del producto final

19 de marzo de 2005
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Todo trabajo de implementacién requiere de un seguimiento estructurado y
planeado acorde a su desarrollo, por lo que es imprescindible describir paso a
paso lo que se ha de realizar en cada una de sus fases y como se lograra, en
este caso la Carpeta de Estrategias didacticas ocupa un lugar esencial en la
que se ofrecera capacitacion a los participantes orientada no tanto a desarrollar
habilidades en el manejo de los recursos tecnoldgicos, sino en la utilizacion de
éstos como un recurso de ensefanza, es por esto que cobra importancia el
seguimiento que se le dé a cada una de las actividades y a su respectivo

registro para asegurar que el objetivo se logre en cada una de sus fases.

A. Procedimiento a seguir de acuerdo a las fases del estudio
Cada una de las fases es importante en si misma y proporciona a la vez
informacién para la toma oportuna de decisiones posteriores por lo que es

necesario describir en que consiste cada una de ellas.

1. Fase Exploratoria
Con la finalidad de obtener informacion general acerca de la escuela donde
se pretende realizar el estudio, se planted en un primer momento la necesidad

de implementar una entrevista con la autoridad de la escuela, a fin de obtener
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datos generales sobre la institucidon, posteriormente recoger informacion acerca
de situaciones relativas a las actividades académicas de la instituciéon
relacionadas con el uso de la tecnologia y de acuerdo a los resultados
obtenidos de la entrevista se determinaria la implementacion de algunos
instrumentos para detectar necesidades. Posterior a la aplicacion de los
instrumentos, se realizaria el tratamiento de los datos encontrados a fin de
contar con informacién que permita definir el problema.

Para conseguir informacion acerca de las necesidades de la escuela primaria
“Francisco Villa”, ubicada en la ciudad de Zacatecas, Zacatecas, se realiz6 un
estudio exploratorio que sirvié para preparar el terreno (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 1998) de un proyecto educativo de implantacién, basado y
fundamentado en la investigacion.

Emprendiendo el camino exploratorio se pensoé en realizar una entrevista
(anexos 1y 2) en dos momentos del tipo no estructurada al director, donde
segun Ander-Egg (1983), una entrevista, consiste en una conversacion entre
dos personas por lo menos, en la cual uno es el entrevistador y otro u otros son
los entrevistados, realizandose preguntas abiertas que son respondidas dentro
de una conversacion, teniendo como caracteristica principal la ausencia de una
estandarizacion formal, debido a la flexibilidad que permite este instrumento
para la adquisicion de informacién, se penso en él, ya que el investigador no

conocia la Institucion ni al director.
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Con base en la informacioén de la entrevista con el director se determino la
aplicacion de instrumentos que permitieran allegarse elementos para detectar
necesidades en el uso de la computadora.

El primer momento de la entrevista (anexo 1) se realiz6 con el propésito de
adquirir informacién acerca de la planta docente y ubicacion de la institucion,
mientras que en un segundo momento de la entrevista (anexo 2) fue con el
proposito de obtener informacion para detectar necesidades, desprendiéndose
de ésta ultima el requerimiento de aplicar un bloque de cuestionarios a
docentes (anexo 3), alumnos (anexo 4) y padres de familia (anexo 5) con el
propoésito de detectar alguna necesidad.

Mismos que fueron disefiados con preguntas cuidadosamente elegidas y
ordenadas, constituyendo la manera de obtener los datos necesarios para
confirmar o refutar una hipoétesis, sefialando Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998) que “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir”’ (p.285) y pueden ser de dos tipos de preguntas:
“cerradas” y “abiertas”, estos instrumentos fueron aplicados con el propdsito de
obtener informacién para detectar una necesidad en la Institucion.

El presente proyecto de implementacién se enfoca en el tipo de estudio
descriptivo, debido a que se han seleccionado una serie de cuestiones y se
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se

investiga.
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a. Elaboracion de instrumentos

Se elaboraron cuatro instrumentos para la recoleccion de datos, una
entrevista dividida en dos momentos aplicada al director, un cuestionario
dirigido a la totalidad de docentes, otro dirigido a alumnos de sexto afio grupo
“A” y un ultimo dirigido a padres de familia, éstos se realizaron considerando lo
que el investigador requeria saber para la obtencion de informacion para
detectar una necesidad dentro de la Escuela Primaria “Francisco Villa”, para su
aplicacion se elaboré un cronograma (anexo 6).

Asimismo, se penso a quienes se aplicarian esos instrumentos conforme el
investigador requeria los datos, determinandose que seria a la totalidad que
conforman la planta docentes, una muestra de 15 alumnos y 15 padres de
familia del grado de sexto afio grupo “A” por ser los que se encontraban el dia

programado para la aplicacion de dichos instrumentos.

b. Aplicaciéon de instrumentos

Los instrumentos elaborados para la recoleccion de datos se aplicaron de
acuerdo a los dias senalados en el cronograma para la recuperacion de datos
(anexo 6), de manera personal, tanto la entrevista como los cuestionarios; la
entrevista se aplicé al director en la direccidén de la escuela en un horario de 9 a
10 de la manana, mientras que los cuestionarios a docentes a las 13 horas en
la misma direccion de la institucion y los cuestionarios a alumnos de sexto afio
grupo “A” (15) y padres de familia de ese mismo grupo (15), en el aula de los

estudiantes.
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Una vez que se aplicaron los cuestionarios, se procedio al procesamiento de
la informacion obteniendo los resultados correspondientes para la deteccion de
necesidades, de los cuales se detectd una necesidad en la Escuela Primaria
“Francisco Villa”.

En esta actividad se realizé un concentrado utilizando una tabla de texto con

las preguntas y respuestas que permitieron observar las recurrencias.

2. Fase de Implantacién

Con la finalidad de obtener informacion acerca de un curso integral de
capacitacion para el disefio de ambientes de aprendizaje haciendo uso de
Windows, Office e Internet, se buscaron disefos instruccionales basados en las
herramientas tecnolégicas mencionadas, a efecto de capacitar a los alumnos
(docentes de la Escuela Primaria “Francisco Villa”), para que disefien ambientes

de aprendizaje utilizando dicha tecnologia.

a. Elaboracion del curso

La elaboracién del curso integral de capacitacion para los docentes esta
orientado no tanto a desarrollar habilidades en el manejo de los recursos
tecnoldgicos en si mismos, sino en la utilizacion de éstos como un recurso de
ensefianza, para que los participantes al final disefien ambientes de aprendizaje
con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, por lo que fue necesario obtener

informacién para hacer posible la elaboracion del contenido.
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Para la adquisicion de los contenidos de los referidos programas fue
necesario recurrir a cursos como Internet y cursos de capacitacion para
docentes ubicados en la biblioteca del Centro de Maestros de la ciudad de
Zacatecas; una vez que se obtuvo dicha informacion, se procedié a elaborar el
disefio de la propuesta de implantacion, elaborando contenidos basicos que
permitieran un entendimiento rapido y accesible para los alumnos (docentes de
la Escuela Primaria “Francisco Villa”), contenidos que comprenden el uso y
manejo de herramientas computacionales para que con ellas disefien
ambientes de aprendizaje. Se elabor6 una calendarizacion donde se observan
los tiempos y temas a tratar en el referido curso.

Una vez que se elaboraron los contenidos, se procedié a colocarlos en una
pagina Web, la cual contiene una barra de menus los que se desplegaran,
mediante la cual podran acceder los alumnos (docentes de la Escuela Primaria
“Francisco Villa”) con claves de acceso personalizadas; dicha distribucion de
navegacion fue creada de esa manera, ya que permite un facil manejo y acceso
al usuario hacia los contenidos del curso por no tener tantos links y carpetas
diversas, ademas, atendiendo una de los atributos de la usabilidad para
asegurar un producto, se empleé la Privacidad, donde el sistema ayuda a los
usuarios a proteger su informacion (Baeza-Yates, Rivera y Velasco, 2004).

El contenido del curso de capacitacion fue distribuido en ocho médulos, los
cuales seran cubiertos en cuatro semanas, con la intencion de que la carga de
trabajo no se exceda y se pierda la atencién por parte de los alumnos, ya que

conforme se va desarrollando cada uno de ellos hace que los docentes se
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interesen aun mas por no ser tan dificiles, ya que van juntos la practica con la
teoria, el curso de capacitacion sera llevado a cabo mediante la pagina web

cuya direccion es http://www.cursodocentes.org.

b. Implementacién del curso

A efecto de llevar a cabo el proyecto de implantacion del curso integral para
el disefio de ambientes de aprendizaje con el uso de Windows, Office e Internet
mediante una pagina Web, una vez disefiado, previo a ello, se informé a los
alumnos (docentes de la Escuela Primaria “Francisco Villa”) la forma de
trabajar, con el fin de que conocieran el calendario de actividades presenciales,
las cuales seran de acuerdo al calendario de actividades. Es importante resaltar
que en la primera sesién se les otorgaran las claves de acceso y ruta a la

pagina web ubicada en la direccién http://www.cursodocentes.org, con el

proposito de que tengan acceso libre para que exploren los materiales y se
familiaricen con la referida pagina Web.

Asimismo, en la primera sesidn presencial, el instructor dara una explicacién
general del contenido del curso, posterior a ello mostrara la liga correspondiente
a la pagina web y hara un recorrido en compafiia de los alumnos por los
contenidos, con el propdsito de que se familiaricen en esos momentos con la
pagina.

Se les explicara que cada uno de los alumnos cuenta con una clave de
acceso personal y que tendra un espacio dentro de la pagina para que coloque

sus instrumentaciones didacticas que vaya elaborando durante el desarrollo de
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cada uno de los modulos y sesiones que asi lo requieran las actividades
correspondientes. Por lo que se iran registrando los acontecimientos mas
relevantes para llevar una secuencia histérica de la aplicacion del proyecto
mediante la utilizacion de instrumentos que permitan la recuperacion de cada
uno de los ejercicios que se vayan resolviendo correspondientes a cada modulo
y que quedaran registrados dentro del espacio asignado a cada participante en
la pagina web.

El instructor una vez terminado el recorrido, indicara a los docentes que
comiencen con el primer modulo, por si existiera alguna duda en ese momento
poderla disipar, por ultimo se les explica que sélo habra cuatro sesiones
presenciales y que ellos solos trabajaran desde cualquier parte donde exista
una computadora conectada a Internet, que no precisamente deberia de ser en
la institucion, ya que el calendario para cubrir los médulos marcaba fechas y
horas precisas. Una vez terminada la primera sesién presencial se les informa a
los alumnos que aunque no estuvieran programadas sesiones presenciales
fuera del calendario, si asi lo consideraban a media semana el instructor se
constituiria a la institucion para disipar algunas dudas.

Asimismo, se hizo mencion de que el curso no era obligatorio ni tenia valor
curricular, ademas, que no precisamente deberian asistir a las sesiones
presénciales, ya que eran solo para conducir el curso y disipar algunas dudas si
hubieran, también para que no se sintieran que era totalmente virtual, que el
beneficio que adquiririan era aprender a disefiar ambientes de aprendizaje con

herramientas computacionales.
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3. Fase de Evaluacién

El curso de capacitaciéon contempla ocho médulos, y en el ultimo trata sobre
la presentacion de sus Carpetas de Instrumentaciones Didacticas, éste sera el
momento oportuno para recabar los resultados de su elaboracion, para
posteriormente realizar la evaluacién conforme a una Tabla de Criterios de
Evaluacion elaborados por el disefiador del curso respecto a las propuestas de
Integracion de Tecnologia, Aprendizaje Estudiantil, Implementacién y
Valoracién y Evaluacién de los Estudiantes.

Durante el desarrollo del curso, el instructor estara monitoreando mediante
una carpeta incluida en el menu principal de la pagina Web del curso las
actividades que estén desarrollando los alumnos (docentes de la Escuela
Primaria “Francisco Villa”), para que una vez, cuando hayan concluido el curso
integral, habran desarrollado una Carpeta de Estrategias Didacticas con
disefios de aprendizaje utilizando las herramientas computacionales de
Windows, Office e Internet mediante dicha pagina, Carpeta que estara lista para
ser aplicada inmediatamente en su aula de clases.

Para la evaluacién de la implantacion del curso se disefié un cuestionario
(anexo 11) con la finalidad de obtener informacion acerca de la utilidad y
beneficios adquiridos. Se disefié un cuestionario mas (anexo 12) con el
proposito de obtener informacidn acerca de la presentacion de la pagina web.
Con los criterios elaborados y aplicacion de cuestionarios, el instructor realiz

las evaluaciones correspondientes.
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Posteriormente, los resultados seran leidos, revisados y ordenados para
prepararlos como resultados obtenidos, y que seran agregados como reporte

final de este proyecto de implantacion.

B. Tipo de estudio

Toda investigacion, de acuerdo a las caracteristicas particulares de la
problematica que pretende atender, se orienta de manera particular a uno u otro
tipo, cualitativo o cuantitativo. En este caso por el tipo de investigacion que se
esta desarrollando encuadra en el estudio de tipo Cualitativo. En el paradigma
cualitativo, los hechos sociales se diferencian de los hechos de las ciencias
fisicas por considerar las creencias y las opiniones de quienes participan
(Gutiérrez y Denis, 1989). Hayet citado por Bourdieu (1987), sefiala que no
deben ser definidos segun lo que podriamos describir sobre ellos por los
métodos objetivos de la ciencia sino por lo que piensa la persona que actua. El
investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su presente y
de su pasado. Por lo que ésta perspectiva de investigacién enfatiza sobre lo
interior, es decir lo valido o que proviene de adentro del sujeto. En el presente
proyecto de implantacion de tipo cualitativo se utiliza (para abordar desde
adentro) la observacion participante y la entrevista a informantes claves y
entrevista biografica, ya que al contactar a personas que expresaron su
conocimiento respecto a las herramientas computacionales permitié detectar

una necesidad.
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Ademas, en la investigacion cualitativa el proyecto de investigacion tiene
flexibilidad, sin estructuracién rigida de modelos o referentes tedricos. El
proyecto es mas especulativo que normativo, se desarrolla a medida que
progresa la investigacion. La problematica es abordada desde una perspectiva
global e integradora.

Desde esa perspectiva, la necesidad de influir en los procesos sociales o de
modificar diversos aspectos de la problematica que se estudia ha llevado a
varios investigadores comprometidos con las causas populares a desarrollar
métodos para involucrar, en forma mas directa, a las ciencias sociales en la
solucion de los problemas. A éste se le ha denominado método de investigacion
accion o investigacion militante (Rojas, 2001).

Segun Elliot (1993) el modelo de Lewin implica una "espiral de ciclos". El
ciclo basico de actividades consiste en identificar una idea general,
reconocimiento de la situacion, efectuar una planificacion general, desarrollar la
primera fase de la accion, implementarla, evaluar la accion y revisar el plan
general. A partir de este ciclo basico, los investigadores adelantan un bucle de
la espiral para desarrollar la segunda fase de la accién, implementarla, evaluar
el proceso, revisar el plan general, desarrollar la tercera fase de la accion,
implementarla, evaluar el proceso, etcétera.

Algunos de los propdsitos de la investigacion accion, es resolver los
problemas diarios inmediatos de los profesionales en ejercicio, y en el caso de
éste proyecto el docente al adquirir conocimientos sobre la aplicacion de

herramientas computacionales para el disefio de ambientes de aprendizaje
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estara integrando una estrategia mas en su practica de ensefianza, siendo esta
el estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad de la accién
dentro de ella, ademas, pretende proporcionar materiales para el desarrollo del
juicio practico de los actores en situaciones problematicas, e implica a los
participantes que experimentan los problemas directamente en la busqueda de
una solucién (McKernan, 1999).

Ademas, la investigacion accion integra ensefanza y desarrollo del profesor,
desarrollo del curriculum y evaluacién, investigacion y reflexion filosofica en una
concepcién unificada de practica reflexiva educativa.

El presente proyecto de implantacién se enfoca en esta investigacion-accion,
ya que se espera como resultado una mejora de los profesores con los disefios
de ambientes de aprendizaje, al elaborar un plan de trabajo para la conduccion
de sus cursos y que a partir de ese plan de trabajo, van llevando a cabo el
proceso de ensefianza—aprendizaje y, a la par, observando y reflexionando

sobre ese proceso.

C. Poblaciéon y Muestra de acuerdo a cada fase
A las sumas de todas las unidades de informacion se le denomina poblacion
y comprende la totalidad de los elementos del grupo particular que se estudia;
también se le llama universo. Una poblacion adecuadamente designada se
debe definir en términos de elementos, unidades de muestreo, alcance o
contexto y tiempo. Aquella parte que se selecciona de la poblacion o universo

se le denomina muestra (Morlote y Celiseo, 2004).
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1. Fase Exploratoria

Para allegarse de elementos necesarios que permitieran detectar
necesidades en la Escuela Primaria “Francisco Villa”, se optd por seleccionar a
la totalidad de la poblacion de la planta docente, doce frente a grupo, tres de
apoyo y un director; ya que el estudio permitia abarcar a todos los miembros de
una poblacion o universo (Van Dalen y Meyer, 1998).

De la misma institucion, de la poblacion que conforman los alumnos de sexto
afio grupo “A” se tomd una muestra (15) de un total de 29, asi como una de
padres de familia (15) de ese mismo grupo por ser los que se encontraban el
dia programado para la aplicacion de instrumentos, seleccionandose asi una
muestra probabilistica donde “todos los elementos de la poblacién tienen la
misma posibilidad de ser escogidos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998,
p. 212), esta muestra se tomo utilizando una tabla de seleccion aleatoria y
utilizada so6lo con el fin de apoyarse el investigador en detectar necesidades en
la referida escuela, ya que el presente trabajo esta dirigido unicamente a los

docentes.

2. Fase de Implantaciéon

Por considerar que la institucion es pequena y que ello permite la
implantacion del proyecto con todos los docentes que laboran en la Escuela
Primaria “Francisco Villa”, y ademas que favorece un ambiente colaborativo en

el aprendizaje, se determiné la participacion de doce docentes frente a grupo,
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tres docentes de apoyo y un director, determinandose que para la fase de
implantacion se aplicara solo a esta poblacion (universo).

El universo fue seleccionado atendiendo a la poca poblacion de la planta
docente, lo que permitié una accesibilidad de su parte, ya que el proyecto de
implantacion pretende contribuir en una situacion meramente particular, donde
el Universo disefie ambientes de aprendizaje utilizando diferentes herramientas
tecnoldgicas, desarrollandose éste en la Escuela Primaria “Francisco Villa”,

ubicada en la zona conurbada de la ciudad de Zacatecas.

3. Fase de Evaluacién del curso

Debido a que el curso esta dirigido a la totalidad de docentes, la evaluacion
sera al Universo o a quienes hayan concluido el curso, dicha evaluacién
consistira de tres partes o evaluaciones, la primera sera respecto a la Carpeta
de Estrategias Didacticas elaboradas por los docentes, para la cual el disefiador
del curso realiz6 una serie de criterios. Una evaluacién mas se hara respecto al
curso mediante un cuestionario, y una ultima es en cuanto a la pagina Web del
curso con otro cuestionario, esos dos ultimos seran aplicados al momento del

cierre.

D. Recopilacion de informacion, instrumentos,
técnicas, etc., de acuerdo a cada fase
Durante las distintas fases del proyecto de implantacion, es necesario

elaborar y llevar a cabo estrategias que le permitan al investigador allegarse de
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informacién. Para evaluar las ventajas de los diversos métodos que habran de
emplearse para la recoleccion de los datos, por lo que para detectar
necesidades en la Escuela Primaria “Francisco Villa” fue necesario la
elaboracion de entrevista no estructurada y cuestionarios.

Para la fase de implantacion, fue necesario la creacion de una carpeta
denominada “Producto de actividades” dentro de la pagina Web para la
recoleccion de datos de las actividades, asi mismo esa carpeta servira para
recabar el producto final para la fase de evaluacion, que es la Carpeta de
Estrategias Didacticas.

Mientras que en la fase de evaluacion, el titular del curso elaboro unos
criterios de evaluacion para evaluar la Carpeta de Estrategias Didacticas,
ademas de realizar dos cuestionarios para la evaluacion del curso y de la

pagina del mismo, resultados que serviran para el reporte final.

1. Fase Exploratoria

La entrevista no estructurada segun Ander-Egg (1983), consiste en una
conversacion entre dos personas por o menos, en la cual uno es el
entrevistador y otro u otros son los entrevistados, realizando el primero
preguntas abiertas que son respondidas dentro de una conversacion por el
entrevistado, teniendo como caracteristica principal la ausencia de una
estandarizacion formal, ademas de tener un caracter flexible y que en ella los

participantes gozan de mayor libertad para formular sus respuestas.
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Segun Van Dalen y Meyer (1998), este tipo de instrumento es muy util en las
etapas exploratorias de la investigacion ya que cuando el investigador tiene
dudas acerca de las preguntas que debe plantear y de la manera en que ha de
formularlas, la entrevista no estructurada puede ayudarle a descubrir la esencia
del problema y a elegir preguntas apropiadas para los cuestionarios y
entrevistas estandarizadas.

Por otra parte la entrevista no estructurada puede brindar al investigador una
percepcion de las motivaciones humanas y de la interaccion social, que le
permitan elaborar hipétesis provechosas, siendo ésta utilizada en el presente
proyecto de implantacion por los beneficios y estructura que conforma, ya que
el investigador, en este caso, no conocia al entrevistado.

Los cuestionarios en algunos estudios o ciertas fases de una investigacion,
en el curso de las cuales se presentan a los sujetos preguntas cuidadosamente
elegidas y ordenadas, constituyen la unica manera de obtener los datos
necesarios para confirmar o refutar una hipétesis, sefalando Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998) que “un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.285) y pueden ser de dos
tipos de preguntas: “cerradas” y “abiertas”.

Las preguntas cerradas pueden ser dicotomicas (dos alternativas de
respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta, siendo en este trabajo las
utilizadas. Asimismo los cuestionarios pueden ser presentados por envio de
correo y entrevistas personales, existiendo en esta ultima menos probabilidades

de que los sujetos ofrezcan respuestas parciales o se nieguen a contestar,
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puesto que el investigador le puede explicar los propdsitos y la significacion del
estudio, aclarar las dudas, responder a las preguntas que le formulen e inducir a

los entrevistados a proporcionar respuestas serias y sinceras.

a. Descripcion de la elaboracién de instrumentos

Por no formar parte el investigador de la plantilla del personal de la Escuela
Primaria “Francisco Villa”, y para allegarse de informacion, se formularon 8
preguntas para la primer entrevista (anexo 1) en un primer momento, con el
propdsito de obtener informacién acerca de la institucién para conocerla, asi
como el numero de la planta docente, ubicacién, zona escolar, municipio,
mision, visidn y centro de trabajo.

El mismo dia se planteo la posibilidad de seguir la entrevista (anexo 2) en un
segundo momento accediendo el director para el siguiente lunes 6 de
septiembre de 2004.

Para la elaboracién de la entrevista (anexo 2) de un segundo momento, se
realizaron 8 preguntas con el fin de detectar posibles necesidades tecnoldgicas,
surgiendo de lo expresado la idea de recabar informacion por medio de la
elaboracion de un bloque de tres cuestionarios dirigidos a los docentes (anexo
3), alumnos (anexo 4) y padres de familia (anexo 5) para deteccion de
necesidades.

Los cuestionarios fueron formulados con preguntas cerradas de eleccion
doble y multiple por considerar que presentan grandes ventajas y que son

apropiadas cuando son preguntas muy precisas sobre preguntas de hecho o
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cuando solo interesa conocer a los fines de la evaluacion el “si” o el “no”, sin
mas detalles, ya que estos cuestionarios son contestados sin esfuerzo y rapido,
evitando la fatiga, incertidumbres y que ademas es facil su codificacion.

Ademas, las preguntas formuladas fueron solamente para el trabajo a
realizar, sin permitir que los informantes distrajeran su atencién o cansaran.

El primer cuestionario (anexo 3) se disefd con trece preguntas dirigido a la
totalidad de docentes (15) y un director con la finalidad de obtener informacién
acerca del conocimiento, uso y manejo de una computadora.

El segundo cuestionario (anexo 4) se disefid con once preguntas dirigido a
los alumnos de sexto grado (15), tuvo el propédsito de obtener informacion
acerca de la propiedad, manejo y conocimiento de computacién y la importancia
de que sus profesores utilicen la computadora en las actividades escolares.

El tercer cuestionario (anexo 5) se disef6 para padres de familia con diez
preguntas, con la finalidad de obtener informacién acerca del conocimiento,
utilizacion e importancia de que los docentes y alumnos conozcan y trabajen
con la computadora.

Para la recuperacion de datos en la fase exploratoria se elaboré un

cronograma (anexo 6).

b. Presentacion en los anexos
- Los instrumentos utilizados en la fase de exploracion, se presentan en los
anexos de la siguiente manera:

- Entrevista en un primer momento (anexo 1)
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- Entrevista en un segundo momento (anexo 2)
- Primer cuestionario dirigido a docentes (anexo 3)
- Segundo cuestionario dirigido a alumnos (anexo 4)

- Tercer cuestionario dirigido a padres de familia (anexo 5)

c. Explicaciéon de cuando, como, donde y a quién se le aplicaron

En la fase exploratoria, tanto la entrevista como los cuestionarios se
aplicaron en la Escuela Primaria “Francisco Villa”, conforme lo siguiente:

Se aplicé la entrevista no estructurada (anexo 1y 2) en dos momentos al
director, por considerar que es el lider en la institucion, por lo que previo a llevar
a cabo la entrevista (anexo 1) se le visitd un dia en horas habiles, con el
proposito de contactar una cita para realizarle una entrevista, explicandole los
motivos por los cuales se lo solicitaba, con el propdsito de evitar algun rechazo
0 negativa a la misma, por lo que accedié para que fuera el dia 3 de septiembre
de 2004, en las instalaciones que ocupan la direccion, con un espacio de
tiempo de una hora, iniciando a las 9 horas para concluir a las 10 horas.

La segunda entrevista (anexo 2) se le aplico el dia 6 del mes de septiembre
de 2004 en el mismo lugar y a la misma hora de manera personal y cara a cara,
igual que la primera.

Al finalizar la entrevista se le solicitd al director la posibilidad de aplicar un
primer cuestionario a los docentes (anexo 3) el viernes 10 de septiembre de

2004 después de la hora de salida (13:00 horas) y posteriormente el lunes 13
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del mismo mes y afio a alumnos (anexo 4) de sexto grado y padres de familia
(anexo 5) a las 12:30 horas en el aula de sexto grado grupo “A”.

Los cuestionarios se aplicaron de manera grupal al universo, muestras de
alumnos y padres de familia, consistiendo en un conjunto de preguntas con
opcidén afirmativa y negativa, fue preparado sistematica y cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesaron al investigador (Garcia, 2003).

El primero cuestionario (anexo 3), dirigido a doce docentes frente a grupo,
tres docentes de apoyo y un director, se aplicé en la direccion de manera grupal
el dia viernes 10 de septiembre de 2004.

El segundo cuestionario (anexo 4), dirigido a alumnos de sexto grado grupo
“A” (15), se aplicé en el aula donde se les imparte clases de manera grupal el
dia lunes 13 de septiembre de 2004.

El tercer cuestionario (anexo 5), dirigido a padres de familia (15) del sexto
grado grupo “A”, se aplicé en el salon de clases de los referidos alumnos de

manera grupal el dia 13 de septiembre de 2004.

d. Estrategias para analizar los datos arrojados por los instrumentos

Una vez que se definieron, elaboraron, aplicaron y se recupero la informacién
de los instrumentos, se penso en la siguiente estrategia:

1.- Recuperacion y organizacion de cuestionarios.

2.- Dar lectura general como primera vision del panorama planteado por los

encuestados.
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3.- Organizacioén en una tabla las respuestas de acuerdo a las preguntas
planteadas en los cuestionarios.

4.- Detectar el grado de recurrencia de las respuestas.

5.- Interpretacion de las respuestas.

6.- Deteccidn de la situacion problematica de la escuela.

7.- Concentracién de la necesidad detectada conforme a las respuestas
obtenidas.

Asimismo, para el analisis de los resultados se realizé una distribucion de
frecuencias agregando frecuencias relativas y frecuencias acumuladas, donde
las primeras son los porcentajes de cada casos en cada categoria, mientras
que las segundas son las que se van acumulando en cada categoria desde la
mas baja hasta la mas alta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Las frecuencias acumuladas también se pueden expresar en porcentajes (lo
gue se acumula son porcentajes), las frecuencias relativas o porcentajes se
pueden calcular mediante la siguiente formula: Porcentaje = n. / N; (100),
donde n; es el numero de casos o frecuencias absolutas en la categoria y N;es
el total de casos.

En el presente trabajo se optd que al momento de la presentacion de los
resultados se hicieron de manera de frases, que es una de las caracteristicas
de este tipo de distribucién de frecuencias (Hernandez, Fernandez y Baptista,

1998).

37



2. Fase de Implementacion

En esta fase, los alumnos estaran trabajando durante 8 médulos que
conforman el curso de capacitacion para el disefio de ambientes de aprendizaje
con el uso de herramientas tecnoldgicas, en los que se desarrollaran
actividades de instrumentaciones didacticas para conformar una Carpeta de
Estrategias Didacticas, las que estaran depositando (las que se requieran) en
un menu personalizado que se denomina “Producto de Actividades”, dentro del
menu principal de la pagina web. Por lo que de esa manera la recoleccion de
informacién sera adquirida.

Lo anterior permitira un constante monitoreo por parte del instructor del curso
a las actividades que estén realizando los alumnos durante cada moédulo, cuyo
propoésito sera para que si hay alguna inconsistencia o constancia en el
desarrollo del curso, se podra abordar inmediatamente con asesorias

personalizadas o en grupo.

3. Fase de Evaluacién de la implementacién

En esta fase, los alumnos habran depositado sus actividades en la carpeta
ubicada en la pagina web como “Producto de Actividades”, las que seran
recuperados por el titular del curso para su evaluacion, ya que al final de éste,
los alumnos habran conformado una Carpeta de estrategias Didacticas que es

el proposito.
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a. Herramientas a utilizar

Para la evaluacion del producto final correspondiente a cada uno de los
alumnos, se desarroll6é una tabla con criterios con el propdsito de evaluar la
Carpeta de Estrategias Didacticas (anexo 10) que cada uno de los alumnos
(16) desarrollara, dicha tabla estara conformada con cuatro columnas, en la
primera habra un rubro con el apartado de: Integracion de tecnologia,
Aprendizaje estudiantil, Implementacion, integracion y valoracién de los
estudiantes; en la segunda: Excelente, en la tercera: Bueno y en la cuarta:
Deficiente; las tres ultimas columnas contienen el desarrollo de los motivos o
criterios para la evaluacion.

Dicha evaluacién la hara de manera personal el disefiador del curso posterior
a la terminacién, a efecto de realizar el concentrado y realizar el reporte final.

Asimismo, siguiendo la misma metodologia que se empled en la fase de
exploracion para la creacion de un cuestionario, se disefié un segundo
instrumento con 13 preguntas para la evaluacion de la implantacién del curso
(anexo 11) dirigido a la totalidad de alumnos que hayan participado en el curso,
con la finalidad de obtener informacion acerca de la utilidad y beneficios
adquiridos.

Por ultimo, en los mismos términos que el anterior, se disefidé un cuestionario
mas (anexo 12) con 10 preguntas, dirigido a la totalidad de la poblacion, con el
proposito de obtener informacién acerca de la presentacion de la pagina web.

La aplicacion de los cuestionarios (anexo 11 y anexo 12) es al momento del

cierre del curso de acuerdo al calendario, de manera personal y directa, a
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efecto de recuperar en ese mismo momento las instrumentos para su posterior

analisis y concentrado en el reporte final.
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CAPITULO IlI

FUNDAMENTACION TEORICA DEL ESTUDIO

El marco tedrico de un proyecto de investigacion involucra a investigaciones
y a una o varias teorias que sirven de fundamento o de punto de discusién del

problema que se quiere analizar.

A. Investigaciones relacionadas
Previo a una investigacion, es de suma importancia hacer una revision de
literatura a efecto de contar con informacién sobre lo que hay y no para atender

el problema de investigacion

1. Las nuevas tecnologias

Ahora mas que nunca, la educacion se ha visto enfrentada con una realidad:
existe un crecimiento enorme de personas con la necesidad de estudiar.
“Gracias a la educacioén para las masas del siglo pasado, han incrementado el
numero de escuelas, siguiendo la creencia de que cada persona merece el
acceso a la educacion” (Bates & Poole, 2003, p. 11). Sin embargo, la educacién
estandarizada ya no cumple con las necesidades de la sociedad hoy en dia,
esto debido en parte a los conocimientos especializados que exige el mercado

de trabajo actual.
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El desarrollo de las tecnologias nuevas y su implementacion en todos los
ambitos de la existencia del ser humano, han convertido el aprendizaje en un
proceso mas personalizado y continuo que sigue por toda la vida. Por lo tanto,
se enfatiza que el aprendizaje sea aplicable y al mismo tiempo adaptable,
preparando el alumno con conocimientos y habilidades para integrarse y
contribuir a una sociedad cada vez mas cambiante. Para lograr estos fines, se
encuentra la capacidad de manejar las tecnologias de comunicacion y de
informacién entre los conocimientos mas necesarios.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién estan
influyendo en la educacion, vinculandolas a los procesos educativos, originando
un cambio del paradigma educativo, basado en un modelo de ensefanza
fundamentado en la instruccién y la transmisién de informacion, al modelo de
ensefanza del constructivismo social, fundamentado en el descubrimiento y
construccion del aprendizaje del estudiante mediante la interaccion con otras
personas “la universidad del futuro sera una universidad de modalidad mixta, y
la educacion a distancia sera un elemento prominente, y acaso el basico”

(Peters, 2002, Pag. 55).

2. Influencia de la tecnologia en la educacién

La interaccion social es indispensable para estimular el proceso de
aprendizaje y motivarlo a reflexionar y acomodar nuevos conocimientos. De
igual manera, el propiciar la interaccion social respetuosa ayuda a aumentar el

autoestima, creando un ambiente de confianza, esencial para el aprendizaje.
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Este modelo es apoyado por la elaboracién de programas informaticos que
coadyuvan a la creacién de actividades educativas, favoreciendo el aprendizaje
significativo de los estudiantes a través de un disefio preparado mediante
actividades propuestas por el docente con actividades tecnoldgicas, ya que la
tecnologia contribuye a controlar el conocimiento propio que proporcionan las
herramientas computacionales para que generen actividades donde tienen que
ser criticos y reflexivos en cuanto a las eventuales consecuencias de su
aplicacion (Burbules & Callester, 2002).

Escamilla (2000) menciona que en la actualidad los cambios tecnolégicos
estan influyendo en los procesos de ensefanza y que la educacién a distancia
esta teniendo mayor auge, asimismo sefala que la educacién puede tener
acceso desde el hogar con mayor flexibilidad al estudiante como lo es el caso
propuesto del curso integral a los docentes participantes en el presente
proyecto.

El cambio digital ha sido ya catalogado por muchos sociologos e
historiadores como algo mas importante que la revolucién industrial del siglo
XIX, y vaticinan que transformara los habitos sociales todavia mas que aquélla.
Es precisamente en ese terreno de la libertad, de la autodeterminacién de las
conciencias, en el que se han cifrado siempre, a través de la Historia, las
esperanzas revolucionarias (Cebrian, 1998) y con la utilizacién de las
herramientas computacionales mediante un curso integral, se estarian los

docentes adentrando a este cambio.
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3. Tecnologia en la educaciéon

En México desde la década pasada se iniciaron acciones con el objeto de
orientar las practicas educativas al desarrollo del intelecto y a la solucién de
problemas, con ello se buscé formar individuos analiticos, criticos y reflexivos,
por consiguiente, mas efectivos en su actuar y pensar, consecuentemente se
requeria un curriculo orientado para tal fin y una practica docente tendiente a
ello.

Beltran (2003) en investigaciones realizadas, plantea que los planes y
programas de estudio para el area de informatica se encuentran desfasados de
los contextos del alumno, aunado a que no existe un eje rector en su disefio,
asimismo, no establecen los tipos de habilidades que se buscan desarrollar en
los alumnos. Concluyendo que el area de informatica se encuentra
descontextualizada de los planes y programas de estudio de las distintas areas
del conocimiento para la educacién basica, en cuanto a su orientaciéon
psicologica y pedagdgica.

En los estudios “Actitudes de alumnos y docentes hacia la computadora y
los medios para el aprendizaje” de Morales, Turcott, Campos y Lignan (1998),
buscan evidenciar la sensibilidad y la disposicion de los profesores y
estudiantes de nivel de educacion basica hacia la adopcion de la tecnologia en
su contexto escolar, encontrando un alto indice de disponibilidad para tal
accion.

El objetivo central de la tecnologia en la educacion es el apoyo y la mejora

de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la resolucion de problemas con
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el apoyo de los recursos tecnoldgicos. Existen dos formas de entender la
tecnologia educativa: Tecnologia en la educacién y tecnologia de la educacion.
El primer concepto esta centrado en los medios para promover la eficiencia y la
eficacia de la ensefianza y contribuir a resolver problemas educativos. El
segundo es un concepto centrado en la instruccién, implicando la definicion de
teorias del aprendizaje, el disefo del curriculo, la seleccidn y produccion de
materiales, la eleccién de métodos, la gestion de la instruccion y la evaluacion
de resultados (Ibafez, 2003).

Con base en lo anterior podemos diferenciar entre una perspectiva
instrumentalista centrada en el uso de la tecnologia en la ejecucién de tareas
del aula y aquella que se centra en los procesos de disefio y toma de
decisiones previas al desarrollo de la propuesta curricular, aunque en los
ultimos planteamientos de los programas se han incluido espacios (talleres de
computacion) para el acercamiento a la tecnologia, ésta todavia no tiene
influencia directa en las actividades del aula, por ello es importante fortalecer la
vinculacién entre la curricula regular y este tipo de actividades.

Asimismo, aun y cuando no se incluyen en la curricula directamente
actividades con tecnologia, si se esta previendo la practica de esta, tal es el
caso del programa Enciclomedia, donde los docentes utilizan este programa
para complementar sus actividades, por ello al momento de que el docente
sepa disefiar ambientes de aprendizaje con la utilizacion de recursos

tecnoldgicos podra ampliar sus estrategias y practicas de ensefanza.
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Ibafiez (2003) plantea un modelo para introducir la tecnologia informatica en
el aula, centrado en el uso que se le da al interior del aula:

a. Aprendizaje sobre la computadora. Aqui el objeto de estudio se centra en
la computadora, en cuanto a su estructura, arquitectura y programacion. Se
pretende generar una cultura informatica y usuarios criticos.

b. Aprendizaje desde la computadora. La computadora es el medio de
ensefanza autonomo. Posee y trasmite el contenido ha ensefar (trabajo con
diversos tipos de Software).

c. Aprendizaje con la computadora. La computadora se concibe como una
herramienta cognitiva para apoyar la construccién del conocimiento con una
participacion activa del alumno, desarrollando habilidades metacognitivas y
valorativas, ademas de propiciar un aprendizaje colaborativo. Este modelo es el
que se selecciond para operar el presente proyecto porque lo que se busca no
es ofrecer un curso de Office, Windows e Internet en si mismos, sino lograr que
estas herramientas se conviertan en apoyo para la mejora de los procesos de
ensefianza aprendizaje y la resolucion de problemas.

Palomar y Tortajada (1999) plantean tres grandes clases de funciones de la
computadora en cuanto a su uso en la educacién y de acuerdo al tipo de

funcion pedagodgica que cumplen.
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Modo de empleo Funcion Pedagogica

Diseminacién de innovacion desarrollo de
habilidades verbales, aprendizaje de idiomas,
desarrollo de habilidades de procedimiento,

Procesamiento de aprendizaje de solucion de problemas

informacion aprendizaje de habilidades analiticas,
aprendizaje de habilidades de presentacion,
aprendizaje de habilidades de expresion
artistica etc.

Ejercitacion y practica, presentacion de
informacién, solucién de problemas,

Interaccion. ensefanza tutorial, juegos, simulaciones,
aprendizaje heuristico, aprendizaje
procedimental.

Aprendizaje de informacion verbal, desarrollo
de la expresién, desarrollo de las habilidades

Comunicacion. para el andlisis y sintesis de texto, desarrollo
de un juicio critico, solucion participativa de
problemas etc.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) se utilizan como
instrumentos en la ensefanza y el aprendizaje, tanto por parte del profesorado,
como por parte del alumnado, fundamentalmente en cuanto a la presentacion y
busqueda de informacion. Mas alla, podemos hablar de que las TIC pueden
suponer un salto mayor si se explotan sus potencialidades de forma mas
profunda, imaginativa y coherente, de acuerdo con las posibilidades que
permiten.

Dice Minian (1999) que pensar informaticamente supone operaciones
mentales distintas y por lo tanto una propuesta pedagdgica especifica. No se
puede pensar que el poder de la tecnologia por si sélo va a conseguir que los
viejos procesos funcionen mejor. Su uso debe servir para que las

organizaciones sean capaces de romper los viejos moldes y creen nuevas
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formas de trabajo y funcionamiento. El planteamiento debe ser como usar las
tecnologias para hacer las cosas que todavia no podemos hacer y no sélo
cémo poder usarlas para mejorar aquéllas que ya hacemos.

Morales y otros (2000) han realizado investigaciones sobre la introduccion de
nuevas tecnologias en la educacién basica que es mas complejo de lo que
parece, ya que aun no se toma conciencia de las necesidades y ventajas que
esto representa para la sociedad y para los alumnos.

Al momento de que los docentes sepan utilizar y combinar las herramientas
tecnoldgicas para disenar ambientes de aprendizaje, permitira que los alumnos
obtengan conocimientos mas atractivos y que se queden en la memoria a largo
plazo, ademas de desarrollar e inculcar en ellos las practicas de las nuevas

tecnologias de informacién que se estan viviendo actualmente.

4. Trascendencia de la tecnologia en la educacién

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) tienen hoy un
potencial pedagdgico mucho mas elevado que hace apenas unos pocos afos,
no solo en la oferta de programas abiertos y a distancia, sino en el
mejoramiento de las modalidades escolarizadas en todas sus vertientes y
niveles.

El extraordinario desarrollo que ha tenido recientemente la informatica y sus
aplicaciones probablemente sea el centro del cambio tecnolégico que vive

nuestra época. El amplio proceso de digitalizacion, la fibra éptica, las
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computadoras y el Internet son las manifestaciones mas visibles de este
fendmeno que afecta significativamente todos los ambitos de la comunicacion.

Con las nuevas tecnologias se refleja un nuevo aprendizaje, por lo que se
concibi6 el programa de Red Escolar, modelo que se apoya fundamentalmente
en el aprovechamiento de las innovaciones en materia de conectividad y redes,
es decir, el acceso a Internet y al correo electrénico.

El objetivo principal del programa de Red Escolar es apoyar la educacion
basica para elevar la calidad del aprendizaje. Con el fin de atender mas
escuelas, el modelo de trabajo propuesto por la Red Escolar, se basa en el
aprovechamiento maximo de un numero reducido de computadoras. Las
escuelas reciben también el equipo de recepcién de Edusat, monitor y
videocasetera, linea telefénica y conexion a Internet, asi como un juego de
discos compactos de consulta, que incluyen enciclopedias generales y por
asignatura.

El presente estudio considera los productos de estas investigaciones como la
descontextualizacion que existe entre la informatica y los planes y programas, la
disponibilidad para el acceso a la tecnologia, la potencialidad de mejora de la
ensefianza y la solucién a nuevos problemas, y pretende avanzar en la
valoracién de la implementacion del conocimiento de las tecnologias en los

ambientes de aprendizaje.
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B. Teorias relacionadas
Se han encontrado una serie de teorias que fundamentan y sirven como

sustento del problema de investigacion abordado.

1. Argumentacién tedrica del proyecto de implantacion

En el paso histoérico del hombre, se han conformado multiples explicaciones
a fin de entender los fendmenos con los que interactua ya sea de orden
filoséfico, teoldgico o los relacionados con la naturaleza. Con el objeto de dar
soporte a dicha explicacion, ésta se sistematizé tomando como base los
componentes de un fendmeno, categorizandolo en conjuntos de componentes y
confrontandolo con otros fendmenos evidentes. Eso es lo que se podria
denominar en lo general como una teoria (Pozo, 2001).

El area del conocimiento no ha quedado exenta, la sociedad en sus distintos
momentos histéricos ha tratado de revelar: el cdmo es que el hombre
desarrolla su conocimiento, como evoluciona, desde que fases y cuales son las
causas que lo propician. La filosofia, en concreto la epistemologia, es quien se
ha encargado de esta tematica.

A partir de la busqueda de respuestas de tipo existencialista, el hombre
empezo6 a estudiar su comportamiento, dando paso a la psicologia. En el area
educativa, lo relevante de la psicologia es su aplicacion deliberada al disefio
instruccional para mejorar el aprendizaje desde diversas perspectivas.

En este sentido, se vera la aplicacion a los diferentes usos de la informatica,

en relacion a las principales corrientes de la psicologia del aprendizaje y como
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conciben cada una los procesos de aprendizaje, en el presente proyecto de

implantacion.

2. Aprendizaje Colaborativo

El presente proyecto de implantacion retoma los ambientes colaborativos, al
momento que se utilizan las aulas de informatica con una metodologia de
trabajo colaborativo, no se cuenta con la interaccion cara a cara, sino que se
producen una comunicacion virtual a través de la computadora. Desde esta
perspectiva, el tiempo, la distancia y los espacios se redefinen. Por consiguiente
el trabajo colaborativo puede realizarse al mismo tiempo, sincronizado o diferido
en tiempo asincronico. Asimismo el trabajo colaborativo ya sea sincronico o
asincronico se puede llevar a cabo en el mismo lugar fisico, local o distribuido.

En el presente proyecto de implantacion, los alumnos podran realizar
actividades colaborando y compartiendo las actividades entre ellos, ademas
que pueden desarrollar algunas actividades en parejas.

Lo innovador en los ambientes colaborativos son las redes virtuales, la
introduccion de la informatica a estos espacios, sirviendo las redes virtuales de
soporte, lo que da origen a los ambientes colaborativos de trabajo, los alumnos
podran acceder a la red mas grande del mundo “Internet”, donde podran
interactuar para intercambiar ideas respecto a sus actividades por este medio.

En este sentido podria definirse el aprendizaje colaborativo como: El
conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia

asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
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(aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es
responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del
grupo (Lucero, 1999).

El aprendizaje es un proceso individual que puede ser enriquecido con
actividades colaborativas tendientes a desarrollar en el individuo habilidades
personales y de grupo.

El aprendizaje en ambientes colaborativos busca propiciar espacios en los
cuales se dé la discusion entre los estudiantes al momento de explorar
conceptos que interesa dilucidar o situaciones problematicas que se desea
resolver; se busca que la combinacidn de situaciones e interacciones sociales

pueda contribuir hacia un aprendizaje personal y grupal efectivo.

3. Aprendizaje constructivista

El presente proyecto se sustenta con la teoria del constructivismo ya que
éste enfatiza que el conocimiento es un producto de la interaccién social y de la
cultura, ya que los alumnos al estar al frente de la tecnologia e interrelacionarse
entre los participantes del curso por medio de la computadora se estan
adentrando a esta dinamica. Ademas, se resaltan los aportes de Vygotsky
(1979) en el sentido que todos los procesos psicolégicos superiores
(comunicacién, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren primero en un
contexto social y luego se internalizan, ya que los docentes aprenderan

conocimientos para después ponerlos en practica con sus alumnos.
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En el desarrollo cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces: primero, a
escala social, y mas tarde, a escala individual, primero entre personas
(interpsicoldgica), y después, en el interior del propio nifio (intrapsicolégica). Un
proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal (Vygotski,
1979). En el aprendizaje social los logros se construyen conjuntamente en un
sistema social, con la ayuda de herramientas culturales (computadores) y el
contexto social en la cual ocurre la actividad cognitiva es parte integral de la
actividad, no simplemente un contexto que lo rodea (Resnick, 1991).

Uno de los conceptos esenciales en la obra de Vygotsky es el de la zona de
desarrollo préximo. No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracioén con un
companero mas capaz.

Piaget plante6 qué para que el alumno aprenda este requiere de un estado
de desequilibrio, una especie de ansiedad la cual sirve para motivarlo para
aprender. Relacionado con este concepto es el de nivel 6ptimo de sobre-
estimulacion idiosincratico, propuesto por Haywood y Tapp (1966), una
combinacion interesante del desequilibrio de Piaget y la zona de desarrollo
proximo de Vygotsky.

El nivel de sobre-estimulacién es definido como un punto mas alla de las
capacidades actuales del alumno el cual, a la vez cree una cierta tension

(desequilibrio) que motiva al alumno a aprender. Haywood y Tapp utiliza el
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término idiosincratico para enfatizar que el nivel depende de cada alumno y esta

genéticamente determinado.

C. Diseno Instruccional

Segun Yukavetsky (2003), dice que los modelos instruccionales son guias o
estrategias que los instructores utilizan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Constituyen el armazén procesal sobre el cual se produce la
instruccion de forma sistematica y fundamentado en teorias del aprendizaje, por
lo que para preparar a los docentes de la Escuela Primaria “Francisco Villa”
para que aprendan a utilizar herramientas de aprendizaje para que disefien
ambientes de aprendizaje se ha considerado de acuerdo a Barry Wills (citado
por Oliver y Sacco, 2002) el disefo, desarrollo, evaluacion y revision para el
diseno instruccional del curso contenido en la pagina web.

En la etapa del disefio se determind las necesidades del potencial de los
docentes, los contenidos adecuados para el curso, la tecnologia que fue
utilizada, la evaluacion que se realizé y la delimitacion de metas y objetivos
generales. En la etapa de desarrollo se realizo la revisidn del material existente,
organizacion y desarrollo de contenidos y se selecciond las estrategias. En la
etapa de evaluacion, se reviso las metas y objetivos alcanzados, desarrollo de
estrategias de evaluacion y recoleccion y analisis de la informacién. En la ultima
etapa, que es la de revision, se han hecho las modificaciones, mejoramiento y

perfeccionamientos.
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Por lo que en el presente proyecto de implantacion se propone mediante el
curso a impartir la elaboracion de una Carpeta de Estrategias Didacticas a
través de esas etapas, mediante la combinacion de sesiones presénciales con
virtuales que lleva un claro objetivo: Permitir que los estudiantes desarrollen la
habilidad de aprender a aprender (Pozo, 1999) al poner en practica recursos
intelectuales como el analisis y la utilizacion de lo aprendido en situaciones
cotidianas de trabajo en el aula, es por ello que al estar elaborando la carpeta
de estrategias didacticas se ponen en practica aspectos importantes como:

* La reestructuracion de los conceptos y las relaciones que entre ellos se
establecen, permitiendo repensarlos y recrearlos con la inclusion de
instrumentos proporcionados por los recursos tecnolégicos.

* El analisis y la reflexién sobre las formas de organizar y contextualizar, a la
luz de las caracteristicas de cada situacion, de los sujetos y de la propia
dinamica generada en el proceso para que sea integrado, funcional y eficaz.

* La manera de conjugar el discurso pedagogico con el didactico técnico para
la concrecion de la practica docente.

* La investigacion y reflexion sobre las formas de ensefar, si estas favorecen
la comprension del contenido y si se articulan con la manera de abordarlo de los
alumnos.

El ambiente de aprendizaje que se genera a partir de los puntos anteriores
se ubica dentro de las caracteristicas del aprendizaje constructivista dado que
el aula se convierte en un taller donde cada uno de los integrantes aporta su

capital cultural en la elaboracion de su carpeta de estrategias didacticas.
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Para las sesiones presenciales y virtuales se contara con un plan de
actividades preciso que asegure el logro de los objetivos, conforme lo sefala
Yukavetsky (2003), que en la etapa de disefio se utiliza el producto de la fase
de analisis (es aquella donde se define el problema, se identifica la fuente del
problema y se determinan las posibles soluciones) para planificar una estrategia
y asi producir la instruccion, en esta fase se hace un bosquejo de como
alcanzar las metas instruccionales. Algunos elementos de esta fase incluyen
hacer una descripcion de la poblacién a impactarse, llevar a cabo un analisis
instruccional, redactar objetivos, redactar items para pruebas, determinar como
se divulgara la instruccion, y disenar la secuencia de la instruccion.

Este proyecto de implantacion se centra en la teoria del constructivismo, ya
que la tecnologia de la comunicacion y la informacién han proporcionado
excelentes herramientas que apoyan el modelo de ensefanza constructivista,
en este caso, los profesores accederan a la informacion a través de una pagina
Web que les permitira obtener informacion practica. Ademas este modelo
fundamenta en que el aprendiz aprende mejor haciendo y no se limita a recibir
la informacion, construyendo asi su propio conocimiento.

Ademas, el planteamiento de base en este enfoque es que el individuo es
una construccion propia que se va produciendo como resultado de la
interaccion de sus disposiciones internas y su medio ambiente y su
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién que hace la
persona misma. Esta construccion resulta de la representacion inicial de la

informacioén y de la actividad, externa o interna, que desarrollamos al respecto
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(Carretero, 1994). Esto significa que el aprendizaje no es un asunto sencillo de
transmision, internalizacion y acumulacion de conocimientos sino un proceso
activo de parte del alumno en ensamblar, extender, restaurar e interpretar, y por
lo tanto de construir conocimiento desde los recursos de la experiencia y la
informacién que recibe. Ninguna experiencia declara su significancia
tajantemente, sino la persona debe ensamblar, organizar y extrapolar los
significados. Aprendizaje eficaz requiere que los alumnos operen activamente
en la manipulacion de la informacién a ser aprendido, pensando y actuando
sobre ello para revisar, expandir y asimilarlo.

Los constructivistas perciben el aprendizaje como una actividad socialmente
situada y aumentada en contextos funcionales, significativos y auténticos

El alumno construye estructuras a través de la interaccion con su medio y los
procesos de aprendizaje, es decir de las formas de organizar la informacion, las
cuales facilitaran mucho el aprendizaje futuro, y por lo tanto los psicélogos
educativos, los disefiadores de curriculum y de materiales didacticos (libros,
guias, manipulables, programas computacionales, etc.) y los profesores deben
hacer todo lo posible para estimular el desarrollo de estas estructuras. A
menudo las estructuras estan compuestas de esquemas, representaciones de
una situaciéon concreta o de un concepto lo que permite sean manejados
internamente para enfrentarse a situaciones iguales o parecidas a la realidad
(Carretero, 1994).

Las estructuras cognitivas son las representaciones organizadas de

experiencia previa. Son relativamente permanentes y sirven como esquemas
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que funcionan activamente para filtrar, codificar, categorizar y evaluar la
informacién que se recibe en relacion con alguna experiencia relevante. La idea
principal es que mientras captamos informacién estamos constantemente
organizandola en unidades con algun tipo de ordenacion, que llamamos
“estructura”. La nueva informacién generalmente es asociada con informacién
ya existente en estas estructuras, y a la vez puede reorganizar o reestructurar la
informacioén existente. Estas estructuras han sido reconocidas por psicélogos

desde hace algun tiempo (Universidad La Salle, 2002).

D. Ambientes de Aprendizaje

Las condiciones para la ensefianza y el aprendizaje son condicionadas cada
vez mas por las oportunidades de aprendizaje en linea, lo que significa que los
docentes y estudiantes enfrentaran nuevos criterios y estrategias pedagogicas.
Internet es el ejemplo mas claro de una red de comunicacion a nivel mundial, a
través de ella se puede compartir gran cantidad de informacion de diferentes
areas (ciencias, artes, juegos, educacién, gubernamental, noticias, imagenes,
ventas, etcétera), a su vez, ha unido a muchas personas alrededor del mundo,
con la condicion de tener solo una computadora y una conexion a Internet
convirtiéndose asi en un gran directorio de informacion (Peters, 2002).

El uso de las redes computacionales en la educacion se considera una
innovacion positiva y una aportacion significativa a la reforma de la ensefianza y

aprendizaje, por lo que en gran medida segun Peters (2002), esto se vincula a
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la esperanza de que asi sea posible superar las dificultades pedagdgicas y
compensar las evidentes deficiencias.

“Los ambientes de aprendizaje basados en tecnologia se refieren a cualquier
contexto de ensefianza o aprendizaje que utilice la tecnologia de una manera
significativa y deliberada para mejorar o facilitar el proceso de aprendizaje”
(ITESM, 2004, p. 4), ademas que se pueden incluir el uso de presentaciones de
Power Point hasta un sitio Web o busquedas en Internet, en un salén de clases
presencial. Este ambiente puede estar basado en tres modalidades: presencial,
a distancia o mixta, aunque la mayoria de los ambientes de este tipo recurren a
la modalidad de educar a distancia a través de sitios web. Se considera un
ambiente de aprendizaje, “inclusive el aprendizaje en el lugar de trabajo, en
donde un empleado instala en su computadora, en el momento preciso, la
capacitacion que necesita para realizar una tarea especifica” (ITESM, 2004, p.
4). El ambiente de aprendizaje se puede limitar a una materia o a un tema de
una materia especifica, que sirviera como base para los docentes para el
aprovechamiento de tecnologia.

En el presente proyecto de implantacion se trata de que los docentes de la
Escuela Primaria “Francisco Villa”, de la ciudad de Zacatecas, Zacatecas,
aprendan a disefar ambientes de aprendizaje con la utilizacion de diferentes
herramientas computacionales introduciendo la tecnologia como parte de sus
procesos didacticos en sus actividades. La mejor manera de convencer a los
docentes del uso de la tecnologia como apoyo didactico, es a través de un

curso de capacitacién por medio de una pagina web, que les permita adquirir
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conocimientos sobre programas computacionales pero no en si mismos, sino a
utilizarlos y aplicarlos en tales disefios de aprendizaje.

Los contenidos del curso implican, primeramente el establecer los diferentes
medios que seran utilizados a lo largo de este proyecto. El término “medio” de
acuerdo a Bates (2003), se puede entender como las formas (simbolos,
lenguajes, esquemas, etc.) dicho de otro modo la forma en la que se realizara la
representacion del conocimiento (Escamilla, 2000). La tecnologia por otro lado,
es considerada por Bates (2003) como toda la parte tangible que permitira que
el “medio fluya” o se de a conocer.

En este proyecto se usaran diversos medios, entre estos uno de ellos que se
utilizara de manera inicial es el método directo o de contacto cara a cara (Bates,
2003, p. 53), ¢ por qué?, principalmente si se considera que inicialmente
muchos docentes, no han tenido contacto con la tecnologia, necesitan iniciar
con una estructura conocida para ellos, en donde exista una figura que
comience a guiarlos en el camino del uso a la tecnologia en su practica
docente.

A pesar de que Escamilla (2000) menciona que dentro de los conocimientos
previos se debe contemplar que los alumnos cuenten con un acervo
tecnoldgico, en este caso, la intencion del primer modulo es precisamente dotar
a los docentes de las habilidades necesarias para completar los objetivos del
proyecto. Para lograrlos, el modelo inicial sera apoyado por presentaciones
multisensoriales, apoyadas por tecnologia en las que se incluyen

presentaciones visuales realizadas en Power Point proyectadas y guiadas por el
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instructor de manera presencial. En este punto se habla de un aprendizaje
regulado (Peters, 2002), ya que el instructor sera la guia y proporcionara los
contenidos de una forma controlada, de manera sincronica o en tiempo real,
dando a los alumnos poco control, en un principio, sobre su aprendizaje,
llevando la comunicacion profesor-estudiante desde un nivel “discursivo” hasta
un nivel de reflexion para el aprendiz sobre sus experiencias de aprendizaje
(Escamilla, 2000).

Al hablar de innovacién se esta refiriendo a la creatividad y el cambio para
resolver problemas concretos o para vivir mejor. Todos podemos innovar, desde
paradigmas propios, pero no todos logramos realmente los cambios.

Por otro lado se explica que “en términos genéricos el ambiente es la suma
total de condiciones e influencias externas que afectan a la vida y desarrollo de
un organismo” (Lépez-Rayoén, 2001, p. 4); se podria entender a los ambientes
como el resultado de la interaccion de factores objetivos (fisicos organizativos,
sociales) y de factores subjetivos (perceptuales, cognitivos, culturales) es decir,
siempre formamos parte y estamos inmersos en distintos ambientes, los
creamos, los generamos y los vivimos.

Técnicamente entendamos la innovacion en educacion como “la accion
permanente realizada mediante la investigacioén para buscar nuevas soluciones
a los problemas planteados en el ambito educativo” (L6pez-Rayon, 2001, p. 4).
De esta manera la Innovacion en el ambito educativo lleva implicitos dos retos

fundamentales:
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- La creacién de métodos cada vez mas rigurosos y acordes con la
necesidad educativa.

- La aplicacién de los descubrimientos tecnoldgicos al proceso educativo
desarrollado diariamente en las instituciones escolares.

Asi que de una manera simple entenderiamos que los ambientes
innovadores son aquellos cambios creativos que se dan en el ambiente en el
que nos desarrollamos, en el ambito educativo, la innovacién en el ambiente
esta constituido por la integracion de una propuesta pedagogica que permita
generar un ambiente propicio para el logro del aprendizaje.

En estos tiempos en que los paradigmas de la educacién estan
transformandose de un aprendizaje centrado en la ensefianza a un aprendizaje
centrado en el alumno; en la conformacién de sociedades del conocimiento,
mas que de la produccién, en modelos educativos flexibles y dinamicos y en la
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, entre otras;
se hace necesario reconceptualizar la practica docente, el papel de los
estudiantes y el ambiente de aprendizaje en donde se desarrolla el mismo
(aula, taller, laboratorio, ciberespacio, etc.).

Segun Lépez-Rayodn (2001) se debe entender este proceso desde el enfoque
de:

- Redisefiar modelos académicos acorde a las tendencias educativas
internacionales.

- Modificar y reconceptualizar la practica docente

- Incorporacion de las tecnologias de comunicacién en la practica docente
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- Impulsar la creacion de comunidades académicas que operen a través de
redes de interaccion académica.

- Desarrollo de materiales educativos que faciliten el logro de aprendizajes en
las diversas modalidades educativas

- Producir y entregar recursos para el aprendizaje.

La integracién y el uso de las tecnologias son medios que permiten la
creacion de éstos ambientes para que los estudiantes se apropien de los
objetos de estudio ya que intervienen directamente en la mediacion entre el
conocimiento, el maestro y el alumno, podriamos entenderlos como entornos
integrales donde se crean las condiciones para que el alumno se apropie de
nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, nuevos elementos que le
generen procesos de analisis y reflexion; asi mismo le permita comunicar la
diversidad de los contextos mediante un continuo dialogo con otros individuos.

Para lograr generar estos ambientes es necesario modernizar la practica
docente la cual debe consistir, entre otras, en una formacion con los medios
para su utilizacion como instrumentos didacticos, con el fin de propiciar el
desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes, facilitando y
estimulando la intervencion mediada sobre la realidad, la captacion y
comprension de la informacion y la creacion de entornos diferenciados para el
aprendizaje.

Los aspectos mas importantes del docente con el uso de las herramientas
computacionales se basan en:

- Su formacién para el uso de las herramientas tecnoldgicas
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- Desarrollar la motivacién en el estudiante

- Planear estrategias de aprendizaje de situaciones reales.

- Disenar de modelos de experimentacién, que permitan retroalimentar sus
logros.

- Realizar propuestas didacticas en el aula y fuera de ella.

No se trata de innovar por innovar, nuestras comunidades académicas aun
no estan preparadas para el cambio total en los paradigmas educativos, por lo
regular, ensefiamos como aprendimos y nos sentimos duefios del conocimiento,
con el poder de decidir que deben aprender los alumnos y como deben
aprenderlo.

Se debe partir de la necesidad de generar modelos educativos de vanguardia
en los que el docente no sea el transmisor y el alumno el receptor del
conocimiento, en donde el papel del docente sea el de un facilitador de
aprendizajes, siempre actualizado, comprometido con los avances cientificos y
tecnoldgicos y que utilice las tecnologias como herramienta en su practica
docente, y especificamente en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, lo que
implica desarrollar una adecuada metodologia didactica basada en la seleccion
y planeacion de estrategias de aprendizaje identificando las tecnologias que
permitan potenciar el logro de los objetivos a alcanzar (Pozo, 2001).

Segun Pozo (2001) la metodologia didactica es como una guia de accién, o
bien un sistema de planificacion aplicado a un procedimiento organizado,
formalizado y orientado a la obtencion de una meta claramente establecida. La

metodologia permite al profesor la planificacion flexible del proceso ensefianza
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aprendizaje, lo que implica la toma de decisiones, de manera consciente y
reflexiva, con relacion a las técnicas y actividades que puede utilizar para llegar
a las metas de su curso, o de un programa académico, haciendo uso de los
diferentes medios y herramientas computacionales.

El ambiente de aprendizaje requiere del disefio de materiales didacticos
innovadores cuyo uso no se restringe a alguna modalidad educativa, al
contrario sus salidas son diversas, es decir, como pueden ser la base para la
creacion de temas, unidades, clases que pueden ser incorporados en las aulas,
por lo que los docentes al finalizar el curso de capacitacion habran elaborado
una carpeta de estrategias didacticas que contendran instrumentaciones para
ser aplicadas en el aula, ya sea con la aplicacion de PowerPoint, Word, Excel,
apoyados con informacion extraidos de Internet.

Lo anteriormente mencionado tendra su aplicacion en la institucion donde se
implementara el curso integral de capacitacion a los docentes, ya que estos
entraran al uso y manejo de herramientas tecnologicas para ponerlos en
practica disefiando ambientes de aprendizaje, donde sus alumnos integraran a
su vez el uso de las tecnologias como medios de creacidon de estos ambientes
adaptando los objetos de estudio e interviniendo directamente en la adquisicion
de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, nuevos elementos que le

generen procesos de analisis y reflexion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta de implementacion, consiste en un curso integral de
capacitacion mediante una pagina Web, dirigido a los docentes de la Escuela
Primaria “Francisco Villa”, ubicada en Zacatecas, Zacatecas, el cual esta
conformado por ocho médulos, con la finalidad de que disefien ambientes de
aprendizaje utilizando herramientas computacionales como Windows, Office e

Internet.

A. Descripcion general
La presente propuesta de implantacion sera llevada a cabo mediante un
curso integral de capacitacion por medio de una pagina Web

http://www.cursodocentes.org ya que el combinar las computadoras con Internet

permite integrar en una tecnologia las caracteristicas educativas importantes de
otras tecnologias, asimismo, para la creacion de dicha pagina, fue necesario
seleccionar formas y programas, por lo que se realizo primero el disefio de su
presentacion para posteriormente colocar los contenidos, los cuales permitiran
crear especificaciones detalladas para el desarrollo del curso, implementacion y
evaluacion.

La pagina Web fue disefiada por medio del Macromedia Dreamweaver con

un lenguaje html, se utilizaron scripts programados para ejecutar acciones de
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login y depdsitos de informacion. La pagina Web fue disefiada de tal forma que
el usuario le sea muy sencillo navegar en ella sin ningun problema, comodo y
de facil comprension.

La estructura de la pagina Web fue por medio de links a las cuales se tendra
acceso por medio de un login y una contrasefia proporcionada por el
administrador del Web a cada docente. La informacion que aqui se maneje sera
totalmente confidencial, esto quiere decir que ningun otro usuario que no tenga
asignado su login y su password NO tendra acceso al contenido Web de ésta
para proteger la privacidad del alumno (docentes de la Escuela Primaria
“Francisco Villa”), lo que les permitird ademas adquirir confianza y de cierto
modo pensar en que es solo suyo el espacio.

Segun Moreno (2003), las paginas destinadas a un publico adulto deben
estar disefiadas con colores serios, elegantes, frios, sin altos contrastes de
tono, en colores neutros, incluso tirando a grises. Siempre podemos recurrir en
este caso a el tipico estandar de fondo blanco y letras negras o gris oscuro.

Los colores que se utilizaron fueron el Azul, Verde y Blanco ya que son
colores que se llevan bien dentro del circulo cromatico puesto que el Azul
combinado con el amarillo nos da el color verde. Los significados en percepcion
visual de estos colores son:

Segun Moreno (2003) el Azul: Es el simbolo de la profundidad. Inmaterial,
frio, suscita una predisposicidn favorable. La sensacion de tranquilidad que
provoca es distinta de la calma o el reposo terrestres, propios del verde. En el

azul, la profundidad tiene una gravedad solemne, cuanto mas se clarifica,
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pierde atraccion y se vuelve indiferente y vacio. Cuanto mas se obscurece mas
atrae hacia el infinito. Se asocia emocionalmente con la serenidad, paz,
estabilidad, confianza y seguridad.

Verde: Es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, el frescor
acuatico y el mundo natural, pero es el color de la calma indiferente, no
transmite alegria, tristeza o pasion. Cuando algo reverdece suscita la esperanza
de una vida renovada, de ahi la asociacion verde-esperanza. El verde que
tienda al amarillo cobra una fuerza activa y soleada, si en él predomina el azul,
es sobrio y poco natural. Asocia emocionalmente con la tranquilidad y paz,
como objetiva asocia con la naturaleza.

Blanco: Como el negro se encuentra en los extremos del espectro. Ambos
colores tienen, por eso, un valor limite, también un valor neutro (ausencia de
color) y un valor potenciador de los otros colores vecinos. El blanco expresa paz
y pureza, y crea una impresion de vacio y de infinito, pero que contienen una
vida y futuro latentes, positivos: el blanco es el fondo potencial de todo mensaje
visual. Emocionalmente asocia con la honestidad y claridad.

Para la elaboracion de la presente Pagina Web, sélo fue a cargo de una
persona (disefiador) quien se encarg6 de allegarse de informacion y programas
que permitieran el disefio de la referida pagina Web.

Todos los materiales de contenidos de texto fueron desarrollados en formato
MS Word para proceder a la parte del disefio Web.

En la parte de disefio Web se adhiri6 la informacion MS Word en los menus

principales, submenus, enlaces, etc., los menus sobre disefos graficos. Todas
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las imagenes utilizadas fueron creadas en forma individual. Para la realizacion
de todos estos materiales, se utilizé el programa Macromedia Dreamweaver MX
para lenguaje html, PhotoShop CS 8.0 para la elaboracion de imagenes y el
servidor Web para la realizacién de los scripts programados para que funcione
el login y el depdsito de los mddulos utilizando las aplicaciones php y bases de
datos MySQL con ayuda del editor del FTP FlashFXP y el mismo fue utilizado
para subir la pagina Web disefiada desde una computadora.

Basandose en la Arquitectura de Informacion (Al) que se ocupa del disefio
estructural de los sistemas de informacion y que consiste en la creacion de los
planos que usaran los constructores para levantar espacios que seran visitados
diariamente por personas, se disefo la referente pagina.

Como en todos los espacios publicos, gran parte de los visitantes que
ingresan a éstos lo hace por primera vez. Esto implica que el aprendizaje de la
navegacion en dicho espacio debe ser altamente intuitivo. La mayor diferencia
entre la arquitectura tradicional y la de informacion es que los espacios digitales
son intangibles, el disefiador debe suplir |la falta de referencias concretas para la
orientacion con claves visuales en la pantalla (Baeza-Yates, Rivera y Velasco,
2004).

La arquitectura de informacién utiliza las ventajas de la tecnologia aplicada a
las ciencias de la informacion para potenciar el acceso a documentos digitales
(Tramillas, 2000, citado por Baeza-Yates, Rivera y Velasco, 2004).

Se da especial importancia a la organizacion y rotulado de los sistemas. El

rotulado consiste en poner un nombre o etiqueta a cada uno de los elementos
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de la clasificacion, a las categorias, también pasa por poner titulos a cada
pagina y dar nombre a cada uno de los botones que gatilla una accion en el
sistema. Todos estos rétulos deben ser descritos en el lenguaje de los usuarios,
y deben conservar cierta consistencia, formando parte de un unico sistema.

Siendo las paginas Web un elemento tan importante para las personas, es
vital que los sitios Web sean faciles de utilizar, y logren satisfacer
adecuadamente las necesidades de los usuarios.

La usabilidad es definida como el rango en el cual un producto puede ser
usado por un grupo de usuarios especificos para alcanzar ciertas metas
definidas con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso
especificado. La usabilidad es la percepciéon de que tan consistente,
organizada, eficiente, productiva, facil de usar e intuitivo es el proceso de
completar una tarea en particular dentro de un sistema.

Segun Krug (2000, citado por Baeza-Yates, Rivera y Velasco, 2004), la
usabilidad realmente significa estar seguro de que algo funciona bien: que una
persona con habilidades promedio (e incluso por debajo del promedio) pueda
utilizar una cosa o como lo es un sitio web para su objetivo sin terminar
enormemente frustrado”. La Usabilidad forma parte del campo de la Interaccion
Humano-Computadora, y su objetivo es el determinar si un sistema satisface o
no las necesidades del usuario.

La usabilidad es un concepto que engloba a una serie de métricas y métodos
que buscan hacer que un sistema sea facil de usar y de aprender, atendiendo lo

anterior fue creada la Pagina Web que contiene el curso de capacitacion.
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1. Introduccién

El alumno conocera el Curso Integral, cuyo objetivo principal no es
informatizarlos, sino a ensenarles a utilizar la computadora como un recurso
para ensenar.

Esa accion se realizara mediante la planificacion de una instrumentacién
didactica de aprendizaje y la evaluacion de esa planificacion. Conocera los
instrumentos de Software -0 programas computacionales- que se utilizaran para
alcanzar los objetivos propuestos.

Se interiorizara acerca de los requerimientos minimos de un ambiente de
trabajo informatizado, en el que estara inmerso mientras dure la capacitacion, y
en algunos pasos minimos para poder interactuar con los equipos y los
programas con mayor soltura y seguridad. Ademas, tendra su disposicion una
serie de direcciones de sitios web para consultar y ampliar los conocimientos,

asi como bibliografia complementaria.

2. Curso Integral de Capacitacion

El curso integral de capacitacion para el Disefio de Ambientes de
Aprendizaje con el uso de herramientas tecnoldgicas Windows, Office e
Internet, es una capacitacion dirigida a docentes que estan en servicio, con el
proposito de prepararlos en el desarrollo de ambientes de aprendizajes
significativos y constructivos, que integren la tecnologia informatica como un
recurso facilitador de aprendizajes y no como un fin en si mismo, fortaleciendo

las adquisiciones de los alumnos y de los educadores.

71



3. Objetivo general

El objetivo principal del Curso Integral de capacitacion para el Disefio de
Ambientes de Aprendizaje con el uso de herramientas tecnolégicas Windows,
Office e Internet, no es informatizar a los docentes, sino prepararlos para aplicar
el uso de la computadora a la curricula existente como un instrumento de
produccion, para imaginar y disefiar ambientes de aprendizaje concretos, que
pongan en marcha procesos activos de construccidén de saberes.

El contenido del curso ubicado en la direcciéon http://www.cursodocentes.org

constara de 4 asesorias presénciales si asi lo requieren los alumnos de 2 horas
y aprendizajes virtuales practicos de 42 horas con treinta minutos de duracion,
los participantes desarrollaran una Instrumentacion Didactica, aprenderan como
incorporar Internet a sus clases y el uso de programas multimedia en la
planificacion de sus clases. Disefiaran, ademas, estrategias de evaluacion de
los proyectos tecnoldgicos de sus estudiantes y lograran habilidades para
transferir conocimientos de tecnologia, como parte del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4. Objetivos especificos

Se propone crear situaciones para que el docente:

- Desarrolle su creatividad, evidenciando a través de su produccion, la
integracién de los nuevos saberes y la reutilizacion de los previos.

- Profundice en la busqueda del conocimiento, mas alla de los aspectos

superficiales.
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- Planifique estrategias que favorezcan a la elaboracion del conocimiento en
mediano y largo plazo, estableciendo una longitudinalidad.

- Reflexione para reconstruir lo actuado, evaluando las formas de abordar,
resolver y aprender, propias de los educandos.

Para lograr el alcance de los objetivos propuestos, se desarrollara una
metodologia de aprendizaje con las siguientes caracteristicas:

Exploracion personal: Cada docente experimentara las posibilidades de
textos Word, del generador de presentaciones PowerPoint, del editor de
publicaciones y de sitios Web, la busqueda de informacion en Internet y el
trabajo con planilla de calculos Excel.

Aprendizaje y exploracién progresiva: La curricula a desarrollar comprende
ocho médulos de aprendizaje. Todos ellos estan organizados para permitir y
favorecer la exploracion, el desarrollo y la evaluacion, favoreciendo el
intercambio con companeros (pares) y estimulandolos a compartir las
experiencias y los logros.

Acompafnamiento y orientacién constantes: El proceso de aprendizaje sera
apoyado por un capacitador que coordinara individualmente las actividades,
orientando a los participantes tanto en aspectos pedagdgicos como en
computacionales.

Proyecto de aplicacion real: El eje de aprendizaje es la elaboracion gradual
de una Instrumentacion Didactica, aqui llamado Carpeta de Estrategias
Didacticas y de algunas producciones complementarias. La Carpeta de

Estrategias Didacticas se centra en la elaboracion de una propuesta de
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ensefianza-aprendizaje sobre algun contenido a eleccidn del curriculum escolar.
Los participantes trabajaran de manera individual o por parejas si asi lo
deciden, las cuales se pueden alternar durante las exploraciones.

Planteo colaborativo: La organizacion del trabajo esta disefiada para
fomentar el intercambio y la colaboracion interpersonal entre pares, durante
todo el proceso. Tanto en la exploraciéon de los instrumentos a utilizar, como en
la elaboracion y evaluacion de la Carpeta de Estrategias Didacticas y la
construccion de materiales para la organizacion y el apoyo de aprendizaje.

Reflexion constante sobre los procesos: Durante el desarrollo de este curso
integral se dara especial importancia a la reflexidon sobre los procesos y las
vivencias. Mediante una Carpeta de Estrategias Didacticas de reflexiéon
personal, presente a lo largo de todo el programa, los participantes analizaran
sus puntos de vista sobre los aspectos mas significativos del proceso vy el

significado que les asigne.

5. Metodologia de trabajo

La carpeta de estrategias didacticas es un componente central en este curso
porque la capacitacion que recibiran los docentes no esta enfocada en el uso de
los instrumentos, sino en la utilizacion de los mismos como un recurso de
ensefianza; es por ello que la planteo desde una postura netamente
constructivista.

La Carpeta de Estrategias Didacticas es la planeacion de una clase, tema,

unidad, curso, etc., que realizara el alumno (docentes) para aplicarla
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posteriormente con la utilizacién de las herramientas computacionales. Desde
una perspectiva de innovacion educativa, que tiene como sustento ideas de
Vigostky y de Ausubel al pretender lograr aprendizajes significativos, la Carpeta
de Estrategias Didacticas busca constituirse en un vehiculo de aprendizaje y
reflexion para el educador.

Para esta experiencia de aprendizaje, se propone a los docentes una
evaluacion del plan de instrumentaciones didacticas en proceso, que promueva
la reflexion sobre la eficacia de su propia actuacion, asi como el papel de los
recursos y metodologias que emplea y sobre la misma programacion.

Para ello se trabajara con un instrumento denominado “Criterios de
Evaluacién de la Carpeta de Estrategias Didacticas”. Este instrumento esta
compuesto por una serie de criterios que permiten valorar las caracteristicas
pertinentes del la Carpeta de Estrategias Didacticas, a la vez que se observan y
evaluan sus dimensiones técnicas y alcances pedagdgicos.

Una metodologia poderosa dentro de esta propuesta es la de la
autoevaluacion. Se entendera como un proceso de autocritica, que propicia
habitos enriquecedores de reflexion sobre la propia realidad, pero que en la
practica educativa, el docente no la utiliza para sus propias acciones y
producciones con la frecuencia que seria deseable.

En tal sentido, el alumno tendra la oportunidad de autoevaluar algunas de
sus actividades, en esta circunstancia el educador se prepara para valorar no
soélo lo que esta viendo, sino también para considerar lo que le falta para

alcanzar las capacidades deseadas, que seria el objetivo final.

75



Al contrastar con otros las observaciones que ha hecho y los juicios que ha
emitido, lograra una mayor aproximacion a la verdad, que se consigue
cotejando constructivamente las opiniones y juicios propios con las de los

demas.

6. Herramientas a utilizar

Herramientas que se utilizaran para desarrollar el Curso Integral para el
Disefio de Ambientes de Aprendizaje con el uso de herramientas
computacionales Windows, Office e Internet:

Windows: Es un sistema operativo, lo cual significa que es la base para
poder utilizar otras aplicaciones como Procesadores de Texto, Hojas de
Calculo, Multimedia, Bases de Datos, Internet, etc.

Office: Los docentes requieren software simple para incorporar a sus planes
de ensefianza herramientas que les faciliten expresar mejor sus ideas,
encontrar informacion y organizar sus tareas diarias. Office brinda ayuda a la
ensefanza y al aprendizaje creando nuevas posibilidades en el salon de clases
con herramientas integradas y faciles de manejar como Word, Excel,
PowerPoint y otros. Office es una herramienta que puede ser empleada en el
salon de clases para incrementar el aprendizaje del estudiante y llevar la
productividad del maestro a nuevos niveles. Cada uno trabaja similarmente con
otro Software amigable para el estudiante como Microsoft Encarta; FrontPage,

herramienta de manejo y creacion de sitios web y Microsoft Internet Explorer.
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Internet: El uso individual y generalizado de las computadoras, la facilidad y
el bajo costo del acceso de los usuarios a Internet hacen que sea una
herramienta de gran utilidad para la educacion. Por su misma naturaleza,
Internet puede enriquecer los materiales destinados a la ensefanza con
graficas, sonido, video y mediante la interaccion entre los educandos y los
educadores. Todos los materiales educativos podran ser preparados y editados
con la mejor calidad posible. En Internet se transmiten materiales educativos
previamente elaborados y habria sitios en los que el educando puede encontrar
apoyos de otros usuarios del mismo curso y nivel de aprendizaje, participar en
trabajos realizados en equipo, etc.

Para elaborar el plan de Instrumentaciones Didacticas se utilizara algunas
herramientas de Office, ademas instrumentos de evaluacion de los aprendizajes
logrados por los educadores participantes y los instrumentos para evaluar el
plan de Instrumentaciones didacticas. Se utilizaran también los recursos
didacticos impresos y digitales necesarios para la puesta en practica del plan y
el seguimiento de los procesos de aprendizaje.

Las herramientas que se utilizaran son el procesador de textos Word, el
realizador de presentaciones PowerPoint y la planilla de calculos Excel.

PowerPoint es un generador de presentaciones multimediales, generalmente
en base a diapositivas o transparencias que se usa para exponer un proyecto
ante una audiencia determinada.

Cada pagina de esa presentacion puede contener texto, graficos,

animaciones, video, sonido, tablas, organigramas, etc. La presentacion obliga a
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seleccionar contenidos en base a lo que se quiere transmitir, buscar ideas
principales, jerarquizarlas, ordenar las diapositivas en base a un esquema. Y
debe tener una presentacion, un nudo y un desenlace como todo relato.

Word es un procesador de textos, también llamado -procesador de palabras-
que permite desarrollar contenidos de trabajos escritos tales como monografias,
cuentos, informes, cartas, poesias, etc., fortaleciendo las habilidades de
escritura, respetando las reglas convencionales de la gramatica y la ortografia,
y finalmente editandolos en distintos formatos de publicaciones ya sea para
imprimirlos o publicarlos en sitios Web. Ademas permite la inclusién de graficos,
tablas, imagenes y sonidos. Todos los textos creados con esta herramienta
pueden ser utilizados en otras aplicaciones de Office, tales como Excel.

Excel es una planilla de calculos que permite hacer variadas operaciones
matematicas de manera automatica en plantillas con filas y columnas que
pueden ser reformadas para adaptarlas a las necesidades del usuario. Es
posible transformar los datos contenidos en graficos de diferentes formatos,

para hacer utilizados en esa o en otras aplicaciones de Office.

7. Recursos necesarios para un ambiente de trabajo informatizado

Son dos temas que resultan fundamentales para iniciar el aprendizaje en un
contexto con herramientas computacionales.

a) Los recursos disponibles en el ambiente de trabajo informatizado

b) Los conceptos y procedimientos para iniciar una cesion de trabajo

Los recursos:
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En un ambiente informatizado, puedes encontrar una serie de recursos
informaticos disponibles para el aprendizaje. En este caso la computadora, la
impresora, los programas y diferentes dispositivos y recursos con que cuenta el
laboratorio, son instrumentos disponibles para construir los nuevos
conocimientos

Es probable que tengas una computadora personal, en ella contaras con
algunos de estos recursos, pero dispuestos y administrados de una manera
diferentes al los de un ambiente conectado en red como los del aula de medios.

En este ambito encuentras diferentes componentes del equipo llamado
Hardware y distintas aplicaciones o programas llamados Software.

A continuacion se describen brevemente los dispositivos basicos:

Monitor: Dispositivo de visualizacion de texto e imagen.

CPU: Unidad de control de proceso, el elemento donde se realizan todas las
operaciones de la computadora.

Teclado: Dispositivo que permite digitar cualquier informacion en la
computadora.

Mouse o Ratén: Es un dispositivo con mecanismo manual que permite
seleccionar y mover objetos e imagenes en la pantalla del monitor.

Unidad de disquete o disquetera: Guarda y recupera informacion en
disquete.

Unidad de CD-Rom: Es un dispositivo que lee informacion guardada en

discos compactos.
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Impresora: Es un dispositivo que reproduce en papel una copia de los
documentos y producciones que elaboras en la computadora.

Scanner o escaner: Es un dispositivo que permite digitalizar imagenes,
graficas y textos.

Es importante conocer algunos conceptos imprescindibles para entender lo
que ocurre cuando se trabaja en la computadora, por ejemplo, conocer la
capacidad de la memoria y del disco rigido del equipo.

La memoria basica de la computadora RAM (Random Access Memory). Esta
memoria permite archivar temporalmente datos y ejecutar los programas.
Trabaja como una hoja donde constantemente se escriben nuevos datos y
desaparece cuando se apaga la computadora. Del tamafio de esta memoria
dependen la cantidad y rapidez con que se puedan procesar y operar los
programas en la CPU.

Otro tipo de memoria es la memoria ROM (Read Only Memory) que es la
memoria permanente, donde estan almacenadas las instrucciones que ayudan
a preparar la computadora para el uso, cuando ésta se enciende.

El disco Rigido o Disco Duro es un dispositivo de almacenamiento primario
de la computadora. De su tamano depende la capacidad de archivo de
informacién que tendra el equipo.

Los discos compactos o Cd-Rom son dispositivos de almacenamiento y
lectura de informacion de mucho volumen. Cd-Rom significa Compactdisc-Read
Only Memory, lo que quiere decir que solo se puede leer la informacion

archivada en el disco.

80



Los disquetes son dispositivos de almacenamiento que graban la informacion
magnéticamente. En la actualidad se utiliza disco de 3.5 pulgadas. Los
disquetes se utilizan para la instalacién de programas, la transferencia y el

respaldo de datos.

8. Conceptos y procedimientos para iniciar una sesion de trabajo

El trabajo en red permite un ahorro importante en equipamiento, en recurso y
en tiempo.

Trabajando en un entorno de red se requieren menos de equipos para cada
usuario ya que se pueden compartir impresoras, discos rigidos, escaners, etc.

Con respecto a recursos de otro tipo, como conexiones a Internet y
aplicaciones de Software, también se pueden compartir con eficacia. Al estar
las computadoras conectadas en red y poder compartir su espacio en el disco
rigido, pueden utilizar las aplicaciones y archivos que ahi residan, con el ahorro
en tiempo que eso significa, ya que no es necesario bajar esos archivos a otro
medio —disquetes, zip, cd-rom-y lo mismo sucede con las aplicaciones
(programadas de Software).

Otra ventaja es saber que la versién de un archivo que se utilizara es la
ultima que se cred o reformo, porque cada usuario al guardarla le agrega las
modificaciones que le realizd, de modo que siempre esta actualizada.

Esta conectividad en red permite también el uso del correo electrénico, con lo
cual el trabajo se simplifica mucho, ya que la comunicacién es instantaneay el

ahorro en impresion, uso de teléfono y pérdida de tiempo es significativa.
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Por ejemplo, como docente puedes tener a tu alcance el trabajo de todos tus
alumnos con solo entrar a la red y bajarlo. Alli podras corregirlo, hacer
sugerencias y mandar e-mails con indicaciones para una proxima clase, etc., o
almacenar las notas de varios cursos y otros documentos para administrar tu
tarea docente, sin tener que cargar papeles ni carpetas.

Privacidad del trabajo personal:

Compartir un equipo solia significar que otros usuarios podian ver tus
archivos privados, instalar juegos o Software que no deseabas, o cambiar la
configuracion del equipo, ahora todo eso ha cambiado con el Windows XP,
permite compartir un equipo con varios usuario, sin sacrificar la privacidad ni el
control.

La funcién cuentas de usuario Windows XP, permite almacenar
configuraciones personalizadas y preferencias para varios usuarios. Cuando un
usuario con informacion registrada inicia una sesion, el equipo lee y utiliza dicha
informacién de configuracion y preferencias como si fuera la unica disponible.
La funcién cuentas de usuario aumenta la seguridad del equipo y facilita su uso.
Con cuentas de usuario puedes:

* Personalizar el aspecto de todos los elementos de la pantalla, sin que
cambie cuando otros usuarios utilicen el equipo.

* Ver tus propias listas de favoritos de web vy los sitios visitados
recientemente.

* Proteger tu configuraciéon de equipo mas importante.

* Utilizar una contrasena para conservar la privacidad de tus archivos.
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* Iniciar las cesiones en menos tiempo.

* Cambiar rapidamente de usuarios sin tener que cerrar los programas.

a. Como se inicia una sesién de trabajo en Windows XP:

Al encender el equipo, Windows se inicia automaticamente. Selecciona el
icono con tu nombre de usuario, escribe tu contrasefia y ya podras comenzar a
trabajar.

La lista de programas del menu inicio se encuentra dividida en dos partes:
los programas que se muestran encima de la linea de separacion (denominados
también lista de elementos agregados) y los programas que aparecen debajo
de la linea de separacion (denominados también lista de programas que se
utilizan mas frecuentemente).

Los programas de la lista de elementos agregados permanecen alli y
siempre se encuentran disponibles para que el usuario haga “clic” en ellos con
el fin de iniciarlos. Es posible agregar programas a la lista de elementos
agregados. Para obtener mas informacién has clic en temas relacionados.

Los programas se agregan a la lista de programas utilizados mas
frecuentemente cuando el usuario los utiliza. Windows muestra un niumero
maximo predeterminado de programas que aparecen en la lista de programas
utilizados mas frecuentemente. Cuando se alcanza ese numero de programas,
los programas que no se han abierto recientemente son reemplazados por los

ultimos programas utilizados.
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b. Como se comparte el equipo con otros usuarios de Windows XP

Cuando varios usuarios comparten un equipo, cerrar e inicia cesion en el
equipo para cambiar de usuario pueden ser molesto.

El cambio rapido de usuario, una caracteristica de Windows XP Home
Edition y Windows XP Profesional, permite cambiar rapidamente de usuario sin
cerrar la cesion en el equipo. Varios usuarios pueden compartir un equipo y
utilizarlo simultaneamente, cambiando de usuario sin cerrar los programas que
estan utilizando.

Por ejemplo, imagina que estas trabajando en un plan de unidad y tienes que
dejar el equipo un rato. Otro docente necesita consultar un dato en la maquina
que comparten, mientras no utilizas el equipo. Con cambio rapido de usuario,
puedes dejar activo el programa que estas usando y dejar a tu comparero
iniciar la cesidn para abrir otro programa. Cuando vuelvas retomaras el plan de

unidad sin perder el lugar.

c. Para cambiar sin cerrar la sesién en un entorno de grupo de trabajo

1.- Haz “clic” en Inicio, en Cerrar sesion y después haz “clic’ en Cambiar
de usuario

2.- En la pantalla de bienvenida, haz “clic” en otro icono de Cuenta de
usuario. Windows muestra el escritorio y la configuracion del nuevo usuario.

Nota: Para identificar la cuenta de usuario actual, haz “clic” en inicio y podras

leer el nombre de cuenta que aparece en el menu inicio.
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d. Para cerrar y terminar la sesioén en el equipo

1.- En la ventana conexion a escritorio remoto, haz “clic” en inicio y, después,
en apagar.

Aparecera el cuadro de dialogo Salir de Windows.

2.- Haz “clic” en cerrar cesién de —nombre de usuario- y, después haz “clic”
en aceptar.

Al cerrar una cesion en el equipo, se cerrara la cuenta de usuario, pero el
equipo permanecera encendido para facilitarte el acceso la préoxima vez que
inicies una cesion.

Para iniciar una cesion, haz “clic” en el icono de la cuenta de usuario en la

pantalla de bienvenida y escribe tu contrasena y presiona entrar.

e. Para apagar el equipo

* Haz “clic” en inicio, apagar y, a continuacion en la lista desplegable haz
“clic” en apagar.

Con esta accién se cierra Windows para que puedas apagar el equipo de
forma segura. Muchos equipos se apagan automaticamente.

Nota: Al encender el equipo de nuevo Windows se inicia automaticamente.

f. Para abrir un archivo o una carpeta

Para realizar esta actividad, sigue los pasos siguientes:
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1.- Abre mis documentos. Si el archivo o la carpeta que deseas abrir no se
encuentra en mis documentos o en tus subcarpetas, utiliza buscar para
encontrarlo. Para abrir buscar, haz “clic” en inicio y, a continuacion en buscar.

2.- Haz doble “clic” en el archivo o en la carpeta que deseas abrir

Nota: Para abrir mis documentos, haz “clic” en inicio y a continuacion en mis
documentos

* Si el archivo que deseas abrir no esta asociado a un programa especifico,
puedes seleccionar uno. Para ello haz “clic” con el botén secundario del mouse
(raton) en el archivo, haz “clic” en Abrir con y, a continuacién, selecciona el
nombre del programa.

* Puedes utilizar el menu Ver para cambiar la manera de presentar los
archivos. Ilgualmente, puedes utilizar la ficha Ver del cuadro de dialogo
Opciones de carpeta para cambiar la configuracion del archivo o de la carpeta.
Para abrir el cuadro de dialogo Opciones de carpeta, en el menu de

Herramientas, haz “clic’ en Opciones de carpeta.

9. Facilidad del curso

Este curso esta dividido en ocho médulos. A lo largo de los modulos y
cuando las actividades asi lo requieran, encontraras direcciones de sitios web
para consultar y tomar ejemplos.

Hay actividades de reflexion personal, otras que podras realizar en parejas si
asi lo deseas y otras que cumplen con la funcion de fijacién y decantacién de

los conocimientos adquiridos.
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La idea del curso es que todo lo que aprendas en la teoria se complemente
con la practica, es por ello que la metodologia es, en todo momento similar a un
taller. Es decir que el ultimo dia de sesion, tendras un producto determinado
que podras utilizar inmediatamente en tu practica docente y toda la

documentacién necesaria para construir con tus alumnos otros mas.

10. Temario

A continuacion se hace un desglose de los modulos y actividades a
desarrollar en el curso de capacitacion:

Médulo 1: Iniciando (5 horas, 55 minutos)

Actividad 1: Presentacién del curso integral (20 minutos).

Actividad 2: Guardando direcciones Web en la carpeta favoritos (20 minutos).

Actividad 3: Como crear una carpeta del programa (20 minutos).

Actividad 4: Como desarrollar las instrumentaciones didacticas (2 horas, 15
minutos).

Actividad 5: Como presento mi Instrumentacién Didactica (2 horas, 30
minutos).

Actividad 6: Compartiendo mis presentaciones multimedia (10 minutos).

Modulo 2: Recursos para la carpeta de estrategias didacticas (2 horas,
15 minutos)

Actividad 1: Usando Directorios y motores de Busqueda Web (1hora, 15
minutos).

Actividad 2: Evaluando ejemplos para estudiantes (30 minutos).

87



Actividad 3: Repasando el plan de Instrumentaciones Didacticas (30
minutos).

Modulo 3: Realizando presentaciones multimedia para estudiantes (5
horas, 30 minutos)

Actividad 1: Elaborando presentaciones multimedia para estudiantes (4
horas, 30 minutos).

Actividad 2: Evaluando ejemplos para estudiantes (30 minutos).

Actividad 3: Repasando el plan de Instrumentaciones Didacticas (30
minutos).

Modulo 4: Ideas para el uso de Microsoft Word XP en tu clase (5 horas,
10 minutos)

Actividad 1: Elaborando materiales de apoyo para las Instrumentaciones
Didacticas (4 horas, 30 minutos).

Actividad 2: Repasando el plan de Instrumentaciones Didacticas (40
minutos).

Médulo 5: Usando el Programa Microsoft Excel (8 horas)

Actividad 1: Iniciando Microsoft Excel (3 horas, 30 minutos).

Actividad 2: Aplicaciones Educativas con Excel (2 horas, 15 minutos).

Actividad 3: Actividades que puedes desarrollar con Excel (2 horas, 15
minutos).

Modulo 6: Materiales de apoyo para docente (3 horas, 30 minutos)

Actividad 1: Elaborando presentaciones multimedia como material de apoyo

para docentes (tres horas).

88



Actividad 2: Repasando el plan de Instrumentacién Didactica (25 minutos).

Modulo 7: Presentaciéon de la Carpeta de Estrategias Didacticas (4

horas, 25 minutos)

Actividad 1: -La presentacion (2 horas).

Actividad 2: -Incorporacion de sugerencias a la Carpeta de Estrategias

Didacticas (2 horas, 25 minutos).

Modulo 8: Implementando la Carpeta de Estrategias Didacticas (6 horas)

Actividad 1: Desarrollo (2 horas, 30 minutos).

Actividad 2: Elaborando documentos Guia (3 horas).

Actividad 3: Reflexion del curso de capacitacion (30 minutos).

11. Calendario de actividades

Actividades

Fecha de realizacion

Tiempo requerido

Sesion 1 presencial

(inicio del curso)

11 de febrero de 2005

2 horas

Modulo 1 virtual

11 de febrero de 2005

5 horas , 55 minutos

Modulo 2 virtual

15 de febrero de 2005

4 horas

Sesion 2 presencial

18 de febrero de 2005

2 horas

Modulo 3 virtual

18 de febrero de 2005

5 horas, 30 minutos

Modulo 4 virtual

22 de febrero de 2005

5 horas, 10 minutos

Sesion 3 presencial

25 de febrero de 2005

2 horas

Modulo 5 virtual

25 de febrero de 2005

8 horas

Modulo 6 virtual

2 de marzo de 2005

3 horas, 30 minutos

Sesion 4 presencial

4 de marzo de 2005

2 horas

Modulo 7 virtual

4 de marzo de 2005

4 horas, 25 minutos

Modulo 8 virtual

7 de marzo de 2005

6 horas
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Cierre de curso 11 de marzo de 2005

presencial

12. Desarrollo profesional de la curricula

La meta del curso integral de capacitacion es entrenar a los docentes en la
promocion de proyectos basicos de aprendizaje e integrar eficazmente el uso
de la computadora en tu curricula, de manera que los estudiantes incrementen
sus aprendizajes y sus logros. El curso de capacitacion consta de 42 horas con
treinta minutos a ser desarrolladas en ocho médulos curriculares.

Los temas del curso integral de capacitacion incluyen:

* El uso efectivo de la tecnologia en la clase.

* Los modos en que los docentes y estudiantes pueden usar la tecnologia
para aumentar el aprendizaje a través de la investigacion, la comunicacion y la
productividad de estrategias y herramientas.

* En énfasis en las practicas de aprendizaje y la creaciéon de unidades
curriculares e instrumentos de evaluacion, utilizando la tecnologia.

* La promocion de oportunidades atractivas para los estudiantes a través del
acceso a la tecnologia.

* El estimulo a los docentes para que trabajen en equipo, solucionen
problemas y participen en la revision puntual de sus Instrumentaciones

Didacticas.
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13. Médulo 1: Comenzando

Esta es la introduccion del programa y donde tomaras contacto por primera
vez en forma activa con los otros participantes. Aprenderas a crear una carpeta
virtual donde archivar todos los documentos que desarrolles durante el curso.
Observaras modelos de plantillas para elaborar el plan de unidad y conoceras

los criterios de evaluacion que se aplicaran al portafolio de unidad.

14. Médulo 2: Encontrando recursos para la Carpeta de Estrategias
Didacticas

Aqui comenzaras a introducirte en el mundo de Internet y la Web,
aprendiendo a usar directorios y motores de busqueda, asi como algunas
funciones de logica booleana para abreviar esas busquedas. Analizaras sitios

web educacionales, buscaras recursos para tu plan de unidad.

15. Médulo 3: Elaborando presentaciones multimedia para estudiantes
Este modulo te inicia en la creacidn de presentaciones multimedia dirigidas a
los estudiantes, pero pensadas desde el alumno. Es la integracion de dos
puntos de vista diferentes: el del docente y el del alumno, que confluyen en una
tarea a la que ambas perspectivas enriquecen. Deberas pensar como alumno al
elaborar el ejemplo, imaginando lo que te gustaria encontrar en él, de acuerdo
con la edad y los intereses que los movilizan, pensaras los contenidos que ellos
presentarian, pero teniendo siempre los objetivos que te planteaste como

docente, para asegurar el aprendizaje de tus alumnos.
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El mddulo te plantea la primera evaluacion del ejemplo creado de acuerdo
con los parametros de los criterios de evaluacion de la Carpeta de Estrategias
Didacticas y te ayudara a elaborar un instrumento de evaluacion para elaborar

tu presentacién multimedia

16. Moédulo 4: Ideas para el uso de Microsoft Word XP en tu clase

El eje de este mddulo pasa por la elaboracion de material de apoyo para la
unidad que estas creando. A los programas ya conocidos se agregan Microsoft
Word que complementara, mas adelante, otro aspecto de la funcionalidad para
la creacion de sitios web. Encontraras varias ideas para usar el programa en tu
clase y ademas veras y evaluaras sitios web creados para y por estudiantes.
Aprenderas a realizar un guion para un sitio web, a planificar su contenido y a

evaluarlo.

17. Médulo 5: Ideas para el uso de Microsoft Excel en tu clase

El eje de este mddulo pasa por la elaboracion de material de apoyo para la
unidad que estas creando. A los programas ya conocidos se agregan Microsoft
Excel que complementara, mas adelante, otro aspecto de la funcionalidad para
la creacion de sitios web. Encontraras varias ideas para usar el programa en tu

clase y ademas veras y evaluaras sitios web creados para y por estudiantes.
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18. Médulo 6: Elaborando materiales de apoyo para docente
Ahora pondras en practica todo lo aprendido hasta aqui, para crear
instrumentos de apoyo para el dictado de tus clases usando los instrumentos
multimedia como vehiculos educativos y de comunicacion con tus alumnos.
Encontraras ideas novedosas donde utilizar las presentaciones,
publicaciones y sitios web, desde el costado mas movilizador de la educacion:

la motivacion del alumno, en concordancia con el marco tedrico propuesto.

19. Médulo 7: Presentaciéon de la Carpeta de Estrategias Didacticas

Ya estamos en los tramos finales de este programa y por lo tanto aprenderas
como exhibir la Carpeta de Estrategias Didacticas, aplicando los toques finales
al plan de Instrumentaciones Didacticas y completando lo que haga falta, antes
de ponerlos a consideracion del resto de tus compafieros, con la doble funcién
que sean evaluados constructivamente y a la vez de enriquecer al grupo con las

ideas de todos.

20. Médulo 8: Implementando la Carpeta de Estrategias Didacticas
Ya estas en el ultimo hito de este programa. Luego de todo lo recorrido y
aprendido y del intercambio con tus colegas estas en condiciones de elaborar
un plan de implementacion de tu Instrumentacion Didactica, reflexionando sobre
lo que es necesario hacer antes, durante y después para asegurarte el éxito.
Finalmente, también daras tu opinidén sobre el recurso de capacitacion que

has recibido y compartiras tus impresiones e ideas sobre el curso integral de
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capacitacion para el disefio de ambientes de aprendizaje con el uso de

herramientas tecnolégicas.

21. Producto de actividades
El alumno depositara en esta parte sus actividades que esté realizando
conforme cada maédulo, lo que permitira que el encargado del curso pueda ir

monitoriando dichas actividades.

22. Herramientas de Apoyo
En esta parte se colocaran contenidos de los programas de Windows, Office

e Internet para que los docentes los consulten.

B. Recursos humanos requeridos

El correcto disefio de la pagina Web mediante la cual se desarroll6 el curso
integral de capacitacion para el disefio de ambientes de aprendizajes con el uso
de herramientas tecnoldgicas y la facilidad que se tiene para que cualquier
alumno pueda acceder a ella es responsabilidad de un sdlo disefador que
requiere de maquinas con servicio a Internet para la imparticion del referido
curso y la totalidad de la plantilla docente de la Escuela Primaria “Francisco
Villa”.

El software navegador (Internet Explorer, por ejemplo), puede ser la version
6.0, y la mayoria del equipo computacional que adquiere o se les proporciona a

las instituciones educativas, incluye esta version.

94



C. Costos

Los beneficios del aprendizaje se tomaran en cuenta si la influencia de una
tecnologia pudiera distinguirse de la de las demas tecnologias empleadas y
medirse con precision. Pero en la practica resulta muy dificil separar tales
beneficios de una tecnologia donde se presenta por lo comun una ensefianza
basada en varios medios.

Al contar la institucion con los recursos tecnoldgicos y con la aportacion del
proyecto de implementacion es factible econdmicamente.

Los costos a utilizar en un contexto como el analizado, son bastante flexibles,
por lo que el compromiso es que los alumnos se vean involucrados con la
tecnologia en un ambiente agradable que les permita adquirir conocimientos por
medio de la creatividad e interés personal, para el disefio de ambientes de
aprendizaje con el uso de herramientas computacionales.

La facilidad para utilizar la tecnologia aplicada permitira la aceptacion entre
los alumnos (docentes de la Escuela Primaria). El cuidado en el desarrollo de
los contenidos y elementos tecnoldgicos dara la pauta para ser considerados
con seriedad y compromiso de parte de los alumnos de aprender de esta
experiencia.

El equipo que se utilizara en la implantacion del proyecto del curso tiene un
valor cada uno de los equipos de computo aproximado de $5,000.00 pesos,
multiplicado por las 8, daria un total de $40,000.00, a lo que habria que
agregarle el costo de la red ($5,000.00), el costo de Internet ($7,000.00

anuales) y gastos de personal de mantenimiento ($25,000.00 anuales). Esto
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hace un total de $72,000.00 aproximadamente, gastos que serian elevados si la
institucion no tuviera apoyos.

Ademas, al contar la Institucién con equipos de computo equipados con
acceso a Internet, reduce los costos ya que el presente curso no les costara

econdmicamente nada, solo tiempo y dedicacion.

1. Investigacion de mercado y mercadotecnia

Segun Bates (1999), la reduccion continua en los costos de las tecnologias y
su accesibilidad creciente facilitan a las organizaciones entrar directamente en
el nivel tactico, mediante la seleccion de tecnologias distintas "fuera de
circulacion" para propdsitos particulares. Por esto, varias instituciones estan
entrando en la ensefianza abierta y a distancia por primera vez. “No obstante,
sin un enfoque estratégico, las decisiones tacticas de corto plazo pueden
causar la duplicacion y pérdidas, conforme las diferentes partes de la
organizacion comiencen a construir una "colcha de retazos" (Bates, 1999, p.
55).

Segun Bates (1999) el costo de distribuir un curso es variable cada afio, ya
que dependera de la cantidad de estudiantes. Los costos de distribucién
principales seran los designados a las personas que imparten el curso para la
impresién y distribucién de materiales textuales, la copia y distribucion de CD’s,
materiales y los costos telefénicos, no siendo el caso de este curso.

Respecto a los costos de produccion de materiales, en este caso, no se

considerarian como tales, ya que, al ser el resultado de una propuesta de
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implantacion por parte de un estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa
del ITESM, no existirian costos para la institucién educativa beneficiada.

Los costos de produccion de material son minimos y seran sufragados por el
disefiador del curso ya que los recursos tecnoldgicos utilizados estan a su
alcance. Los costos del desarrollo del proyecto, son minimos, pues la institucion
cuenta con los recursos econémicamente mas fuertes (equipo de computo).

Si bien es cierto que los costos son sufragados por el disefiador del curso
también lo es que requiere inversién econdmica para el hospedaje de la pagina
Web en el servidor con un costo de 35 ddlares anuales (Dominio y hospedaje

incluidos).

D. Ventajas del curso
Las ventajas que proporciona la implementacion del proyecto son:
- Facilita conocimientos via tecnologia.
- Aprendizaje personal agradable.
- Conocimiento de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
- Combinacién del método tradicional con el virtual.
- El alumno Elaborara una Carpeta de Estrategias didacticas.
- Desarrollara instrumentaciones Didacticas.

- El alumno disefiara ambientes de aprendizaje.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez llevado a cabo la propuesta, resulta imprescindible mostrar los
resultados de la implementacion y evaluacién, analisis e interpretacion de

dichos resultados, por lo que se presentan en este capitulo.

A. Resultados de la implementacion
El 11 de febrero de 2005, dia programado como la primer sesion presencial
para dar inicio al curso integral, “La capacitacién de los docentes de la Escuela
Primaria “Francisco Villa” en la elaboracién de disefios de ambientes de
aprendizaje con el uso de diferentes herramientas computacionales”, mediante

una pagina Web con direccion http://www.cursodocentes.org, estuvo presente la

totalidad de docentes, doce frente a grupo, tres de apoyo y un director, ademas,
por invitacion de éste ultimo, acudié la Supervisora de la Escuela Primaria.

Una vez que se realizaron las presentaciones personales, se procedié a
hacer entrega a cada uno de los alumnos (docentes) su login y contrasefa para
que pudieran acceder a la pagina Web de manera personalizada, posterior a
ello, realiz6 el instructor un recorrido de la pagina para mostrar los contenidos
del curso, menus principales, submenus, enlaces, etc., para que se

familiarizaran en esos momentos con el uso y manejo.
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Conforme el calendario de actividades establecido para el curso, dio inicio al
primer médulo ese dia, trabajando dos alumnos (docentes) por computadora, ya
que la escuela cuenta con ocho, transcurridas las dos horas programas de
sesion presencial, los alumnos se mostraban entusiasmados y motivados por el
curso, manifestando que les interesaba aprender, asimismo, el instructor les
manifestd que se ponia a sus érdenes para lo que se ofreciera, manifestandoles
que acudiria el dia 15 o 16 de febrero del afo en curso a la institucion para
disipar dudas.

El dia 15 de febrero de 2005, acudi¢ el instructor a la Escuela Primaria
“Francisco Villa” con el propdésito de aclarar las posibles dudas que tuvieran los
alumnos, por lo que se dirigié con el director a efecto de llevar a cabo el
mecanismo para que les comunicara a los alumnos (docentes) de su llegada,
comentando éste que tenian problemas con el servicio de Internet, que no
tenian acceso, pero que estaba viendo la posibilidad de contratar con otro
proveedor que realizaria la conexioén el dia 18 del mes de febrero de 2005.

Los alumnos acudieron con el instructor y manifestaron que estaban
atrasados con las actividades del curso conforme el calendario propuesto por
no tener acceso a Internet, el instructor les comunicé que el director estaba
viendo la posibilidad de que el siguiente viernes 18 del mes de febrero de 2005
ya podrian contar con el servicio, que por lo pronto acudieran a algun lugar
donde lograran acceder a Internet, que no precisamente de la escuela podian

hacerlo.
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El 18 del mes de febrero de 2005, dia programado para la segunda sesién
presencial, la Institucion aun no contaba con la conexién a Internet, por lo que
s6lo 4 alumnos habian realizado las actividades correspondientes a los médulos
1y 2, manifestando en su mayoria los demas que estaban esperando la
conexion a Internet en la escuela para realizar las actividades correspondientes.

El disefiador del curso propuso como alternativa de solucién colocar los
contenidos de los ocho moddulos en formato Word en las ocho computadoras de
la Escuela Primaria, a efecto de que trabajaran los alumnos (docentes) sin
conexion a Internet mientras se les proporcionaba el servicio, accediendo la
totalidad.

En la segunda sesion, se realizo el recorrido en formato Word de los
contenidos de los modulos 3 y 4, explicandoles a los alumnos las actividades a
realizar en dichos médulos. Al finalizar la sesion, dos docentes manifestaron
que se pondrian al parejo con las actividades sefialadas en los modulos 1y 2,
por lo que presentarian en la tercer sesién las actividades correspondientes a
los modulos 1, 2, 3y 4, los demas docentes manifestaron que pondrian todo de
su parte para cumplir por lo menos con los primeros médulos.

El dia 22 del mes de febrero de 2005, se constituy6 el instructor a la Escuela
Primaria “Francisco Villa”, con el propdsito de disipar algunas dudas de los
alumnos y verificar si ya contaba la institucion con el servicio de Internet, por lo
que se dirigié con el director, quien manifestdé que estaba muy preocupado por
tal situacion y que habia quedado muy mal, pero que ya estaba hecho el pago

por el servicio de Internet y que aun no lo conectaban. Respecto a las posibles
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dudas de los alumnos, algunos manifestaron que habian hecho muy poco, ya
que era mas atractivo el curso por medio de Internet y que como no lo tenian no
se habian puesto a realizar las actividades como debia de ser, otros alumnos
no manifestaron nada.

El instructor los motivo y alentd para que acudieran a las computadoras de la
Institucion y trabajaran con la informacion de los moédulos en formato Word
mientras conectaban el Internet en su escuela, que ademas podian acceder a la
pagina del curso desde cualquier computadora que estuviera conectada a
Internet, ya que era uno de los beneficios del curso.

El 25 de febrero de 2005, dia programado para la tercera sesion presencial,
la Institucion ya contaba con la conexion a Internet, acudiendo sélo 10 alumnos,
5 de ellos realizaron las actividades correspondientes a los mdédulos del 1 al 4,
un alumno realizé los del 1 al 3, manifestando que para la siguiente sesion
entregaria todas las actividades de todos los modulos, y cuatro alumnos solo
realizaron dos actividades del modulo 1.

Después de haber disipado algunas dudas, se procedio a realizar la
explicacion del las actividades correspondientes a los médulos 5y 6,
comprometiéndose los docentes mas atrasados en las actividades que pondrian
todo de su parte para avanzar lo mas posible y tratar de culminar el curso.

El 2 de marzo de 2005, se constituyo el instructor nuevamente a la Institucion
para disipar algunas dudas, enterandose por el director que los alumnos se
encontraban ocupados realizando actividades académicas por haber iniciado

los Cursos Estatales de Actualizacion, por lo que regres6 al dia siguiente,
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manifestandole algunos docentes que se verian el dia de la sesion presencial,
ya que tenian muchas actividades que realizar.

El 4 de marzo de 2005, dia programado para la cuarta y ultima sesion
presencial, asistieron 7 alumnos, 5 presentaron todas las actividades de los
modulos del 1 al 6, un alumno del 1 al 5 y uno mas el primer médulo terminado.

El instructor realizé la explicacion de las actividades a realizar en los modulos
7 y 8 después de haber aclarado las dudas que se presentaron.

El 8 de marzo de 2005, el instructor se constituyo a la Escuela Primaria
“Francisco Villa” siguiendo con el apoyo de aclarar algunas inquietudes por
parte de los alumnos, mencionando algunos que no era necesario asesoria, que
se verian el viernes correspondiente a la sesion presencial, y que ademas el
jueves 10 tendrian nuevamente los Cursos Estatales de Actualizacién, por lo
que estaban un poco ocupados.

El 11 de marzo de 2005, dia senalado para el cierre del curso, se
presentaron ocho docentes, seis de ellos presentaron sus actividades
correspondientes a los 8 médulos, uno a los médulos 1y 2, y uno mas al
modulo 1.

Para concluir el curso, el instructor solicité a los presentes que llenaran dos
instrumentos que consisten en un conjunto de preguntas con opcion afirmativa y
negativa, los cuales fueron preparados sistematica y cuidadosamente sobre la
evaluacion del curso (anexo 11) y la pagina Web del curso (anexo 12), hechos y
aspectos que interesan al investigador (Garcia, 2003). El primer instrumento fue

elaborado con trece preguntas, mientras que el segundo con diez.
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Asimismo, se hace mencion que se disefiaron para la evaluacion de la
Carpeta de Estrategias algunos Criterios (anexo 10), resultados que se
presentaran en el siguiente apartado con los instrumentos mencionados.

Virtud a lo anteriormente, el instructor ha reflexionado en el sentido de que
los docentes requieren tal vez de un estimulo personal, no solamente de
aprendizaje, sino de créditos escalafonarios, diplomas, etc., ya que, si bien es
cierto que tenian otras actividades aunado con el problema de la conexién a la
Red, también lo es que seis de ellos terminaron el curso sin importar los
obstaculos. En lo que respecta a la implementacién, posiblemente no se aplicd
adecuadamente las estrategias, tal vez por la inexperiencia de la imparticion de

un curso de esta indole.

B. Resultados de la evaluaciéon de acuerdo a los instrumentos

Para la presentacion de los resultados de la evaluacion se opté por la
presentaciéon a manera de frases, que es una de las caracteristicas del tipo
distribucién de frecuencias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998).

Para la presentacion de resultados fue necesario disefar tres instrumentos
de evaluacion; el primero, para evaluar el producto final de los alumnos
mediante una tabla que contiene Criterios de Evaluaciéon de la Carpeta de
Estrategias Didacticas (anexo 10); un segundo, para evaluar el curso (anexo
11); y un tercero, para evaluar la pagina Web del curso (anexo 12).

De los resultados de la evaluacion de los Criterios para la Carpeta de

Estrategias Didacticas (anexo 10), dentro del rubro referente a la Integracion de
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Tecnologia, se obtuvo que el 33% propusiera tecnologia atractiva, adecuada a
la edad y util para el aprendizaje estudiantil, mientras que el resto es bueno. El
50% mostré tecnologia vital para el éxito del plan de instrumentaciones
didacticas, el 33% fue buena, la otra parte deficiente. El 67% presento
excelente el uso de la tecnologia y aprendizaje para estudiantes mediante
ejemplos, un 33% bueno. Respecto al uso de la tecnologia que realza el plan de
instrumentaciones didacticas al usar la computadora como un instrumento de
investigacion, el 50% fue excelente, el 33% bueno, el resto deficiente.

Dentro del rubro de Aprendizaje Estudiantil, se obtuvo que el 67% present6
un excelente plan de instrumentaciones didacticas que contenia exigencias
para que los estudiantes interpreten, evaluen, teoricen y resuman informacion,
el resto fue bueno. El porcentaje fue compartido entre excelente y bueno de los
objetivos previstos de aprendizaje establecidos claramente, bien articulados y
apoyados por las preguntas esenciales y de instrumentacion didactica. El 50%
fue bueno en los ejemplos para estudiantes sobre las preguntas de
instrumentacion didactica de forma significativa, el 33% bueno y el resto
deficiente. El 67% presenté la alineacién de los objetivos de aprendizaje con los
contenidos de nuestro sistema basico excelente, el 33% bueno. El plan de
Instrumentaciones Didacticas fue bueno al tener una adaptacion bien definida
para apoyar a una diversidad de estudiantes.

En el rubro de Implementacién, se obtuvo que el 66% presentd un excelente
plan de instrumentacién didactica proporcionando un modelo bien desarrollado

y pautas de implementacion, mientras que el resto fue compartido entre bueno y
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deficiente. Respecto a la modificacion e implementacion facilmente del plan de
instrumentacion didactica en una gran variedad de clases el 33% fue excelente
y el 50% bueno.

Dentro del rubro de Valoracion y Evaluacion de Estudiantes, se obtuvo que el
33% incluyera instrumentos para una auténtica valoracién y evaluacion, fue
bueno el 50%, el resto deficiente. El 67% evidencia una excelente y clara
relacion entre los objetivos de aprendizaje y valoracion del aprendizaje
estudiantil, mientras que el 33% mostr6 un trabajo bueno. El 67% fue excelente
en la presentacion de los instrumentos de valoracion que contienen criterios de
temas especificos que sirven al estudiante, el otro tanto fue deficiente la
presentacion.

Los anteriores resultados se pueden observar en el concentrado de
valoracion del producto final de los alumnos, en base a los Criterios de
Evaluacion de la Carpeta de Estrategias Didacticas (anexo 13).

De la aplicacion del instrumento de evaluacién del curso (anexo 11), se
obtuvo que el 100% percibio flexibilidad del instructor, adquirié conocimientos
basicos sobre Windows, Office e Internet, ademas de considerar que el curso
brind6 aprendizaje de tecnologia para que sea aplicada en el aula con sus
alumnos. El 75% considerd que se brindaron contenidos de estrategias de
ensefanza para ser aplicadas con sus alumnos, el 12.5% manifesto lo
contrario, mientras que el resto se limité diciendo que no sabia por no haber
terminado el curso. De la pregunta cinco en adelante, dos docentes no

contestaron los demas cuestionamientos porque no concluyeron el curso,
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tomandose a partir de este como referencia el tope maximo de seis alumnos
que si lograron terminar.

El 100% dice que el curso ofrecio contenidos para el disefio y manejo de la
tecnologia. El 83% considera que no solo ofrecié aprendizaje de Windows,
Office e Internet, y que ademas dichas herramientas se convertiran en apoyo
para la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje y la resolucién de
problemas, el resto dice lo contrario. El 83% Considera que lo aprendido en el
curso le permitira disenar ambientes de aprendizaje aplicando la tecnologia, el
17% dice que poniendo mucho esfuerzo si se logra. El 100% considera que la
elaboracion de la carpeta de estrategias didacticas es el comienzo para
combinar la tecnologia con la ensefianza presencial y que ademas le gustaria
seguir programando y utilizando la tecnologia computacional de esta manera
para algun tema o materia.

El 83% de los alumnos sefialan que la informacion proporcionada en el curso
para la elaboracién de la carpeta de estrategias didacticas fue la suficiente para
su creacion, el resto dice que mas o menos. Al 83% le interesa seguir
incursionando en la tecnologia educativa, los demas dicen que es complicada.
El 83% considera que los conceptos y destrezas aprendidos en el curso le
ayudaran a integrar la tecnologia exitosamente a las actividades de los
docentes, el resto dice que mas o menos.

Los anteriores resultados se pueden observar en el concentrado de

preguntas y respuestas del instrumento de evaluacion del curso (anexo 14).
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De la aplicacion del instrumento de evaluacion de la pagina Web del curso
(anexo 12), se obtuvo que el 100% manifiesta que el nombre de la pagina se
relaciona con el curso y que su disefio no distrae la atencion del alumno al
momento de navegar ya que no tiene links dificiles de acceder. El 87% dice que
es facil la navegacion de los contenidos por la pagina, el resto sefala que mas
o menos. El 87% considera que los menus principales de la pagina web si estan
considerados como tal, el resto dice que mas o menos. El 75% refiere que los
materiales de apoyo les sirvieron como tal, el 25% no terminé el curso. El 87%
dice que los colores empleados en el disefio de la pagina son acordes al curso,
los contenidos estan distribuidos correctamente y que recomendarian la pagina
Web a otros docentes, mientras que el resto manifesté que no alcanzé a ver
todos los contenidos, que no sabe si la pagina es buena y si recomendarla.

Los anteriores resultados se pueden observar en el concentrado de
preguntas y respuestas del instrumento de evaluacién de la pagina Web del
curso (anexo 15).

Cabe mencionar que los docentes que lograron terminar el curso cuentan

con las edades de 25, 27, 42, 43, 45 y 47 afios.

C. Analisis
Basados en los propdsitos que pretendia lograr el curso, los docentes
adquirieron mas excelentes resultados que buenos, siendo un minimo los

deficientes, lo que permite saber que los interesados aprendieron a elaborar la
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Carpeta de Estrategias Didacticas, por lo que tuvieron una excelente relacion y
manejo en la integracién de la tecnologia.

En cuanto al aprendizaje estudiantil, no fueron excelentes en los
planteamientos, les faltd colocarse un poco mas en el lugar de los alumnos, ya
que el plan de instrumentaciones didacticas posee una buena adaptacion y no
excelente definicion para apoyarse a una diversidad de estudiantes, asi como
tampoco para los alumnos, falté un poco mas de apreciacion vista desde éstos.

Respecto a la implementacion del plan de instrumentaciones didacticas, la
mayoria de los docentes proporciond un excelente modelo bien desarrollado,
flexible de ser modificado e implementado en una gran variedad de clases.

La Valoracion y Evaluacion de Estudiantes fue en su mayoria excelente,
ocasionando con ello un logro encaminado en este aspecto a la mejora sobre
evaluaciones de los alumnos, al tener una visién desde el lugar del alumno,
ocasiona una buena valoracién y evaluacion, evidenciandose de una manera
excelente los objetivos de aprendizaje y la valoracion de ellos.

Se esperaba que la totalidad de los docentes culminaran el curso, pero solo
seis terminaron, quienes adquirieron ademas de conocimientos de Windows,
Office e Internet, contenidos de estrategias con la utilizacion de estas
herramientas para aplicarlas con sus alumnos, ademas de haber adquirido
apoyo para la mejora de los procesos de ensefanza aprendizaje.

Los docentes que realizaron todas las actividades del curso son aquellos que

cuentan con 25, 27, 42, 43, 45 y 47 anos de edad, lo que significa que no
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importa la edad para tener interés en aprender a disefiar ambientes de
aprendizaje con herramientas computacionales.

La Creacion de la Carpeta de Estrategias Didacticas les ofrece el inicio del
camino para la combinacion de la tecnologia con la ensefianza presencial y de
incursionar en el ambito de la tecnologia educativa, ademas de que lo
aprendido en el curso les servio para lograr disefiar ambientes de aprendizaje
con la utilizacion de la tecnologia.

La pagina Web del curso fue denominada con un nombre acorde al curso
impartido, facil acceso y navegacion de contenidos, colores adecuados, con
informacién distribuida correctamente, por lo que se sugiere la recomendacion

de la pagina a algunos colegas.

D. Interpretacion de resultados

De los dieciséis docentes que contempla la plantilla del personal de la
Escuela Primaria “Francisco Villa”, sélo lograron terminar el curso seis, por lo
que significa que el 37.5% de los docentes lograron terminar el curso, promedio
por debajo de la media, pero que adquirieron conocimientos para disefiar
ambientes de aprendizaje con actividades en su mayoria con excelentes
resultados.

Los contenidos del curso propiciaron que ese 37.5% aprendiera a disefar
ambientes de aprendizaje para ser aplicados, y que a su vez adquirieran

conocimientos de Windows, Office e Internet, herramientas que desde ese
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momento las integraran al desarrollo de sus actividades en el aula frente a sus
alumnos, permitiendo con ello incursionar en ambito de la tecnologia educativa.

Aun y cuando el 62.5% no termind el curso, estuvo en contacto con la
tecnologia intentando incursionar, solo que por razones ajenas a ellos se perdi6
el interés por realizar los contenidos del curso, pero aun y asi, los que
terminaron satisfactoriamente, recomiendan la pagina Web del curso por
considerarla facil de navegar.

La edad no significa una limitante para poder incursionar al aprendizaje y
utilizacion de herramientas computacionales para disefiar ambientes de
aprendizaje, ya que cuatro de los docentes que lograron terminar fluctua su

edad entre los 42 y 47 afos.
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CONCLUSIONES

Las demandas de una educacion de mayor calidad se hacen presentes dia a
dia, los nifios hoy por hoy tienen mas habilidades en el manejo de las
herramientas computacionales, ademas de tener a su alcance mas y mejor
tecnologia para realizar sus actividades, por tal motivo fue necesario que los
docentes aprendieran el uso y manejo de herramientas computacionales, pero
no limitarla simplemente al manejo de esta, sino ademas a ensefarles la
utilizacion y aplicacién mediante disefios de aprendizaje para que los practiquen
en sus aulas con sus alumnos.

Con la elaboracién de instrumentos para recuperar la informacion que
posteriormente seria presentada como resultados, permitié formular las
presentes conclusiones.

* Atendiendo al objetivo general de ofrecer una capacitacion integral para
promover la elaboracion de disefios de ambientes de aprendizaje significativos
y constructivos con el uso de Windows, Office e Internet, a los docentes de la
Escuela Primaria “Francisco Villa”, mediante una pagina web, se logro el
presente objetivo, ya que fue disefiado el curso e implementado en todas sus
etapas, tal y como se planed, adquiriendo conocimientos de cémo emplear
herramientas computacionales en sus practicas educativas.

* Se obtuvieron resultados favorables, en cuanto a que mas de una tercera

parte logré concluir el curso, agregando conocimientos a su persona para el
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disefio de ambientes de aprendizaje con la utilizacién de herramientas
computacionales.

* Por una parte, los docentes mas jovenes que ya sabian computacion 25y
27 anos lograron reafirmar y ampliar conocimientos sobre Windows, Office e
Internet, mientras que tres tenian conocimiento de esas herramientas y uno casi
nada, por lo que se logré que todos adquirieran conocimientos basicos para la
elaboracion de disefios de ambientes de aprendizaje poniendo en practica estas
herramientas.

* La falta del servicio de Internet en la Escuela Primaria “Francisco Villa” fue
determinante para que no se unieran mas docentes al grupo que si logré
concluir el curso.

* Al inicio del curso s6lo dos docentes sabian el manejo de Windows, Office e
Internet, mientras que el resto un poco y nada, al final fueron cuatro que
aprendieron estas herramientas, y todos su aplicacion para disefiar ambientes
de aprendizaje con esta tecnologia.

* Los docentes han adquirido una idea positiva sobre el uso de medios
electronicos en su labor docente, ya que consideran que al disefiar ambientes
con esas herramientas, los alumnos captan mejor los contenidos, siendo para
ellos mas significativos .

* Asimismo, los docentes se han sensibilizado sobre la importancia de la
utilizacion y aplicaciéon de los recursos tecnoldgicos en la practica educativa

Cerrando el presente apartado de conclusiones, se sella diciendo que los

docentes que lograron la elaboracion de su Carpeta de Estrategias Didacticas,
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estan en condiciones de llevarla a cabo en su aula con sus alumnos, ya que

disefiaron un ambiente de aprendizaje impregnado de tecnologia.
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RECOMENDACIONES

* Aun y cuando la Institucion cuenta con ocho equipos de computo, es
necesario que adquiera mas para la practica de sus alumnos, ya que ahora son
seis docentes los que saben utilizar y explotar el potencial de la tecnologia

* Se sugiere que la Institucion cuente con servicio de Internet estable en red
en las ocho computadoras, con el proposito de que los docentes programen y
lleven acabo actividades sin que sean interrumpidas

* Por el tiempo que se perdid por la suspension del servicio de Internet, y que
influyd para que los docentes perdieran interés, se sugiere que se implante
nuevamente el curso para que se sumen la totalidad de ellos a la era de la
tecnologia y disefien ambientes de aprendizaje con la utilizacion de las
herramientas computacionales.

* Asimismo, si se ha de implementar el curso, se sugiere que sea con mas
tiempo y con mas calma para que los docentes no se sientan presionados en

caso de que les empalmen actividades laborales.
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REFLEXIONES

Una ves que se realizé el presente trabajo y de haberse implementado la
propuesta, se ha pensado en plasmar las siguientes reflexiones desde varios

puntos de vista.

Desde el punto de vista administrativo

* Con el uso de herramientas computacionales, se propicia en el alumno el
desarrollo de su memoria y de las habilidades de busqueda de informacién, de
resolucién de problemas y de logro de metas, contribuyendo a crear un alumno
con habilidades y conocimientos acordes a las exigencias de la sociedad
globalizada que se esta viviendo actualmente.

* Las computadoras estan ganando terreno dentro del campo educativo y
con ello se ha logrado progresar en la educacion y el aprendizaje de los
educandos; se hace mencién que los nifilos que utilizan esas tecnologias
realzan su autoestima y mejoran su comunicacién, su aprendizaje y sus
actitudes de cooperacion.

* Las computadoras se han convertido en medios indispensables en varios
sectores de la sociedad. En el marco educativo se ha aumentado
considerablemente el uso de las computadoras. En tal sentido, es necesario
que tanto los docentes como los alumnos conozcan el uso, manejo y aplicacion

de las diversas herramientas computacionales.
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* Es importante conocer el contexto y el ambiente donde se desarrolla el
alumno, con el propdsito de identificar con mayor facilidad y exactitud los
impulsores e intereses que muestran los alumnos hacia determinados
aprendizajes.

* Cuando se estimula la imaginacion, la fantasia y la curiosidad del alumno,
puede adquirir aprendizajes mas placenteros y duraderos. La motivacion
impulsa al desarrollo de nuevos conocimientos.

* La produccion de aprendizajes significativos radica en mantener el interés
del alumno hacia la realizacién de actividades. La accion educativa requiere del
ejercicio de actividades que tengan por objeto el desarrollo del pensamiento de
los educandos, por lo que el combinar las herramientas computacionales a
estas actividades se logra un avance importante.

* El estudiante no es un ser pasivo, sino un ente activo responsable de sus
propios aprendizajes. Asimismo, no se puede asignar al docente el rol de mero
espectador dentro del proceso de ensefanza aprendizaje.

* El docente debe exponer aspectos atractivos para el alumno y presentar
situaciones que tengan gran relacion con el entorno inmediato.

* El alumno debe construir sus aprendizajes al interactuar con los objetos
tomando en cuenta sus propios puntos de vista y los puntos de vista de los
demas.

* Lo que se ensefia y aprende debe tener gran significado, relevancia y
trascendencia para el alumno, y si esto se puede adquirir con la combinacién de

tecnologia se proyectara aun mas obteniendo grandes beneficios.
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* Son de gran relevancia los conocimientos previos por parte de los
docentes, ya que éstos son considerados como facilitadores y guiadores en el

proceso de ensefianza aprendizaje actual.

Desde el punto de vista de los docentes que llevaron a cabo el curso

* Consideraron la importancia de integrar la computadora a la ensefianza
aprendizaje de sus alumnos.

* Reflexionaron sobre las ventajas que tiene el conocimiento de las
herramientas computacionales y lo que contribuyen en su practica educativa,
sefalando que los alumnos adquieren conocimientos mas significativos y
constructivos.

* Con el conocimiento y manipulacion de las computadoras se adquieren
grandes fines didacticos mas significativos, ya que el alumnado pone mas
atencion y se interesa por la tecnologia, que es la que estan viviendo
actualmente dentro de la sociedad globalizada.

* Se pueden realizar evaluaciones con la utilizacion de la tecnologia de una
manera mas significativa para los alumnos, quitando con ello los temores a los
examenes, es decir, empleando un mecanismo que permita que los alumnos no
vean los examenes como evaluaciones, por lo que se puede realizar mediante
un ambiente de aprendizaje disefiado para ello, sin salirse de lo estipulado para
las evaluaciones.

* Con los conocimientos adquiridos en el curso integral de capacitacion, los

docentes cuentan con recursos tecnoldgicos que les permiten elaborar
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materiales para el desarrollo de proyectos pedagdgicos con mayor facilidad y
presentacion.

* Mostraron un ambiente agradable en las actividades que realizaron durante
la implantacion del proyecto, asi mismo, los conocimientos que adquirieron
fueron de satisfaccion personal, ademas de poder ser aplicados en su ambito
laboral.

* Valoraron y consideraron como una alternativa el usar los equipos de
cémputo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de transmitir
conocimientos en el uso y manejo de herramientas computacionales a sus
alumnos mediante disefios de aprendizaje.

* Observaron la necesidad de obtener conocimientos en cuanto a las
herramientas computacionales, debido a que algunos de sus alumnos los
estaban rebasando en este ambito.

* Se dieron cuenta que la ensefianza aprendizaje con el uso de tecnologia es
mas atractiva para sus alumnos, lo que les permite adquirir conocimientos mas
significativos, pero no por esto se tiene que dejar a un lado las actividades que
marcan los planes y programas de estudio, sino que se puede mezclar la
tecnologia e incrementarla a ciertas actividades.

* Consideraron como una alternativa el vincular ejercicios con el entorno
inmediato utilizando la tecnologia.

* El realizar actividades por medio de las computadoras, adquirieron

conocimientos distintos a los que ellos estaban acostumbrados y que
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desarrollan con sus alumnos, por lo que cuentan con una herramienta mas para

su practica educativa.

Desde el punto de vista del disefiador del curso

* Existio interés de los docentes (alumnos) hacia el desarrollo de diversas
actividades del curso utilizando los equipos de computo y herramientas
computacionales como Windows, Office e Internet.

* Los docentes manifestaron inquietud e interés en que los alumnos
desarrollen actividades a través de tecnologias computacionales.

* Los docentes saben disefiar ambientes de aprendizaje con la utilizacion de
herramientas computacionales, y la institucion cuenta con algunas
computadoras que pueden contribuir a mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje, lo que significa que la aplicacion de la tecnologia apoya a un
mejoramiento en el aprendizaje significativo.

* Se identificaron carencias y necesidades de aprendizaje con herramientas
computacionales de los docentes (alumnos).

* La mayoria de los docentes (alumnos) tenia poca o nula experiencia en el
uso y manejo de las herramientas computacionales y de las computadoras para
la realizacion de actividades didacticas, lo que significaba la carencia de
utilizacion y practica de la tecnologia en sus actividades educativas o procesos
de ensefanza.

* Los docentes (alumnos) adquirieron aprendizaje significativos al desarrollar

las actividades propuestas en el curso, ademas, trabajaron satisfactoriamente
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las actividades para disefiar ambientes de aprendizaje con la utilizacion de las
herramientas computacionales de Windows, Office e Internet.* Es dificil disefar,
elaborar e implementar un curso, debido a que se requieren buscar los
elementos necesarios que lo conformaran, ademas de seleccionar
adecuadamente los contenidos.

* El disefador del curso adquirié experiencias para posteriores elaboraciones
e imparticiones similares, con ello se adquirieron conocimientos de mejora e
implementacién de cursos, ademas de que se abrid la posibilidad de seguir con
esta linea de cursos con la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

* El disefiador del curso se vio motivado por esta manera de contribuir a la
educacion, por lo que esta dispuesto a seguir con este tipo de actividades con
el proposito de alentar a docentes para que integren a sus actividades la

tecnologia como una herramienta mas.
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ANEXO 1
ENTREVISTA AL DIRECTOR (Primer momento)
Entrevista
I. Datos del informante
Edad
Género: Femenino__ Masculino

Grado y grupo que atiende

Nivel de estudios

Antiguedad en la institucion

Il. Preguntas

1.- ¢, Cual es la direccion de la Institucion?

2.- 4 A que Departamento de Servicios Educativos pertenece?
3.- ¢ Cual es la clave y zona escolar a la que pertenece?

4.- ; Cuantos docentes conforman la planta docente?

5.- ¢ Cuantos docentes desempeian funciones frente a grupo?
6.- ¢, Cuantos docentes desempeian funciones de apoyo?

7.- ¢ Cual es la vision y misién de la escuela?

8.- ¢, Cuantos son los alumnos inscritos en la escuela?
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ANEXO 2
ENTREVISTA AL DIRECTOR (Segundo momento)
I. Datos del informante
Edad
Género: Femenino___ Masculino

Grado y grupo que atiende

Nivel de estudios

Antigliedad en la institucién

Il. Preguntas

1.- ¢La escuela se encuentra dentro de algun programa escolar que ofrece la
Secretaria de Educacion y Cultura?. En caso de ser asi 4,Cual?

2.- 4 Tiene equipos de computo?

3.- ¢, Con cuantas computadoras disponen?

4.- ; Cuentan con aula de medios?

5.- ¢ Tienen algun programa para trabajar con computadoras?

6.- 4 Qué actividades académicas no pueden realizar por falta de recursos?

7.- ¢De que tecnologia requieren los docentes para que se les facilite su
proceso de ensefianza aprendizaje?

8.- 4 Qué problematicas académicas se han presentado ultimamente que han

entorpecido el buen desempefio curricular de los docentes?
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ANEXO 3
CUESTIONARIO A LOS DOCENTES Y DIRECTOR
I. Datos del informante
Edad
Género: Femenino___ Masculino

Grado y grupo que atiende

Nivel de estudios

Antigliedad en la institucion

Il. Preguntas

1.- ¢ Tiene computadora?
a) si b) no

2.- 4 Conoce el manejo de una computadora?
a) si b) no

3.- ¢ Conoce alguna de las siguientes aplicaciones para computadora?
a) Word b)Excel c)PowerPoint

4.- ;Tiene Internet en su casa?
a) si b) no

5.- ¢ Sabe utilizar el Internet?
a) si b) no

6.- ¢ Ha tomado algun curso de computacion?
a) si b) no

7.- ¢ Le gustaria aprender computacion o ampliar su conocimiento?
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8.- ¢ Se le facilita organizar sus trabajos académicos en computadora?
a) si b) no
9.- ¢ Dentro de la escuela utiliza la computadora? ¢ en caso de ser asi, cOmo?
a) si b) no
10.- ¢Le gustaria utilizar la computadora para desarrollar algunas actividades
del programa escolar?
a) si b) no
11.- ¢Le gustaria conocer programas computacionales para apoyarse en su
trabajo académico?
a) si b) no
12.- ;Le interesa incursionar en la tecnologia educativa? ¢ Por qué?
a) si b) no
13.- ;Considera que el uso de la computadora le seria util en su desempefio

laboral?

131



ANEXO 4

CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS

|l. Datos del informante

Nombre del alumno

Edad:

Género: Femenino Masculino
Grado que cursa: Grupo

Il. Preguntas

1.- ¢ En tu casa hay computadora?
a) si b) no
2.- 4 Conoces el manejo de una computadora?
a) si b) no
3.- ¢ Tienes Internet en tu casa?
a) si b) no
4.- ;Sabes utilizar el Internet?
a) si b) no
5.- ¢ Haz tomado algun curso de computaciéon?
a) si b) no
6.- ¢, Conoces alguna de las siguientes aplicaciones para computadora?
a) Word b)Excel c)PowerPoint

7.- ¢ Te gustaria aprender computacion?
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8.- ¢, Se te facilita hacer tus trabajos en computadora?
a) si b) no
9.- ¢ Te gustaria realizar trabajos en computadora dentro de tu escuela?
a) si b) no
10.- ¢ Tu profesor utiliza la computadora para desarrollar algunas actividades
del programa escolar?
a) si b) no

11.- ¢ Te gustaria hacer tus tareas en computadora?
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ANEXO 5

CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA

|l. Datos del informante
Edad:

Género: Femenino Masculino

Il. Preguntas
1.- ¢ En su casa hay computadora?
a) si b) no
2.- 4, Conoce el manejo de una computadora?
a) si b) no
3.- ¢ Tiene Internet en su casa?
a) si b) no
4.- ; Sabe utilizar el Internet?
a) si b) no
5.- ¢ Ha tomado algun curso de computacion?
a) si b) no
6.- ¢, Conoce alguna de las siguientes aplicaciones para computadora?
a) Word b)Excel c)PowerPoint
7.- ¢Considera necesario que los docentes conozcan el manejo de una

computadora?
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8.- ¢ Le gustaria que sus hijos aprendieran computacién en la escuela?
a) si b) no
9.- ¢ Le agradaria que sus hijos realizaran trabajos en computadora dentro de la
escuela?
a) si b) no
10.- ¢Le gustaria que el profesor de su hijo (a) utilizara la computadora para

desarrollar actividades del programa escolar?
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ANEXO 6

Cronograma para la recuperacion de datos en la fase exploratoria

Actividad

Propdsito

Fecha

Observaciones

Entrevista 1 no estructurada
primer momento

Obtener informacién acerca
de la planta docente vy
ubicacion de la institucion

Viernes 3 de septiembre de
2004

Aplicada al director

Entrevista 2 no estructurada
segundo momento

Obtener informacion para
detectar necesidades

Lunes 6 de septiembre de
2004

Aplicada al director

Cuestionario 1

Obtener informacién acerca
de la propiedad, manejo y

conocimiento de
computacion y la
importancia de que sus
profesores utilicen la
computadora en las

actividades escolares

Viernes 10 de septiembre
de 2004

Aplicado a 15 docentes y un
director

Cuestionario 2

Obtener informacién acerca
de la propiedad, manejo y

conocimiento de
computacion y la
importancia de que sus
profesores utilicen la
computadora en las

actividades escolares

Lunes 13 de septiembre de
2004

Aplicado a 15 alumnos de
sexto grado grupo “A”

Cuestionario 3

Obtener informacién acerca
de la importancia de que los
docentes y alumnos
conozcan y trabajen con la
computadora

Lunes 13 de septiembre de
2004

Aplicado a 15 padres de
familia del sexto grado grupo
“p?
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ANEXO 7

Concentrado de preguntas y respuestas del cuestionario a docentes y director

PREGUNTAS RECURRENCIAS OBSERVACIONES
Sl NO

1.- ¢ Tiene Computadora? 8 8

2.- ;Conoce el manejo de una computadora? 4 12

3.- ¢Conoce alguna de las siguientes aplicaciones 2 12 2 manifiestan conocer lo basico

para computadora?

a) World  b)Exel c)Powerpoint

4.- i Tiene internet en su casa? 13

5.- ¢ Sabe utilizar el internet? 12

6.- ¢ Ha tomado algun curso de computacion? 5 6 manifiestan que cuando recién
iniciaba el conocimiento de la
computadora

7.- ¢ Le gustaria aprender computacion o ampliar su 16 0

conocimiento?

8.- ¢ Se le facilita organizar sus trabajos académicos 3 13

en computadora?

9.- ;Dentro de la escuela utiliza la computadora? 0 16

¢en caso de ser asi, como?

10.- ¢Le gustaria utilizar la computadora para 16 0

desarrollar algunas actividades del programa

escolar?

11.- iLe gustaria conocer programas 16 0

computacionales para apoyarse en su trabajo

académico?

12.- ¢Le interesa incursionar en la tecnologia 16 0 Para hacer el trabajo eficiente, facil y

educativa? ¢ por qué? porque la tecnologia esta muy
avanzada en el ambito educativo

13.- ¢Considera que el uso de la computadora le 16 0

seria Util en su desempefio laboral?

Nota: Los dos docentes que si conocen programas de computadora tienen 25 y 27 afos,

el resto de los docentes fluctlia entre una edad de 42 a 53 afios.
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ANEXO 8

Concentrado de preguntas y respuestas del cuestionario a alumnos

PREGUNTAS RECURRENCIAS OBSERVACIONES
Sl NO
1.- ¢En tu casa hay computadora? 13 2
2.- 4 Conoces el manejo de una computadora? 12 3
3.- ¢ Tienes internet en tu casa? 5 10
4.- ;Sabes utilizar el internet? 6 9
5.- ¢ Has tomado algun curso de computacion? 7 8
6.- ¢ Conoces alguna de las siguientes aplicaciones 13 2 manifiestan conocer Word y Exel
para computadora?
a) World  b)Exel  c)Powerpoint
7.- i Te gustaria aprender computacién? 15 0
8.- ¢Se te facilita hacer tus trabajos en 9 6
computadora?
9.- ;Te gustaria realizar trabajos en computadora 15 0
dentro de tu escuela?
10.- ¢Tu profesor utiliza la computadora para 0 11 4 manifiestan no saber
desarrollar algunas actividades del programa
escolar?
11.- ¢ Te gustaria hacer tus tareas en computadora? 15 0
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ANEXO 9

Concentrado de preguntas y respuestas del cuestionario a padres de familia

PREGUNTAS RECURRENCIAS OBSERVACIONES
Sl NO
1.- $En su casa hay computadora? 13 2
2.- 4 Conoce el manejo de una computadora? 11 4
3.- ¢ Tiene internet en su casa? 7 8
4.- ;Sabe utilizar el internet? 6 9
5.- ¢ Ha tomado algun curso de computacion? 7 8
6.- ¢Conoce alguna de las siguientes aplicaciones 6 6 3 manifiestan que lo basico
para computadora?
a) World  b)Exel  c)Powerpoint
7.- ¢Considera necesario que los docentes 15 0
conozcan el manejo de una computadora?
8.- ¢Le gustaria que sus hijos aprendieran 15 0
computacion en sus escuela?
9.- ¢ Le gustaria que sus hijos realizaran trabajos en 15 0
computadora dentro de la escuela?
10.- ;Le gustaria que el profesor de su hijo (a) 15 0
utilizara la computadora para desarrollar actividades
del programa escolar?

Nota: La edad de los padres de familia fluctda entre los 33 y 41 afios
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ANEXO 10

Criterios de evaluacion de la Carpeta de Estrategias Didacticas

Excelente

Bueno

Deficiente

Integracion de

Tecnologia

* El uso propuesto de la
tecnologia es atractivo,
adecuado a la edad, util para
el aprendizaje estudiantil y un
apoyo para destrezas de
razonamiento de alto nivel

* La tecnologia es vital para el
éxito del plan de
Instrumentacion Didéactica

* Una clara relacion entre el
uso de la tecnologia y el
aprendizaje estudiantil se
muestra mediante ejemplos de
los estudiantes

* El uso de la tecnologia realza
el plan de Instrumentacion
Didactica al usar la
computadora como un
instrumento de investigacion y
de publicacién y un dispositivo
de comunicacion

* El uso propuesto de la
tecnologia es comprometedor
y apropiado para la edad, pero
no resulta claro de que forma
realza el aprendizaje
estudiantil

* la tecnologia es importante,
pero no integral para el plan
de Instrumentacion Didactica
* Una relacion limitada entre el
uso de tecnologia y el
aprendizaje estudiantil se
muestra en los ejemplos para
estudiantes

* El uso de la tecnologia se
limita a usar la computadora
como un instrumento de
investigacion y de publicacion
o un dispositivo de
comunicacion

* El uso propuesto de la
tecnologia no es apropiado
para la edad, ni es
comprometedor y no realza el
aprendizaje estudiantil

* La importancia de la
tecnologia en cuanto al plan
de Instrumentacion Didactica
no resulta clara

* En los ejemplos para
estudiantes no se muestra
ninguna relacion entre el uso
de la tecnologia y el
aprendizaje estudiantil

* El plan de Instrumentacion
Didactica no aprovecha las
ventajas de investigacion,
publicacion y comunicacion

Aprendizaje
Estudiantil

* El plan de Instrumentacion
Didactica exige que los
estudiantes interpreten,
evaluen, teorice y resuman
informacién

* Los objetivos previstos de
aprendizaje estan establecidos
claramente, bien articulados y
apoyados por las preguntas
esenciales y de
Instrumentaciones Didactica

* Los ejemplos para
estudiantes tratan las
preguntas de Instrumentacion
Didactica de forma significativa
* Los objetivos de aprendizaje
se alinean claramente con los
contenidos basicos de nuestro
sistema educativo, las normas
de contenido y los puntos de
referencia de las materias

* El plan de Instrumentacion
Didactica posee una
adaptacion bien definida para
apoyar a una diversidad de
estudiantes

* El plan de Instrumentacion
Didactica exige que los
estudiantes analicen y
apliquen informacién,
resuelvan problemas y arriben
a conclusiones

* Los objetivos previstos de
aprendizaje estan establecidos
y apoyados moderadamente
por las Preguntas Esenciales y
de Instrumentacion Didactica

* Los ejemplos para
estudiantes tratan
moderadamente las Preguntas
de Instrumentacion Didactica

* Algunos objetivos de
aprendizaje se alinean con los
contenidos basicos de nuestro
sistema educativo, las normas
de contenido y los puntos de
referencia de las materias

* El plan de Instrumentacion
Didactica ofrece una minima
adaptacion para apoyar a una
diversidad de estudiantes

* El plan de Instrumentacion
Didactica exige que los
estudiantes definan,
identifiquen, describan y
resuman. Se necesita de muy
poco razonamiento de alto
nivel

* Los objetivos previstos de
aprendizaje son ambiguos y
no son apoyados claramente
por las Preguntas Esenciales
y de Instrumentacion Didactica
* Los ejemplos para
estudiantes no tratan las
Preguntas de Instrumentacion
Didactica de forma
significativa

* La relacién entre los
objetivos de aprendizaje y los
contenidos basicos de nuestro
sistema educativo, las normas
de contenido y los puntos de
referencia no es nada claro

* El plan de Instrumentacion
Didactica no ofrece ninguna
adaptacion para apoyar a una
diversidad de estudiantes

Implementacion

* El plan de Instrumentacion
Didactica proporciona un
modelo bien desarrollado y
pautas de implementacion

* El plan de Instrumentacion
Didactica puede ser
modificado facilmente e
implementado en una gran
variedad de clases

* El plan de instrumentacién
Didactica proporciona un
modelo para reproduccién de
proyectos, pero necesita
pautas mas completas

* El plan de Instrumentacion
Didactica puede ser aplicable
a otras clases

* Les falta claridad al modelo
del plan de Instrumentacion
Didactica y las pautas para
reproduccion

* El plan de Instrumentacion
Didactica se limita a la propia
clase del docente

Valoracion y

Evaluacion de

* Se incluye(n) instrumento(s)
para una auténtica valoracion
y evaluacion

* Se evidencia una clara

* Se incluye(n) instrumento(s)
de valoracion para la mayoria
de los objetivos previstos

* Se evidencia cierta relacion

* Los instrumentos para la
valoracion de objetivos
previstos no han sido incluidos
o la valoracién no se ajusta a
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los Estudiantes

relacién entre los objetivos de
aprendizaje y la valoracién del
aprendizaje estudiantil

* Los instrumentos de
valoracion contienen criterios
de temas especificos que le
sirven al estudiante de
andamiaje provechoso

entre los objetivos de
aprendizaje y la valoracion

* Los instrumentos de
valoracion contienen algunos
criterios de temas especificos,
pero que pueden resultar
confusos para los estudiantes

los objetivos previstos

* La relacién entre objetivos y
los instrumentos de valoracion
resulta confusa

* Los instrumentos de
valoracion contienen
unicamente criterios generales
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ANEXO 11
Evaluacion del curso
I. Datos del informante
Edad
Género: Femenino__ Masculino

Grado y grupo que atiende

Nivel de estudios

Antigliedad en la institucién

Il. Preguntas
1.- ¢ Hubo flexibilidad del instructor del curso para brindar apoyo?
a) si b) no
2.- ¢, Adquirié conocimientos basicos sobre Windows, Office e Internet?
a) si b) no
3.- ¢ El curso brindé aprendizaje de tecnologia para que sea aplicada en su aula
con los alumnos?
a) si b) no
4.- ;Se brindaron contenidos de estrategias de ensenanza para ser aplicadas
con sus alumnos?
a) si b) no

5.- ¢ Ofrecio contenidos para el disefio y manejo de la tecnologia?
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6.- ¢Considera que el curso solo ofrecid aprendizaje de Windows, Office e
Internet?

a) si b) no
7.- ¢;Considera que las anteriores herramientas aprendidas se conviertan en
apoyo para la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje y la resolucion
de problemas?

a) si b) no
8.- ¢ Considera que lo aprendido en el curso le permitira disefar ambientes de
aprendizaje aplicando la tecnologia?

a) si b) no
9.- s Considera que la creacion de la carpeta de estrategias didacticas es el
comienzo para combinar la tecnologia con la ensefianza presencial?

a) si b) no
10.- ¢Le gustaria seguir programando y utilizando la tecnologia computacional
de esta manera para algun tema o materia?

a) si b) no
11.- ¢El curso le proporciond los contenidos suficientes para la elaboracion de
la carpeta de estrategias didacticas?

a) si b) no

12.- ¢ Le interesaria seguir incursionando en la tecnologia educativa?
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13.- ¢Considera que los conceptos y destrezas aprendidos en el curso le
ayudaran a integrar la tecnologia exitosamente a las actividades de los

estudiantes?
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ANEXO 12
Evaluacion de la pagina web del curso
I. Datos del informante
Edad
Género: Femenino___ Masculino

Grado y grupo que atiende

Nivel de estudios

Antigliedad en la institucién

Il. Preguntas
1.- ¢, El nombre de la pagina se relaciona con el curso?
a) si b) no
2.- ¢El disefio de la pagina distrae la atencion del alumno al momento de
navegar por ella?
a) si b) no
3.- ¢ La pagina presenta links dificiles de accesar?
a) si b) no
4.- ; Es facil la navegacion de los contenidos por la pagina ?
a) si b) no
5.- ¢ Considera que los menus principales de la pagina web, si estan elaborados
como tal?
a) si b) no

6.- ¢ Los materiales de apoyo, les sirvieron como tal?
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7.- ¢Los colores empleados en el disefio de la pagina son acordes para un
curso como el que se impartio?
a) si b) no
8.- ¢ Los contenidos del curso estan distribuidos correctamente?
a) si b) no
9.- 4 Consideras que la pagina es buena?
a) si b) no

10.- ,Recomendaria la pagina web a otros compaferos?
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ANEXO 13
Concentrado de valoracién del producto final de los alumnos, en base a los

Criterios de evaluacion de la Carpeta de Estrategias Didacticas

Integracion de Tecnologia Excelente Bueno | Deficiente

* El uso propuesto de la tecnologia es atractivo, adecuado a 2 4 0
la edad, util para el aprendizaje estudiantil y un apoyo para
destrezas de razonamiento de alto nivel

* La tecnologia es vital para el éxito del plan de 3 2 1
Instrumentacion Didactica

* Una clara relacion entre el uso de la tecnologia y el 4 2 0
aprendizaje estudiantil se muestra mediante ejemplos de los
estudiantes

* El uso de la tecnologia realza el plan de Instrumentacion 3 2 1
Didactica al usar la computadora como un instrumento de
investigacion y de publicacion y un dispositivo de
comunicacion

Aprendizaje estudiantil

* El plan de Instrumentacion Didactica exige que los 4 2 0
estudiantes interpreten, evalten, teorice y resuman
informacion

3 3 0

* Los objetivos previstos de aprendizaje estan establecidos
claramente, bien articulados y apoyados por las preguntas
esenciales y de Instrumentaciones Didactica

* Los ejemplos para estudiantes tratan las preguntas de
Instrumentacién Didactica de forma significativa

* Los objetivos de aprendizaje se alinean claramente con los
contenidos basicos de nuestro sistema educativo, las normas
de contenido y los puntos de referencia de las materias

* El plan de Instrumentacion Didactica posee una adaptaciéon
bien definida para apoyar a una diversidad de estudiantes

Implementacién

* El plan de Instrumentacion Didactica proporciona un modelo 4 1 1
bien desarrollado y pautas de implementacion

* El plan de Instrumentacion Didactica puede ser modificado 2 3 1
facilmente e implementado en una gran variedad de clases

Valoracion y Evaluacion de
Estudiantes

* Se incluye(n) instrumento(s) para una auténtica valoracion y 2 3 1
evaluacion

* Se evidencia una clara relacion entre los objetivos de 4 2 0
aprendizaje y la valoracién del aprendizaje estudiantil

* Los instrumentos de valoracién contienen criterios de temas 4 0 2
especificos que le sirven al estudiante de andamiaje
provechoso
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ANEXO 14

Concentrado de preguntas y respuestas del instrumento de evaluacién del

Curso

PREGUNTAS

RECURRENCIAS

SI NO

OBSERVACIONES

1.- ¢Hubo flexibilidad del instructor del curso para
brindar apoyo?

8 0

2.-  ¢Adquiri6 conocimientos basicos sobre
Windows, Office e Internet?

3.- ¢ El curso brindé aprendizaje de tecnologia para
que sea aplicada en su aula con los alumnos?

4.- ;Se brindaron contenidos de estrategias de
ensefianza para ser aplicadas con sus alumnos?

1 No sé por no haber terminado el
curso

5.- ¢ Ofrecio contenidos para el disefio y manejo de
la tecnologia?

A partir de esta pregunta dos
docentes no contestaron las siguiente
preguntas por no haber concluido el
curso

6.- ¢ Considera que el curso solo ofrecié aprendizaje
de Windows, Office e Internet?

7.- ¢(Considera que las anteriores herramientas
aprendidas se conviertan en apoyo para la mejora
de los procesos de ensefianza aprendizaje y la
resolucion de problemas?

8.- ¢Considera que lo aprendido en el curso le
permitird disefiar ambientes de aprendizaje
aplicando la tecnologia?

1 Poniendo mucho esfuerzo si

9.- ¢Considera que la creacion de la carpeta de
estrategias didacticas es el comienzo para
combinar la tecnologia con la ensefianza
presencial?

10.- ¢ Le gustaria seguir programando y utilizando la
tecnologia computacional de esta manera para
algun tema o materia?

11.- ¢El curso le proporcioné los contenidos
suficientes para la elaboracion de la carpeta de
estrategias didacticas?

1 Mas o menos

12.- ¢Le interesaria seguir incursionando en la
tecnologia educativa?

1 Es complicada

13.- ;Considera que los conceptos y destrezas
aprendidos en el curso le ayudaran a integrar la
tecnologia exitosamente a las actividades de los
estudiantes?

1 Mas o0 menos

Nota: Los dos docentes que conocen programas de computacion tienen 25 y 27 afios y
terminaron el curso, los 4 docentes restantes de 42, 43, 45 y 47 afos que también

concluyeron, casi no sabian computacion.
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ANEXO 15

Concentrado de preguntas y respuestas del instrumento de evaluacién de la

pagina Web del curso

PREGUNTAS RECURRENCIAS OBSERVACIONES
Sl NO

1.- ¢El nombre de la pagina se relaciona con el 8 0
curso?
2.- ;El disefio de la pagina distrae la atencion del 0 8
alumno al momento de navegar por ella?
3.- jLa pagina presenta links dificiles de accesar? 0 8
4.- ;Es facil la navegacion de los contenidos por la 7 0 1 Mas o0 menos
pagina ?
5.- ;Considera que los menus principales de la 7 0 1 Mas o0 menos
pagina web, si estan elaborados como tal?
6.- ¢Los materiales de apoyo, les sirvieron como 6 0 2 No terminé el curso
tal?
7.- ¢Los colores empleados en el disefio de la 7 0 1 Mas o0 menos
pagina son acordes para un curso como el que se
impartio?
8.- ¢Los contenidos del curso estan distribuidos 7 0 1 No alcancé a ver todos
correctamente?
9.- ;,Consideras que la pagina es buena? 7 0 1 No se
10.- ¢;Recomendaria la péagina web a otros 7 0 1 No se
comparieros?
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