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RESUMEN

MODELO EDUCATIVO PARA LA TRANSMISIONDE VALORES

ORGANIZACIONALES ENUNA EMPRESAMANUFACTURERA

DICIEMBRE DE 1999.

RAYMUNDO PEÑA SANCHEZ

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Dirigidapor laMaestraRocíoPerezGonzalez

Valor esun ideal, un principio, propio del ser humano,un hechoó un objeto, que

despiertael aprecioy gusto,que se reflejan en actitudesy predisposicionesparaactuarde

ciertamaneraanteel mundo.

El objetivo primario es determinarla mejor forma de enseñanza-aprendizajede

valoresorganizacionales.Por ello, es necesarioenfatizarque valoresorganizacionalesson

ideales que comparten los miembros de una organización y que influyen en su

comportamientocotidiano. Definen lo que es aceptabley lo que no lo es.... . .por ello

proporcionanreferenciasparala tomade decisionestanto de Ia empresacomolas de todos

los quela conforman.

Se estableceel conceptode que educaresayudara alguienparaque sedesarrollede

la mejor maneraposible, en los diversosaspectosque tiene la naturalezahumana.Así

mismo, para poder vivir los valores hay que establecery proporcionarun mensaje

persuasivo,recreary proyectarde maneracontundenteel modelo actitudinal a seguiry

aclararIa diferenciaconflictiva entrelos componentescognitivos,afectivosy conductuales

del valor y sucontravalor.La didácticadel modelo educativodesarrolladose basaen una
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curriculafundamentadaen la educaciónbasadaen problemas,referencialde capacidades

individual, el modelo constructivistade aprendizajes,ci desarrollode anécdotase historias

del acontecerrealde la organizacióny unadidácticaparticipativa,dinámicay centradaen el

alumno.

La evaluacióndel esfuerzoeducativoesdurantey despuésdel salonde clasesy por

parte del maestro, el compañero,el nivel superior en la organizacióny él mismo

participante.

El rol del maestroesla de un gula,un facilitador y un observadorcrItico y analItico

del quehacerdentroe inclusofueradel aula.

Estaspautasdel modelorenuevanel esfuerzoeducativode la organizaciOn,objeto

de estudio que anteriormenteaplicabaun modelo educativotradicional y sin resultados

evidentesternendosediversasareasde oportumdadparamejorar

En el modelo educativosedefinencon claridady de acuerdoal marcoteórico de

referenciaobjetivos, contenidos educativos, estrategiasde aprendizajey sistemas de

evaluación.

La implementaciónen el cortoplazodel modeloseguramentepermitirareafirmarlas

conclusionesquesederivancomolo sonla alta interaccióndel participantey el rol de gula

crItico del maestro.

Se tienela facilidadde abordaradiversosgrupos,adiferentestiemposy espacios.

El diseflo curricularva apermitir rediseños,actualizacióny construcciónde nuevas

estrategiaseducativasy sobretodoel establecimientode unaplataformade sinergiainterna

con el apoyode maestrosinternosen dondela congruenciaseguirásiendoclaveenel éxito

de la vivenciade los valoresdel grupo.
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INTRODUCCION

Todospiensanen cambiara la humanidady nadiecambiarseasI mismo
LeonTolstoy

El presentetrabajo tiene como objetivo primordial proponerun modelo educativo

que considerelas mejores estrategiasprocedimentalesde transmisiOn de los valores

organizacionalesestablecidosen unaempresamanufacturerade Ia Industriadel CartOn.

Se pretendeque medianteeste proyecto se dote a la organizaciOnde conceptos,

elementose ideasderivadasa concretarseenun futuro no lejanoque le seande utilidad en

una trascendentelabor: crearunanuevaculturade vida y de trabajoque seaperenneen ci

tiempo contemplandoaquellosvaloresya discernidoscomoapropiados a los particulares

contextos,circunstanciasy hechosde la misma.

La cultura or~ganizacionaIpretendeconsiderarcomo patrOn de comportamiento

humanoindividual y grupallos valoressiguientes:

> InnovaciOny creatividad.

> Calidady productividad.

> Honestidad,integridady austeridad.

> Respeto,desarrollointegraly excelenciadel petsonal.

> PasiOnporel servicioy enfoqueal cliente/consumidor.

El hecho de realizaruna investigaciónde estanaturalezaobedecea la motivación

interna de estructuraruna real contribuciOn a Ia mejora del recurso humano de la

organizaciOny por endedel grupo(en dondesocializa),paralo cualse investigará cuáles

sonlos mejoresmétodosy técnicasde ensenanza-aprendizajede valores.En esabüsqueda
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encontraremosque debemoscambiarde maneraradical nuestraacostumbradaforma de

capacitardentro de una empresaen ci tema elegido. Nuestraparticular percepciOnde

acuerdoael cambioiniciarácon un esfuerzoeducativoquepermitay facilite la transmisión

de valores,asIcomoel beneficiocolectivoe individual de los participantesal establecerse

un ámbito de educaciOnen valores,paraconocerlosy reflejariosen solucióna las crisis

actuales.

Hoy por hoy Ia forma tradicional establecidaen el esfuerzo educativo de la

organizaciónno refleja en el grupo humano mciores comportanlientosy relaciones

humanas,ya que la diferenciaentreel valor formal y ci valorvivido o realesmuy visible,

notorio y grande.Se podrIa decir que hay una incongruenciaen la vivencia de valores

relacionadoa un curriculum oculto organizacionalpermisible que es poco exigenteen

cuantoa suaplicación.

Evidentementeque la cüpulaorganizacionalpretendela implementaciónde los

valores “...Hemos impulsado y lo seguiremos haciendo, una campafia para ci

fortalecimientodenuestrosvalorescomo GrupoFEMSA, comoesci respetoy desarrollo

por medio de capacitación,calidad y productividadmediantela certificación ISO 9000,

impulsoespeciala la creatividade innovaciOnpormedio de la institucionaiizaciOnde un

premio y pasiOnpor ci servicio y enfoqueal clienteque generavalor...” (JoséAntonio

Fernández,Dir. Gral. FEMSA en ci DIa de la ComunicaciOnFEMSA 1997). Dc ahI la

importanciagrupal que seune al hechode analizarun conceptono muy estudiadoy en

donde son notorias las fallas desdc el seno familiar hasta llegar a las instituciones

escolares,religiosas,civiles y laborales.Es un temaactual conunavigenciatrascendental

en ci sentidode aminorarIa paulatinapérdidade valoreshumanosen todaslas esferasdel
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TABLA 6. CONCILIACION ENTRE VALORES Y PRACTICAS DEL
COMPORTAMIENTO

La tablasictenos muestrade mancraresumiday fria los resuitadosobtenidosde Ia

aplicaciOnde lasencucstasparaver como ci grupopercibiala vivenciadevalores,pregunta

por pregunta,ahorasc dará una interpretaciOnde los mismos haciendocorrelacionesy

derivandoconciusionesaunadasa Ia informaciOngeneradaen las entrevistasdcl personal

seleccionado.
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